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  ،للشركة البراعة التنظيميةق يتحقستراتيجي للمدير في ام الذكاء الإسهإ
  جمهورية مصر العربيةعلى الشركات الصناعية في بالتطبيق 

 بلفقيوأبوبكر د. أبوبكر حداد                                                         أ.د. عبد الحكيم أحمد لصم             
 اليمن، جامعة سيئونكلية العلوم الإدارية، ب الدساعد إدارة الأعمالأسـتاذ                مصر، جامعة الدنصورة، الأعـمــال كلية التجارة أسـتاذ إدارة

 

 الـمـلخـص
 : الدراسةهدف 

ستًاتيجي في البراعة التنظيمية، من وجهة نظر الدديرين إلى بيان أثر الذكاء الإ دراسةال هىذ تىدف
 بدصر. في الشركات الصناعية الدتوسطة والصغيرة، في الدنطقة الصناعية بددينة دمياط الجديدةونوابهم 
 : الدراسةمنهج 
الدنهج الاستنباطي في البحث، الذي ىو عملية استنتاجية تقوم على الدسببات، من الدراسة  هتبع ىذت

، وشرح العلاقات للدراسةالإطار النظري  الدراسات السابقة لبناء خلال الاستناد إلى النظريات أو الدفاىيم أو
  ، ثم التعميم الدنطقي للحقائق.ىاوأبعاد بين متغيرات الظاىرة

 : الدراسةعينة 
لعدم معلومية حجم المجتمع، ولتوفر تصنيف  ؛(Quotaاتبع الباحثان أسلوب العينة الحصصية )

العينة في المجتمع غير الدعلوم، عند  لدعادلة برديد حجم حسب نوع الصناعة، ووفقًا الدراسةللشركات لزل 
( مفردة، وبسثلت وحدة الدعاينة في مديري 384(؛ بلغ حجم العينة )%5( وحدود خطأ )%95مستوى ثقة )
 ونوابهم. الدراسةالشركات لزل 

 : الدراسة نتائج
لذكاء ، ووجود تأثير معنوي لأبعاد االدراسةأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية بين متغيري 

: )التفكير بالنظم، والدفع والتمكين، والشراكة( في بعدي البراعة التنظيمية، في حين لم يكن لبعد ستًاتيجيالإ
)الاستشراف( تأثير معنوي؛ بينما أثر بعد )الرؤية( في بعد )الاستغلال(، ولم يؤثر في بعد )الاستكشاف(، وكل 

في بعدي البراعة التنظيمية  0.50 ،0.65 (R²)، وقد بلغت قيمة 0.01ذلك عند مستوى معنوية 
حول  الدراسة)الاستكشاف والاستغلال( على التوالي. كما أظهرت النتائج وجود فروق معنوية بين آراء عينة 

 .الدراسة، تعود إلى نوع الصناعة التي بسارسها الشركات لزل متغيري الدراسة
توظيف أسلوب اسة ونوابهم بالاستمرار في أوصت الدراسة مديري الشركات لزل الدر توصيات الدراسة: 

برقيق البراعة التنظيمية لذا، لدا لذلك من تأثير في التفكير بالنظم والدفع والتمكين والشراكة في إدارة شركاتهم، 
ربط النشاط الاستكشافي بنتائج الاستشراف الدؤسسي ورؤية الشركة، لصياغة أفضل لدستقبل وكذلك أوصت ب

 .اتالشركىذه 
 ، البراعة التنظيمية، الشركات الصناعية.ستًاتيجيالإالذكاء  طلحات الدالة:المص
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 :المقدمة
لطراط في في بيئة الأعمال لغب أن تثبت قدرتها على الا الشركاتتبين أدبيات النظرية التنظيمية أن 

ئة الأعمال عمليات تبدو متعارضة، تتمثل في استغلال الفرص الحالية، واستكشاف فرص مستقبلية تثيرىا بي
متعدد الأبعاد يطلق عليو "البراعة التنظيمية"  ستكشاف بناءً ستغلال والاالا من: كلويشكل   ،الديناميكية

(Brix, 2019; Ketkar & Puri, 2017; Gibson & Birkinshaw, 2004)الشركةنجاح ، ف 
 نفسو الوقت وفى ،الحاليةقدراتها كفاءاتها و ستغلال  ا يعتمد على قدرتها في ىاوازدىار  على الددى الطويل

  (.Segarra& Coad , Audretsch ,2014) جديدة كفاءات وقدراتستكشاف  ا
 ,Agnelloالدتغيرات الحاسمة للنجاح في عالم الأعمال الدتغير والدتزايد التعقيد ) كأحدوقد برز الذكاء  

Ryan & Yusko, 2015)،  تغييرات سريعة من ون يواجهإزاء ما القادة بحاجة لأنواع جديدة من الذكاء و
الذكاء اسم ) Maccobyذلك ما أطلق عليو ومن (، Kirilov, 2019في العصر الحالي الددفوع بالدعرفة )

، وأداة لتحقيق التقدم والتطوير التنظيمي وريادتهم الكثير من القادة اليوم (، فهو سبب لصاحالإستراتيجي
(Maccoby & Scudder, 2011)الدستقبلية، ويضع أفضل  والتحديات فرصال برديد يعمل على ؛ إذ

 (. Kruger, 2010; Maccoby, 2001) الشركةلتعظيم لصاح  بنجاح والتنافسالسبل للتعامل معها، 
 اا متزايدً ىتمامً اشهد  إذفي نهايات القرن العشرين،  ستًاتيجيالإبدفهوم الذكاء  اىتمام تنظيميً الا ولقد بدأ

حول بحثية وعملية  فجواتزال ىناك تلا  ومع ذلك؛ (McDowell, 2009من قبل الباحثين والدمارسين )
 ,Boikanyo) أداء الأعمال فية استًاتيجية أساسية( ي)كأداة إدار  وواستخدام ستًاتيجيالإتأثير الذكاء 

لبراعة التنظيمية في الشركات الصناعية الصغيرة والدتوسطة بالدنطقة الصناعية ؛ فهل يساىم في برقيق ا(2016
الشركات موضع  افي أن تساعد نتائجه ؛ أملًا للإجابة عنو الدراسة ىذهسعى تينة دمياط الجديدة؟ ذلك ما بدد

 التطبيق في برسين التوجو بالبراعة التنظيمية.
البحثية وتساؤلات الدراسة  البحث والدراسات السابقة، ثم الفحوى أدبيات فيما يأتي ويعرض الباحثان

ا، متبوعًا ذلك بالطريقة البحثية الدتبعة، ثم عرض نتائج التحليل الإحصائي وأىدافها وألعيتها، وفروضه
 ومناقشتها، لستتمًا بالتوصيات، ومقتًحات للبحوث الدستقبلية. 

 : الخلفية النظرية والدراسات السابقة:أولً 
  :(Strategic intelligence) الإستراتيجي الذكاء (1

ليست  وىيذكاء الاستًاتيجي إلى العمليات العسكرية، : تعود جذور الالإستراتيجيمفهوم الذكاء  (1-1
في منظمات الأعمال  اا لزوريً دورً  ؤدياستخداماتو، وأصبح ي سعتالاستخدام الوحيد لو، فقد تو 

(McDowell, 2009 ،) بأنو نظام مفاىيمي للقدرات القيادية  ،الإستًاتيجيالذكاء ويـعُرّف
، وىذه القدرات ىي: الاستشراف، والتفكير توصياغو  الدستقبلفيلة بتمكين القائد من فهم الك
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اعتبره و ،(Maccoby et al., 2001; 2011، والشراكة )والرؤية، والدفع والتمكين ،بالنظم
(2011) Seitovirta بسكنهم من التنبؤ بالأحداث الدستقبلية والاستعداد  ،أداة بيد قادة الشركات

 لدواجهة التحديات.لذا، وتعطيهم القدرة على تصور استًاتيجيات 
فإن للذكاء  .Maccoby et al( 2013 ;2004إلى ) ااستنادً : الإستراتيجيأبعاد الذكاء  (1-2

)الاستشراف، والرؤية، والتفكير بالنظم، والدفع والتمكين، والشراكة(،  :ىي ،خمسة أبعاد الإستًاتيجي
 ىذه الأبعاد: استعراض أتيوفيما ي وذلك ما اعتمده الباحثان،

وىو القدرة على استيعاب القوى التي تشكل الدستقبل،  (Foresight):التبصر /الستشراف (1-2-1
واستشعار ابذاىات الدتغيرات البيئية، وإدراك الفرص والتهديدات ذات الصلة، والتي قد تؤثر في 

، ولؼتلف الاستشراف عن التنبؤ بالدستقبل (Maccoby et al., 2015; 2004)عمل الشركة 
بذاىات البيئية ومراقبة بيئة الأعمال، وتفسير الابين: الدعرفة الأساسية،  في أن الاستشراف لغمع

الاستشراف أداة مهمة في وضع استًاتيجيات  د(. ويعMaccoby, 2015) وألظاطها العالدية
يوفر إمكانيات ىائلة لتوليد معرفة أفضل عن الارتباط بين لستلف العناصر  إذ ؛البحث والإبداع

في  عن أنو نقطة الدخول ة عن ذلك على الددى الطويل، فضلًا الفرص الناشئالفاعلة والتحديات و 
 (.Becker, 2002عملية تشكيل الدستقبل )

مع  هاودلر وىو القدرة على توليف عناصر متباينة: (Systems Thinking)التفكير بالنظم  (1-2-2
 Maccobyركة )بعضها، وفهم كيفية تفاعلها، وكيف لؽكن تتم الدواءمة بينها لتحقيق أىداف الش

et al., 2004 ثم التفكير في دور كل عنصر أو نظام فرعي داخل أولًا (، وىو يبدأ بفهم الكل ،
يتطلب من القائد عند ابزاذ القرار أن  الإستًاتيجي(. إن الذكاء Kirilov, 2019ىذا الكل )

وكأنو لػرك  يرى الشركة كشجرة عملاقة متًابطة الفروع، بحيث يفكر في كل الفروع في آن واحد،
، والتحدي يكمن في مواءمة كل تلك نفسو الوقت رقعة شطرنج متعددة الأبعاد فيمائة قطعة على 

(. ويعمل التفكير بالنظم على Maccoby et al., 2004الأجزاء في استًاتيجية متماسكة )
 أن التفكير لىتطوير رؤية بانورامية للتفاعلات، وبناء فهم أوسع للصورة، وتشير الدلائل التجريبية إ

في الفعالية التنظيمية والأداء التنظيمي، ووجد الباحثان علاقة قوية بين  اا قويً بالنظم يؤثر تأثيرً 
 & Akhtar, Awan, Naveedة )الإستًاتيجي التفكير بالنظم والتعامل مع الدشاكل التنظيمية

Ismail, 2018.) 
ىي صورة شاملة لدستقبل مثالي  تًاتيجيالإسالرؤية كعنصر من عناصر الذكاء  (Vision):الرؤية  (1-2-3

. فهي تأكيد ذىني لصورة الشركة في Maccoby et al., 2004)يصف كل أجزاء الشركة )
(، (Castro & Lohmann, 2014 الدستقبل، تساعد على إلذام الأطراف الدعنية في الشركة



 
 
 

 

740 

 (6) م. الرقن التسلسلي2027 يونيو ،(7، العدد )الرابعالوجلد  ISSN:2708-3659هجلة الرياى للعلوم الإنسانية والتطبيقية،  

 

 ؟ ...البراعة ىل يساىم الذكاء الاستًاتيجي للمدير في برقيق 
 

 د. أبوبكر حداد بلفقيو ،أ.د. عبد الحكيم أحمد لصم
 

 & Boyatzisة )مة للقائد ىي قدرتو على تطوير رؤية مشتًكة مستدامهوإن أحد الجوانب الد
Soler, 2012 يتطلب إشراك كل الأطراف في تطوير ىذه الرؤية  الإستًاتيجي(، والذكاء
القائد (، وقوة Maccoby et al., 2004لذا ) ان أفكارىم وحتى يتغير عملهم وفقً للاستفادة م

فاظ على إلى واقع ولشارسة، والح لؽان الأتباع بهذه الرؤية، وترجمتهاإتكمن في قدرتو على ترسيخ 
(. ومن الدفارقات أن القادة والدديرين يعرفون في كثير (Castro & Lohmann, 2014ذلك 

لا يعطون الوقت الكافي لبلورة صياغتها. وقد  اتطوير رؤية مشتًكة، ولكنهم غالبً من الأحيان ألعية 
ما أنها لزفزة أظهرت الدراسات أن الرؤية الإلغابية تساعد في توجيو السلوك الدستقبلي للأداء، ك

 (.Boyatzis & Soler, 2012لزيادة الدشاركة التنظيمية لأعضاء الفريق )
كيفية برفيز الدوظفين   إن Motivating and Empowerment):الدفع والتمكين ) (1-2-4

. فالتحفيز ىو القدرة على دفع للإدارة اواحدة من أكثر الجوانب برديً  لتحقيق الأىداف التنظيمية
. ,.Maccoby et al) 2004بهدف عام لغمعهم، وتنفيذ الرؤى والتصورات )العاملين للإلؽان 

طرق لستلفة لتحفيز الناس من خلال فكرة الدافع  .Maccoby et al( 2004 ;2015وطور )
 حدد للتحفيز أربعة عناصر يستخدمها القائد لاكتساب إذ ؛الإستًاتيجيالذكاء  الذكي كجزء من

 /Reasons/ Rewardsوىي: ) (4R's)، يرمز لذا بـ موتعاونه حماس الأفراد )الأتباع(
Relationships/ Responsibilities) /مسؤوليات(، والذكاء  علاقات/ مكافآت/ )أسباب

 ووتطبيق (4R'sفهم ) إذ إن (.4R'sالاستًاتيجي يتطلب فهم ما لػفز الدوظف باستخدام كل )
سهم وعن ماذا يفعلون، فعندما تكون يوجد بيئة لزفزة ومتعاونة، تشعر الأفراد بالرضا عن أنف

لرال  فلالغابية إ العلاقاتواضحة فليس ىناك لرال لغموض الدور، وعندما تكون  المسؤوليات
الدهمة  أسبابلرال للشعور بالظلم، وعندما تكون  فلامناسبة  المكافآتللصراع، وعندما تكون 

 ;Maccoby & Scudder, 2011مقنعة وذات مغزى فليس ىناك لرال للتهاون أو التهكم )
Maccoby et al., 2004.) 

، على ى إقامة علاقات عمل مثمرة داخليًا وخارجيًاوىي القدرة عل Partnership):) الشراكة (1-2-5
 ,.Maccoby et alأساس الثقة الدتبادلة والفلسفة الدشتًكة وتقاسم الدخاطر والدكافآت )

كة )كعنصر من عناصر الذكاء أن الشرا  Maccoby et al. (2013; 2004)(، ويؤكد 2013
وشراكة مع الأفراد. وإن الشراكة بين  ،( تتم في ابذاىين: شراكة مع الدنظماتستًاتيجيالإ

الدنظمات ليست لررد الربط الشبكي أو تبادل الدعلومات فقط، بل تنطوي على التعاون ودرجات 
تتحرك لضو أعلى أشكال متفاوتة من الثقة على أساس أىداف العمل الدشتًك، والدنظمات اليوم 

وقيمة. وعند الدخول في  أكثر نضجًابإقامة شراكات استًاتيجية معقدة و  اومستوياته الشراكة
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يبحثون عن الشراكات والتحالفات التي تضيف  فإن القادة الأذكياء استًاتيجيًا شراكات خارجية،
بين الأفراد، فتحدث  فقط. أما الشراكة ؤية، وليس لررد شراكات تضيف حجمًاقيمة لتعزيز الر 

عندما يعمل   ما للكل، لم يكن متوفراً ئًاعندما يدرك ىؤلاء الأفراد أن مواىبهم وقدراتهم توفر شي
أن  Maccoby( 2015كل منهم بشكل مستقل، فقرروا مساعدة بعضهم. ولقد أوضح )

القادة إلى تطوير  ما تكون بعيدة عن متناول الفرد، وبالتالي، لػتاج غالبًاة ستًاتيجيالإالدعلومات 
، وتكوين فريق عمل تغطي قدراتو جميع جوانب هاوخارج علاقات شراكة لستلفة داخل الشركة

. والقادة الفاعلون يدركون أنهم لا لؽكن أن لػققوا رؤيتهم بشكل مستقل، ستًاتيجيالإالذكاء 
برقيق النجاح وأنهم سيكونون أقوى مع الآخرين )الناس والدنظمات( ليتكاملوا ويتعاونوا على 

(Maccoby et al., 2013; 2004.) 

 (: (Organizational Ambidexterity البراعة التنظيمية( 2
؛ ورغم 1976التصورات الأولى للبراعة التنظيمية في عام  Duncan: قدم مفهوم البراعة التنظيمية (2-1

( 1991ل دراسات )ات، من خلايذلك فإن البراعة التنظيمية كفكرة اكتسبت مكانة بارزة في التسعين
March(1996، و )Tushman and O’Reilly  الذين تناولوىا من زاوية التعلم التنظيمي

(Ketkar & Puri, 2017 وقد استخدم الباحثان مفهوم البراعة للتعبير عن السعي الدتزامن .)
 & Menguc) االاستكشافية والاستغلالية معً  القدرات للاستكشاف والاستغلال، فهي مزيج من

Auh, 2008 وىناك توافق عام في الأدبيات بأن البراعة التنظيمية سمة تنظيمية للشركة القادرة ،)
 ,Caoجديدة ) لاستكشاف فرص وقدرات نفسو الوقت ل قدراتها الحالية، والسعي فيعلى: استغلا

2009, Gedajlovic & Zhang( ويرى ،)2013 )Swart & MaylorTurner,   البراعة
خلق  نفسو الوقت وفي)استغلال(،  واستخدامها نها القدرة على استخدام الدعرفة الحاليةالتنظيمية بأ

معرفة جديدة للتغلب على أوجو القصور )أو الغياب( في الدعرفة والتي تم برديدىا في إطار تنفيذ العمل 
 )استكشاف(.

ية يـُنظر إليها من خلال فإن البراعة التنظيم March( 1991إلى ) ااستنادً : أبعاد البراعة التنظيمية (2-2
 ،بعدي )الاستغلال والاستكشاف(، وىو ما تدعمو الأبحاث الدتتالية: بأن البراعة بناء ثنائي الأبعاد

 ,e.g., Ketkar & Puriالبراعة التنظيمية ) االاستكشاف والاستغلال، فهما قطب يتجسد في
2017; Fourné, 2014; Raisch, Birkinshaw, Probst & Tushman, 2009; 
Andriopoulos & Lewis, 2009; Cao et al., 2009; Gibson & Birkinshaw 

 :هما استعراضأتيما اعتمده الباحثان، وفيما ي وذلك (،;2004
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الاستكشاف بأنو عمليات البحث عن الدعرفة  يـُعـرَف  (Exploration):الستكشاف (2-2-1
and , n Den BoschVa, Jansen(2006لـ ) ا، ووفقً )March,1991(والفرص الجديدة 

Volberda  فإن الاستكشاف يرتبط بالإبداعات الجذرية؛ فالنتيجة الدرجوة منو ىي تغيير جذري
ناشئة، أو خلق أسواق جديدة بالوصول إلى عملاء  افي شكل تصاميم جديدة تستهدف أسواقً 

 ,Enkel, Heilجدد، أو تطوير قنوات توزيع جديدة، لشا يؤدي في النهاية إلى النمو )
Hengstler & Wirth, 2017) في لظو الشركات  ا حاسمً ، ويعد الاستكشاف عاملًا

قدلؽة،  اا جديدة، ويلغي أسواقً ا، وينشئ أسواقً ات بشكل عام، فهو قد يدمج أسواقً والاقتصادي
وقد لػول الشركات الصغيرة إلى شركات قائدة في الأسواق، وتسقط الشركات الكبيرة إن لم بسارس 

إن النشاط الاستكشافي ىو  (.Chandy & Tellis, 2000كل مستمر )الاستكشاف بش
وآخر  امعرفيً  امن بعدً متكاملة: فهو في البداية يتض عدة استثمار في الدستقبل، ينطوي على أبعاد

توظيف ذلك  االفرصة أو الدورد الجديد، وأخيرً للاكتشاف وىو التمكن من  ، وصولًا يًابذريب
خلق  ، أواجديدً  ايم شيء غير مألوف، والذي قد يكون منتجً في تقد وواستخدام الاكتشاف

سوق جديدة، أو الدخول في أسواق أخرى أو ناشئة، أو استحداث قنوات توزيع جديدة؛ وذلك 
   ىو الإبداع الجذري وىي نتيجة النشاط الاستكشافي.

لتكنولوجيا بأنو استخدام الدوارد القائمة، لتحسين ا يـُعـرَف  (Exploitation):الستغلال (2-2-2
إن  Benner and Tushman( 2002(، ويرى )March, 1991الدوجودة والنشاط الحالي )

والبناء على الدسار التكنولوجي الدوجود،  ،الاستغلال يتضمن التحسينات في الدكونات الدوجودة
موعة من البدائل الدعروفة، الاستغلال بأنو إلغاد أفضل بديل من بين لر March( 1991ويصف )

عن البحث عن معرفة جديدة أو بدائل لرهولة. ويرتبط الاستغلال بالإبداع الإضافي، فعند  دلًا ب
نها لشا يؤدي إلى تنفيذ أنشطة الاستغلال، تركز الشركة على الاستفادة من القدرات الدوجودة وبرسي

جة (؛ فالنتي.Andriopoulos & Lewis, 2009, Jansen et al ;2006) إبداعات إضافية
بداع إضافي في شكل منتجات لزسنة أو معدلة أو عمليات أو إجوة إذن من الاستغلال ىي الدر 

( O'Reilly & Tushman, 2004; Tushman & O’Reilly, 1996مواقف سوقية )
تهدف إلى تلبية احتياجات العملاء أو السوق الحالية، من خلال برسين الدنتجات والتصاميم 

الذي  دمات القائمة، وزيادة كفاءة قنوات التسويق والتوزيع، الأمرالدوجودة، وتنويع الدنتجات والخ
 (. Jansen et al., 2006سيؤدي إلى برقيق ربح أكبر )

ويؤكّد الباحثان على ضرورة التكامل والتوزان بين الاستكشاف والاستغلال، والذي قد يعني أن: 
، أو ارتفاعو رتفاع/ الاستكشافأو ا /، لػتاج إلى جانبو الطفاضوأو الطفاض / الاستغلالارتفاع
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(، وفي ابذاه التوازن والتكامل يشير Atuahene-Gima, 2005من أجل تعزيز أداء الشركة )
(2009) Cao et al.  إلى الآثار الإلغابية المحتملة للاستغلال على الاستكشاف بأن درجة عالية

 فاعليتها في استكشاف الدعرفة من الجهد الاستغلالي لُؽكّن الشركة في كثير من الأحيان من برسين
وتطوير الدوارد التي تدعم الدنتجات والأسواق الجديدة، وتتمثل إحدى نتائج ىذا الفهم  ،الجديدة

العميق في أن الشركة ستصبح أكثر قدرة على البدء بإعادة تشكيل لستلف الدعارف والدوارد 
فات الجديدة في الدنتجات والأسواق؛ الدوجودة بالفعل برت سيطرتها، والقدرات الدرتبطة بالاكتشا

 وبالدقابل فإن الاستكشاف الناجح في لرال ما لؽكن أن يعزز الاستغلال في آخر.
 الفجوة البحثية:: اثانيً 

بالبراعة،  - ستًاتيجيالإبدختلف أشكالو بدا فيها الذكاء  -لاحظ الباحثان أن معظم دراسات علاقة الذكاء 
 ,Cruz, 2016; Asad, 2012; Abadie, Codagnone) االابتكار عمومً قتو بالإبداع أو ركزت على علا

Lieshout, Pascu et al., 2011; Kruger, 2010; Kuhlman, Boekholt, Georghiou, Guy 
et al., 1999. بالبراعة التنظيمية أو أحد  ستًاتيجيالإ(؛ ولم يعثر الباحثان على أي دراسة تناولت علاقة الذكاء
في بعدي  وقوتو ستًاتيجيالإتأثير أبعاد الذكاء  شر، وعلى ذلك يصعب معرفة نوعاضح ومبابعديها بشكل و 

وفى ضوء ىذه الفجوة البحثية فالتساؤل  البراعة التنظيمية، وىو الأمر الذي لػتاج إلى البحث والتحليل العلمي،
ة في الشركات الصناعية في تحقيق البراعة التنظيمي ستراتيجيالإهل يساهم الذكاء للدراسة ىو:  رئيسال

وينقسم ىذا التساؤل الرئيس إلى الأسئلة  الصغيرة والمتوسطة في المنطقة الصناعية بمدينة دمياط الجديدة؟
 ية: تالفرعية الآ

 ؟الدراسة ونوابهمالشركات لزل  لدى مديري ستًاتيجيالإ الذكاءما مستوى  (1
 ما مستوى البراعة التنظيمية في الشركات لزل الدراسة؟ (2
)الاستشراف، التفكير بالنظم، الرؤية، الدفع  ستًاتيجيالإا نوع علاقة الارتباط بين أبعاد الذكاء م (3

 والتمكين، الشراكة( وبعدي البراعة التنظيمية )الاستكشاف والاستغلال(؟.
 )الاستشراف، التفكير بالنظم، الرؤية، الدفع والتمكين، الشراكة( في ستًاتيجيالإما تأثير أبعاد الذكاء  (4

 لتنظيمية )الاستكشاف والاستغلال(؟بعدي البراعة ا
 الدراسة:حول أبعاد متغيرات  الدراسةفروق معنوية بين آراء الدديرين ونوابهم في الشركات لزل  ىل توجد (5

والبراعة التنظيمية )الاستشراف، التفكير بالنظم، الرؤية، الدفع والتمكين، الشراكة(  ستًاتيجيالإالذكاء 
 ؟نوع الصناعة الذي تزاولو الشركةلتعود ، الاستغلال()الاستكشاف، 

  ية:إلى برقيق الأىداف الآت الدراسة هىذ سعىت :أهداف الدراسة: ثالثاً
 لدى مديري الشركات لزل الدراسة ونوابهم. ستًاتيجيالإمستوى الذكاء التعرف على  (1
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 .الدراسةمستوى برقيق البراعة التنظيمية في الشركات لزل التعرف على  (2
 .الدراسةفي الشركات لزل التنظيمية وبعدي البراعة  ستًاتيجيالإأبعاد الذكاء  بين الارتباطعلاقة بيان  (3
 .الدراسةفي الشركات لزل  التنظيمية في برقيق البراعة ستًاتيجيالإالذكاء دور التعرف على  (4
 التعرف على تأثير نوع الصناعة في آراء عينة الدراسة حول متغيراتو. (5
 ية:في النقاط الآت الدراسة ىذهألعية  تتلخص: الدراسةهمية أ: رابعًا

 وقوتها ستًاتيجيالإبين الذكاء علاقة المعرفة نوع  عدمالدسالعة في سد الفجوة البحثية الدتمثلة في  (1
 البراعة التنظيمية. و 

 البراعة التنظيمية. في برقيق  ستًاتيجيالإدور الذكاء  ديبرد (2
 وعناصره ستًاتيجيالإمفهوم الذكاء يبين لذم  الدراسةالشركات لزل  تقديم إطار علمي للمديرين في (3
من خلال توظيف الذكاء  كيف تكون الشركات بارعة في نشاطها البراعة التنظيمية، ويوضحو 
 .ستًاتيجيالإ

من خلال النتائج  الدراسةها تفتح لرالات أمام الباحثين لدزيد من الدراسة والتحليل للمتغيرات التي تناول (4
 .خرج بهايالتوصيات التي سو 
 :فروض الدراسة: خامسًا

(، منطقة Creativityبتكار )( والاInnovationمن الإبداع ) العلاقة بين الذكاء وكل  يعد موضوع 
بأن ( Kim, 2005; Wallach & Kogan, 1965ومن ذلك ما توصل إليو ) والدراسة؛ خصبة للبحث

 Zhou and( 2003) دويع (.Squalli & Wilson, 2014)الإبداع الذكاء يرتبط بعلاقة إلغابية مع 
George بتكار، فقد أشارت نتائج دراستهم إلى وجود علاقة ذات دلالة الذكاء العاطفي من سوابق الا

لدى الأتباع، فالقادة  هوتعزيز  بتكارفي بسكين الا امعنويً  اإحصائية بينهما، وأن للذكاء العاطفي للقائد تأثيرً 
 .الشركاتبين الدوظفين في  وودعم ووتشجيع بتكارلذكاء العاطفي لديهم القدرة على إيقاظ الاالدتميزون في ا
دوراً  يؤديان العاطفي والذكاء الروحي أن الذكاء Chin, Raman, Yeow and Eze( 2012)وقد وجد 

 مهمًا في تعزيز الإبداع والابتكار بين رواد الأعمال.
لؽكن أن تصبح  الشركاتأن  Maghrabi, Oakley, Thambusamy and Iyer( 2011) ويرى

 .ستغلالستكشاف والابارعة باستخدام ذكاء الأعمال في الا
في  ستًاتيجيالإأثر الذكاء  .Kuhlman et al( 1999، فقد بحث ) ستًاتيجيالإوفيما يتعلق بالذكاء 

للفرص  الشركاتفي استغلال  اإلغابيً  اأثرً  ستًاتيجيالإ، وتوصلوا إلى أن للذكاء الشركاترتقاء بدستوى الا
وبرقيق الإبداعات السباقة، فهو يوفر الدزيد من القدرة التحليلية للمديرين ليتمكنوا من اقتناص الفرص وابزاذ 
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  ستًاتيجيالإالتي تناولت الذكاء  Kruger( 2010في حين أشارت نتائج دراسة )؛ ةستًاتيجيالإالقرارات 
يؤدي  ستًاتيجيالإالتأمين طويل الأجل بجنوب أفريقيا، إلى أن الذكاء  تشركاة في ستًاتيجيالإكأداة للإدارة 

 .Abadie et al( 2011وبرقيق ميزة تنافسية لذا في الأسواق. أما دراسة ) الشركةإلى زيادة الإبداع داخل 
القطاع  في برقيق الإبداع من خلال منافسة شركات الأدوية في ستًاتيجيالإالتي ىدفت إلى بيان ألعية الذكاء 

هم في برقيق الإبداع، الذي يؤىل الشركة يس ستًاتيجيالإالصحي بالسوق الأوربية، فقد أظهرت أن الذكاء 
في  ايؤثر إلغابيً  ستًاتيجيالإالذكاء إلى أن  Asad( 2012وتوصلت دراسة ) لتكون قائدة في صناعتها.

لنتائج التي توصل إليها أن للإبداع من أىم او موضوع التعقيد التنظيمي،  Cruz( 2016وتناول ) ،الإبداع
 .( وزملاؤهMaccobyبأبعاده الخمسة التي حددىا ) ستًاتيجيالإالذكاء  في امعنويً  اتأثيرً 

لؽكن أن تصبح  الشركاتأن  Maghrabi, Oakley, Thambusamy and Iyer( 2011) ويرى
ستكشاف أن ذكاء الأعمال في الاستغلال، فهم يعتقدون ستكشاف والابارعة باستخدام ذكاء الأعمال في الا

وأن  ،ستغلال يؤدي إلى زيادة الإبداعيؤدي إلى توفير فرص جديدة للإبداع، وأن ذكاء الأعمال من أجل الا
، وتوصلوا إلى أن الشركات التي تستخدم للشركةوالتشغيلي  ستًاتيجيالإالأداء  في لذا تأثيرفرص الإبداع ىذه 
 الأداء التنظيمي. فيلذا تأثير لال ستغستكشاف والاذكاء الأعمال للا
ن من أشكال ستغلال على أنهما شكلاستكشاف والاد من الدراسات والأبحاث إلى الاوتنظر عد

 ,Andriopoulos & Lewis, Sofka & GrimpeAwojide, 2015; Köhler ;2009 ,) الإبداع
2009; Jansen et al., 2006; Atuahene-Gima, 2005; He & Wong 2004.) 

 :يتفروض الدراسة على النحو الآوبناء على ما سبق يمكن صياغة 
H1 :الدراسةالبراعة التنظيمية في الشركات لزل و  ستًاتيجيالإالذكاء  أبعادعلاقة ارتباط معنوية بين  توجد. 
H2الرؤية، الدفع  ،)الاستشراف، التفكير بالنظم ستًاتيجيالإتأثير إلغابي معنوي لأبعاد الذكاء  : يوجد
وينقسم ىذا الفرض إلى فرضين  البراعة التنظيمية )الاستكشاف والاستغلال(بعدي  في الشراكة(، التمكينو 

 فرعيين، لعا:
H2Aالرؤية، الدفع  ،)الاستشراف، التفكير بالنظم ستًاتيجيالإالذكاء  : يوجد تأثير إلغابي معنوي لأبعاد
 .الشراكة( في الاستكشاف، والتمكين

H2Bالرؤية، الدفع  ،)الاستشراف، التفكير بالنظم ستًاتيجيالإالذكاء  ابي معنوي لأبعاد: يوجد تأثير إلغ
 الاستغلال. الشراكة( في ، والتمكين

H3 :والبراعة  ستًاتيجيالإمتغيري الدراسة )الذكاء  أبعادحول  الدراسةآراء عينة بين فروق معنوية  توجد
 .الدراسة في الشركات لزلنوع الصناعة تعود إلى  ،التنظيمية(
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 الطريقة البحثية:: سادسًا
الدنهج الاستنباطي في البحث، الذي ىو عملية استنتاجية تقوم على  الدراسة هىذ تبعت: الدراسةمنهج  (1

الدراسات السابقة لبناء الإطار النظري  الدسببات، من خلال الاستناد إلى النظريات أو الدفاىيم أو
  ، ثم التعميم الدنطقي للحقائق.هاوشرح وأبعاد الظاىرة، وتبرير العلاقات بين متغيرات للدراسة

 : وعينتها الدراسةمجتمع  (2
في جميع مديري الشركات الصناعية الدتوسطة والصغيرة في  الدراسةلرتمع  : يتمثلالدراسةمجتمع  (2-1

دمياط الجديدة ونوابهم، وقد تعذر على الباحثين الحصول على إحصائية بهم  الدنطقة الصناعية بددينة
عدم توفرىا لدى الجهات الرسمية ذات الاختصاص، بالإضافة إلى تعذر الحصول عليها من الشركات ل

( شركة، حسب 512بلغ عددىا ) توفرت إحصائية بهذه الشركات؛ إذ ؛ في حينالدراسةلزل 
 توزيع ىذه الشركات حسب نوع الصناعة.يوضح ( 1الجدول رقم )، 2018إحصائية 

 (:1جدول )
 صناعية المتوسطة والصغيرة بالمنطقة الصناعية بدمياط الجديدة موزعة وفقاً لنوع الصناعةعدد الشركات ال

 حصة العينة النسبة عدد الشركات المنتجة نوع الصناعة م
 118 30.85 158 خشبية صناعات  1
 47 12.30 63 غذائية صناعات  2
 20 5.08 26 معدنية وميكانيكيةصناعات  3
 20 5.08 26 مواد البناءصناعات  4
 33 8.59 44 بلاستيكيةصناعات  5
 5 1.17 6  صناعات كهربائية وهندسية 6
 2 0.60 3 ورقية صناعات  7
 9 2.34 12 النسيجو  الغزلصناعات  8
 18 4.69 24 صناعات كيماوية وأدوية 9
 112 29.30 150 صناعات متنوعة 10

 384 % 100 512 الإجمالي
 2018بجهاز تنمية دمياط الجديدة الدصدر: مركز الدعلومات 

حسب نوع  الدراسةمعلومية حجم المجتمع، ولتوفر تصنيف للشركات لزل  : لعدمالدراسةعينة  (2-2
( لدناسبتها في مثل Quotaا أسلوب العينة الحصصية )(، فإن الباحثين قد اتبع1دول رقمالصناعة )ج

نة في المجتمع غير الدعلوم، عند مستوى ىذه الحالات، وقد لجأ الباحثان إلى معادلة برديد حجم العي
( مفردة، وبسثلت وحدة الدعاينة في 384(؛ وقد بلغ حجم العينة )%5( وحدود خطأ )%95ثقة )

 ونوابهم. الدراسةمديري الشركات لزل 
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 ؟ ...البراعة ىل يساىم الذكاء الاستًاتيجي للمدير في برقيق 
 

 د. أبوبكر حداد بلفقيو ،أ.د. عبد الحكيم أحمد لصم
 

لقياس أبعاد الذكاء  Maccoby et al. (2013)تم الاعتماد على مقياس : الدراسةقياس متغيرات  (3
لقياس بعدي الدتغير التابع )البراعة  Jansen et al. (2006)استخدام مقياس ؛ وتم ستًاتيجيالإ

 .التنظيمية: الاستكشاف والاستغلال(
الأولية على قائمة  من مصادرىا للدراسةاعتمد الباحثان في جمع البيانات الديدانية  :الدراسةأداة  (4

ابقة، وقد تضمنت تلك القائمة ا بإعدادىا لذلك الغرض بالاعتماد على الدراسات الساستقصاء، قام
، وكل تلك الدراسة، وُجهت للمديرين ونوابهم في الشركات لزل الدراسةعبارات لقياس أبعاد متغيرات 

إلى  4/لا لػدث(، الذي تتًاوح درجاتو )من)دائمًا/أحياناً/نادراًبدقياس ليكرت الرباعي القياسات كانت 
وقد بلغ  .لتحيز الوسط في الدقاييس الفردية وذلك بذنبًا ارة في تلك الدقاييس،( لقياس الوزن لكل عب1

في حين بلغ عدد الاستمارات  ،%57( استمارة، بنسبة استجابة 220عدد الاستمارات الدستًجعة )
 ,Saunders) بحثيًا وإحصائيًا مقبولًا  استمارة، وذلك يعد( 198الصالحة للتحليل الإحصائي )

Thornhill & Lewis, 2009.) 
 هانفس إلى مدى الدوثوقية في الدقياس لتحقيق النتائج Reliabilityيشير الثبات  :الدراسةداة أثبات  (5

منهم وفي ظروف الاختبار  نفسو لمستقصىأخرى، بعد فتًة من الزمن، ل عند إعادة استخدامو مرة
نس بذا ىعل ركزت التي الداخلي الاتساق ، ألعها طريقةةدع طرقذلك ب تقييم لؽكن؛ و هانفس الأول
 Cronbach alphaالدقياس الواحد، ويتم معرفة ذلك من خلال معامل ألفا كرونباخ  داخلالعناصر 

Coefficient (2010لذذا الغرض، وحسب ) وىو الأسلوب الأكثر شيوعًاHair, Black, Babin 

and Anderson  ( حتى يكون الدقياس مقبولًا 0.70فإنو لغب أن لا يقل معامل ألفا كرونباخ عن ،) 
 .وموثوقيتها نتائجو عناصره، وبالتالي ثبات من حيث الاتساق والتجانس الداخلي بين

 الدراسةد ابعلأ خكرونبا ألفا   2جدول 
 معامم أنفا كزونباخ عدد انعبارات انبعد

 0.931 8 الاستشراف
 0.847 8 التفكير بالنظم

 0.872 8 الرؤية
 0.896 10 الدفع والتمكين

 0.895 9 الشراكة
ستكشافالا  6 0.869 

 0.858 7 الاستغلال
تتًاوح بين  أن قيم ألفا كرونباخ لأبعاد متغيرات الدراسةتظهر نتائج اختبار الثبات ( 2من الجدول رقم )

 .حصائيًاالدقبولة إتنطبق عليها الدعايير عالية، و كلها و ، (847.)( وَ (931.
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 ؟ ...البراعة ىل يساىم الذكاء الاستًاتيجي للمدير في برقيق 
 

 د. أبوبكر حداد بلفقيو ،أ.د. عبد الحكيم أحمد لصم
 

 تحليل البيانات والنتائج:: اسابعً 
لنوع الصناعة في الشركات لزل  ، وفقًاتوزيع مفردات العينةب بيان فيما يأتي :خصائص عينة الدراسة (1

 الدراسة.
 (: توزيع مفردات عينة الدراسة حسب نوع الصناعة3جدول )

 النسبة المئوية العدد نوع الصناعة
 % 17.7 35 خشبيةصناعات 
 % 4.5 9 غذائيةصناعات 

 % 9.6 19 معدنية وميكانيكيةصناعات 
 % 7.1 14 مواد البناءصناعات 
 % 10.1 20 بلاستيكيةصناعات 

 % 2.5 5 صناعات كهربائية وهندسية
 % 1 2 ورقيةصناعات 

 % 5.1 10 النسيجو  الغزلصناعات 
 % 18.2 36 صناعات كيماوية وأدوية

 % 24.2 48 صناعات متنوعة
 % 100 198 الإجمالي

 

عة حسب نوع الصناعة الذي تنتمي إليو، ومنو يتضح أن موز  الدراسة( مفردات عينة 3يعرض الجدول رقم )
(، يليها الصناعات الكيماوية %24.2كانت من نصيب الصناعات الدتنوعة بواقع )  الدراسةأكبر نسبة في عينة 
(؛ في حين كانت أقل النسب من نصيب %17.7)(، ثم الصناعات الخشبية بنسبة %18.2والأدوية بنسبة )

(، ثم الصناعات الورقية %2.5)(، يليها الصناعات الكهربائية والذندسية %4.5قع )الصناعات الغذائية بوا
 .الدراسة( من حجم عينة %1)بنسبة 
لدعرفة آراء مديري  ؛الدراسةقام الباحثان بإجراء برليل وصفي لدتغيرات  :التحليل الوصفي للبيانات (2

ل الدتوسطات الحسابية والالضرافات ، وذلك من خلااومتغيراته الدراسةالشركات ونوابهم حول أبعاد 
 ( يوضح ذلك.4الدعيارية، والجدول رقم )

 (: نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة4جدول )
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات
 489. 3.35 الاستشراف

 489. 3.30 التفكير بالنظم

 490. 3.32 الرؤية

 493. 3.20 الدفع والتمكين

 533. 3.16 اكةالشر 

 428. 3.26 ستراتيجيالإالذكاء 

 550. 3.20 الاستكشاف

 621. 3.24 الاستغلال

 541. 3.22 البراعة التنظيمية

 الدصدر: نتائج برليل بيانات الدراسة
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 ؟ ...البراعة ىل يساىم الذكاء الاستًاتيجي للمدير في برقيق 
 

 د. أبوبكر حداد بلفقيو ،أ.د. عبد الحكيم أحمد لصم
 

 ي:( ما يأت4ويتضح من الجدول رقم )
( 3.26ونوابهم ) لدى مديري الشركات لزل الدراسة ستًاتيجيالإبلغ الوسط الحسابي العام للذكاء  -1

(، وتراوحت متوسطات أبعاد الذكاء 428.وىو يشير إلى التوافر بشكل مرتفع، وبالضراف معياري )
حقق بعد  ى درجات مقياس ليكرت الرباعي؛ إذ( درجة عل3.35)( و 3.16)ما بين  ستًاتيجيالإ

الدديرين في  (، ويدل ذلك على أن489.)( بالضراف معياري 3.35))الاستشراف( أكبر وسط حسابي 
الشركات لزل الدراسة ونوابهم لديهم اىتمام مرتفع باستشراف الدستقبل من خلال مراقبة التوجهات 
الدستقبلية في بيئة الشركة، وذلك لاستغلال الفرص وبذنب التهديدات؛ في حين بلغ أقل وسط حسابي 

توى، ويدل على اىتمام (، وذلك لبعد )الشراكة(، وىو مرتفع الدس489.)( بالضراف معياري 3.16)
 الدديرين في الشركات لزل الدراسة ونوابهم بدبدأ الشراكة الداخلية والخارجية في نشاط شركاتهم.

 اختبار فروض البحث: (3
 تحليل الرتباط بين أبعاد متغيري البحث:  (3-1

توجد ص على أنو: قام الباحثان بتحليل العلاقة بين أبعاد متغيري الدراسة انطلاقاً من الفرض الأول، الذي ين
، الدراسةالبراعة التنظيمية في الشركات محل و  ستراتيجيالإأبعاد الذكاء بين  ةارتباط معنويعلاقة 

ولاختبار صحة ىذه الفرض، تم قياس ىذه العلاقة بحساب معامل ارتباط بيرسون بين جميع الأبعاد، وأظهر 
 (.5)الدوضحة في الجدول رقم التحليل الإحصائي نتائج ىذه العلاقة في مصفوفة الارتباط 

 (: مصفوفة معاملات الرتباط بين أبعاد متغيرات الدراسة5جدول )
التفكير  الرؤية الاستشراف الأبعاد

 بالنظم
الدفع 
 والتمكين

 الاستغلال الاستكشاف الشراكة

       1 الاستشراف
      1 **736. الرؤية

     1 **806. **694. التفكير بالنظم
    1 **726. **692. **596. لتمكينالدفع وا

   1 **608. **645. **666. **550. الشراكة
  1 **577. **576. **578. **533. **491. الاستكشاف
 1 **707. **657. **662. **693. **676. **556. الاستغلال

 الدصدر: نتائج برليل بيانات الدراسة
 :( ما يأتي5) رقم ويتضح من الجدول

(، بدرجات 0.01عند مستوى معنوية ) ستًاتيجيالإاط معنوي إلغابي بين أبعاد الذكاء يوجد ارتب (3-1-1
(، وىي تشير إلى عدم وجود تداخل 550.) ( و806.ارتباط متوسطة ومرتفعة، تراوحت بين )
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 ؟ ...البراعة ىل يساىم الذكاء الاستًاتيجي للمدير في برقيق 
 

 د. أبوبكر حداد بلفقيو ،أ.د. عبد الحكيم أحمد لصم
 

بدرجة ارتباط مرتفعة بلغت  ترابطاً؛ فـالرؤية والتفكير بالنظم أقوى الأبعاد ونفس بين أبعاد الدتغير
 (.550.بلغت ) بدرجة ارتباط متوسطة راف والشراكة أقل الأبعاد ترابطاً(؛ والاستش806.)

( وبعدي الدتغير التابع ستًاتيجيالإيوجد ارتباط معنوي إلغابي بين أبعاد الدتغير الدستقل )الذكاء  (3-1-2
(، بدرجات ارتباط متوسطة، تراوحت بين 0.01)البراعة التنظيمية( عند مستوى معنوية )

(، والاستشراف 693.بالاستغلال ) ارتباطًا(، فالتفكير بالنظم أقوى الأبعاد 491.)( و 693.)
 .إحصائيًا (، وكلها درجات ارتباط متوسطة مقبولة491.بالاستكشاف ) ارتباطاًأقل الأبعاد 

عند مستوى والاستغلال(  شافكالاستبعدي البراعة التنظيمية )بين  إلغابيوجد ارتباط معنوي ي (3-1-3
ولا تؤدي إلى تداخل بين  ،وىي درجة مقبولة وغير مرتفعة جدًا(، 707.بلغ )(، 0.01معنوية )
 . نفسو الدتغير بعدي

، وبالتالي يتضح صحة الدراسةوبناءً على ىذه النتائج، يتضح وجود علاقة ارتباط معنوي بين أبعاد 
البراعة و  ستًاتيجيالإالذكاء  علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد توجد، والذي ينص على أنو: للدراسةالفرض الأول 

 .الدراسةالتنظيمية في الشركات لزل 
 : في بعدي البراعة التنظيمية ستراتيجيالإتأثير أبعاد الذكاء  (3-2

 للدراسةمن الفرض الثاني  انطلاقاًفي بعدي البراعة التنظيمية،  ستًاتيجيالإتم حساب تأثير أبعاد الذكاء 
 وتفرعاتو، والذي ينص على أنو: 

H2 :الاستشراف، التفكير بالنظم، الرؤية، الدفع  ستًاتيجيالإلأبعاد الذكاء وجد تأثير إلغابي معنوي ي(
 .بعدي البراعة التنظيمية )الاستكشاف والاستغلال(والتمكين، الشراكة( في 

حصائي حسب ، فكانت نتائج التحليل الإالدتعدد وقد تم اختبار صحة ىذا الفرض من خلال برليل الالضدار
 :روض الفرعية، كما يأتيالف

H2A : الاستشراف، التفكير بالنظم، الرؤية، الدفع  ستًاتيجيالإيوجد تأثير إلغابي معنوي لأبعاد الذكاء(
 .الاستكشافوالتمكين، الشراكة( في 

 في الستكشاف ستًاتيجيالإأبعاد الذكاء تأثير (: 6) جدول

معامل  المتغير التابع المتغير المستقل الفرض
 ارالانحد

P-Value R² النتيجة 

 

 

 

H2A 

 الاستشراف

اف
كش

ست
الا

 

 غير معنوي 0.06  0.06 0.11
 غير معنوي 0.02 0.29 0.04 الرؤية

 معنوي 0.10 0.01> 0.17 التفكير بالنظم

 معنوي 0.12 0.01> 0.20 الدفع والتمكين
 معنوي 0.20 0.01> 0.31 الشراكة

 اسةالدصدر: نتائج برليل بيانات الدر 
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 ؟ ...البراعة ىل يساىم الذكاء الاستًاتيجي للمدير في برقيق 
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 في الستكشاف ستراتيجيالإ(: تأثير أبعاد الذكاء 1شكل رقم )
 إذ، بعد الاستكشاف أبعاد الذكاء الاستًاتيجي في تأثير( 6)رقم دول الج في الإحصائينتائج التحليل  تظهر

الشركات لزل الدراسة، فقد كان تأثيرلعا شاف في الاستشراف والرؤية تأثيراً معنوياً في الاستك لم يظهر بعدا
في حين كان لأبعاد التفكير بالنظم والدفع والتمكين والشراكة تأثير إلغابي معنوي في  جدًا وغير معنوي؛ اضعيفً 

قيمة ( أن 1) رقم أظهرت نتائج التحليل ومن الشكلو  .0.01الاستكشاف، وذلك عند مستوى معنوية 
الاستشراف، ) ستًاتيجيالإأبعاد الذكاء (، وىذا يعني أن 0.50بلغت ) ستكشافللا( R²معامل التحديد )

ما  تفسر لرتمعة الدراسة ونوابهمالشركات لزل  ( لدى مديريالتفكير بالنظم، الرؤية، الدفع والتمكين، الشراكة
جع لعوامل الدتبقية تر  ة، والنسبالاستكشاف في الشركات لزل الدراسة% من التغير الحاصل في 50نسبتو 
 الدراسة، يضاف إليها الخطأ العشوائي.شملها تأخرى لم 

باقي الأبعاد،  من تفسير التغير الحاصل في الدتغير التابعفي  سهامًاالأكثر إ بعد الشراكة أن واتضح من النتائج
ستكشاف للأبعاد الثلاثة الدؤثرة في الا (R²وقد بلغت قيمة )، الدفع والتمكين والتفكير بالنظم يليو بعدا

لشا يدل على ، ( على التوالي أيضًا0.17/0.20/0.31على التوالي، وبدعاملات الضدار ) (0.10/0.12/0.20)
  الدراسة.في الشركات لزل للاستكشاف بالنسبة  ىذه الأبعادألعية 

لـبع  معنـوي وجـود تـأثير إلغـابي ب والدتعلـق، اجزئيـًالأول  الفرعـيفـرض اليتبين صـحة  النتائج السابقةوبناءً على 
 .في بعد الاستكشاف ستًاتيجيالإأبعاد الذكاء 

H2B : الاستشراف، التفكير بالنظم، الرؤية، الدفع  ستًاتيجيالإيوجد تأثير إلغابي معنوي لأبعاد الذكاء(
 .الاستغلالوالتمكين، الشراكة( في 

 انذكاء الاستزاتيجي

 انزؤية

 الاستشزاف

H2A  

 

R²=0.5

0 

 الاستكشاف

0.1

1 

 انتفكيز باننظم

 اندفع وانتمكين

 ةانشزاك

0.04 

0.17 

0.2

0 

0.31 
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 ؟ ...البراعة ىل يساىم الذكاء الاستًاتيجي للمدير في برقيق 
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 الستغلالفي  ستًاتيجيالإتأثير أبعاد الذكاء (: 7) جدول

 الفرض
المتغير 

 تقلالمس

المتغير 
 التابع

 النتيجة P-Value R² معامل الانحدار

 

 

 

H2B 

 الاستشراف

لال
ستغ

الا
 

 غير معنوي 0.02 0.30 0.04
 معنوي 0.13 0.01> 0.19 الرؤية

 معنوي 0.19 0.01> 0.28 التفكير بالنظم
 معنوي 0.13 0.01> 0.19 الدفع والتمكين

 معنوي 0.18 0.01> 0.27 الشراكة
 در: نتائج برليل بيانات الدراسةالدص

 
 

 
 
 

 
 

 
 

                             
 

 

 

 

 

 في الستغلال ستراتيجيالإ(: تأثير أبعاد الذكاء 2شكل رقم )

      ؛ بعد الاستغلال في ستًاتيجيالإأبعاد الذكاء  تأثير( 7)رقم دول الج في الإحصائينتائج التحليل  تظهر
في حين كان لبقية أبعاد  في الشركات لزل الدراسة؛هر بعد الاستشراف تأثيراً معنوياً على الاستغلال لم يظ إذ

 .0.01تأثير إلغابي معنوي في الاستغلال، وذلك عند مستوى معنوية أقل من  ستًاتيجيالإالذكاء 
(، 0.65بلغت ) لالالاستغ( في R²معامل التحديد )قيمة ( أن 2) رقم أظهرت نتائج التحليل ومن الشكلو 

( لدى الاستشراف، التفكير بالنظم، الرؤية، الدفع والتمكين، الشراكة) ستًاتيجيالإالذكاء  أبعادوىذا يعني أن 
النشاط الاستغلال من التغير الحاصل في  %65ما نسبتو  تفسر لرتمعة الدراسة ونوابهمالشركات لزل  مديري

الدراسة، ويضاف إليها الخطأ شملها تترجع لعوامل أخرى لم ، والنسب الدتبقية في الشركات لزل الدراسة
 العشوائي. 

في تفسير التغير الحاصل في الدتغير التابع من باقي  سهامًاالتفكير بالنظم ىو الأكثر إواتضح من النتائج أن بعد 
ذه الأبعاد الأربعة ( لذR²الدفع والتمكين والرؤية، وقد بلغت قيمة ) الشراكة، ويليهما بعدا الأبعاد، يليو بعد

 انذكاء الاستزاتيجي

 انزؤية

 الاستشزاف

H2B  

 

R²=0.6

5 

 الاستغلال

0.04 

 انتفكيز باننظم

 اندفع وانتمكين

 انشزاكة

0.19 

0.28 

0.19 

0.2

7 
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 ( على التوالي، وبدعاملات الضدار0.13/0.13/0.18/0.19)الدؤثرة في الاستغلال 
في لنشاط الاستغلال بالنسبة  ة ىذه الأبعادلشا يدل على ألعي ( على التوالي،0.19/0.19/0.27/0.28)

 .الدراسةالشركات لزل 
إلغابي  جد تأثيريو  والذي ينص على أنو:، اجزئيً لثاني ا الفرعيفرض اليتبين صحة  النتائج السابقةوبناءً على 
 الاستغلال. في بعد ستًاتيجيالإلبع  أبعاد الذكاء معنوي 

 ا لنوع الصناعة في الشركات محل الدراسة:الفروق المعنوية بين آراء العينة وفقً  (3-3
من الفرض  تغيري البحث، انطلاقًاحول أبعاد مقام الباحثان بتحليل الفروق الدعنوية بين آراء الدديرين ونوابهم 

متغيري الدراسة  أبعادآراء عينة الدراسة حول بين فروق معنوية  الثالث، والذي ينص على أنو: توجد الرئيس
الدراسة، وقد تم اختبار في الشركات لزل والبراعة التنظيمية(، تعود إلى نوع الصناعة  ستًاتيجيالإ)الذكاء 

(، ويعكس الجدول ON WAY ANOVAالتباين في ابذاه واحد ) صحة ىذا الفرض من خلال برليل
 ( نتائج ىذا التحليل.8)

 للفروق بين آراء عينة الدراسة حول أبعاد المتغيرات وفقاً لنوع الصناعة ANOVA(: نتائج اختبار 8جدول )
 النتيجة مستوى المعنوية Fقيمة  الأبعاد

 توجد فروق معنوية 0.00 5.552 الاستشراف
 توجد فروق معنوية 0.00 6.922 الرؤية

 توجد فروق معنوية 0.00 7.513 التفكير بالنظم
 توجد فروق معنوية 0.00 5.203 الدفع والتمكين
 توجد فروق معنوية 0.00 5.526 الشراكة

 توجد فروق معنوية 0.00 5.848 الاستكشاف
 توجد فروق معنوية 0.00 11.308 الاستغلال

 انات الدراسةالدصدر: نتائج برليل بي
 حول أبعاد الدراسةوجود فروق معنوية بين متوسطات آراء عينة ( 8في الجدول )أظهرت نتائج التحليل 

، (11.308) ( و5.203( لجميع الأبعاد بين )Fوقد تراوحت قيمة ) ،والبراعة التنظيمية( ستًاتيجيالإ)الذكاء 
 .0.01عند مستوى معنوية أقل من وجميعها ذات دلالة إحصائية 

( وىو ON WAY ANOVAولدعرفة لصالح أي صناعة تؤول ىذه الفروق تم إجراء الاختبار البعدي لـ )
ن ىذه الفروق تؤول في الدقام الأول لصالح الصناعات الكيماوية والأدوية، ثم أاختبار )شيفيو(، واتضح 

الأبعاد؛ في حين لم تكن  صناعات الغزل والنسيج، والصناعات البلاستيكية في الدقام الأخير، وذلك في كل
 الثالث على ذلك تثبت صحة الفرض الرئيس ىذه الفروق ذات ألعية إحصائية في باقي الصناعات. وبناءً 

 .للدراسة
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  :مناقشة النتائج: ثامنًا
تبين من اختبار فروض الدراسة وجود علاقة ارتباط معنوية بين جميع الأبعاد الدستقلة والتابعة، وكذلك 

)التفكير بالنظم والدفع والتمكين والشراكة( في بعدي  ستًاتيجيالإعنوي لبع  أبعاد الذكاء وجود تأثير م
البراعة التنظيمية )الاستكشاف والاستغلال(، في حين لم يكن )للاستشراف( تأثير فيهما؛ كما تؤثر الرؤية 

يرين ونوابهم في الشركات لزل معنوياً في الاستغلال، ولم تؤثر معنوياً في الاستكشاف، وذلك من وجهة نظر الدد
 الدراسة.

عدم تأثير الاستشراف في بعدي البراعة التنظيمية الاستكشاف والاستغلال في الشركات لزل  ناويرجع الباحث
 إلى دائمًا تؤدي لا الاستشراف أنشطة بأن ((Mazurkiewicz, 2004 ما ذىب إليو إلى الدراسة،
 بسارين وإجراء الدنهجيات تطوير على نما يركزو  عادة شرافستالا يلشارس ، وأنلنتائجها ناجحة تطبيقات
 (،(Moqaddamerad, 2014 النتائج تنفيذ في تأثير أي لديهم وليس الاستشراف

فهو مرتبط بالواقع الحالي، لذلك  ،اعلى عكس الاستغلال بسامً  ،تعلق بالدستقبليالاستشراف  علاوة على أن
استغلال الدوارد  في عملياتها علىتركز  الدراسةعني أن الشركات لزل ؛ وذلك يفيولم يكن لو تأثير معنوي 

ا وراء عوائد قصيرة الددى وسريعة ، وذلك سعيً هاواستكشاف ا عن استشراف فرص وموارد أخرىالحالية، بعيدً 
التحقق، وىذا سوف يقود إلى تهديد استنفاذ ىذه الدوارد في أي لحظة؛ ويتطلب منع حدوث ىذا التهديد 

 .االاستكشاف والاستغلال معً  تيعجل لتفعي
 Boyatzis and Soler (2012) أوضحوإلى ما الاستكشاف  فيلرؤية ا تأثير عدموكذلك يرجع الباحثان 

لا يعطون الوقت  اتطوير رؤية مشتًكة، ولكنهم غالبً القادة والدديرين يعرفون في كثير من الأحيان ألعية بأن 
  .قعتها وبرويلها إلى واالكافي لبلور 

 بالدستقبل ترتبطبعاد ا إمأنه إذإن عدم تأثير الستشراف والرؤية في الستكشاف جاء على غير المتوقع، 
ورغم أن مستوى الاستكشاف  ،، وفي ضوء ىذه النتيجةفي حين أن الشركات لزل الدراسة تهتم بالحاضر أكثر

تكشاف لا تتم وفقًا لرؤية الشركة ونتائج أن أنشطة الاس نمرتفع، فإن الباحثين يرو  الدراسةفي الشركات لزل 
تكشافية للشركات لزل الدراسة، في الأنشطة الاس اأنشطة الاستشراف فيها؛ وىذا يوحي إلى أن ىناك ىدرً 

 لأقسامأن رؤى ىذه الشركات ىي لررد شعارات فقط، لا يتم ترجمتها في أىداف وخطط وسياسات لأو 
 الدختلفة في الشركة. 

فإن قدرة الددير على التفكير الشمولي النظمي،  لمؤثرة في الستكشاف والستغلالوبخصوص الأبعاد ا
، لشا أدى بو إلى استكشاف الدزيد من فرص وأقسامها مكنتو من إدراك التفاعلات بين إدارات الشركة الدختلفة

 ى الاستغلالوموارد النجاح، ىذا من ناحية، ومن ناحية أخرى فإن أسلوب التفكير بالنظم دعم القدرة عل
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أو تعديلها وبرسين عملية التسويق  نفسها الجيد للوضع الحالي )أي للفرص والدوارد الحالية( بتطوير الدنتجات

 .والتوزيع، أو بزفي  تكاليف التشغيل
ولأن أي مدير لا يعمل بدفرده، فإن برفيزه للعاملين معو ودفعهم وبسكينهم، ومشاركتهم، وتفعيل نقاط 

إنتاج أو تسويق أو توزيع أو توظيف  ركة، وتعزيز التعاون بينهم، عمل على استلهام فرصقوتهم لصالح الش
 باستغلال الدوارد الدتاحة بكفاءة وفاعلية. ؛وتطويره النشاط الحالي للشركةبرسين جديدة؛ وساعد ذلك في 

عمل مع ولأن أي شركة ليست وحيدة في سوق العمل، فإن قدرة الددير على بناء برالفات وشراكات 
أو توزيعية أو تسويقية، عزز من استكشاف فرص وموارد لصاح  إنتاجيةالشركات الأخرى سواء كانت شراكات 

جديدة، ودعم قدرة الشركة على الاستمرار والتحسين الدستمر، والأخذ بالفرص الجديدة واستغلالذا، وبالتالي 
 زيادة الاستكشاف والاستغلال في الشركة.

وء النتائج السابقة أن أسلوب التفكير بالنظم والدفع والتمكين والشراكة تمثل ويرى الباحثان في ض
 سوابق للبراعة التنظيمية، فهي كفيلة باستغلال الموارد الحالية واستكشاف موارد جديدة.

نتائج الدراسة الحالية  فإن  بالبراعة التنظيمية؛  ستًاتيجيالإتناولت علاقة الذكاء  ورغم عدم وجود دراسات
بالإبداع، على اعتبار أن  ستًاتيجيالإاتفقت مع ما توصلت إليو الدراسات السابقة بخصوص علاقة الذكاء 

 الابداع. نلاالبراعة التنظيمية شكلين من شك بعدي
 ستًاتيجيالإبأن الذكاء  .Kuhlman et al( 1999واتفقت نتائج ىذه الدراسة مع ما توصل إليو )

( 2012بداع؛ وكذلك اتفقت مع نتائج دراسات كلٌ من )رص وبرقيق الإبيًا في استغلال الفلغايسهم إ
Asad ؛Abadie et al. (2011) ( 2010)؛Krugerبداع يؤدي إلى زيادة الإ ستًاتيجيالإء ، بأن الذكا
 .ويؤىلها لتكون قائدة في سوق صناعتها ،في الشركة

ن تصبح بارعة باستخدام ذكاء لؽكن أ الشركاتأن  .Maghrabi et al( 2011) ومن زاوية أشمل يرى
ستكشاف يؤدي إلى توفير فرص ستغلال، فهم يعتقدون أن ذكاء الأعمال في الاستكشاف والاالأعمال في الا

ا وأن فرص الإبداع ىذه لذ ،ستغلال يؤدي إلى زيادة الإبداعجديدة للإبداع، وأن ذكاء الأعمال من أجل الا
، وتوصلوا إلى أن الشركات التي تستخدم ذكاء للشركةوالتشغيلي  ستًاتيجيالإالأداء  فيالقدرة على التأثير 

 .الأداء التنظيمي بدرجة أكبر فيا القدرة على التأثير ستغلال لذستكشاف والاالأعمال للا
حول متغيراتو،  الدراسةلزل  الشركاتفي ونوابهم وجود فروق معنوية بين آراء الدديرين  وقد تم التوصل إلى
نوع الصناعة التي تنتمي إليها ؛ وتعني ىذه النتيجة أن الصناعة التي بسارسها الشركةلنوع  تعود ىذه الفروق

 حول ذلك.ونوابهم تأثير في ضوء آراء الدديرين لو  الشركة
كل شركة، الأمر لنوع الصناعة التي بسارسها   مامات مديري الشركات تتباين تبعًاذلك بأن اىت ويبرر الباحثان
 في ادراكهم للمتغيرات المحيطة بالشركة. الذي لػدث تأثيراً
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  :البحثتوصيات : تاسعًا
)التفكير بالنظم والدفع والتمكين والشراكة( لذا تأثير  ستًاتيجيالإأبعاد الذكاء أن  الدراسةاتضح من نتائج 

ن ا، ويوصي الباحثالدراسةفي الشركات لزل بعدي البراعة التنظيمية )الاستكشاف والاستغلال( في  معنوي
 :بدا يأتي الشأن ىذافي ونوابهم مديري الشركات الصناعية الدتوسطة والصغيرة في مدينة دمياط الجديدة 

من  بدلًا ، أسلوباً شاملًا متكاملًا  بوصفو الاستمرار في انتهاج أسلوب التفكير بالنظم في إدارة شركاتهم (1
 .كما ىو الحال في التفكير التقليدي  ،دراستها كأجزاء منفصلة

 جميع أجزاء الشركة قبل ابزاذه. فير في تأثير أي قرار أو إجراء النظ (2
 إعادة النظر باستمرار في فهم العلاقات الداخلية بين أجزاء الشركة.  (3

 

 من أجل رؤية منطقية لو.الدوظف ، حتى يعمل النهائية بالنتائجالوظيفية ربط الدهام  (4
، بشكل يؤدي إلى الاستفادة من والاحتًاملتقدير، نفتاح والعمل بروح الفريق، واإلى الا تؤديبناء ثقافة  (5

 بشكل افضل. ستًاتيجيالإالذكاء 
 للمشكلات التي تواجهها. أفضل حلول إلى للتوصلووجهات النظر الدختلفة  الدعارضةتشجيع الآراء  (6
 .والابتكار لتشجيعهم على الانفتاح للتعلم، كفرصةالدوظفين غير الدقصودة   أخطاءاستخدام  (7
، وليس للشركة، داعمة لنقاط القوة ومعوضة لنقاط ضعف الشركةشراكات تضيف قيمة عن  البحث (8

 فقط. الررد شراكات تضيف حجمً 
ما للكل، لم  ئًاتوفر شيمواىبهم وقدراتهم ترسيخ ثقافة الشراكة الداخلية بتعميق إدراك الدوظفين بأن  (9

 عندما يعمل كل منهم بشكل مستقل. ايكن متوفرً 
)الاستشراف والرؤية( فرغم توافرلعا في الشركات لزل الدراسة  ستراتيجيالإذكاء أما بخصوص بعدي ال
يوصي الباحثان مديري الشركات نهما لم يوظفا بالشكل الصحيح، ولتحقيق ذلك، فإبدستويات مرتفعة، 

 :الجديدة ونوابهم بدا يأتي الصناعية الدتوسطة والصغيرة في مدينة دمياط
على براعة  املين بدا ينعكس إلغابً بداع لدى العاتغلال وتنمية ثقافة الإكشاف والاسالربط بين الاست (1

 الشركة.
 .ربط النشاط الاستكشافي بنتائج الاستشراف الدؤسسي ورؤية الشركة، لصياغة أفضل لدستقبل الشركة (2
 هادراجإو  الاستشراف؛ بل الاستمرار بعد ذلك في برلرة ىذه النتائج أنشطةعدم التوقف عند نتائج  (3

 ، لتعمل وفقاً لتوجهات الدستقبل.اواستًاتيجياته ن خطط عمل الشركةضم
تشجيع الأقسام الدختلفة في الشركة على استشراف الدستقبل، ومنحهم صلاحيات أكبر في بزطيط  (4

 ا لدا آل إليو الاستشراف. مهامهم وفقً 
 تقييم نتائج العمل غير العادية وربطها بالخطط والتوجهات الدستقبلية. (5
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 ، وإعطاء الوقت الكافي لذلك.وبلورتها رؤية تشاركية تتفاعل معها كل أقسام الشركةتطوير  (6
 برديد مسالعة كل قسم داخل الشركة في برقيق الرؤية، من خلال ترجمتها في خطة عمل كل قسم. (7
 .وبرقيقها هاوترسيخ موضع التنفيذ رؤية الشركة تساعد في وضعاعتماد قيم عملية  (8
 زمة لتحقيق رؤية الشركة.توفير الإمكانيات اللا (9

 :مقترحات لدراسات مستقبلية: عاشرًا
 في قطاعات لستلفة. الدراسة يمتغير  بتطبيقالدستقبلية  الدراساتلؽكن أن تقوم  - أ

 من وجهة نظر الدوظفين بدل الدديرين. الدراسة يلؽكن أن تتناول الدراسات الدستقبلية متغير  - ب
متعمقة عن الاستشراف في الشركات الصناعية وعلاقتو الدستقبلية بدراسة  الدراساتلؽكن أن تقوم  - ج

 بسياسات وأنشطة الاستكشاف والاستغلال فيها.
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Abstract 

Study objective: This Study aims to demonstrate the impact of strategic intelligence on 

organizational ambidexterity, from the point of view of managers and their deputies in 

medium and small industrial companies, in the industrial zone of New Damietta, Egypt.  

Study methodology: This Study follows the deductive approach in the research, which is 

an inferential process based on the causes, by drawing on theories, concepts, or previous 

studies to build the theoretical framework of the Study, explaining the relationships 

between the variables and dimensions of the phenomenon, and then the logical 

generalization of facts. 

Study sample: The two researchers followed the Quota method because the size of the 

community was not known, and to provide a classification of the companies in question 

according to the type of industry, and according to the formula for determining the sample 

size in the unknown community, at a confidence level (95%) and limits of error (5%). The 

sample size was (384) individuals, and the sampling unit was represented by the managers 

of the companies in question and their deputies. 

Study results: The results showed a significant correlation between the two variables of 

the Study, and the presence of a significant impact for the dimensions of strategic 

intelligence: (systems thinking, motivation and empowerment, and partnership) in the two 

dimensions of organizational Ambidexterity, while the (foresight) dimension did not have 

a significant effect. While the (vision) dimension affected the (exploitation) dimension, 

and did not affect the (exploration) dimension, all of that was at a significant level of 0.01, 

and the (R²) value reached 0.50 and 0.65 in the organizational prowess dimension 

(exploration and exploitation), respectively. The results also showed that there were 

statistically significant differences between the opinions of the study sample about the two 

variables of the study, due to the type of industry practiced by the companies under study. 

Study recommendations: The study recommended the managers of the companies under 

study and their deputies to continue to employ the method of thinking about systems, 

empowerment and partnership in managing their companies, because of this impact on 

achieving organizational Ambidexterity for its. It also recommended linking the 

exploratory activity with the results of institutional foresight and the company's vision, to 

better formulate the future of these companies. 
 

Key terms: strategic intelligence, organizational ambidexterity, industrial firms. 
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