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 اليمنية المصارف في التسويقية ثقافةواقع ال
 الإسلامية والمصارف التجارية المصارف بين مقارنة دراسة

 

                   بافضلسعيد د. أحمد عبدالله                                                                                          
 ذ إدارة الأعمال الدساعدأستا                                                                         
 كلية المجتمع سيئون                                                                        

 :الملخص
 العلاقات الخدمة، جودة) في الدتمثلة، اليمنية الدصارف في التسويقية الثقافة الدراسة تناولت

 بتُ مقارنة من خلال دراسة ،(والابتكار التجديد الداخلية، الاتصالات التنظيم، البيعية، الدهمة الشخصية،
 جمع وتم التحليلي، الوصفي الدنهج على الباحث اعتمد إذ. الإسلامية باليمن والدصارف التجارية الدصارف
استبانة، ( 527) للتحليل وخضعت استبانة،( 535) توزيع خلال من الاستبيان، استمارة طريق عن البيانات
 .( بالدصارف الإسلامية64( خاصة بالدصارف التجارية، و)63منها )

 في التسويقية بشكل عام الثقافة في اختلاف لا يوجد: أهمها، النتائج من لمجموعة الدراسة توصّلت
 التسويقية الثقافة في اختلاف يوجد أنو لاعن  فضلًا  ،(إسلامي تجاري،) الدصرف لنوع وفقًا اليمنية الدصارف

 الداخلية، الاتصالات التنظيم، البيعية، الدهمة الشخصية، العلاقات الخدمة، جودة)في  الدتمثلة ،بشكل منفرد
 لرموعة الباحث وضع بعدىا(. إسلامي تجاري،) الدصرف لنوع اوفقً ، اليمنية بالدصارف( والابتكار التجديد

 من التسويقية الثقافة فلسفة رسمي بشكل وتبنيها اليمنية الدصارف اعتماد ضرورة في أهمها تدثل ،التوصيات من
 الدصارف مكانة تحستُ في يسهم لشا ،الزبون وخدمة ،العاملتُ تطوير على ترتكز التي ،الثقافة نشر خلال

 .التوجو لذذا العليا الإدارة دعم عبر لذا التنافسي التفوق وتحقيق وتطويرىا،
 الثقافة التسويقية، الدصارف اليمنية. الكلمات المفتاحية:

 المقدمة
 للزبون، قيمة خلق إلى تهدف التي ،للمنظمات الحديثة الإدارية التوجهات أحد التسويقية الثقافة تعُد

 إضافة والدولي، المحلي الدستوى على التنافسي والتفوق النجاح لتحقيق للمنظمة؛ ذىنية وصورة ومكانة، وىوية،
 الأطراف أذىان إلى تتبادر قد التي التساؤلات من كثتَ نع إجابة طياتها في تتضمّن التسويقية الثقافة أن إلى
 السابقة الدراسات من دعد فتشتَ والمجتمع، ومنافستُ، وعاملتُ، زبائن، من الدنظمة مع وتتعامل تتفاعل التي
 أن كما أىدافها، تحقيق على كبتَة بقدرة تدتاز بجعلها، الدنظمة لصاح مقومات أىم من التسويقية الثقافة أن إلى


