
1 
 

 
 
 
 
 

 

 في الحكومية المؤسسات في الأزمات إدارة في الإستراتيجي التخطيط أثر
 المهرة محافظة

  ميدانية" "دراسة
 

 رسالة مقدمة إلى جامعة الرَّيان

 أعمالالماجستير، تخصص: إدارة لاستكمال متطلبات نيل درجة 

 

 إعداد

 مهومد سالم أحمد ريم
 

 إشراف

 الأستاذ المشارك الدكتور

 خالد محمد أحمد الجابري

 الجمهورية اليمنية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الرَّيان

 كلية الدراسات العليا

 ه1445م/ 2023
 



2 

 



3 

 



4 

 



5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



6 

 

 

 

 

 

  

 



7 

 

 

 

 

 

 

 قال تعالى: 

 

 يوسف[ سورة من 44-47: ]الآيات

 

 



 أ 
 

 إهداء

 

 كل يوم،  إلى الروح التي ما انفكَّت تشجعني على العلم والمعرفة وسلوك سبيل الرفعة، إلى روح أفتقدها

 وكم تمنيت أن يرى ثمرة غِراسِه

 -رحمة الله تغشاه–أبي العزيز 

 إلى عائلتي الكريمة والـمُحِبَّة

 إليكم جميعا أهدي هذا الجهد المتواضع..

 الباحثة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  



 ب 

 شكر وتقدير

وَالِدَيَّ وأن أَعْمَلَ صَالِحًا تَ رْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ ﴿رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وعلى 
 فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ﴾

الشكر والحمد والثناء لله سبحانه وتعالى الذي ألهمني الطموح والصبر وسدد خطاي بأن منّ عليَّ بإتمام 
ة لمن شكر. كذلك فإنَّ الواجب يدفعني إلى أن أوجه هذه الدراسة، وأسأل الله أن يزيدني علمًا بها، وقد تأذن بالزياد
الذي شرّفني بالإشراف  الجابري، محمد خالدالدكتور/ شكري بعد الله تعالى إلى نبع المعرفة والعلم أستاذي الفاضل، 

ا على إعداد هذه الدراسة، وغمرني بفضله وتشجيعه المستمر لي منذ اختيار عنوان الرسالة حتى إتمامها، فكان حقً 
نعم المشرف الجوّاد، فلهُ منّي كل التقدير والاحترام، وله الأجر العظيم من الله تعالى، وجعله من أفضل الناس بعلمه 

 وخبرته. 

كما أتقدم بجزيل الشكر لجامعة الريان التي أتاحت لي الفرصة لاستكمال دراسة الماجستير، في الوقت 
 متاح، ولا أنسى كافة أعضاء هيةة التدري  بالجامعة، وكل ما الذي كان التعليم العالي في محافظة حضرموت غير

 بذلوه من نصح وإرشاد وتقدير وتقديم يد العون دائمًا.  

 وأيضًا كل الحب والتقدير للأساتذة المحكمين لأداة الدراسة، وما أبدوه من ملاحظات عليها.   

ر، إلى الأعضاء في لجنة المناقشة؛ على وكذلك لم ولن أنسى أن أتقدم بفائق الشكر والاحترام والتقدي 
 قبولهم مناقشة رسالتي وإبداء ملاحظاتهم القيمة عليها. 

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين.

 الباحثة

 
 
 
 
 
 



 ج 

 المستخلص

هـــدفت الدراســـة التعـــرف إلى مســـتوى نارســـة المـــديرين للتعطـــيا الإســـتراتيجي بأبعـــاده  التفكـــير الإســـتراتيجي، 
التعطـــيا، التحليـــل البيةـــي، صـــياغة ااطـــة إســـتراتيجياس وكـــذا التعـــرف إلى مســـتوى إدارة الأ مـــات بأبعـــاده مقومـــات 

س لــدى المسسســات التقــاإ إشــارات، الاســتعداد ولأابهــة الأ مــة، التعــافي مــن آتــار الأ مــة، الاســتثمار الإ ــابي للأ مــة 
عطــيا الإسـتراتيجي في إدارة الأ مــات لـدى المسسســات الحكوميـة في محافظـة المهــرة فضـلًا عــن اختبـار علاقــة، وأتـر الت

الحكومية في محافظة المهرة، وتم استعدم المـنه  الوصـفي والتحليلـي، واسـتعدمت الاسـتبانة كـأداة لجمـع البيانـات مـن 
لأتمــع الدراســة والــذي يتكــون مــن الفةــة القياديــة  مــدراء عمــوم، مــدراء إدارات، روســاء أقســام، ونــوابهمس وتم تطبيــق 

س شـع،، وخرجــت هــذه الدراسـة  جموعــة مــن النتــائ  144سـلوب الاســتبيان علــى عينـة عشــوائية وبلــ  عــددهم  أ
باهتمـام كبــير تـوافر التعطــيا الإسـتراتيجي وأبعــاده  سـتوى تــوافر عـالي، وحظيــت إدارة الأ مـات بأبعادهــا مـن أههــا: 

الي، ووجـــود أتـــر ذو دلالـــة إحصـــائية لـــدى المسسســـات الحكوميـــة إذ حصـــلت جميـــع أبعادهـــا علـــى مســـتوى تـــوافر عـــ
التفكــــــير الإســـــتراتيجي، مقومــــــات التعطـــــيا، التحليــــــل البيةـــــي، صــــــياغة ااطــــــة للتعطـــــيا الإســــــتراتيجي بأبعـــــاده  

وبالاســتناد إلى النتــائ  قــدمت الدراســة س في إدارة الأ مــات لــدى المسسســات الحكوميــة في محافظــة المهــرة، الإســتراتيجية
ا الاستمرار  مارسة وتطبيق عملية التعطيا الإستراتيجي من قبـل إدارة المسسسـة باعتبارهـا عددًا من التوصيات، أهه

أداة إدارية تساعد المسسسة على التكيـف والتـأقلم مـع فـروف بيةتهـا الداخليـة وااارجيـة، وعلـى المسسسـات الحكوميـة 
إدارة الأ مـــــات، ولكـــــون المسسســـــات  في محافظــــة المهـــــرة الاهتمـــــام بــــالتعطيا الإســـــتراتيجي وذلـــــك لأهيتــــه ودوره في

تشــتغل في فــروف وبيةــة ســريعة التغــير والتقلبــات الفجائيــة  ــب أن تعطــي اهتمامًــا كبــيراً  في محافظــة المهــرةالحكوميــة 
  فهوم إدارة الأ مات لزيادة جاهزيتها لمواجهة الأ مات.
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 مقدمة: 

شهدت الألفية الثالثة تغييرات جذرية، سـريعة ومتتابعـة، إذ أصـبحت السـمة الغالبـة علـى بيةـة الأعمـال هـي 
تعـي  الان واقعًـا جديـدًا وفتلفًـا التقلب والتغير الـديناميكي السـريع، فالمسسسـات علـى اخـتلاف أحجامهـا ونوعياتهـا 

عمــا كــان مــن قبــل، ولم تعــد تصــلح معــه أســاليب التعطــيا التقليديــة المعتمــدة علــى التنبــس وااــبرة الماضــية، نــا يزيــد 
احتماليـة تعرضـها للأ مـات، وهـذا يســتدعي امـتلاك هـذه المسسسـات القـدرة علــى توقـع الأ مـات و نـب حـدوتها مــع 

ارتهـا والتصـدي لهـا عنـد حـدوتها، ويـدفع با ـاه اسـتعدام التعطـيا الإسـتراتيجي كبـديل عـن وجود مهـارة عاليـة في إد
 التعطيا التقليدي، لاستعدام أكثر كفاءة وفاعلية.

و ا أن الأ مة تنت  موقفًا أو حالة يوجهها متعـذ القـرار في أحـد الكيانـات الإداريـة تتلاحـق فيهـا الأحـدا  
تأتيرهـا ودرجـة حـدوتها، حيـثُ إنَّ الكثـير مـن الأ مـات تبـدأ صـغيرة   تكـبر، وتتشابك معهـا الأسـباب بحسـب شـده 

ونتيجة لعدم القدرة على مواجهتهـا وادارتهـا بالشـكل الصـحيح، تتفـاقم وتصـبح اعصـاراً مـدمراً للمسسسـات والعـاملين 
 فيها.

ة وحيويــة في كـل هــذا يســتوجب علـى المسسســات فهــم وتبـني التعطــيا الإســتراتيجي باعتبـاره ضــرورة أساســي
عمليــة إدارة الأ مــات، كونــه يمثــل أســلوباً في التفكــير والمفاضــلة بــين الأســاليب وطــرق العمــل لاختيــار أفضــل البــدائل 
الملائمة مع الإمكانيات المتاحة، وطبيعة الأهداف المرغوب تحقيقها، ومسـاعدة المسسسـات بشـتى أنواعهـا في التكيـف 

 مع الظروف البيةية التي تحيا بها.

لحــــال لا  تلــــف في المسسســــات اليمنيــــة الحكوميــــة، خاصــــة في فــــل فــــروف الحــــرب المســــتمرة والأ مــــات وا
وتداعياها تواجه هـذه المسسسـات جملـة مـن التحـديات الداخليـة وااارجيـة المـسترة، وفيمـا  ـ، محافظـة المهـرة تحديـدًا، 

ني، وتــدفق النــا حين، وكــذا تــداعيات الكــوار  منهــا حالــة لا اســتقرار الدولــة، وارتفــاع النمــو الســكاني والتوســع العمــرا
الطبيعية، وانعكاسات الأ مـات العالميـة، كـل هـذه التحـديات لهـا تـداعيات سـلبية ومسشـرات خطـيرة تسـاهم في تفـاقم 

 الأ مات.

وبناء على ما سبق فقد جاءت هذه الدراسـة لتركـز علـى الـدور الـذي يلعبـه التعطـيا الإسـتراتيجي في إدارة 
 المسسسات الحكومية اليمنية العاملة في محافظة المهرة، قد قسمت هذه الدراسة إلى أربعة فصول.الأ مات في 
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 المبحث الأول

 منهجية الدراسة

 مشكلة الدراسة
بشكل كبير على اادمات التي تقدمها المسسسات الحكومية  -عمومًا-يعتمد المواطنون في اليمن 

 الشركات والمسسسات والمصالح العامةس وهي خدمات أساسية لحياة المواطنين كالمياه والكهرباء والوقود والاتصالات 
مس وفي فل فروف الحرب المستمرة والأ مات وتداعياها تواجه هذه 2122-م2115ة  ..، وفي السنوات الأخير 

يمكن تلعي، أبر   -تحديدًا-المسسسات جملة من التحديثات الداخلية وااارجية المسترة، وفيما  ، محافظة المهرة 
 التحديات التي تواجها المسسسات الحكومية على النحو الآتي:

لة: تعي  الدولة المركزية اليمنية وأجهزتها حالة عدم استقرار منذ يو عقدين حيث تخلل س حالة لا استقرار الدو 1
هذه الفترة سلسلة من الصراعات والأ مات السياسية والاقتصادية والاجتماعية تعاني البلاد من آتارها وتداعياتها 

الآن، ولقد انعكست هذه الحالة  م وحتى2115م إلى الحرب الدائرة منذ 2111فمن الأ مة السياسية القائمة من 
على طبيعة علاقة فروع المسسسات الحكومية ومراكزها الرئيسة في صنعاء سابقًا وعدن حاليًا الأمر الذي أتر على 

 س.36م، ص2122أوضاعها الإدارية والمالية  الماوري، 

ولا الت -في ذلك أن محافظة المهرة شهدت  س ارتفاع وتير النمو السكاني والتوسع العمراني: والسبب الرئي 2
تدفقًا للنا حين من مناطق المواجهات والوافدين إليها لطلب العمل والاستقرار، نا يشكل طلبًا متزايدًا على  -تشهد

اادمات والمنتجات التي تقدمها هذه المسسسات وعلى البنية التحتية للمحافظة، الأمر الذي يحتم عليها ضرورة 
تطوير أدائها لمواكبة هذه التغيرات، وللتوضيح نأخذ بعم مسشرات أداء مسسسة الكهرباء على مستوى توسعها و 

 س:1-1مديرية الغيضة  العاصمةس كما في الجدول  
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 م2014 عامي بين بالمهرة الكهرباء لمؤسسة المقارن الأداء مؤشرات بعض يوضح( 1 -1) رقم جدول
 الغيضة لمديرية بالنسبة م2022و

 الع             ام                 
 وجه المقارنة

 م2022 م2014

 عشرون ألف مشترك إحدى عشر ألف مشترك عدد المشتركين
ميجا وات ساعة 4 متوسط الطاقة المولدة ميجا وات ساعة 21   

 بناءً على التواصل التحضيري للدراسة مع مدير عام مؤسسة الكهرباء بالمهرة من إعداد الباحثةالمصدر: 

س تداعيات الكوار  الطبيعية، مثل: إعصاري مكونو ولبان اللذان ضربا المحافظة بشكل مباشر، حيث أدى 3
نزوح م إلى اعلانها منطقة منكوبة و 21/11/2118حتى 14اعصار لبان الذي ضرب محافظة المهرة في الفترة من 

أسرة داخل المحافظة وتهدم العديد من منا ل المواطنين وأضرار كبيرة لحقت بالبنية التحتية حيث قطعت  211، 2
مليون دولار في قطاع  18الفيضانات الطرق وجرفت شبكات المياه والكهرباء والاتصالات، وقدرت ااسائر الأولية 

مة تشكيل لجنة لتقييم الأضرار ورصد مبل  اتنين مليار ريال مليار ريال في الاتصالات وأعلنت الحكو  4الكهرباء و
 مس.2118أكتوبر 27لتغطية عملية الاغاتة والإصلاحات الأولية  مستمر صحفي لرئي  الو راء، الغيضة، 

م، والحرب الروسية الأوكرانية التي 2121س في عام 14س انعكاسات الأ مات العالمية: مثل جائحة كورونا  كوفيد 4
ت منذ شهر مايو من العام الجاري على الدولة اليمنية عمومًا وعلى هذه المحافظة الحدودية ومسسساتها العامة اندلع

 التي تشكل إيرادات المنافذ وما يرتبا بها جزء لا يستهان به من إيراداتها.

عن طريق التعيينس جة لتوقف التوفيفات الرسمية  يس هناك تغيير جدير بالدراسة في تركيبة تلك المسسسات، ونت5
شهدت التوفيفات التعاقدية ا ديادًا ملحوفاً، فعلى سبيل المثال يشكل الموففين بالتعاقد في مسسسة الكهرباء 

 .بالمحافظة ضعف عدد الموففين بالتعيين

 التوظيف لطريقة وفقًا م2022 العام في بالمؤسسة العاملين ونسب أعداد يوضح( 2 -1) رقم جدول
 البي     ان                          

 النسبة العدد طريقة التوظيف     

 %33 165 تعيين رسمي
 %67 324 تعاقد مؤقت
 %111 444 الكل

 من إعداد الباحثة بناءً على التواصل التحضيري للدراسة مع مدير عام مؤسسة الكهرباء بالمهرةالمصدر: 
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هــــــذه التحــــــديات والتغيــــــيرات الداخليــــــة وااارجيــــــة تحمــــــل لإدارات المسسســــــات الحكوميــــــة في المحافظــــــة إن 
احتمالات استمرار أو تغيير حدة أ مات قائمة أو نشوء أخرى جديـدة في المسـتقبل، وكمـا أن لهـا الأ مـات تـداعيات 

والنمـــو  مـــا يمكـــن أن نطلـــق عليـــه  ســـلبية ومسشـــرات خطـــورة يمكـــن أن تحمـــل في طياتهـــا نتـــائ  إ ابيـــة وفـــرص للتطـــور
قــد تمكنــت  -وبخــلاف المحافظــات الأخــرى  –الاســتثمار الا ــابي للأ مــةس فعلــى ســبيل المثــال نجــد أن محافظــة المهــرة 

خلال هذه الفترة من الاستغناء عن محطـات الطاقـة المسـتأجرة واعتمـدت علـى الطاقـة المنتجـة مـن منشـات مسسسـتها 
ومــن واقــع معايشــة للأوضــاع علــى  –س، ولكــن تلاحــب الباحثــة 14م، ص2121ن، العامــة فقــا  المحمــدي وآخــرو 

أنـه رغـم هـذا التوسـع في التوليـد مــثلا لكـن ما الـت المحافظـة تعـاني مــن أ مـات انقطـاع التيـار الكهربـاء وعــدم  -الأرض
أ مـات انقطـاع الميـاه وصوله إلى الكثير من التجمعات السـكانية خـارج المـدن الرئيسـة، وحـتى المـدن الرئيسـة تعـاني مـن 

والوقــود والكهربــاء الــتي تحــد  مــن حــين لأخــر وانعــدام شــبكات الصــرف صــحي . وتخلــ، الدراســات الــتي تناولــت 
التعطـيا الإسـتراتيجية وإدارة الأ مـة والعلاقــة بينهمـا والـتي أجريــت علـى عـدد مـن منظمــات الأعمـال  خاصـة وعامــة 

نتــائ  هدامــة أو بنائــه اعتمــادًا علــى أســلوب التعطــيا الإســتراتيجي  وأهليــةس خــارج الــيمن إلى أن الأ مــات تكــون لهــا
والــنما المســتعدم في إدارة الأ مــة، وإن المنظمــات الــتي تســتعدم التعطــيا الإســتراتيجي الملائــم هــي الأكثــر جاهزيــة 

س؛ لكــن لم تعثــر الباحثــة علــى دراســات تناولــت التعطــيا Eke & Kalu ،2020 ،p43لإدارة الأ مــات  
كمـــا يـــرى المـــاوري   -عمومًــا-ســتراتيجي وإدارة الأ مـــة قـــد طبقــت علـــى هـــذه المسسســـات في المحافظــة، وهـــذا عائـــد الإ
لم يحظى بالاهتمـام البـاحثين  -و حتى في فل الأوضاع-س إلى أن جها  الإدارة العامة في اليمن 36م، ص 2122 

 العرب واليمنيين . 

يجي علــى إدارة الأ مــات في المسسســات الحكوميــة في محافظــة  ــدر دراســة تــأتير التعطــيا الإســترات وعليــهِ؛
المهــرة، مــع الأخــذ في الاعتبــار التغــيرات الــتي طــرأت علــى هــذه المسسســات ومنهــا تركيبتهــا الإداريــة حيــثُ إنَّ جــزءً مــن 

العاملـة كمـا  القوة العاملة قد التحق بها عن طريق التوفيفات التعاقدية خلال هذه الفترة حيث بل  تلثي إجمـالي القـوة
ـــاء  جـــدول رقـــم  س، يضـــاف إلى ذلـــك احتمـــالات اخـــتلاف الاســـتجابة للأ مـــة مـــن 2هـــو الحـــال في مسسســـة الكهرب

مسسسة إلى أخـرى نتيجـة للاخـتلاف المنظمـي  طبيعـة المسسسـة نفسـهاس، لـذا  ـدر ضـم متغـيرين ضـابطين هـا طريقـة 
إلى  -ا قد يكـون لهمـا مـن تـأتير علـى العلاقـة المدروسـة لم -التوفيف  معين أو متعاقدس والمسسسة  المدروسة نفسهاس 

 جانب ااصائ، الاعتيادية  الجن ، العمر المسهل والتعص، الدراسي، سنوات اادمة، المستوى الإداريس.

 وبناءً على ما سبق يمكن إ ا  مشكلة الدراسة، في التساولات البحثية الآتية:

 ات الحكومية في محافظة المهرة؟ ما مستوى التخطيط الإستراتيجي في المؤسس .1
 ما مستوى إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية في محافظة المهرة؟  .2
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)التفكير الإستراتيجي، مقومات التخط يط الإس تراتيجي، التحلي ل  ما أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده .3
شاف الإشارات، الاس تعداد اكتفي إدارة الأ مات بأبعادها  الإستراتيجي، صياغة الخطة الإستراتيجية( 

س في المسسســـات الحكوميـــة في ومجابه   ة الأزم   ة، التع   افي م   ن اث   ار الأزم   ة، الاس   تثمار الإيج   ابي ل زم   ة
 ؟محافظة المهرة

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات اراء أفراد العينة حول أثر التخطيط الإستراتيجي  .4
تعُ ىى للعوام ل  هـا لأتمعـة في المسسسـات الحكوميـة في محافظـة المهـرةفي إدارة الأ مات بأبعاد لأتمعةبأبعاده 
س  نوات الخدم  ة، و طريق  ة التوظي  ف، و التخص  ص الدراس  ي، و المؤه  ل، و العم  ر، و )الج  ن ،  :الض  ابطة

 ؟ونوع المؤسسة المدروسة( ،المستوى الإداريو 

 أهمية الدراسة
لموضوعها، كما يمكن لنتائجها أن تحقق فوائد تستمد هذه الدراسة أهيتها العلمية من الإطار النظري 

 : أتيعملية لإدارات المسسسات الحكومية وصناع القرار في السلطات الرسمية والجهات ذات الصلة، كما ي

  ( الأهمية العلمية: 1

دارة س من ناحية الموضوع فهو يتناول علاقة التعطيا الإستراتيجي  الذي هو من الأدوات الإدارية الحديثةس، وإأ
الأ مة  التي هي من الموضوعات الهامة في عصرنا الحاضرس داخل قطاع مسسسات عامة تمثل ركيزة هامة في المجتمع 

 والاقتصاد الوطني.

س قد تفيد في الكشف عن واقع نارسات التعطيا الإستراتيجي من جهة ونارسات إدارة الأ مات من جهة ب
اتيجي بإدارة الأ مات ومن تـَمَّ يقدم البحث صورة واقعية عن نارسات أخرى، والعلاقة التي تربا التعطيا الإستر 

 التعطيا الإستراتيجي وإدارة الأ مات في حالة المسسسات الحكومية محل البحث.

 ( الأهمية العملية: 2

 لجهة إدارة المسسسات الحكومية وفروعها: أ. 

  الإستراتيجي في إدارة الأ مات.تحفيز هذه الإدارات على التطبيق السليم لأساليب التعطيا 
  مساعدة هذه الإدارات في تطوير وابتكار إستراتيجيات أفضل لتحقق أهداف المسسسات الحكومية في خدمة

 المجتمع والاقتصاد الوطني بكفاءة وفعالية أكثر.
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 قطاع العام في حدود علم الباحثة، فإنَّ دراسة تأتير التعطيا الإستراتيجي على إدارة الأ مة في مسسسات ال
 هي الأولى من نوعها على مستوى محافظة المهرة، بل ر ا تكون حتى على مستوى اليمن.

 .تأمل الباحثة أن تسهم هذه الدراسة في إتراء المكتبة اليمنية والعربية في موضوعها 

 لجهة صناع القرار في السلطات الحكومية المعتصة: ب. 

 جديدة في مسار دراسة تأتيرات الأدوات الإدارية الحديثة على  تأمل الباحثة أن تكون هذه الدراسة إضافة
 .التحديات المعاصرة التي تواجها منظمات الأعمال

  في لأال الإدارة بشكل عام  -بوصفِهِ أداة إدارية حديثة-تحفيزهم على تبني استعدام التعطيا الإستراتيجي
 وإدارة الأ مات بشكل خاص. 

 لسليمة فيما يتعلق بالحد من الأ مات وآتارها السلبية.مساعدتهم في اتخاذ القرارات ا 
  مساعدتهم في تطوير سياسات وإستراتيجيات متكاملة بين القطاعات تزيد من موارد الدولة واسهامها في

 التنمية المجتمعية.

 أهداف الدراسة

 تمثل اهداف الدراسة في الأهداف الآتية: 

 التفكــير الإســتراتيجي، مقومــات التعطــيا، التحليــل البيةــي،  التخط  يط الإس  تراتيجي بأبع  ادهقيــاس مســتوى   .1
 صياغة ااطة إستراتيجياس لدى إدارات فروع المسسسات الحكومية في محافظة المهرة.

اكتش  اف الإش  ارات، الاس  تعداد ومجابه  ة الأزم  ة، التع  افي م  ن اث  ار   إدارة الأزم  ة بأبعاده  اقيــاس مســتوى  .2
 س لدى إدارات المسسسات الحكومية في محافظة المهرة.ةالأزمة، الاستثمار الإيجابي ل زم

 التفكــــير الإســــتراتيجي، مقومــــات التعطــــيا، التحليـــــل أبع    اد التخط    يط الإس    تراتيجي قيــــاس مســــتوى أتــــر   .3
لــــدى إدارات المسسســــات  ف   ي إدارة الأزم    ات بأبعاده    ا مجتمع   ةالإســـتراتيجي، صــــياغة ااطـــة الإســــتراتيجيةس 

 الحكومية في محافظة المهرة.
التعطــيا الإســتراتيجي بأبعــاده لأتمعــة في الف  روق ف  ي متوس  طات اراء أف  راد العين  ة ح  ول أث  ر قيــاس مســتوى  .4

)الج   ن ، والعم   ر، والمؤه   ل، والتخص   ص الدراس   ي، إدارة الأ مـــات بأبعادهـــا الـــتي تعُـــزى للعوامـــل الضـــابطة 
 وطريقة التوظيف، وسنوات الخدمة، والمستوى الإداري، والمؤسسة المدروسة(.

قديم لأموعـة مـن التوصـيات العلميـة الـتي مـن شـأنها تطـوير أداء إدارات تلـك المسسسـات فيمـا يتعلـق بـالتعطيا ت .5
 الإستراتيجي وإدارة الأ مات.
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 فرضيات الدراسة
 : HO1الفرضية الرئيسة الأولى  .1

)التفكير الإستراتيجي، مقومات لا يوجد أتر ذو دلالة إحصائية للتعطيا الإستراتيجي بأبعاده 
في إدارة الأ مات بأبعادها  التقاإ الإشارات، الاستعداد لتخطيط، التحليل البيئي، صياغة الخطة إستراتيجيا( ا

 .في المؤسسات الحكومية في محافظة المهرةوالمجابهة، التعافي، الاستثمار الإ ابيس 

 ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:

 لى: الفرضية الفرعية الأو  -أ 

HO1-1 في ف    ي إدارة الأزم    ات بأبعاده    ا مجتمع    ة  للتفكي    ر الإس    تراتيجي: لا يوجــــد أتــــر ذو دلالــــة إحصــــائية
 المسسسات الحكومية في محافظة المهرة.

 الفرضية الفرعية الثانية:  -ب 

HO1-2 في ف     ي إدارة الأزم     ات بأبعاده     ا مجتمع     ة  لمقوم     ات التخط     يط: لا يوجــــد أتـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية
 الحكومية في محافظة المهرة.المسسسات 

 الفرضية الفرعية الثالثة:  -ج 

HO1-3 في المسسسـات ف ي إدارة الأزم ات بأبعاده ا مجتمع ة  للتحليل البيئي: لا يوجد أتر ذو دلالة إحصائية ل
 الحكومية في محافظة المهرة.

 الفرضية الفرعية الرابعة:  -د 

HO1-4 في في إدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة  الإستراتيجيةلصياغة الخطة : لا يوجد أتر ذو دلالة إحصائية
 المسسسات الحكومية في محافظة المهرة.

 الفرضية الرئيسة الثانية:  .2

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات أفراد العينة حول أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده 
تعُزى للعوامل الضابطة: مؤسسات الحكومية في محافظة المهرة لدى اللأتمعة في إدارة الأ مات بأبعادها لأتمعة 

  الجن ، العمر، المسهل، التعص، الدراسي، طريقة التوفيف، سنوات اادمة، المستوى الإداري، ونوع المسسسةس
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 نموذج الدراسة 

 متغيرات الدراسة:  (1

فإنَّه تم صياغة نموذج الدراسة بحسب ما ذكرت الباحثة في توضيحات مناقشة وتحليل الدراسات السابقة 
 من المتغيرات الآتية:

متغير مستقل: التعطيا الإستراتيجي بأبعاده المتمثلة في: التفكير الإستراتيجي، مقومات التعطيا، التحليل  -أ 
 البيةي، صياغة ااطة إستراتيجيا

بهة الأ مة، التعافي من آتار متغير تابع: إدارة الأ مات، بأبعادها الآتية: التقاإ الإشارات، الاستعداد ولأا -ب 
 .الأ مة، الاستثمار الإ ابي للأ مة

متغيرات وسيطة  عوامل ضابطةس: متغيرات شعصية ووفيفية: الجن ، العمر، المسهل، التعص، الدراسي،  -ج 
 طريقة التوفيف، سنوات اادمة، المستوى الإداري، نوع المسسسة المدروسة.

 ( شكل نموذج الدراسة: 2

 وذج الدراسة بحسب المعطا الآتي: يمكن توضح نم

 الدراسة نموذج( 1 -1) رقم شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

HO1 
 

 :العوامل الضابطة
 المستوى الوفيفي.ة، و سنوات اادم، و طريقة التوفيفو  ،التعص،، و المسهل، و العمرو  ،: الجن على مستوى الفرد

 : نوع المسسسة المدروسةعلى مستوى المنظمة
 

 إدارة الأزمات التخطيط الاستراتيجي

 الاستعداد والمجابهة

 الاستثمار الإيجابي

 التعافي

 التفكير الاستراتيجي

 مقومات التخطيط 

 تحليل البيئة 

 صياغة الخطة إستراتيجيا

 التقاط الإشارات

 

 

 الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر: اعداد 
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 منهج الدراسة 
اعتمدت الباحثة في دراستها على المنه  الوصفي والتحليلي للوصول إلى النتائ  أو تفسيرها بطريقة 

وملائما حيث يتم من خلاله  موضوعية تنسجم مع معطيات المشكلة، والمنه  الوصفي التحليلي يُـعَدُّ منهجًا مناسبًا
وصف الظاهرة كما هي،   القيام بتحليل أبعادها، كما يعتمد هذا المنه  على الدراسة النظرية من خلال الوصف 
والتفسير، التحليل، التركيب. فهو لا يقتصر فقا على وصف الواقع عن طريق جمع البيانات بل يهتم أيضًا بتفسير 

ها واستعراج الاستنتاجات والتعميمات التي تساعد في فهم واقع التعطيا الإستراتيجي هذه البيانات وتنظيمها وتحلي
 وإدارة الأ مة والعلاقة بينهما في المسسسات الحكومية والعمل على تطويره.

 مصادر جمع البيانات

أهـدافها، استعدمت الباحثة العديد من المصادر الثانوية في دراستها الحالية بهدف اختبار فروضها، وتحقيـق 
 والوصول إلى النتائ ، وهي كالآتي: 

 : المراجع المتصلة بالموضوعفي المصادر و ( المصادر الثانوية: 1
 س الوتائق والنشرات والإحصائيات الحكومية وغير الحكومية. أ

  س الدراسات والبحو  السابقة المنشورة وغير المنشورة.ب
 .س الكتب والدوريات والمجلات المتعصصةج
 .المواد المعرفية على شبكة الإنترنت سد
 ( المصادر الأولية: 2
قامت الباحثة بإعداد واختبار استبانة  الأداة الرئيسةس   تو يعها على عينة الدراسة والمتمثلة في العاملين في           

، المسسسة العامة عدد أربع مسسسات عامة  حافظة المهرة هي  المسسسة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية
للكهرباء، شركة النفا اليمنية، المسسسة العامة للمياه والصرف الصحيس، وذلك لأخذ آرائهم فيما يتعلق  وضوع 

 الدراسة الحالية ومعالجتها وتحليلها إحصائيًا والحصول على النتائ .
سسسات المدروسة ونوابهم مع بعم مدراء عموم الم جرت الباحثة مقابلات  الأداة الثانويةسأكما         

والمعتصين فيها للاستيضاح منهم حول الجوانب العملية والإجرائية المتعلقة بالتعطيا الإستراتيجي وإدارة الأ مات 
 التي واجهتها تلك الإدارات وكيفية تعاملهم معها. 

التعطيا  وذلك لتحقيق هدف الدراسة المتمثل في التعرف إلى مواطن القوة والضعف فيما  ،      
 الإستراتيجي وإدارة الأ مة والعلاقة بينهما في المسسسات الحكومية.
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 مجتمع وعينة الدراسة
 مــــدراء عمــــوم، مــــدراء إدارات، روســــاء أقســــام، ونــــوابهمس في  يتكــــون لأتمــــع الدراســــة مــــن الفةــــة القياديــــة      

المسسســة العامــة للكهربــاء، المسسســة العامــة مسسســات القطــاع العــام في محافظــة المهــرة وعــددها أربــع مسسســات هــي: 
للميــاه والصــرف الصــحي، المسسســة العامــة للاتصــالات الســلكية واللاســلكية، شــركة الــنفا اليمنيــة؛ وعــددهم حــوالي 

س بحســب 144 تم تطبيــق أســلوب الاســتبيان علــى عينــة عشــوائية عــددها س فــردًا، ونظــراً لكــبر حجــم لأتمــع 225 
 س .421كران: جدول اختبار العينات  سي

 حدود الدراسة
 :الحدود المكانية. 1

اقتصرت الدراسة على لأموعة من المسسسات الحكومية في محافظة المهرة وهي شركة النفا، مسسسة  
 الاتصالات، مسسسة الكهرباء، مسسسة المياه والصرف الصحي.

 :الحدود الىمانية. 2

مس، بينما اقتصر 2122-م2115سنوات الأخيرة  ركزت الدراسة على وضعية المسسسات خلال الثمان  
 م.2123المسح الميداني على السنة الحالية 

 :الحدود البشرية. 3

اقتصرت الدراسة على مدراء العموم ومدراء الإدارات وروساء الأقسام ونوابهم بإدارات ومدراء المنشات  
 التابعة لتلك المسسسات ونوابهم.

 :الحدود الموضوعية. 4

الدراسة على موضوع أتر التعطيا الإستراتيجي  بوصفِهِ أحد الأدوات الإدارية الحديثةس على  ركزت هذه 
إدارة الأ مات  كواحدة من الاستعدامات المتعددة لهذه الأداةس وعلى القطـاع العام  كقطاع واحد من ضمن 

 القطاعات الاقتصادية الثلاتةس.

 أداة الدراسة

ـــة أداة الاســـتبان  ة للتعـــرف إلى دور التعطـــيا الإســـتراتيجي في إدارة الأ مـــات في محافظـــة اســـتعدمت الباحث
 المهرة، وقد قسمت الاستبانة إلى قسمين رئيسة يمكن توضيحها كما يأتي: 
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 القسم الأول: البيانات العامة: 

الج  ن ، والعم  ر، والمؤه  ل، والتخص  ص الدراس  ي، وطريق  ة وتشــمل كــلا مــن المتغــيرات الإســتراتيجية:  
 .وسنوات الخدمة، والمستوى الإداري، والمؤسسة المدروسة( التوظيف،

 القسم الثاني: فقرات الاستبانة: 

 تم تو يع فقرات الاستبانة على المجالين كالآتي: 

 )المجال الأول: المتغير المستقل )التخطيط الإستراتيجي 
الأ مـــــــــــات في  يتنـــــــــــاول هـــــــــــذا الجـــــــــــزء الفقـــــــــــرات الـــــــــــتي تناولـــــــــــت دور التعطـــــــــــيا الإســـــــــــتراتيجي في إدارة

 س فقرة مو عة على أربعة أبعاد أساسية وهي: 26المسسسات قيد الدراسة و توي على  
  .س فقرات6ويشمل   التفكير الإستراتيجييقي  البُعد الأول: 
 .س فقرات7ويشمل   مقومات التخطيطيقي  البُعد الثاني: 
 .س فقرات5ويشمل   التحليل البيئييقي  البُعد الثالث: 

 .س فقرات8ويشمل   صياغة الخطة إستراتيجيايقي  الرابع:  البُعد
 )المجال الثاني: المتغير التابع )إدارة الأزمات 

 على أربعة أبعاد أساسية وهي: مو عة  )إدارة الأزمات(س فقرة تقي  23ويتكون هذا الجزء من  
 س فقرات 5ويشمل   التقاط الاشاراتيقي  البُعد الأول: 
 س فقرات 7ويشمل   الاستعداد والمجابهةيقي  البُعد الثاني: 
 س فقرات5ويشمل   التعافييقي  البُعد الثالث: 
 س فقرات6ويشمل   الاستثمار الإيجابييقي  البُعد الرابع: 

س فقــرة مســتعدما مقيــاس ليكــرت ااماســي، وكانــت اراء افــراد العينــة علــى  44وتضــمن الاســتبانة عمومــا   
[ للإجابـة بــ  موافـق بشـدةس وهـي أعلـى درجـات المقيـاس، والـرقم 5، إذ أعطي الـرقم ] كل فقرة مكونة خمسة بدائل،

[ للإجابة بــ  لا أوافـق 1[ للإجابة بـ  لا أوافقس، والرقم ]2[س للإجابة بـ  محايدس، و]3[ للإجابة بـ  موافقس، و ]4]
، وتم الحكم على درجة الموافقـة، [ كمتوسا فرضي للدراسة3بشدةس وهي أدنى درجات المقياس كما استعدم الرقم ]

 وتحديد مستوى الفقرة على بنود الأداة من خلال مدى المتوسا طبقا للمعادلة الآتية: 

 أقل قيمة( مقسوما على عدد المستويات -)أكبر قيمة  -طول الفئة 
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80.0وذلك يعني: 
5

4

5

15



 

 لموافقة لآراء أفراد العينة: والجدول الآتي يوضح المحك الإحصائي والحكم على درجة ا

 العينة أفراد اراء على للحكم الإحصائي المحك( 3 -1) رقم جدول
 درجة الموافقة طول الفترة مدى المتوسط المرجح بدائل الإجابة الدرجة الوزنية

 مرتفعة جدا 1.81 5 – 4.21 موافق بشدة 5
 مرتفعة  1.74 4.14 – 3.41 موافق  4
 متوسطة 1.74 3.34 – 2.61 محايد 3
 منعفضة  1.74 2.54 – 1.81 لا أوافق  2
 منعفضة جدا 1.74 1.74 – 1 لا أوافق بشدة 1

 (.Pimentel, J. L, 2010 )من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالمصدر: 
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 المبحث الثاني

 الدراسات السابقة

بعضًــا مــن الدراســات العربيــة، والأجنبيــة الــتي تمكنــت مــن الاطــلاع عليهــا في هــذا الجــزء تســتعرض الباحثــة 
تــلا  لأموعـــات لتســـهيل تناولهــا، علـــى النحـــو والمتعلقــة بـــالتعطيا الإســتراتيجي وإدارة الأ مـــات، وتم تقســـيمها إلى 

 الآتي: 

 المجموعة الأولى: وشملت تلك مجموعة من الدراسات التي تناولت التخطيط الإستراتيجي:  

م(، بعن  وان: "واق  ع التخط  يط الإس  تراتيجي ف  ي المؤسس  ات الص  غيرة والمتوس  طة: 2011دراس  ة )بوزي  ان،  .1
 " ولاية الوادي -دراسة تطبيقية على مجموعة من المؤسسات 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى واقع تطبيق التعطيا الإستراتيجي في المسسسات الصغيرة والمتوسطة 
والمتطلبات والمعوقات، بالتطبيق على لأموعة من المسسسات الصغيرة والمتوسطة اااصة  من حيث مستوى الممارسة

الجزائر وقد استعدمت الباحثة المنه  الوصفي التحليلي، من خلال تطبيق أسلوب الاستبيان  -والعامة بولاية الوادي
 س مسسسة.118س من ملاك ومدراء تلك المسسسات البال  عددها  26على عينة عشوائية عددها  

أفهرت الدراسة عدة نتائ  أبر ها: أن قطاع المسسسات الصغيرة والمتوسطة لا تولي أهية للتعطيا  
%س من تلك المسسسات فقا تطبق التعطيا الإستراتيجي، وفيما يتعلق  عوقات 37الإستراتيجي حيثُ إنَّ  

علومات عن المنافسين، وعدم استيعاب مبادئ التعطيا فقد احتلت المرتبة الأولى الأسباب: صعوبة الحصول على الم
%س لكلٍ منها كما أوصت الدراسة 58ومهارات التعطيا الإستراتيجي، والتركيز على العمليات اليومية بنسبة  

بعدة توصيات أهها: ضرورة قيام الجهات المسةولة بتشجيع المسسسات الصغيرة والمتوسطة على تعلم وتطبيق أس  
الإستراتيجي لتعزيز أدائها وتطوير انتاجها حتى يتم احدا  نقلة في هذا القطاع لمواجهة المنافسة ونارسات التعطيا 

 مع الواردات ااارجية .

دراس ة –م(، بعنوان: "أثر التخطيط على أداء المنظمات: الريادة كمتغير وس يط 2012دراسة )الديراوي،  .2
 "تطبيقية على المنظمات الأهلية العاملة بغىة

ه الدراسة إلى التعرف إلى أتر التعطيا الإستراتيجي على أداء المنظمات الأهلية بقطاع غزة، مع هدفت هذ
في تحقيق التميز في  -باعتبارها متغيراً وسيطاً-الأخذ في الحسبان، حاجة المنظمات إلى إحدا  حالة من الريادة 



15 

أسلوب العينة العشوائية معتمدًا على الأداء وقد استعدم الباحث المنه  الوصفي التحليلي، من خلال تطبيق 
 س مفردة.251الاستبانة، وتكون لأتمع الدراسة من العاملين في المنظمات الأهلية بغزة وبل  حجم العينة المدروسة  

أفهرت الدراسة عدة نتائ  أبر ها: وجود علاقة ارتباطية موجبة بين جميع أبعاد التعطيا الإستراتيجي  
تطبيق، تقييمس وأداء المنظمات الأهلية في قطاع غزة، كما أفهرت دور الريادة كعامل   أهداف، صياغة، إعداد،

وسيا معز  لهذا الارتباإ كما أوصت الدراسة بعدة توصيات أهها: ضرورة الاستعانة باابراء عند  هيز ااطا 
 ضع ااطا.الإستراتيجية و يادة الانفاق المعص، للتعطيا الإستراتيجي، وإشراك العاملين في و 

أث   ر التخط   يط الإس   تراتيجي عل   ى كف   اءة أداء الع   املين ف   ي وزارة  م(، بعن   وان: "2020دراس   ة )العل   ي،  .3
 "الإعلام

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أتر التعطيا الإستراتيجي على كفاءة العاملين لدى و ارة الإعلام 
باحثة المنه  الوصفي التحليلي، من خلال تطبيق أسلوب  الهيةة العامة الجمهورية العربية السورية وقد استعدمت ال

س فقرة مو عة على ستة محاور رئيسة منها محور للبيانات 45العينة العشوائية معتمدة على استبانة مكونة من  
، الشعصية، وتلاتة محاور للتعطيا الإستراتيجي  تطبيق، مشاركة القيادات التنفيذية، الأهية المدركة، تنفيذ ااطةس

س مدير وعامل في الو ارة 111والمحور السادس لتقييم أداء العاملين؛ وأجريت الدراسة على عينة عشوائية مقدارها  
 المدروسة.

أفهرت الدراسة عدة نتائ  أبر ها: أن هناك ارتباإ إ ابي قوي بين التعطيا الإستراتيجي وأداء العاملين  
فعًا لكل من تطبيق التعطيا الإستراتيجي وأهيته المدركة وتنفيذ ااطة لدى الو ارة المدروسة، كما أفهرت أتراً مرت

الإستراتيجية على تحسن أداء العاملين، وأتراً متوسطاً لمشاركة القيادات التنفيذية كما أوصت الدراسة بعدة توصيات 
ياغة ااطة  ب إشراك أهها: ضرورة الاهتمام بالتعطيا الإستراتيجي كأداة إدارية فعالة لتحسين الأداء عند ص

 الأطراف التي ستتولى التنفيذ، إعداد كوادر مسهلة قادرة على تنفيذ ااطا الإستراتيجية بكفاءة وفعالية.

درجة توافر متطلبات التخطيط الإستراتيجي لدى مديري المدارس  م(، بعنوان: "2021دراسة )الىبيدي،  .4
 " ورمن وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية في لواء ناع

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى درجة توافر متطلبات التعطيا الإستراتيجي لدى مديري المدارس من 
وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية في لواء ناعور  حافظة عمان  العاصمةس بالمملكة الأردنية الهاشمية وقد 

العينة العشوائية معتمدة على الاستبانة  استعدمت الباحثة المنه  الوصفي التحليلي، من خلال تطبيق أسلوب
س فقرة مو عة على تلاتة لأالات بحسب متطلبات التعطيا الإستراتيجي الثلاتة المدروسة وهي 26مكونة من  
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 المتطلبات البشرية، المتطلبات التنظيمية، المتطلبات الإداريةس وتكون لأتمع الدراسة من المنظمات الأهلية بغزة 
 مًا ومعلمة.س معل177وعددها 

أفهرت الدراسة عدة نتائ  أبر ها: أن استجابات العينة كانت موافقة بدرجة متوسطة على توافر متطلبات  
التعطيا الإستراتيجي لدى مديري المدارس المدروسة، كما أفهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 

ت المدروسة تعُزى لأياً من المتغيرات الضابطة س بين تقديرات الأفراد على جميع المجالاα≤0.5مستوى دلالة  
 الجن ، سنوات اابرة، المسهلس كما أوصت الدراسة بعدة توصيات أهها: العمل على استدامة توفير المتطلبات 
الإدارية والتنظيمية والبشرية التي تدعم نجاح التعطيا الإستراتيجي، وإجراء المزيد من المقارنات المرجعية والدراسات 

 أتناء عملية تحليل البيةة الداخلية وااارجية وتعميمها.

م( بعنوان: "واق ع التخط يط الإس تراتيجي ف ي م دارس التعل يم الأساس ي 2021دراسة )العكاوي واخرون،  .5
 ".المؤسسيبشمال سيناء ودوره في تحسين الأداء 

في مــدارس التعلــيم الأساســي بشــمال ســيناء  هــدفت الدراســة إلى التعــرف إلى واقــع التعطــيا الإســتراتيجي
ودوره في تحسـين الأداء المسسســي، واعتمــدت الدراسـة علــى المــنه  الوصــفي وتم إعـداد اســتبانة أداة للدراســة تضــمنت 

س مــن المســةولين 65مراحــل التعطــيا الإســتراتيجي ودورهــا في تحســين الأداء المسسســي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن  
 اتيجي. عن التعطيا الإستر 

أفهـرت نتـائ  الدراســة عـن وجـود تطبيــق لمراحـل التعطـيا الإســتراتيجي عنـد بـدايات درجــة التـوافر، ويرجــع 
هــذا إلى: مقاومــة بعــم مــديري المــدارس أو تــرددهم في اســتعدام هــذا النــوع مــن التعطــيا لاعتقــادهم بعــدم كفايــة 

نــد تطبيـــق التعطــيا الإســتراتيجي وانعـــدام وجــود ميزانيـــة الوقــت للقيــام بـــه، انعــدام الحـــوافز الماديــة والمعنويــة المقدمـــة ع
خاصــة لتنفيــذ مشــروعات ااطــة الإســتراتيجية، ضــعف إدراك بعــم مســةولي التعطــيا الإســتراتيجي  ــدارس المحافظــة 

 .بكفية إعداد خطة المدرسة الإستراتيجية وفق مراحل التعطيا الإستراتيجي
حليلي   ة لواق   ع التخط   يط الإس   تراتيجي المص   رفي ل   دى م( بعن   وان: "دراس   ة ت2021دراس   ة )زه   رة وي   دو،  .1

 ".مصرف السلام الجىائر

هــدفت الدراســة إلى تحليــل واقــع التعطــيا الإســتراتيجي المصــرفي لــدى مصــرف الســلام الجزائــر، مــن خــلال 
قياس وضوح مفهوم التعطيا الإستراتيجي ودرجة توافره لدى مصرف السـلام الجزائـر، حيـث اتبعـت المـنه  الوصـفي 

تحليلي ومنه  دراسـة الحالـة بالاعتمـاد علـى أداة المقابلـة عـن طريـق اسـتمارة المعلومـات، والـتي تضـمنت أربعـة محـاور ال
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تمثلت في مدى وضوح مفهوم التعطيا الإستراتيجي، ومدى استعدامه، وقدرة المصرف على التحليل الإسـتراتيجي، 
 ومدى تطبيق مراحل التعطيا الإستراتيجي.

راسة بأن مستوى نجاعة التعطيا الإستراتيجي المصـرفي لـدى مصـرف السـلام الجزائـر جـاء أفهرت نتائ  الد
%، نتيجـــة تفــــوق الفقـــرات  المتــــوفرةس علـــى الفقـــرات  غــــير متـــوفرةس في اســــتمارة 61بدرجـــة  مرتفعـــةس نســــبيا بلغـــت 

 معلومات المقابلة.
 زمات، وهي:المجموعة الثانية: وشملت مجموعة من الدراسات التي تناولت إدارة الأ

: دراسة ميدانية في جاهىية المنظمات في مواجهة الأزمات( بعنوان " 2004( دراسة )الأعرجي والسيد، 1
 ."المديرية العامة للدفاع الدفاع المدني الأردني

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مدى جاهزية المديرية العامة للدفاع المدني الأردني وفروعها في لأال 
الأ مات المعتلفة، من خلال قياس مستوى تطبيق المراحل اام  لنظام إدارة الأ مات والمتمثلة في: مواجهة 

اكتشاف إشارات الإنذار، الاستعداد والوقاية، احتواء الأضرار، استعادة النشاإ، والتعلم وقد طبق الباحث دراسته 
 مة وفروعها في عموم المملكة الأردنية الهاشمية.س ضابطاً وضابا صف من كوادر المديرية العا254على عينة قوامها  

أفهرت الدراسة عدة نتائ  أبر ها: توافر المراحل اام  لإدارة الأ مات بدرجة عالية، وأيضًا توافر  
الإجراءات الوقائية بنف  الدرجة، وبينت هذه الدراسة أن العوامل المحتمل تأتيرها في جاهزية المديرية وفروعها بحسب 

هي: العوامل البيةية، التباعد الجغرافي للوحدات التنظيمية، العوامل التكنولوجية ونظم الاتصالات، المعدات  أهيتها
 والإمكانيات والآليات، وأخيراً العوامل البشرية.

إدارة الأزمات في بيئة العولمة: حالة دراسية لإعادة الإعمار في ( بعنوان: " 2008( دراسة )الدليمي، 8
 "جة مدينة الفلو 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أبعاد إدارة الأ مات في فل بيةة العولمة، من خلال التعرف إلى مدى 
نجاح أساليب إدارة الأ مة في حالات المدن التي شهدت مواجهات عسكرية تبعتها تداعيات أ مات متعددة وقد 

ه  الوصفي التحليلي ومعتمدًا على الاستبانة كأداة طبق الباحث دراسته على مدينة الفلوجة العراقية، مستعدمًا المن
 لجمع المعلومات.

أفهرت الدراسة عدة نتائ  أبر ها: إن ضعف الإعلام هو من بين الأسباب الأكثر أهية في مضاعفة  
الآتار السلبية للأ مات، وبينت هذه الدراسة أن من أهم العوامل في نجاح إدارة الأ مة، هي تكوين غرفة عمليات 
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دائمة، يديرها فريق عمل مسهل وذا خبرة، وتحشد وتنظيم الإمكانيات المادية والبشرية على شكل فرق ميدانية كما 
العمل على توفير وسائل  -وقت الأ مات-أوصت الدراسة بعدة توصيات أهها:  ب على المسسسات الحكومية 
على الأطراف المنعرطة في أي صراع العمل  إعلام لنقل المعلومات الصحيحة ورصد ومحاربة الإشاعات، كما  ب

على تحييد المسسسات الحكومية التي تقدم خدمات حيوية للمواطنين كما أوصت بأن يكون يتم تقديم الضمانات 
 والحوافز للعاملين في فرق إدارة الأ مة  الميدانية وغرفة العملياتس نظير ما تتطلبه هذه المهام من تعرض للمعاطر .

 ."إستراتيجية إدارة الأزمة تأطير مفاهيمي وفق المنظور الإسلاميم( بعنوان: " 2011حمد، ( دراسة )م2

هدفت هذه الدراسة إلى تطوير إستراتيجية لإدارة الأ مة وفق المنظور الإسلامي بالاستناد على نموذج 
 مة الرئيسة وعلى وجه م؛ وركزت هذه الدراسة على معالجة جوانب الأ مات الثانوية المرافقة للأ1445-أجوستين 

التحديد أ مة الإعلام التي تتعلق بالاتصالات خلال الأ مة وترتبا بالجانب المعلوماتي والأ مة النفسية التي ترتبا 
بالجانب الانساني  الضحاياس والتعامل معها  إدارة الضحيةس وقد اعتمد الباحث على المنه  الوصفي التحليلي 

 ت ذات العلاقة وتحليل محتواها وصولا إلى الاستنتاجات.النظري من خلال تقصي الأدبيا

أفهرت الدراسة عدة نتائ  أبر ها:  تلف الأنموذج الإسلامي لإدارة الأ مة  طلقاته الفكرية ومرتكزاته  
القيمية وجوانبه الروحية، وإن التعامل مع الأ مة يستدعي  او  الطرائق المعتادة إلى أخرى مبدعة، كما بينت أن 

لعلاقة بين المنظمة ووسائل الإعلام تكون حرجة نتيجة لأن الأ مة تتوالى أحداتها بسرعة وتحد  في أجواء من ا
اللاتأكد نا يسدي إلى فقدان الثقة وانتشار الشائعات، كما أوصت الدراسة بعدة توصيات أهها:  ب على قادة 

ر تنظيمية تعز  علاقات الثقة المطلوبة واتخاذ القرارات المنظمات توفير خبراء الأ مة قبل وقت سابق من أجل بناء أط
الحاسمة، وعليهم خلق أطر شراكة بين المنظمات المحلية والحكومية وقطاعات المجتمع من أجل تقليل حجم الأضرار 

نما حدتت واستعادة النشاإ، ومن الأهية  كان المراجعة الموضوعية للأ مات الماضية في المنظمة والأ مات المشابهة أي
 من أجل التعلم من الأخطاء والإعداد اطا مستقبلية سليمة. 

 :المجموعة الثالثة: وشملت تلك الدراسات التي ربطت بين التخطيط الإستراتيجي وإدارة الأزمات، وهي

دراسة حالة: جمعية  دور التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات( بعنوان " 2013( دراسة )أبوحليمة، 10
  .لاهيا بقطاع غىة "بيت 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مدى وضوح المفهوم العلمي للتعطيا الإستراتيجي، ومدى نارسة 
كحالة دراسية لمنظمات المجتمع -موففي ومدراء جمعية تطوير بيت لاهيا  لوتطبيق مفهوم إدارة الأ مات من قب
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في التحليلي وأسلوب الدراسة الميدانية مستعدمة الاستبانة، المدني بقطاع غزة وقد استعدمت الباحثة المنه  الوص
وتكون لأتمع الدراسة من موففي ومدراء الجمعية المذكورة، حيث و عت أداة البحث على لأتمع الدراسة والذين 

 س موففًا.23بل  عددهم  

ضوح للمفهوم %س من العاملين بهذه الجمعية لديهم و 66، 87أفهرت الدراسة عدة نتائ  أبر ها: أن   
%س من 2، 75العلمي للتعطيا الإستراتيجي ويميلون إلى نارسة هذا النوع من التعطيا بدرجة عالية، وأن  

لأتمع الدراسة لديهم وضوح لدور التعطيا الإستراتيجي في إدارة الأ مات؛ وبينت هذه الدراسة بأنه توجد فروق 
كورس فيما يتعلق بتطبيق التعطيا الإستراتيجي في إدارة الأ مة؛ ذات دلالة إحصائية تعُزى لمتغير الجن   لصالح الذ 

س تعُزى لطبيعة العمل α0.005كما بينت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
 متطوع، موففس، كما أوصت الدراسة بعدة توصيات أهها:  ب على إدارات منظمات المجتمع المدني القيام 

رها وتحفيزهم على مهارات التعطيا الإستراتيجي وتحليل ودراسة الأ مات، والاستفادة المتبادلة من بتدريب كواد
التجارب الناجحة في هذا المجال، كما أكدت على ضرورة إطلاع العاملين وإشراكهم في وضع ااطة الإستراتيجية 

ويل فقد أوصت الباحثة بالعمل على تفعيل وأخذ آرائهم بعين الاعتبار . وفيما يتعلق بالتعفيف من حدة أ مة التم
 مساهة المجتمع المحلي والقطاع اااص في عملية التمويل وتنويع مصادر الدخل.

بجامعة  دور التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات البيئيةم( بعنوان " 2016( دراسة )المبارك، 11
 .الملك خالد "

الإستراتيجي في إدارة الأ مات البيةية بجامعة الملك خالد هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور التعطيا 
بالمملكة العربية السعودية، ووضع قائمة توصيات بالممارسات بحيث يسدي للتعطيا الإستراتيجي دوراً في إدارة 

دراسة الأ مة يعمل على تلافي آتارها السلبية على البيةة وقد استعدمت الدراسة المنه  الوصفي التحليلي وأسلوب ال
الميدانية مستعدمة الاستبانة، وتكون لأتمع الدراسة من موففي ومدراء الجامعة وكلياتها، حيث و عت أداة البحث 

 س موففة من القيادات الإدارية والعاملات بالجامعة وكلياتها.111على عينة الدراسة والتي بل  عددهن  

م من التعطيا الإستراتيجي بالجامعة، وعدم أفهرت الدراسة عدة نتائ  أبر ها: عدم وجود مستوى ملائ 
توافر متطلبات التعطيا الإستراتيجي لإدارة الأ مات البيةية بشكل مناسب؛ في حين بينت توافق بين أفرد العينة 
على وجود معوقات للتعطيا الإستراتيجي، وأيضًا توافق على السبل المطروحة للتغلب عليها؛ وأشارت النتائ  إلى 

س بين متوسطات الاستجابات حول دور التعطيا 11، 1ات دلالة إحصائية عند مستوى  وجود فروق ذ
الإستراتيجي في إدارة الأ مة  حاوره الأربعة تعُزى لمتغير الوفيفة، كما أوصت الدراسة بعدة توصيات أهها: حث 
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يو استعدام التعطيا الإستراتيجي  و ارة التعليم على إعادة النظر في الأساليب والنظم الإدارية التقليدية والا اه 
كأسلوب إداري يساعد العاملين بالجامعات على التأقلم مع بيةتها الداخلية وااارجية، وإنشاء وحدة للتعطيا 
الإستراتيجي وأخرى لإدارة الأ مات بحسب آلية التعطيا الإستراتيجي وروية الجامعة الق التوا ن بين الوضع ضرورة 

بإدارة الأ مات في الإدارة العليا، وضرورة التأهيل المستمر للكادر فيما يتعلق بالتعطيا إنشاء وحدة مستقلة 
الإستراتيجي وإدارة الأ مات، ومنح القيادات المتميزة في هذين المجالين الحوافز والصلاحيات وشددت على أهية 

 الاستفادة من التجارب الأجنبية في هذا المجال. 

12( )Aljuhmani and Emeagwai, 2017 :بعنوان ) 

 The Roles of Strategic Planning in Organizational Crisis Management: The Case of 

Jordanian Banking Sector. 

 ".أدوار التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات المؤسسية: حالة القطاع المصرفي الأردني"

الإستراتيجي على الإدارة المسسسية للأ مة في قطاع البنوك هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أدوار التعطيا 
الأردنية في الرمثة وقد استعدم الباحثان في دراستهم منه  البحث الوصفي التحليلي، حيث قاما بتصميم استبيان 

تباه إلى لجمع وتحليل البيانات والتعرف إلى العلاقات بين متغيري الدراسة المتمثلان في التعطيا الإستراتيجي  الان
بالمظاهر الداخلية وااارجيةس ومراحل إدارة الأ مة  التقاإ الإشارات، الاستعداد والوقاية، التعافي، التعلمس وتفسيرها 

س مبحوتاً 75وفق نموذج الدراسة واختبار فرضياتها على البيانات المجموعة من عينة غير احتمالية تكونت من  
 يعلمون في القطاع المدروس. 

الدراسة عدة نتائ  أبر ها: أن هناك تأتيراً ذي دلالة إحصائية للتعطيا الإستراتيجي ومراحل إدارة أفهرت  
الأ مة، حيث كان الارتباإ موجبًا بين التعطيا الإستراتيجي وكل من مراحل إدارة الأ مة  الاستعداد والوقاية، 

 اتيجي ومرحلة التقاإ إشارات الأ مة.التعافي والتعلمس بينما كان الارتباإ سالبًا بين التعطيا الإستر 

( بعنوان "أثر التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات دراسة تطبيقية: م2017( دراسة )جعفر، 13
  .المؤسسات العامة في منطقة ضواحي القدس"

التي هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أهية التعطيا الإستراتيجي وأبعاده وعناصر التعطيا الفعّال 
 ب على الإدارة الاهتمام بها بغرض التعفيف من آتار الأ مات، ركزت الدراسة على أتر التعطيا الإستراتيجي في 
التقليل من الأ مات التي تواجه في المسسسات العامة في الضفة الغربية وقد استعدم الباحث المنه  الوصفي معتمدًا 
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لأتمع الدراسة من موففي القطاع العام في منطقة ضواحي القدس، على الاستبانة كأسلوب لجمع البيانات، وتكون 
 س موففًا.851حيث و عت أداة البحث على لأتمع الدراسة والذين بل  عددهم  

أفهرت الدراسة عدة نتائ  أبر ها: إنه بالرغم من أن التعطيا الإستراتيجي في المسسسات العامة يُسهِمُ في  
لكن قلة توضيحه للموففين وقلة إشراكهم في إعداد ااطا الإستراتيجية يقلل من  التقليل من المشكلات المحتملة،

فعالية إدارة الأ مات، كما بينت أن تطبيق التعطيا الإستراتيجي يحتاج إلى موففين ذوي مسهلات عالية وخبرة 
سسسات العامة تبني طويلة في لأال التعطيا الإستراتيجي، كما أوصت الدراسة بعدة توصيات أهها:  ب على الم

التعطيا الإستراتيجي في أعمالها وخاصة طويلة الأجل، على أن تشمل تلك ااطا برام  ونظم وسياسات 
واضحة لإدارة الأ مات مسبقًا، و ب على متعذي القرار في تلك المسسسات إحالة وضع ااطة إلى موففين 

م في وضع ااطة الإستراتيجية وأخذ آرائهم بعين فتصين ذوي كفاءة وخبرة، وعليهم إطلاع العاملين وإشراكه
 الاعتبار .

دور التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات من وجهة ( بعنوان " 2018، العناتي واخروندراسة )( 14
 جامعة عَمان الأهلية" نظر عينة من موظفي

ات في جامعة عَمّان الأهلية هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى دور التعطيا الإستراتيجي في إدارة الأ م
أتر  –تبعًا للمتغيرات الديموغرافية –بالمملكة الأردنية الهاشمية، ومعرفة فيما إذا كان للتعطيا الإستراتيجي للمديرين 

على إدارة الأ مات وقد استعدمت الدراسة المنه  الوصفي التحليلي وأسلوب الدراسة الميدانية مستعدمة الاستبانة، 
الدراسة من موففي ومدراء الجامعة المذكورة، حيث و عت أداة البحث على عينة من لأتمع الدراسة  وتكون لأتمع

 س مديراً وموففًا.511بلغت  

أفهرت الدراسة عدة نتائ  أبر ها: وجود أتر ذو دلالة إحصائية للتعطيا الإستراتيجي بأبعاده  الروية،  
ات في الجامعة المدروسة، وأن ا اه أفراد العينة بشكل عام كان ا ابيًا القيم، الأهداف الإستراتيجيةس على إدارة الأ م

 ستوى عالٍ عدم توافر متطلبات التعطيا الإستراتيجي لإدارة الأ مات البيةية بشكل مناسب، غير أن ا اههم يو 
لة إحصائية بين لأال رسالة الجامعة كانت ا ابية بدرجة متوسطة؛ كما أشارت إلى أنه لا توجد فروق ذات دلا

المتوسطات الحسابية للمستجيبين في جميع لأالات الدراسة تعزي للمستوى الوفيفي، في حين بينت وجود فروق 
تعُزى لمتغيرات  الجن ، العمر سنوات اابرةس في بعم لأالات الدراسة، كما أوصت الدراسة بعدة توصيات أهها: 

اتيجيات الحد من الأ مات وإدارتها على المستوى المحلي،  يادة تأهيل الاستفادة من المعصصات المالية لتطوير إستر 
 في لأال بالتعطيا الإستراتيجي ودوره في إدارة الأ مات عبر دورات تدريبية.  -بجميع مستوياتهم الإدارية-العاملين 
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15( )Al-Kharabsheh, 2018 :بعنوان ) 

 Impact of Strategic Planning on Crisis Management: in the Profit and Non-Profit 

Sector in Jordon 

 ".تأثير التخطيط الإستراتيجي على إدارة الأزمة: في القطاع الربحي وغير الربحي في الأردن"

هدفت هذه الدراسة إلى مسح تأتير التعطيا الإستراتيجي في إدارة الأ مة على بيةة الأعمال  الربحية، 
لمملكة الأردنية الهاشمة، والكيفية التي يمكن عن طريقها لهذه المنظمات الاستفادة من أوقات وغير الربحيةس في ا

الأ مات وقد استعدم الباحث المنه  التحليلي النظري، حيث قام  سح أدبي للدراسات التي تناولت تأتير نارسة 
ائ  المستفادة لتطوير الإستراتيجيات التعطيا الإستراتيجي على منظمات الأعمال في الدول النامية وما هي النت

 العملية على مستوى قطاع الأعمال في الأردن.

أفهرت الدراسة عدة نتائ  أبر ها: إن استعداد المنظمات ونارستها للتعطيا لأسوء الاحتمالات، يزيد  
مواجهة تداعيتها وتطوير من قدرتها على إنهاء الأ مات والحد من تأتيراتها، علاوة على  يادة تقة موففيها لاستمرار 

طرق أكثر فعالية للتعامل معها، إن مزً ا تركيبيًا من التعطيا الإستراتيجي وإدارة الأ مة يشكل العمود الفقري 
المستعدم للسيطرة على الطوارئ التي من الممكن أن تقع في الشركات كما أوصت الدراسة بعدة توصيات أهها: أن 

والجهات الحكومية المعتصة بالعمل معًا لتطوير إستراتيجيات مشتركة لمواجهات  يقوم لأتمع الشركات الأردنية
 .الأ مات المحتملة على عدة مستويات 

11( )Karam, 2018 :بعنوان ) 

The impact of Strategic Planning on Crisis Management Styles in the 5-Star Hotels  

 .دارة الأزمة في فنادق الخمسة نجومتأثير التخطيط الإستراتيجي على أنماط إ"

هــدفت هــذه الدراســة إلى فحــ، التعطــيا الإســتراتيجي وأنمــاإ إدارة الأ مــة وتــأتير التعطــيا الإســتراتيجي 
نجـوم في جمهوريــة مصـر العربيــة وقــد اسـتعدم الباحــث في دراســته -5علـى تلــك الأنمـاإ مــن وجهــة نظـر مــدراء فنــادق 

ي، حيث قام  راجعـة واسـعة للكتـب والدراسـات والمقـالات وقواعـد البيانـات مزي  من مدخلي البحث الكمي والنوع
والـــدوريات المتعصصـــة الـــتي تناولـــت موضـــوعي التعطـــيا الإســـتراتيجي وإدارة الأ مـــة وذلـــك لتطـــوير الإطـــار النظـــري 

 العلاقــات وتصــميم إســتراتيجية البحــث؛ كمــا قــام باســتعدام المــنه  الوصــفي التحليلــي لتحليــل البيانــات والتعــرف إلى
بـــين متغـــيري الدراســـة المتمـــثلان في عمليـــة التعطــــيا الإســـتراتيجي وأنمـــاإ إدارة الأ مـــة  الهـــروب، المجابهـــة، التعــــاون، 
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الاحتواءس وتفسيرها وفق نموذج الدراسة واختبار فرضياتها على البيانات المجموعة بوساطة الاسـتبيان الإليكـتروني الـذي 
 س مديراً. 141شمل  

راسة عدة نتائ  أبر ها: أن هناك ارتباطاً وتأتيراً ذي دلالة إحصائية بين عمليات التعطيا أفهرت الد 
الإستراتيجي وأنماإ إدارة الأ مة المستعدمة، حيث كان الارتباإ سالبًا بين التعطيا الإستراتيجي ونما الهروب، 

ابهة والتعاون والاحتواء؛ نا يشير ضمنًا إلى بينما كان الارتباإ موجبًا بين التعطيا الإستراتيجي وكلٍ من أنماإ: المج
الدور الهام للتعطيا الإستراتيجي في أوقات الأ مات لتطوير قدرة الفنادق على البقاء والنمو إذا ما أديرت الأ مة 
باستعدام نما المجابهة أو التعاون أو الاحتواء كما أوصت الدراسة بعدة توصيات أهها:  ب على ملاك ومدراء 

 فنادق ادماج خطة إدارة الأ مات ضمن عملية التعطيا الإستراتيجي بشكل تكاملي .ال

م( بعنوان: "دور التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية 2012( )سلامة، 11
  .الفلسطينية"

سسسات الحكومية في هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى دور التعطيا الإستراتيجي في إدارة الأ مة في الم
الضفة الغربية ومدى كفاءته وفعاليته والقناعة بأهية دوره، وفقًا لمتغيرات: الجن  والعمر والدرجة الوفيفية وسنوات 
اابرة وقد استعدم الباحث المنه  الوصفي معتمدًا على الاستبانة كأسلوب لجمع البيانات، وتكون لأتمع الدراسة 

لحكومية في الضفة الغربية، حيث و عت أداة البحث على عينة الدراسة والبال  عددهم من العاملين في المسسسات ا
 س عاملًا وعاملة تم اختيارهم بطريقة العينة القصدية غير الاحتمالية.386 

أفهرت الدراسة عدة نتائ  أبر ها: وجود دور للتعطيا الإستراتيجي في إدارة الأ مة بدرجة متوسطة، كما  
ة وكفاءة التعطيا الإستراتيجي كانت متوسطة أيضًا، وأن هناك ضرورة للتواصل بين واضعي ااطا أن درجة فاعلي

الإستراتيجية ومنفذيها لنقل ااطا من المجال النظري إلى الواقع العملي بكفاءة عالية، كما بينت أن العاملين بغم 
هذا الدور بينما يزداد إدراك دور التعطيا في  النظر عن الجن  أو سنوات اابرة أو مستواهم الوفيفي يدركون أهية

إدارة الأ مة كلما أرتفع مسهل المبحو ، كما أوصت الدراسة بعدة توصيات أهها: حث المسسسات الحكومية على 
مراجعة وتطوير خططها السابقة بصورة دورية، والعمل على توفير كادر مسهل ومدرب للقيام للمشاركة في عملية 

ل على توفير قدرة وسرعة عالية مناسبة في حشد وتحريك الامكانيات المادية والبشرية اللا مة التعطيا، والعم
 لاحتواء الأ مات.
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18( )Eke & Kalu, 2020 :بعنوان ) 

 Strategic Planning and Crisis Management Styles in Organizations: A review of 

related literature. 

 ".وأنماط إدارة الأزمة في المنظمات: مراجعة ل دبيات ذات الصلة التخطيط الإستراتيجي"

هدفت هذه الدراسة إلى فح، تأتير التعطيا الإستراتيجي على أنماإ إدارة الأ مة في منظمات الأعمال 
وقد استعدم الباحثان المنه  الوصفي التحليلي النظري، حيث قاما  راجعة واسعة للدراسات التي تناولت تأتير 

ارسة التعطيا الإستراتيجي وأنماإ إدارة الأ مة على منظمات الأعمال في عدة بلدان: نيجيريا وسيرلانكا وقطاع ن
غزة وجنوب أفريقيا والأردن والولايات المتحدة واجهت أ مات مثل: الفيضانات وانهيار الأسواق المالية وتفشي 

 الأوبةة  إبولا، الكوليراس.

أبر ها: أن الأ مات تكون لها نتائ  هدامة أو بنائه اعتمادًا على أسلوب أفهرت الدراسة عدة نتائ   
التعطيا الإستراتيجي والنما المستعدم في إدارة الأ مة، وإن المنظمات التي تستعدم التعطيا الإستراتيجي الملائم 

المنظمات بخبراء إدارة هي الأكثر جاهزية لإدارة الأ مات، كما أوصت الدراسة بعدة توصيات أهها: وجوب استعانة 
الأ مات والمعططين الإستراتيجيين لتحليل أوضاعها وتحديد أنواع ومصادر الأ مات المحتملة مواجهتها  ا يمكنهم 
من اقتراح أفضل الحلول، ومتابعة تطبيق أنماإ إدارة الأ مة وضبطها لتصبح أكثر كفاءة وفعالية اعتمادًا على فروف 

ية الراهنة والمستقبلية والإشراف على تدريب وإعادة تدريب فريق إدار ة الأ مة بالمنظمة؛ للمنظمة ااارجية والداخل
وأن يكون لدى المنظمة سجل أ مات يضاف له حيثيات ونتائ  ومعالجات كل أ مة حدتت يتم مراجعته سنوياً 

 لمساعدتها على التعطيا المستقبلي لتحاشي حدو  أ مات ناتلة .

12( )Alafi and others, 2020 :بعنوان ) 

 The impact of Strategic Planning on the Methods of Crisis Management in 

Jordanian Ministry of Health. 

 ".أثر التخطيط الإستراتيجي على طرق إدارة الأزمة في وزارة الصحة الأردنية"

رق المستعدمة في إدارة الأ مات هدفت هذه الدراسة إلى بيان العلاقة بين التعطيا الإستراتيجي والط
إضافة إلى التعرف إلى تأتير التعطيا الإستراتيجي على تلك الطرق في إطار و ارة الصحة الأردنية وقد استعدم 
الباحثون المنه  الوصفي التحليلي واعتمدا على الاستبانة كأسلوب لجمع البيانات، وتكون لأتمع الدراسة من 

 س عاملًا.71ردنية، حيث و عت أداة البحث على عينة الدراسة والبال  عددهم  العاملين في و ارة الصحة الأ
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أفهرت الدراسة عدة نتائ  أبر ها: أن هناك مستوى مرتفع من التعطيا الإستراتيجي وإدارة الأ مة في  
التعطيا س لتطبيق α≤0.05المجتمع المدروس، وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية مرتفعة عند مستوى معنوية  

س α≤0.05الإستراتيجي وطرق إدارة الأ مة، كما أن هناك تأتيراً ذو دلالة إحصائية مرتفعة عند مستوى معنوية  
للتعطيا الإستراتيجي على الطرق المستعدمة في إدارة الأ مة من وجهة نظر العاملين في و ارة الصحة الأردنية، كما 

في الإدارة عمومًا وفي  -نتيجة لأهيته–ق التعطيا الإستراتيجي أوصت الدراسة بعدة توصيات أهها: وجوب تطبي
إدارة الأ مات بشكل خاص،  ب توافر كادر على درجة عالية من التأهيل بالمنظمة لتطبيق عمليات التعطيا 

 الإستراتيجي وتطوير خطا استباقية لمواجهة الأ مات .

 مناقش           ة الدراسات: 

س دراسة، وتناولت التعطيا الإستراتيجي ومقوماته وأهيته 14بقة التي تم عرضها  بل  عدد الدراسات السا
وخصائصه وأنواعه وتطبيقاته؛ كما تناولت موضوع الأ مة مفهومها والعوامل المسترة فيها وإدارة الأ مة وخصائصها 

التعطيا الإستراتيجي وإدارة ومتطلباتها؛ وتناولت تسع من تلك الدراسات  المجموعة الثالثةس موضوع العلاقة بين 
 الأ مة.

لقد استفادت الباحثة من الدراسات في اختيار موضوع دراستها نظراً لأهيته وتحديد أسلوب ومنهجية 
المادة العلمية لبناء  -الواردة في قائمة المراجع-البحث وتحديد محاورها، وتوفر هذه الدراسات والمصادر الأخرى 

، كما أن نتائجها توفر معلومات مرجعية لمقارنتها مع النتائ  العملية للبحث الحالي، الإطار النظري للبحث الحالي
وتأتي الدراسة الحالية للمساهة في الجهود السابقة في هذا المجال وسد الفجوة البحثية فيه، وتنوعت تلك الدراسات 

 ية على النحو الآتي:ويمكن توضيح أبر  أوجه الاتفاق والاختلاف فيما بينها ومع الدراسة الحال

 Ekeس و Al-Kharabsheh, 2018مس و 2111ناحية أسلوب ومنهجية الدراسة: اعتمدت دراسة  محمد،  -

& Kalu, 2020 س على أسلوب البحث النوعي ومنهجية التحليل الوصفي واستعدام أداة تحليل المحتوى لعدد كبير
بين التعطيا الإستراتيجي إدارة الأ مة، بينما اعتمدت بقية  من الدراسات التي تناولت موضوع إدارة الأ مة والعلاقة

س على أسلوب البحث الكمي ومنهجية التحليل الوصفي واستعدام أداة الاستبانة وطبقت 16الدراسات وعددها  
 على منظمات أعمال متنوعة حكومية وأهلية وخاصة.

طيا الإستراتيجي وإدارة الأ مة، وأحد  دراسة لأمل الدراسات على أهية متغيري الدراسة الحالية التع تأكد -
مس ودراسة 2121دراسة  العكاوي وآخرون، و  مس2121الزبيدي، تناولت التعطيا الإستراتيجي هي دراسة  

مس، بينما أحد  الدراسات التي 2111تناولت إدارة الأ مة هي  محمد،  مس وأحد  دراسة2121  هرة ويدو، 
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 & Ekeس و Alafi and others, 2020لإستراتيجي وإدارة الأ مة هي دراستا:  تناولت العلاقة بين التعطيا ا

Kalu, 2020نا يشير إلى أهية موضوع البحث الحالي وحداتته.  ؛س 

أو العلاقة بينمها  تنوعت البلدان التي أجريت فيها لكن لم تعثر الباحثة في التعطيا الإستراتيجي أو إدارة الأ مة -
في فل واقع المسسسات الحكومية في اليمن ومع أهية الموضوع والحاجة الماسة لدراسته، وكما يسكد الماوري 

س على الندرة في الدراسات التي تصدت بالبحث في جها  الإدارة العامة في اليمن في فل الأ مة 36م، ص2122 
 الحاجة لذلك. والمشاكل والأوضاع الراهنة التي يعانيها مع

مس 2117أقرب الدراسات للدراسة الحالية من حيث الموضوع وطبيعة المسسسات المدروسة ها دراستا:  جعفر،  -
مس وتناولتا موضوع أتر التعطيا الإستراتيجي على إدارة الأ مة وأجريتا على مسسسات عامة 2114و سلامة، 

  سنوات سابقة إضافة للفجوة المكانية والموضوعية التي  حكوميةس في فلسطين، لكنها أجريتا قبل خم  إلى تلا
 تفصلها عن الدراسة الحالية.

وتخل، الباحثة نا سبق إلى أن التعطيا الإستراتيجي وإدارة الأ مة من الا اهات المعاصرة والهامة في 
ت الإدارية كمنه  عمل لأال علوم الإدارة، و ب على إدارات المنظمات   عتلف تصنيفاتهاس استعدام هذه الأدوا

لتحسين أدائها وتعزيز بنيتها المسسسية ومنتجاتها وخدماتها المقدمة، وعلى وجه ااصوص  در دراسة أتر التعطيا 
الإستراتيجي على إدارة الأ مة في المسسسات الحكومية في اليمن التي تعمل في فل أ مات متوالية وتواجه تحديات 

 الة.عدة وتتطلب معالجات إدارية فع

 نشر سنة بحسب تصاعدياً مرتبة السابقة للدراسات العامة الخصائص بعض يلخص( 4 -1) رقم جدول
 الدراسة

 الدراس    ة الرقم
هدفت إلى 
 التعرف إلى

 أجريت على
الحدود 
 الزمانية

نوع 
 الدراسة 

منه  
 الدراسة

 الأدوات

1 
الأعرجي والسيد، 

 م 2004

جاهزية  مدى
المنظمات في 
مواجهة 
 الأ مات

المديرية العامة 
للدفاع المدني 

 الأردن –وفروعها 
 كمية م2114

وصفي 
 تحليلي

 الاستبانة

 الاستبانةوصفي  كمية م2118-مسسسات عامة إدارة الأ مات  م2008الدليمي،  8
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 الدراس    ة الرقم
هدفت إلى 
 التعرف إلى

 أجريت على
الحدود 
 الزمانية

نوع 
 الدراسة 

منه  
 الدراسة

 الأدوات

 –مدينة الفلوجة  في بيةة العولمة
 العراق

 تحليلي

 م2111بو يان،  1
نارسة درجة 

التعطيا 
 الإستراتيجي

المسسسات الصغيرة 
قطاع  –والمتوسطة 

 -عام وخاص
ولاية الوادي 

 الجزائر

 كمية م2111
وصفي 
 تحليلي

 الاستبانة

 م2111محمد،  2
إدارة الأ مة 

تأطير مفاهيمي 
 إسلامي

 نوعية م2111 
تقصي 
 أدبيات

تحليل 
 محتوى

10 
أبوحليمة، 

 م2013

دور التعطيا 
في  الإستراتيجي

 إدارة الأ مات

جمعية بيت لاهيا 
 بقطاع غزة

 كمية م2113
وصفي 
 تحليلي

 الاستبانة

 م2016المبارك،  11

دور التعطيا 
الإستراتيجي في 
إدارة الأ مات 

 البيةية

 –جامعة 
 السعودية

 كمية م2116
وصفي 
 تحليلي

 الاستبانة

12 

Aljuhmani 
and 

Emeagwai 
2017 , 

أدوار التعطيا 
في الإستراتيجي 

 إدارة الأ مات 

 -البنوك  ارية
 الأردن -الرمثة

 كمية م 2117
وصفي 
 تحليلي

 الاستبانة

 م2017جعفر،  13
أتر التعطيا 
الإستراتيجي في 
 إدارة الأ مات

 -مسسسات عامة 
-ضواحي القدس
 فلسطين

 كمية م2117
وصفي 
 تحليلي

 الاستبانة
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 الدراس    ة الرقم
هدفت إلى 
 التعرف إلى

 أجريت على
الحدود 
 الزمانية

نوع 
 الدراسة 

منه  
 الدراسة

 الأدوات

14 
، العناتي وآخرون

 م2018

دور التعطيا 
في  الإستراتيجي

 إدارة الأ مات

جامعة عمان 
 -عمان –الأهلية 

 الأردن
 كمية م2118

وصفي 
 تحليلي

 الاستبانة

15 
Al-

Kharabsheh ،
2018 

تأتير التعطيا 
الإستراتيجي 
على إدارة 
 الأ مة

لأموعة منظمات 
ربحية وغير ربحية 
 في كل من: 

 نوعية م2118
تقصي 
 أدبيات

تحليل 
 محتوى

11 
Karam ،
2018 

التعطيا تأتير 
الإستراتيجي 

على أنماإ إدارة 
 الأ مة

فنادق خمسة 
 مصر –خاصة 

 كمية م2118
وصفي 
 تحليلي

 الاستبانة

 م2114الديراوي،  2
أتر التعطيا 
 على أداء 

 -منظمات أهلية 
-قطاع غزة
 فلسطين

 كمية م2114
وصفي 
 تحليلي

 الاستبانة

 ، سلامة2114 11
دور التعطيا 
الإستراتيجي في 

  مات إدارة الأ

المسسسات 
الضفة –الحكومية 
 فلسطين –الغربية 

 كمية م2114
وصفي 
 تحليلي

 الاستبانة

 م2121العلي،  3
أتر التعطيا 
 على أداء

العاملين في و ارة 
 سوريا –الإعلام 

 كمية م2121
وصفي 
 تحليلي

 الاستبانة

14 
Alafi and 
others , 

2020 

أتر التعطيا 
الإستراتيجي 
على طرق إدارة 

 الأ مة

 –و ارة الصحة 
 الأردن

 كمية م2121
وصفي 
 تحليلي

 الاستبانة

18 Eke & Kalu  تحليل تقصي  نوعيةم 2121نيجيريا وسيرلانكا التعطيا
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 الدراس    ة الرقم
هدفت إلى 
 التعرف إلى

 أجريت على
الحدود 
 الزمانية

نوع 
 الدراسة 

منه  
 الدراسة

 الأدوات

الإستراتيجي  2020,
وأنماإ إدارة 
الأ مة في 
 المنظمات

وقطاع غزة وجنوب 
أفريقيا والأردن 
 والولايات المتحدة

 محتوى أدبيات وماقبلها

 م2121الزبيدي،  4

توافر متطلبات 
التعطيا 

 الإستراتيجي

مدارس حكومية 
-ولاية ناعور –

-لواء عمان 
 الأردن

 كمية م2121
وصفي 
 تحليلي

 الاستبانة

5 
العكاوي وآخرون، 

 م2121
واقع التعطيا 
 الإستراتيجي 

مدارس التعليم 
 الأساسي

 كمية 2121
وصفي 
 تحليلي

 الاستبانة

1 
 هرة ويدو، 

 م2121

تحليل واقع 
التعطيا 

الإستراتيجي 
 المصرفي

مصرف السلام 
 الجزائر

 كمية 2121
وصفي 
 تحليلي

 الاستبانة

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على الدراسات السابقة

 

 قياس أبعاد التخطيط الإستراتيجي 

ستراتيجي، فقد وفيما  ، دراسات التحليل الوصفي الكمية السابقة التي تناولت موضوع التعطيا الإ
في استعدام الاستبانة كأداة بحثية لجمع المعلومات، لكنها تنوعت فيما بينها في تحديد أبعاد إدارة  -اتفقت أيضًا 

 .س5-1الأ مة والمتغيرات الضابطة التي تم دراستها ويمكن تلعيصها على النحو المبين في الجدول رقم  

 الدراسات في الإستراتيجي للتخطيط الكمي التحليل وحدات أبعاد بعض يوضح( 5 -1) رقم جدول
 السابقة
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 الخصائص  
 

 الدراس ة

 أبعاد المتغير المدروسة

 وحدة التحليل

علية
الفا

 
قيم

ال
ييم 
والتق

ابة 
الرق

 
فيذ

التن
ريق 
ل ف

شكي
ت

 
داد

إع
اف 

هد
أ

سالة 
والر

وية 
الر

 
اغة

صي
ال

بيةة 
ل ال

تحلي
 

دارة
 الإ

عم
د

 
عليا

ال
 

اركة
لمش

ا
هية 

 الأ
راك

إد
هيم 

لمفا
ح ا
ضو

و
 

 فرد  إداريس √ √        √     م2013أبوحليمة، 

 فرد  إداريس    √ √  √    √    م2016المبارك، 

Aljuhmani and 
Emeagwai ،2017  

    
 

 فرد  إداريس     √    

 فرد  إداريس √ √ √  √         √ م2017جعفر، 

 فرد  إداريس       √ √   √    م2018، العناتي وآخرون

Karam ،2018               فرد  إداريس 

 فرد  إداريس  √            √ م2114سلامة، 

 فرد  إداريس      √  √ √  √ √   م2114الديراوي، 

Alafi et al ،2020               فرد  إداريس 

 فرد  إداريس  √ √  √      √    م2121العلي، 

  √ √   م2121الزبيدي، 
 فرد  إداريس      √  √ √

 فرد  إداريس √    √      √    م2121 هرة ويدو، 

  4 4 2 1 5 2 2 3 2 1 1 2 1 2 مجموع التكرارات

س يتبين أن الدراسات التي درست التعطيا الإستراتيجي اتفقت فيما بينها على 5-1من الجدول رقم  
استعدام أداة الاستبيان لقياس مستوى التعطيا الإستراتيجي كميا، لكنها اختلفت فيما بينها على تحديد المتغيرات 

تقيسها الاستبانة كمسشرات دالة على المتغير الرئي  حيث يلاحب أن الأبعاد التي حصلت  الفرعية  الأبعادس التي
تكراراتس وإدراك الأهية، وضوح المفاهيم  حصل 5تكراراتس، والتحليل   6على التكرارات الأعلى هي: التنفيذ  

 تكرار. 1و 2تكراراتس وتو عت بقية الأبعاد بين  3تكراراتس ومن   الاهداف  4كل منها على

ويعود هذا الاختلاف إلى نموذج التعطيا الإستراتيجي المستعدم  حيثُ إنَّ للتعطيا الإستراتيجي عدة 
نماذجس كما يعود الاختلاف إلى منظور الباحث للتعطيا الإستراتيجي الذي يتداخل مع مفهوم أشمل هو الإدارة 
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س و بوبكر، 37م، ص2116هم عناصرها  الدجني، الإستراتيجية والتي يمثل التعطيا أحد مراحلها وعنصر من أ
س، وتبعًا لذلك فقد اختلفت المجالات المقاسة في أدوات الدراسات السابقة، فبعم الدراسات 47م، ص 2112

ركزت على فرجات عملية التعطيا  أي ااطة الإستراتيجيةس والتي تتحدد في أربعة عناصر هي أوردها أبو 
س: روية المنظمة، رسالة المنظمة، غايات المنظمة  أهدافها 52-51 ص صس وبوبكر 43م، ص2114النصر 

الإستراتيجيةس، وقيمها الإستراتيجية؛ بينما ركزت أخرى تقسيمه وفق مقومات عملية التعطيا؛ وحصرته تالثة على 
كمتغير مستقل  دون تحليل البيةة الداخلية وااارجية وربطه بأبعاد إدارة الأ مة الأسلوبية، وقامت رابعة  عاملته  

 تقسيمه إلى أبعادس وربطته بأبعاد متغير إدارة الأ مة المرحلي.

وبالنظر لعدم وجود دراسات سابقة تناولت التعطيا الإستراتيجي على المسسسات محل الدراسة الحالية تم 
س Al-Kharabash ،2018 ،p7س و 54-58النصر  ص ص  س وأبو41-41 ص ص  الاسترشاد بالدجني

تضمنه الدراسات السابقة من أبعاد بطريقة مباشرة أو غير مباشرة الملعصة في  م، ص صس وما2116يدان  والسو 
س، وضعت الباحثة أربعة أبعاد يمكن من خلالها قياس مستوى التعطيا الإستراتيجي توضحها كما 5جدول رقم  

 يأتي:

لإستراتيجي لدى قيادة المسسسات المدروسة، : ويقصد به مدى وضوح مفاهيم التعطيا االتفكير الإستراتيجي -
وإدراكها لأهية دوره كنه  عمل تتطلبه إدارة المسسسة لتلبية متطلبات عملها الراهنة والمستقبلية، ويتمثل في تصورات 

 محددة لدى القيادات لسبب وجود المنظمة والمكانة التي تريد الوصول إليها. 

لاك المسسسة للموارد  البشرية والتنظيمية والمالية والتقنيةس لوضع وتنفيذ س: امتمقومات التخطيط )الإستراتيجي -
 وتقييم  رقابة ومتابعةس ااطا الإستراتيجية.

: قيام إدارة المسسسة و شاركة المعنيين من فتلف مستوياتها بإجراءات تحضير التحليل البيئي )الإستراتيجي( -
عملية التعطيا من خلال عملية فح، نقاإ القوة والضعف والفرص  جمع ووتصنيف وتوتيقس المعطيات اللا مة ل

 والتحديات في بيةة المنظمة الداخلية وااارجية.

انطلاق المسسسة من موجهات الإستراتيجية للمسسسة  الرسالة، الروية، الأهداف، صياغة الخطة )إستراتيجيا(:  -
 مة، وتضمن خططها المتوسطة والقصيرة لهذه الموجهات. والقيمس يتم المفاضلة بين البدائل الإستراتيجية الملائ

 قياس أبعاد إدارة الأزمة 
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فيما  ، دراسات التحليل الوصفي الكمية السابقة التي تناولت موضوع إدارة الأ مة، فقد اتفقت في 
الأ مة والمتغيرات استعدام الاستبانة كأداة بحثية لجمع المعلومات، لكنها تنوعت فيما بينها في تحديد أبعاد إدارة 

 .س6-1الضابطة التي تم دراستها ويمكن تلعيصها على النحو المبين في الجدول رقم  

 السابقة الدراسات في التحليل وحدات الأزمة إدارة أبعاد يلخص( 1 -1) رقم جدول
                                       

 الخصائص                     
 

 الدراس    ة        

 أبعاد المتغير المدروسة

 وحدة التحليل

وب
الهر

تواء 
لاح

ا
 

اون
التع

اءة 
كف

ال
علية 

الفا
 

علم
الت

عافي 
الت

ابهة 
المج

 

داد
ستع

والا
اية 

الوق
 

رات
لإشا

إ ا
لتقا

ا
 

 فرد  إداريس √ √  √ √    √  م2004الأعرجي والسيد، 

 فرد  إداريس           م2013أبوحليمة، 
Aljuhmani and 

Emeagwai, 
2017 

 فرد  إداريس √ √  √ √    √ 

 فرد  إداريس      √ √    م2017جعفر، 

 فرد  إداريس           م2018، العناتي وآخرون

Karam , 2018 √ √ √     √   فرد  إداريس 

 فرد  إداريس √ √  √ √    √  م2114سلامة، 

Alafi and others , 
 فرد  إداريس   √     √ √ √ 2020

  3 3 2 3 3 1 1 2 5 2 مجموع التكرارات

من هذا الجدول يتبين أن الدراسات التي درست إدارة الأ مة اتفقت فيما بينها على استعدام أداة 
المتغيرات الفرعية الاستبيان لقياس مستوى إدارة الأ مة كمتغير كمي، لكنها اختلفت فيما بينها على تحديد 

 المجالاتس التي سوف تقيسها الاستبانة كمسشرات دالة على المتغير الرئي   إدارة الأ مةس؛ ويعود هذا الاختلاف إلى 
المنظور التصنيفي المستعدم في الدراسة، وتبعًا لذلك تختلف المجالات المقاسة في الاستبيان، ويمكن توضيح تلك 

 :أتيي الاختلافات كما

: عند النظر إلى الأ مة كفترات  منية نجد أنها إلى تلا  فترات هي: فترة ر الجاهىية )الاجراءات المرحلية(منظو  -
م، 2111س  محمد، 41-34م، ص 2115ما قبل الأ مة، فترة الأ مة، فترة ما بعد الأ مة  اللامي والعيساوي، 
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احل  وضعيات جاهزيةس هي: مس إلى خم  مر 1445س، وعلى هذا الأساس قسمها  المحلاوي، 53-52ص 
س؛ 14-18م، ص 2111اكتشاف الاشارات، الوقاية والاستعداد، الاحتواء، استعادة النشاإ، التعلم  الحنفي، 

س Aljuhmani and Emeagwai 2017مس و 2114وهذا التقسيم استعدم في دراسات:  الأعرجي والسيد 
 مس.2114و سلامة، 

وفق هذا المنظور يتم النظر إلى إدارة الأ مة كأداء لنشاإ إداري مستمر شأنه : منظور الأداء )الكفاءة والفعالية( -
شأن باقي أنشطة الانتاج والتسويق ...الخ، يتم قياسه وفق عنصري تقييم الأداء وها: الكفاءة  التعصي، الأمثل 

دراسات:  جعفر، س؛ وهذا التقسيم استعدم في 45م، ص2111للمواردس والفاعلية  تحقيق الأهدافس  مزهود، 
 مس.2117

وفق هذا المنظور يتم النظر إلى إدارة الأ مة كسلوك إداري، التعرف إلى الأسلوب منظور السلوك )الأنماط(:  -
 النماس الذي تستعدمه الإدارة في التعامل مع الأ مة  مسبباتها، أو أطرافها الفاعلةس، وهي أربعة أنماإ: المجابهة، 

 Alafi etس؛ وهذا التقسيم استعدم في دراسات:  Al-Kharabsheh, 2018, p3الهروب  الاحتواء، التعاون، 

al ،2020 س وKaram, 2018.س 

الاستثمار و التعافي، و الاستعداد والمجابهة، و وعليه استعدمت الباحثة أربعة لأالات  التقاإ الاشارات، 
 س في المسسسات المدروسة.الا ابيس لقياس  لأالاتس مستوى إدارة الأ مة  المتغير التابع

 ما يميى هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: 

 بالمقارنة مع الدراسات السابقة فإنَّ الدراسة الحالية تمتا  عنها  ا يأتي:

 س تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من ناحية الحدود المكانية والزمانية ولأتمع البحث.1

مسسســات القطـاع العــام في الـيمن وتحديــدًا في محافظــة المهـرة، وهــو قطـاع لم ينــل حظــه  س طبقـت هــذه الدراسـة علــى2
 الكافي من دراسة علاقة التعطيا الإستراتيجي بإدارة الأ مة مع حاجته الماسة لذلك.

س تناولت الدراسة مسسسـات عامـة  وطنيـةس لبلـد يعـي  في فـل أ مـات متواليـة ومتعـددة المسـتويات ومتداخلـة فيمـا 3
 ينها، الأمر الذي سيوفر المزيد من الوضح والعمق في موضوع الدراسة.ب

س تناولت هذه الدراسة تأتير التعطيا الإستراتيجي على إدارة الأ مة باستعدام وحدتي تحليل ها الفـرد  وتتمثـل في 4
 إداريي المسسسات المدروسةس والمنظمة  المسسسة المدروسة نفسهاس.
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التوفيــف  تعــين، تعاقــدس ومتغــير المنظمــة  المسسســة المدروســةس إلى المتغــيرات الشعصــية س كمــا اضــيف متغــير طريقــة 5
والوفيفية والمنظمية لعينة الدراسة، وبذا تصبح المتغيرات الشعصية والوفيفية والمنظميـة المدروسـة ثمانيـة وهـي: الجـن ، 

، المســتوى الإداري، نــوع المسسســة؛ العمــر، المسهــل التعليمــي، التعصــ، الدراســي، طريقــة التوفيــف، ســنوات اادمــة
 وذلك لتوفير المزيد من الشمولية والدقة إلى هذه الدراسة ونتائجها.

 س إلى جانب أداة الدراسة الرئيسة استعدمت الباحثة أيضًا المقابلات كطريقة لجمع المعلومات المطلوبة.6
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة
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 المبحث الأول

 التخطيط الإستراتيجي

 أولًا: مفهوم التخطيط: 

عــرف الإنســان عمليــات التعطــيا منــذ القــدم، إذ  التعطــيا كممارســة إنســانية لــي  حــديث الظهــور، فقــد 
كـان  طـا للقيـام بعمليـة الصـيد لتـأمين لقمـة العــي ، وكـان أيضًـا  طـا لبنـاء مسـاكن ودور العبـادة وأيضًـا لتفــادي 

ق ال تىرع ون س بع س نين  ، قـال تعـالى:الكوار  كالفيضانات والمجاعة، وقصة سيدنا يوسـف خـير شـاهد علـى هـذا
ذروه في سنبله إلا قليلًا مما تأكلون، ثم يأتي م ن بع د ذل ك س بع ش دادًا ي أكلن م ا ق دمتم دأباً فما حصدتم ف

 .[48-47سورة يوسف، الآية ] لهن إلا قليلًا مما تحصنون
والتعطيا في اللغة هو "ااا: أي الطريقة المستطيلة في الشيء أو هو الطريق اافيف في السـهل"  المعجـم 

 س.244: 2114الوسيا، 
يضًا بحسب ابن منظور "إتبات الفكـرة بالرسـم أو الكتابـة وجعلهـا تـدل دلالـة تامـة علـى مـا يقصـد في وهو أ

 س.48: 2113الرسم أو الكتابة؛ وهو أيضًا التسطير والتهذيب والطريقة"  ابن منظور، 
مـــره ويقـــدره  يـــدبرهس، وفي حـــديث صـــلح الحديبيـــة يقـــول أويقـــال فـــلان  ـــا في الأرض إذا كـــان يفكـــر في 

عطيــتهم ألا إ والــذي نفســي بيــده، لا يســألوني خطــة يعظمــون فيهــا حرمــات الله  :لرســول صــلى الله عليــه والــه وســلما
مـــراً واضـــحًا في الهـــدى والاســـتقامة، والتعطـــيا  أياهـــا .... وأنـــه هـــذا قـــد عـــرض علـــيكم خطـــة رشـــد فاقبلوهـــاس أي إ

المستقيم الواضح، وهذه المعاني اللغوية لها ارتباإ كل القليل، وعلى الطريق كالتسطير وأطلقوا كلمة التعطيا على الأ
لأنه يحتاج إلى تدبير وتقدير ومعه يصبح الطريق واضحا لا عوج فيه، نا يسـهل  ؛وتيق بالمعنى الاصطلاحي للتعطيا

 س.5م: 2114العمل ويحقق النتائ  المرجوة  خلف، 
الإنســـان القيـــام بأبســـا  تعـــد عمليـــة التعطـــيا أســـاس كـــل عمـــل مهمـــا كـــان حجمـــه، حيـــث لا يســـتطيع

ـا نشـأت معـه وتطـورت مــع  الأعمـال دون تخطـيا مسـبق، فـالتعطيا مسـألة مرتبطـة ارتباطـا وتيقـا بالإنسـان حيـثُ إنهَّ
 س.14: 2117تطوره  الحريري، 

 س.5م: 2114أما قاموس أوكسفورد عرف الفعل الثلاتي خطا بالفعل صمم أو نظم مسبقًا  عبدالله، 
لقــــول بأنــــه لا يوجــــد اتفــــاق بـــين البــــاحثين والدارســــين علــــى تعريــــف محــــدد لمفهــــوم أمـــا اصــــطلاحًا فــــيمكن ا
جماع غير مباشر على محتوى هذا المفهوم في مستوياته ومراحله المعتلفة، وعلى الـرغم إالتعطيا، وإن كان هناك شبه 
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هتمام بال  به من قبـل الكتـاب من اختلاف الزوايا التي تم فيها تناول هذا المفهوم، ونظراً لأهية التعطيا كان هناك ا
 والباحثين، ولذلك فهرت عدة مفاهيم للتعطيا، سيتم توضيحها كما يأتي: 

عمل منظم لتطبيق أفضل الوسائل المعرفية من أجـل توجيـه وضـبا  وأسلوبفريدمان بأنه طريقة تفكير  هفعرَّ 
 س.15: 2116عملية التغيير الراهنة لتحقيق أهداف واضحة ومحددة  محمد، 

ف هنـــري فـــايول التعطـــيا بأنـــه "يشـــتمل علـــى التنبــس بالمســـتقبل  ـــا ســـيكون عليـــه مـــع الاســـتعداد لهـــذا عــرَّ و 
 س.28: 2114المستقبل"  محي الدين، 

فـــه اليـــوت بأنـــه "محاولـــة لتطبيـــق المنطـــق والعقـــل وبعـــد النظـــر لتنظـــيم مصـــالح البشـــر وتحقيـــق الأهـــداف عر  ويُ 
 س.45: 2114الإنسانية"  الموسوي، 

س أن التعطــــيا هــــو تحديــــد الوســــيلة أو الأســــلوب المناســــب لتحقيــــق هــــدف 2116ري  الماضــــي، كمــــا يــــ
 س.55: 2111مستقبلي، في ضوء الظروف المحيطة والإمكانات المتاحة  صيام، 

عمليـــة تنبــــس بالمســــتقبل وذلــــك مـــن خــــلال تحليــــل البيانـــات في الماضــــي والتنبــــس بــــالأحوال بأنــــه  فَ ر  كمـــا عُــــ
عية والسياسية في المستقبل؛ أي أن التعطيا هو خطة للمستقبل وبيـان الأهـداف المـراد تحقيقهـا الاقتصادية والاجتما
 س.44: 2118في المستقبل  طلحة، 

التعطيا بأنه هو رسم الأنشطة المستقبلية بالاستناد إلى الحقائق اااصة بـالمواقف وبنـاءً علـى  ميـع  فَ ر  وعُ 
 س.72م: 2111 الصانع،  وتحليل تلك الحقائق

أنـــه الوفيفـــة الـــتي تخـــت، بتحديـــد الاهـــداف ووضـــع المعـــايير، وتحديـــد القواعـــد والاجـــراءات وصـــياغة  رَ كِـــوذُ 
 س.245: 2115ااطا واجراء التنبسات المستقبلية  العنزي، 

بلية فيما أوضح مشرف وتوي  بأنه عملية التعامل مع عدم اليقين مـن خـلال صـياغة مسـارات العمـل المسـتق
لتحقيق نتائ  محددة، فهـو عمليـة لا تنتهـي بسـبب التغـير المسـتمر وعـدم اليقـين، والمنافسـة الجديـدة، ومشـكلات غـير 

 س.41م: 2117متوقعة، وفرص ناشةة وهو يستر في كافة وفائف الإدارة  مشرف وتوي ، 
تحديـــد الأهـــداف وتـــرى الباحثـــة مـــن خـــلال مـــا تم ذكـــره مـــن التعريفـــات الســـابقة أن التعطـــيا هـــو عمليـــة 

 المستقبلية ووضع ااطا لتحقيقها بناءً على الإمكانات المادية والبشرية المتاحة.
 ثانيًا: أنواع التخطيط: 

لا يقتصـــر مفهــــوم التعطــــيا علـــى نمــــا معــــين، بـــل تتبــــاين وتختلــــف أنماطـــه وأنواعــــه بــــاختلاف حاجــــات 
أن تختار المسسسـة نمـا التعطـيا الـذي يتناسـب  وتصنيفات المسسسات والهيةات والقطاعات التي تقوم به، ومن أجل

س 38م: 2113مع طبيعة عملها ويحقق أهدافها، وفيما يلي استعراضًا موجزاً لمجموعة مـن أنـواع التعطـيا:  علمـي، 
 س15: 2114س  المناصرة، 112م: 2114 السكارنة، 
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 التخطيط بحسب المدى الىمني ويشمل:  .1
ويمكن القول نسبيا إن الفـترة خمـ  سـنوات فمـا  ، منية طويلة : هو الذي يغطي فترةتخطيط طويل المدى -أ 

 فوق هي فترة التعطيا الطويل المدى.
 خم  سنوات.إلى : وهو الذي يغطي فترة تتراوح في معظم الأحيان بين سنة التخطيط متوسط المدى -ب 
 : هو التعطيا الذي يغطي فترة  منية تقل عن السنة. التخطيط قصير المدى -ج 
 الوظيفة ويشمل: التخطيط بحسب  .2
ويركــز علــى المواضــيع المتعلقــة بالإنتــاج مثــل تــدفق المــواد ااــام والعــاملين في إدارة الإنتــاج تخط  يط الإنت  اج:  -أ 

 ومراقبة جودة الإنتاج.
: هــو التعطــيا الــذي يركــز علــى المواضــيع المتعلقــة بالتســويق مثــل تقيــيم المنــت  والتســويق تخط  يط التس  ويق -ب 

 والتروي  والتو يع.
يركـــز علـــى القضـــايا المتعلقـــة بالجوانـــب الماليـــة مثـــل كيفيـــة الحصـــول علـــى الأمـــوال وكيفيـــة الم   الي:  تخط   يط -ج 

 إنفاقها.
: يركــز علــى كــل مــا يتعلــق بكيفيــة اختبــار الاســتقطاب والتــدريب والتطــوير وتهيةــة تخط  يط الق  وة العامل  ة  -د 

 الموففين والعمال الجدد في المسسسة.
طــيا الــذي يركــز علــى تخطــيا شــراء المــواد والأدوات والتعــزين مــن هــو التعالتخط  يط الش  راء والتخ  ىين:  -ه 

 حيث الحجم الاقتصادي للشراء والتعزين والتطوير وغيرها.
 :التخطيط بحسب الإدارة، ويشمل .3
: يرتبا هذا النوع من التعطيا بالسلطة المركزية التي غالبا ما تكون في العاصمة، وتقوم التخطيط المركىي -أ 

 .عة ااطا التنموية المعتلفة من هناكبإعداد وتنفيذ ومتاب
يتمثـــل بهيةـــات التعطـــيا الرسميـــة وغـــير الرسميـــة علـــى مســـتوى الأقـــاليم والتجمعـــات  :التخط   يط اللامرك   ىي -ب 

الســكانية، والــتي تقــوم بإعــداد وتنفيــذ ااطــا التنمويــة يشــاركها في ذلــك غالبــا الســكان المحليــون وبالتحديــد 
 المجموعات المستهدفة.

 مدى تأثيره ويشمل:  التخطيط بحسب .4
: هــو التعطــيا الــذي يشــمل الأهــداف والسياســات وااطــا الرئيســة،  عــنى آخــر التخط  يط الإس  تراتيجي -أ 

إستراتيجية المسسسة في لأال نشاطها لتحقيق الأهداف المبتغاة، ويمتا  هذا التعطيا بالثبـات وعـدم التغـير، 
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قراراته تدوم لفترة طويلة فمثلا سمعة المسسسة وحجمها ونوع نشاطها تمثل إستراتيجية معينة للمسسسة  إذ إنَّ 
 لا تتغير خلال فترة بسيطة.

هــو التعطــيا أو العمليــات الــتي تمارســه الإدارة الوســطى والعليــا وتــأتيره في متوســا التخط  يط التكتيك  ي:  -ب 
 أمثلته تقدير حجم الطلب على سلعة معينة في السوق. المدى يوضع لمساعدة التعطيا الإستراتيجي ومن 

تمارســــه الإدارة الوســــطى والــــدنيا وتــــأتيره متوســــا المــــدى ويوضــــح عــــادة التعطــــيا  التخط    يط التش    غيأتي: -ج 
 التكتيكي ومن أمثلته تحديد احتياجات إدارة الإنتاج من الموارد وقطع الغيار.

 ثالثاً: مفهوم الإستراتيجية: 
س وتعــني فنــون Strategosس إلى الكلمــة اليونانيــة اســتراتيجوس  Strategyإســتراتيجية  يرجــع أصــل كلمــة 

الإســـتراتيجية علـــى أنهـــا "علـــم تخطـــيا وتوجيـــه العمليـــات  Websterالحـــرب وإدارة المعـــارك، ويعـــرف قـــاموس ويبســـتر 
المعركــة الحربيــة"، ويتفــق  العســكرية"، أمــا قــاموس المــورد فيعرفهــا علــى أنهــا "علــم أو فــن الحــرب أو وضــع ااطــا وإدارة

فيوضـــح معناهـــا "علـــى أســـاس الفـــن المســـتعدم في تعبةـــة وتحريـــك المعـــدات الحربيـــة  Oxfordمعهـــا قـــاموس أكســـفورد 
 س.72: 2114ليمكن من السيطرة على الموقف والعدد بصورة شاملة"  يون ، 

بـــل جـــاءت أتـــر تطـــور هـــذا  إن المفـــاهيم الحاليـــة المتعـــارف عليهـــا لمصـــطلح الإســـتراتيجية لا تعتـــبر جديـــدة،
المفهـوم عـبر فـترات  منيـة طويلـة، مـع تبـاين معـاني واسـتعدامات هـذا المصـطلح، وتعـدد ا اهـات وأفكـار البــاحثين في 
تنــاول هــذا المفهــوم، فالإســتراتيجية كحقــل دراســة تعتــبر حديثــة العهــد، حيــثُ إنَّ مفهومهــا ســريع التطــور، ويُـعَــدُّ ذلــك 

ر الكتــاب والمهتمــين حولهـا، إلا أن حــالات الاخــتلاف هــذه لا تكــون ســلبية دائمــا سـبب الاخــتلاف في وجهــات نظــ
بل قد تكون إ ابية لأنها تحفز الباحثين للتعمق في دراسة الإستراتيجية، وعلى الرغم من الاختلافات بين العديـد مـن 

 .س11: 2111الكتاب حول الإستراتيجية إلاّ أن أغلبهم يتفقون على مضمونها  شراب، 
س عـــدة مقاصـــد للإســـتراتيجية مـــن وجهـــات نظـــر متعـــددة: ففـــي المجـــال 48: 2118وأوضـــح  العـــلاق، 

العســـكري "وضـــع القـــوات المســـلحة في أرض المعركـــة مـــن أجـــل التغلـــب علـــى الأعـــداء"، أمـــا الإســـتراتيجية في المجـــال 
ة العليـا"، وفي المجـال الاقتصـادي السياسي فهي تعني "استغلال الموارد المادية والبشرية من أجل تحقيق الأهداف القومي

فإنَّ الإستراتيجية تعني "تو يع الموارد النادرة  ا يحقق الأهداف المرسومة " أما في المجال الإداري فإنَّ الإسـتراتيجية تعـني 
"عملية تحديد الأهداف والأغراض والسياسـات الرئيسـة وااطـا لتحقيـق هـذه الأهـداف مصـاغة بطريقـة تعـرف بنـوع 

 الذي تعمل فيه المسسسة أو ستعمل فيه ونوع المنشأة الحالية أو الذي ستكون عليه.العمل 
ويطلــق لفــب الإســتراتيجية علــى الأهــداف المحــددة ووضــع البــدائل ومقارنــة التكــاليف والفوائــد المرتبطــة بهــا 

 س.83م: 2117 وتقويمها   اختيار البديل الإستراتيجي الأفضل ووصفه في برنام   مني قابل للتنفيذ  تروت،
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ف شاندلر الإستراتيجية بأنها تحديـد المسسسـة لأهـدافها وغاياتهـا علــى المــدى البعيـد، وتخصـي، المـوارد وعرَّ 
 س.11: 2111لتحقيق هذه الأهداف والغايات  صيام، 

 ف الإستراتيجية كذلك بأنهـا الوسـيلة أو الطريقـة الـتي مـن خلالهـا تعمـل المسسسـة علـى تحقيـق أهـدافهاعرَّ وتُ 
ورســــالتها،  عــــنى أوســــع هــــي الوصــــول إلى النهايــــات، وهــــذه النهايــــات تتعلــــق برســــالة وأهــــداف المسسســــة  العريقــــي، 

 س.13: 2116
ت الإستراتيجية بأنها عملية أخذ المسسسة من موقعها الحالي إلى موقعـه المطلـوب مـن النقطـة فَ صِ في حين وُ 

 س.Burack & Mathys, 2006: 266اء من أهدافها المعلنة  يألف إلى 
ن الإســتراتيجية تعكـ  مـا تفعلــه المسسسـة أو مــدى كفـاءة العمـل فيهــا مقارنـة مــع إس بقولـه Porterوعـبر  

غيرهـــا مـــن المسسســـات، ونظـــرا لهـــذا الفهـــم بـــأن الإســـتراتيجية دليـــل ســـلوك المسسســـة، والإســـتراتيجية أساســـية لرســـالة 
بقولـه أن الإسـتراتيجية مـا هـي إلا وسـيلة لتحقيـق غايـة س Richardsالمسسسة وهي أداة لتجسيد هـذه المهمـة، وايـده  

س الإستراتيجية بأنها الاختيار المحدد الذي يحـدد توجهـات Olsenمحددة وهي رسالة المسسسة في المجتمع، بينما عرف  
يخ، المسسســـة وعلاقتـــه  ـــا يحـــد  في البيةـــة الديناميكيـــة  ـــا  عـــل المسسســـة أكثـــر اســـتجابة للمتغـــيرات البيةيـــة  الشـــو 

 س.6: 2113
فهــا  تومــاسس بأنهــا تعــني وضــع ااطــا المســتقبلية للمسسســة، وتحديــد غاياتهــا علـــى المــدى البعيــد،  ــا وعرَّ 

 س.25: 2111يكفل التلاوم بين المسسسة ورسالتها، وبين الرسالة والبيةـة المحيطـة بهـا بطريقة فاعلة وكفسة  الدوري، 
تي توجـه المسسسـة ونطاقهـا الكلـي بعيـد الأمـد  ـا يضـمن توافـق س بأنهـا ااطـة الـ2114وأشار  اافاجي، 

 س36: 2121مواردها الداخلية وااارجية مع تغيرات البيةة.  محمود، 
العمليـة الـتي تتضـمن وضـع وتصــميم ومـن   تنفيـذ الأهـداف ذات الأمـد البعيـد والـتي تــسدي  ت بأنهـافـَر  وعُ 

 س.45: 2114، إلى بلوغ المسسسة لأهدافها الأساسية  الكرخي
ويرى ياسين أن الإستراتيجية هي تعبير عن مهارة الإدارة والتعطيا، وهي الوسائل العملية التي تـسدي إلى 

 س.27: 2111تحقيق الأهداف المنشودة  ياسين، 
ت بأنها لأموعة من القـرارات والـنظم الإداريـة الـتي تحـدد رويـة ورسـالة المسسسـة في الأجـل الطويـل فَ ر  كما عُ 

وء ميزاتها التنافسية، وتسعى يو تنفيذها من خلال دراسة ومتابعة وتقيـيم الفـرص والتهديـدات البيةيـة وعلاقاتهـا في ض
 س.43: 2113بالقوة والضعف التنظيمي وتحقيق التوا ن بين مصالح الاطراف المعتلفة  الطيطي، 

ة شـاملة وكاملـة في الحاضـر مـن واعتمادًا على المفاهيم السابقة يمكـن تعريـف الإسـتراتيجية بأنهـا وضـع خطـ
 شأنها أن تسدي إلى حدو  تغيرات أساسية في المستقبل مثل تحقيق الأهداف الرئيسة للمسسسة.
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 رابعًا: مفهوم التخطيط الإستراتيجي: 

في الواقع إن تاريخ التعطـيا الإسـتراتيجي يبـدأ عسـكرياً، اذ يتمثـل الهـدف الـرئي  لكـل مـن الإسـتراتيجية 
لعســكرية في "اكتســاب ميــزة تنافســية"، وتشــبه إســتراتيجية الأعمــال الإســتراتيجية العســكرية في الكثــير مــن التجاريــة وا

النواحي، وقـد تعلـم الإسـتراتيجيون العسـكريون الكثـير علـى مـر القـرون والـتي يمكـن أن تفيـد اليـوم خـبراء الأعمـال، ان  
قــوة اااصـــة بهــا لاســتغلال نقــاإ الضــعف لـــدى كــلا مــن المسسســات التجاريــة والعســـكرية تحــاول اســتعدام نقــاإ ال

 س.34: 2121المنافسين  كريم، 
واختلـف البــاحثون في إعطـاء مفهــوم موحـد للتعطــيا الإسـتراتيجي الــذي يعـد وليــدًا جديـدًا لعلــم الإدارة، 

ـــاه لـــذا فـــإنَّ تعريفـــات التعطـــيا الإســـتراتيجي تتعـــدد علـــى وفـــق لأـــالات اســـتعداماته وأدواره نوجزهـــا في الجـــدول ا دن
 بحسب آراء الباحثين: 

 الإستراتيجي التخطيط مفهوم( 1 -2جدول رقم )
 المفهوم الباحث

Namken & 

Rapp ,1997: 2 

عمليـة أساسـية لتحقيـق رســالة المسسسـة وتزودهـا باطـار عملــي لاتخـاذ القـرارات المتعلقـة بتو يــع 
والاســـتفادة مـــن الفـــرص المتاحـــة وهـــي عمليـــة منظمـــة تســـعى إلى المـــوارد ومواجهـــة التحـــديات 

 تحديد وضع المسسسة الان واين تريد ان تصل في المستقبل

: 2113عاشور، 
45 

لأموعــــة مــــن المفــــاهيم والإجــــراءات والأدوات، ويحتــــاج القــــادة الإداريــــون والمعططــــون إلى أن 
د في جانــب منــه علــى الأقــل يتوخــوا الحــذر عنــد تنــاولهم للتعطــيا؛ لأن نجــاحهم ســوف يعتمــ
 على أسلوب صياغتهم لعملية التعطيا  ا يتلاءم وأوضاعهم

Keithenge , 

2003: 61 

نطاق المسسسة على المدى الطويل والذي يحقق ميـزة مـن خـلال تكوينهـا للمـوارد، ضـمن بيةـة 
 متغيرة لتلبية احتياجات الاسواق والوفاء لأصحاب المصالح

Allison & 

Kage, 2005: 1 

عملية منظمة تضع الأولويات اللا مة والضرورية لتحقيق أهدافها لتستجيب للبيةـة المحيطـة بهـا 
 وترشد إلى امتلاك الموارد وتخصيصها با اه تحقيق تلك الأولويات.

: 2115العزاوي، 
6 

أسلوب عمل مبني على التحليل الدقيق لبيةة المسسسة  الداخلية وااارجيـةس لتحديـد الجوانـب 
ابية والسلبية  نقاإ القوة والضعف والفرص والتهديداتس والعمـل علـى تطـوير الأهـداف الإ 

 والإستراتيجيات اللا مة لبقاء المسسسة واستمرارها
 السنفي والشامي، 

 س54: 2118
تحديـــد الأهـــداف الأساســـية طويلـــة الأجـــل للمسسســـة ووضـــع ااطـــا والسياســـات والــــبرام  

حة للمسسسة بالشكل الـذي يمكـن مـن تحقيـق أهـداف في إطـار المعتلفة وتخصي، الموارد المتا
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 المفهوم الباحث
 الفرص المتاحة للمسسسة والقيود المفروضة عليها من البيةة المحيطة

: 2114معروف، 
26 

عملية بعيدة المدى تقود فيها الأهداف المقررة مسـار تعبةـة المـوارد الجاريـة والكامنـة مـن خـلال 
الراهنة وتشعي، الروية المستقبلية وتحليل كمـي ووصـفي سلسلة من المراحل تبدأ  سح الحالة 

للبيةــة ااارجيــة  نقــاإ القــوة والضــعفس والبيةــة الداخليــة  فــرص وتهديــداتس فتصــاغ خارطــة 
 التغيير الإستراتيجي

: 2111السكارنة، 
41 

العملية التي يتم من خلالها تنسيق موارد المسسسة مع الفـرص المتاحـة لهـا علـى المـدى الطويـل، 
وهــو تخطــيا بعيــد المــدى يأخــذ في الحســبان المتغــيرات الداخليــة وااارجيــة ويحــدد القطاعــات 

 والشرائح السوقية المستهدفة واسلوب المنافسة

Basel, 2011: 13 

عمليـة تحديـد اختيـار وتنفيـذ الأنشــطة الـتي مـن شـأنها تعزيــز أداء المسسسـة علـى المـدى الطويــل 
افـــق المســـتمر بـــين مصـــادر ومهـــارات البيةـــة الداخليـــة مـــن خـــلال وضـــع الا اهـــات وخلـــق التو 

 والتغيرات في البيةة ااارجية التي تعمل ضمنها المسسسة

Cascarino, 

2012: 153 

عملية تحديد الأهداف والغايات بعيدة الأمد منظمة   اختيـار الـنه  الأنسـب لتحقيـق تلـك 
 الأهداف.

: 2112البلوشي، 
17 

قوم به الإدارة العليا على عدة مراحل ينتهي بوضـع إسـتراتيجية عملية مُنظمة وتخطيا شامل ت
 ضمن فترة  منية معينة.

إدري  والغالبي، 
2112 :138  

الصــياغات بعيــدة المــدى للعطــا الإســتراتيجية والسياســات الــتي تحــدد أو تغــير خصــائ، أو 
 توجهات المسسسة.

بو حليمة، أ
2113 :4  

بهــا الأعضــاء مــن القــادة فـــي المسسســة باتخــاذ القــرارات عبــارة عــن عمليــة متواصــلة ونظــام يقــوم 
المتعلقــة  ســتقبل تلــك المسسســة وتطورهــا وتحديــد الإجـــراءات والبـــرام  والسياســـات المطلوبــــة 

 لتحقيـق ذلـك المسـتقبل والكيفيـة التـي يـتم فيهـا قيـاس مسـتوى النجـاح فـي تحقيقه.

درة وجرادات، 
2114 :51 

تمكن اعضـــــاء الإدارة العليـــــا بوســـــاطتها مـــــن وضـــــع تصـــــور لتوجـــــه المسسســـــة العمليـــــة الـــــتي يـــــ
المســــتقبلي، ومــــن   تحديــــد ااطــــة والسياســــات والاجــــراءات واســــاليب عمــــل ذلــــك التصــــور 

 ووضعه موضع التنفيذ.
: 2115العنزي، 

434 
واحد من اايارات التي  عل المسسسة تعرف إلى اين تريـد ان تـذهب، وكيـف تـدير التغيـيرات 
بنفسها من خلال أجندة تتناول انجا اتها في المستقبل القريب والبعيد فـالتعطيا الإسـتراتيجي 
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 المفهوم الباحث
يمثل أسلوب أو طريقة للتفكير، الفعل والتعلم، وعادة ما  عل المسسسة تتعذ النظـرة الشـاملة 
من حيث التركيز على الصورة الكبيرة لها ولكن في الوقت نفسه إن هذا التعطيا يتوجـه يـو 

 عمال المحددة والمستهدفةالأ

: 2116محمد، 
27 

هـو عمليــة متواصــلة ونظــام يقــوم بهــا الاعضـاء مــن القــادة في المسسســة باتخــاذ القــرارات المتعلقــة 
 ســتقبل تلــك المسسســة، وتطويرهــا وتحديــد الإجــراءات والــبرام  والسياســات المطلوبــة لتحقيــق 

 النجاح في تحقيقه.ذلك المستقبل والكيفية التي يتم فيها قياس مستوى 

مشرف وتوي ، 
2117 :41 

تكـــوين مســـارات العمـــل المســـتقبلية لتحقيـــق نتـــائ  واضـــحة ومحـــددة، فهـــو عمليـــة لا ينتهـــي 
مفعولها بسبب التغير وعدم اليقين والمنافسة الحديثة والمشكلات غير المتوقعـة والفـرص المتـوافرة 

 بل يستغلها للحفاظ على استمراريتها.

م: 2117عودة، 
28 

أسلوب علمي مستقبلي يقوم علـى رصـد جوانـب القـوة والضـعف في البيةـة الداخليـة، وتحديـد 
الفــــرص والتهديــــدات في البيةــــة ااارجيــــة والقيــــام بوضــــع ااطــــا الإســــتراتيجية والعمــــل علــــى 
تنفيــــذها ومتابعتهــــا عــــبر المشــــاركة الجماعيــــة مــــن قبــــل أعضــــاء المسسســــة في تنفيــــذ الأهــــداف 

 الإستراتيجية
Aggerholm & 

Thomsen, 2017: 

1 

أداة إداريـــة تســـتعدم علـــى نطـــاق واســـع في المسسســـات المعاصـــرة، وينظـــر اليهـــا بوصـــفها أداة 
 تسهم في تطوير الأداء التنظيمي

عواد ومحمود، 
2118 :147 

مطلـــب أساســـي للمسسســـات والـــذي يـــستر في جميـــع الوفـــائف الإداريـــة المعاصـــرة فهـــو الســـمة 
 المسسسات الناجحة والمسسسات الفاشلة.الرئيسة في التباين بين 

: 2121محمود، 
37 

هو صنع اايارات، أي الروية والتصور للعملية المصممة لـدعم المعططـين في جميـع مسـتويات 
 الإدارة كونه أداة إدارية تستعدم لهدف واحد.

م( 2012)عبدالله،  (2012( )محي الدين، 2018: إعداد الباحثة بالاعتماد على دراسات )عركوب، المصدر
 (2020)العامري، 

 
من المفاهيم السابقة نلاحب أن بعضها ركز على تخصي، الموارد اللا مة وفق الأولويات والبعم الآخر ركز 
علـى عمليـة التحليــل البيةـي لاتخــاذ القـرارات الإســتراتيجية ونقطـة انطـلاق لعمليــة التعطـيا الإســتراتيجي، فيمـا ذهــب 

الفرق بين الغاية والهدف واختيار النه  الأنسب لبلوغ الأهداف الإستراتيجية، في حين ركزت بعضها إلى التركز على 
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بعم المفاهيم على أن التعطيا الإستراتيجي يتعامل مع الأمور المستقبلية ذات الطابع المعقول والتي تسـمح بتحويـل 
 الأفكار إلى واقع ملموس.

تبـدأ بتحليـل و يا الإستراتيجي هو عملية علمية إدارية تشمل جميـع اجـزاء المسسسـة، وترى الباحثة أن التعط
 الواقع الحالي وتحديد الأهداف المبتغاة واختيار الوسائل والبدائل لتحقيقها وتقييمها ومراجعة تنفيذها.

 خامسًا: أهمية التخطيط الإستراتيجي: 

ه ااصـوص مـن أهـم الوفـائف الإداريـة؛ لأنّـَه يعُـد يعٌد التعطيا عمومًا والتعطـيا الإسـتراتيجي علـى وجـ
الأســاس لتلــك الوفــائف، فــإذا لم يكــن هنالــك خطــة لــدى الإدارة، فــإنَّ ذلــك يعــني إنهــا لــن تســتطيع نارســة وفــائف 
الإدارة الأخـــرى كـــالتنظيم والتوجيــــه والتنســـيق والرقابــــة، فـــالتعطيا هـــو الأســــاس في كـــل تلــــك الوفـــائف  الضــــمور، 

 س.27: 2118
التعطــــيا الإســــتراتيجي شــــاع اســــتعدامه علــــى نطــــاق واســــع في المسسســــات علــــى اخـــــتلاف أنواعهــــا  أن

وأنشطتها، وتكمن أهيته في تركيزه على الربا بين المسسسة وبيةتها المحيطة بشكل يضـمن نجاحهـا في تحقيـق رسـالتها، 
معرفــة التغيــير الحــاد  والمحتمــل في ولتحقيــق هــذا النجــاح لابــد مــن قيــام المسسســة بفحــ، هــذه البيةــة وتقويمهــا بهــدف 

ـــــة،  ــــه في تحديــــد وصــــياغة القضــــايا الجوهري ــــة والتقنيــــة، كمــــا تكمــــن أهيت لأالاتهــــا الـــــسياسية والاقتـــــصادية والاجتماعي
والا اهـات الإستراتيجية للمسسسة لتكون الأساس والمنطلق في توجيه عملياتها ووفائفهـا الإداريـة، وفــي رفـع مسـتوى 

يير الحـــاد  في بيةتهـــا ااارجيـــة، ويســـعى إلى تنميـــة طريقـــة في التفكـــير تأخـــذ بالحســـبان رســـالة المسسســـة الـــوعي بـــالتغ
وقـدراتها اااصــة والفــرص المتاحــة أمامهــا، ويسكــد علــى أهيــة الوقــت والتكامــل الرأســي بــين فتلــف مســتويات المسسســة 

 س.16: 2117والتكامل الأفقي بين فتلف الوفائف التي تسديها  اللوح، 
وهناك العديد من الأسـباب الـتي تعظـم أهيـة اسـتعدام التعطـيا الإسـتراتيجي في أي مسسسـة، حيـثُ إنَّ 

 س: 21: 2118أهية التعطيا الإستراتيجي لأي مسسسة تتجسد فيما يلي  طوقان، 
 أن التعطيا الإستراتيجي يساعد المسسسة والقائمين عليها في تحديد وبلورة أهدافها. .1
 ا الإستراتيجي المسسسة على التعرف إلى قدرتها وتحديد مواردها وكيفية توفيفها.يساعد التعطي .2
يُسهِمُ التعطيا الإستراتيجي في التنبس بأية معوقات أو متغيرات في البيةـة ااارجيـة ويسـاعد في التعطـيا للتغلـب  .3

 على هذه المعوقات.
سة والتعطـيا لتفعيـل مهامهـا بشـكل متكامـل يساعد التعطيا الإستراتيجي في إ اد روية شاملة لوحدات المسس .4

 لا تضارب فيه.
 يساعد التعطيا الإستراتيجي على تو يع الأهداف على الفترة الزمنية المناسبة. .5
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 يُسهِمُ التعطيا الإستراتيجي في الاستفادة من كافة المستويات الإدارية. .6
 ة.يُسهِمُ التعطيا الإستراتيجي في بناء الأفكار والتصورات الإبداعي .7

 س: 72: 2116تتجسد فيما يلي  محمد،  مسسسةكما يرى أن أهية التعطيا الإستراتيجي لأي 
يمكـــن مـــن تحديـــد القضـــايا الأساســـية الـــتي تشـــكل جـــوهر العمـــل في المسسســـة، الداخليـــة منهـــا وااارجيـــة، ووضـــع  .1

 إستراتيجيات التعامل الفعال معها، لإحدا  التغييرات الإ ابية.
الاســتثمار الأمثــل لمــوارد المسسســة البشــرية والماديــة، ومــن تــَـمَّ خفــم التكــاليف وتقليــل الهــدر بشــقيه يســاعد علــى  .2

 البشري والمادي. 
يمكن من رسم التوجه العام للمسسسة، والــتأكد مـن تحقيـق الـترابا بـين رسـالة المسسسـة وأهـدافها، ومـا يـتم وضـعه  .3

 من سياسات وقواعد وأنظمة عمل.
هارات ومعارف وخبرات العاملين في المسسسة، وحثهم على التفكير في المشاكل التي يواجهونها يعمل على تنمية م .4

 أو تواجه المسسسة.
يوجـــد حالـــة مـــن الرضـــا الـــوفيفي بـــين العـــاملين، والاســـتقرار النفســـي؛ نتيجـــةً لمـــا يوجـــده مـــن بيةـــة عمـــل متعاونـــة،  .5

 وإحساس بأن الأمور تسير كما رسم لها.

أهية التعطيا الإستراتيجي للمسسسة تبر  في كونه يساعد المسسسـة إلى الوصـول إلى  ويتضح نا تقدم أن  
أفضل لأالات العمل والتنفيذ والتميز، بناءً على الاسـتعدام والتوفيـف الأمثـل لقـدرات العـاملين والإمكانـات والمـوارد 

في المجــالات الصــحيحة لهــا،  المتاحــة مــن خــلال تقــديم معلومــات فاعلــة تخاطــب الجميــع، فضــلا عــن تخصــي، المــوارد
والقـدرة علــى مواجهـة المتغــيرات الداخليــة وااارجيـة، والنجــاح في اختيــار أفضـل البــدائل الإســتراتيجية مـن أجــل تحقيــق 

 أهداف المسسسة بأقل جهد ووقت وكلفة نكنة، لضمان بقاء المسسسة واستمرار عملها بكفاءة عالية.

 سادسًا: أهداف التخطيط الإستراتيجي: 

إن المسسولية الرئيسة للإدارة العليا هي وضع خطة الإستراتيجية تعمل على قيادة الأنشـطة المسسسـة بكافـة 
مســتوياتها وأن تعمــل هــذه ااطــة علــى تحقيــق أهــدافها، وذلــك لتوجيــه السياســات والغايــات المسسســة بشــكل جيــد، 

 س 355: 2111ي ويوسف، ويمكن تحديد أهداف التعطيا الإستراتيجي بالنقاإ الآتية:  الصميدع
تحديـد رســالة أو مهمــة: ويقصــد بهــا الغـرض الأساســي مــن قيــام المسسســة ومـا تريــد ان تحققــه مــن تأسيســها ضــمن  .1

 البيةة المحيطة. 
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تحديد المهام المشتركة: في ضوء رسالة أو مهمة المسسسة يتم تعريف وتحديد المهام المشـتركة علـى مسـتوى المسسسـة  .2
، وأن يكون هذا التحديد واضحًا لتلافي  ج المسسسـة بأخطـاء أو وسـائل لا تهـدف في المـدى والإدارات التابعة لها

 البعيد من تحقيق النمو أو التطور. 
وضــع الأهــداف العامــة المشــتركة: حيــث لا يكفــي التحديــد الواســع للأنشــطة المشــتركة بــل  ــب وضــع الأهــداف  .3

  المشتركة التي توفر التوجيه الواضح لمعتلف الأنشطة.
تحقيق الانسجام والتكامل في تو يع الموارد المتاحة للمسسسة: ان تو يـع المـوارد بـين فتلـف أنشـطة المسسسـة  علهـا  .4

 أكثر قدرة على استغلال هذه الموارد بالشكل الأفضل والأمثل.
 س: 45: 2111ضاف الأهداف الآتية  السكارنة، وأ

 وأهدافها وما يتم وضعه من سياسات وقواعد وأنظمة عمل.التأكد من تحقيق الترابا بين رسالة المسسسة  .1
 توجيه الجهود لتطوير أداء المسسسة وتدعيم موقفها التنافسي. .2
 تحديد وتوفير متطلبات تحسين الأداء وتحقيق النمو والتقدم للمسسسة. .3

 س: 36: 2114وذكر  عيي أن أهداف التعطيا الإستراتيجي تتبلور في النقاإ الآتية   عيبي، 

 يساعد على تسهيل الاتصالات والمشاركات. .1
 توجيه الإدارة العليا للموضوعات ذات الأولوية. .2
 تحديد الروية والأهداف بوضوح. .3
 توفير المعلومات للإدارة العليا بحيث تتعذ قرارات أفضل. .4
 تحديد وتوجيه مسار العمل في المسسسة. .5
 .لفةصياغة وتطوير رسالة المسسسة وأهدافها الإستراتيجية المعت .6

تحليل البيةة الداخلية والبيةة ااارجية ونا سبق ترى الباحثة أن التعطيا الإستراتيجي يهدف إلى 
للمسسسة وتحقيق الأهداف التي أنشةت من أجلها المسسسة، والمساهة في وضع الإستراتيجيات التي تساعد في 

ة عن جميع عناصر عمليات المسسسة والتي علاج المشكلات والصعوبات التي تواجه المسسسة، وإ اد بيانات دقيق
 تساعد في تحسين عملية اتخاذ القرار.

 سابعًا: خصائص التخطيط الإستراتيجي: 
التعطيا الإسـتراتيجي هـو صـنع الاختيـارات، فهـو عمليـة تهـدف إلى دعـم القـادة لكـي يكونـوا علـى علـم 

ولا تســتعدم إلا لغــرض واحــد مثــل مســاعدة  بأهــدافهم ووســائلهم، وبــذلك فــالتعطيا الإســتراتيجي هــو أداة إداريــة
المسسسـة علـى أداء عمـل أفضــل، ويمكـن أيضًـا للتعطــيا الإسـتراتيجي أن يسـاعد المسسسـة علــى أن تركـز علـى نظرتهــا 
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وأولوياتهـــا في الاســـتجابة للتغـــيرات الحادتـــة في البيةـــة مـــن حولهـــا وأن يضـــمن أن أفـــراد المسسســـة يعملـــون با ـــاه تحقيـــق 
 الأهداف نفسها.

ويتميز التعطيا الإستراتيجي بأنه يضع المسـارات والبـدائل الإسـتراتيجية، لاختيـار المسـار أو الإسـتراتيجية 
الــتي تحقــق الوضــع الأفضــل في المســتقبل، مــع الأخــذ بنظــر الاعتبــار التطــورات ااارجيــة والمعــاطر والمــوارد المتــوفرة، ولا 

م: 2118ليــة حجــم المعــاطر والاســتعداد لمواجهتهــا  العــلاق، يســتبعد المعــاطرة بــل انــه يقــوم بتحليــل ومعرفــة احتما
 س.117

ويعزى نجاح التعطيا الإستراتيجي إلى ما يتسم بـه مـن خصـائ، تتمثـل  رونتـه في الاسـتجابة للمتغـيرات 
البيةية الداخلية وااارجية وقدرته على التحديث المستمر بعد تحليـل المواقـف لاستكشـاف التحـديات والفـرص المتاحـة 
نـــا يعطيـــه أهيـــة كبـــيرة لتحقيـــق أي تقـــدم تنمـــوي مســـتديم، وفيمـــا يـــأتي خصـــائ، التعطـــيا الإســـتراتيجي:  حمـــدان 

 س22م: 2014س  خلف، 14: 2114وإدري ، 
 قابلية التكيفس فعلى الـرغم مـن كـون التعطـيا الإسـتراتيجي يأخـذ مسـار طويـل المـدى،  المرونة والديناميكية .1

راجعــات المنتظمــة لتحديــد مــدى التقــدم واعــادة تقيــيم صــلاحية ااطــة اســتنادا علــى الا أن اســتعمال التحــديثات والم
أســاس القضــايا والمحــاور الإســتراتيجية الــتي يــتم الكشــف عنهــا في مرحلــة التقيــيم الــداخلي وااــارجي كــل هــذه الامــور 

علــى ااطــة واجــراء تســاعد علــى اضــفاء طــابع المرونــة علــى عمليــة التعطــيا الإســتراتيجي، ويمكــن اجــراء التحــديث 
 التعديلات اللا مة عليها استجابة إلى الظروف المتغيرة والاستفادة من الفرص الناشةة.

: يتميز التعطيا الإستراتيجي بطابع المبادرة لا بطابع رد الفعل أي أنه يسعى إلى احـدا  التغيـير بـدلا المبادرة .2
 ارجية، فالثابت الوحيد في البيةة الأن هو التغيير.من لأرد اتخاذ جانب رد الفعل على المواقف والمتغيرات اا

: عمليـة منظمــة تسـعى لتحديـد الغايــات والأهـداف والسياسـة والإســتراتيجيات التشـغيلية، وهـي تعمــل الهيكلي ة .3
على وضع ااطا التفصيلية المبنية على المعلومات والمعطيات لتصبح سـهلة المفهـوم والإدراك عنـد التطبيـق وصـولا إلى 

  الأهداف.تحقيق 
ومع كونها تخت، باتخاذ قرارات أساسية والقيـام بتنفيـذ تلـك القـرارات الا أنهـا ليسـت محاولـة لاتخـاذ المستقبلية:  .4

لكـن القـرارات تتعـذ في الحاضـر  عـنى أن قرارات مستقبلية ويتضـمن التعطـيا الإسـتراتيجي توقـع البيةـة في المسـتقبل، 
على المسسسة أن تحتفب  وقعها في فل التغيرات على نر الوقت بحيث يمكنها اتخاذ أفضل القرارات في أي وقت أي 

 أن تدار وتخطا إستراتيجيا. 
ير معــين التعطــيا الإســتراتيجي هــو ا ــاه وطريقــة في الحيــاة، ووســيلة للتفكــير والتصــرف مــن أجــل تغيــالفلس  فة:  .5
تحقيق الأهداف، وهو لا يمثل فقا سلسلة من القواعـد والإجـراءات والمسـائل، وانمـا يمثـل اعتمـاد نـوعي يعتمـد علـى ل

 الدراسة والمعرفة.
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: يعد التعطيا الإستراتيجي عملية علمية نظامية، ويُسهِمُ في كيفية انتقال المسسسة من وضـعها الـراهن النظامية .6
مــــن خــــلال اتخــــاذ خطــــوات وقــــرارات تســــتند بالأســــاس علــــى لأموعــــة مــــن التســــاولات  إلى مســــتقبلها المرغــــوب فيــــه

الاســتعبارية  أيــن، كيــف، مــتىس،  عــنى أن التعطــيا الإســتراتيجي عمليــات مســتمرة ومعقــدة، ووفيفــة أساســية مــن 
وتقييمهــافي في  وفــائف الإدارة تتعلــق بإعــداد ااطــا المبنيــة علــى المعلومــات والبيانــات وتنفيــذها، ومراقبــة ســير عملهــا

حين أن ااطا هي إحدى عناصر ومكونات التعطيا كنتائ  نهائيـة يـتم وضـعها بجهـد عقلـي لتحديـد سـلوك  ـب 
 الالتزام به.

: أن الفعل الإستراتيجي يتصف بكونه واسـع النطـاق يتعامـل مـع الإطـار العـام للحركـة با ـاه المسـتقبل الشمولية .7
دراســة العوامــل البيةيــة المحيطــة ســواء  متعصصــة بوفيفــة محــددة بعينهــا ويتطلــبويقــوم بــأدوار واســعة الأفــق، ور ــا غــير 

 أكانت داخلية أم خارجية، والنظر إليها بصورة شاملة، نظرا لأن هذه العوامل ذات طبيعة متغيرة فهـو لـي  بعمليـات
 . ميع لروية وقيم وأهداف وافكار متناترة

أهــداف كــبرى وطموحــةفي ويتضــمن اختيــار ضــمن أولويــات  يســعى التعطــيا الإســتراتيجي إلى تحقيــق: الأهمي  ة .8
العملية تخت، بقرارات وفعاليات أساسـية لأن هنـاك اختيـارات يلـزم ف فيمحددة ونا هو أفضل استجابة للظروف المتغيرة

انتقاءهـــا كـــي يمكـــن الإجابـــة عـــن سلســـلة الاســـةلة الـــتي تـــتمعم عنهـــا العمليـــة وااطـــة في النهايـــة هـــي لأموعـــة مـــن 
لا اكثــر ولا أقــل عمــا  ــب فعلــه والــدافع لمــا  ــب عملــه وكيفيــة ذلــك العمــل ولمــا كــان مــن المســتحيل القيــام  القــرارات

بعمل كل ما يلزم عمله في العالم فـإنَّ التعطـيا الإسـتراتيجي يشـير إلى بعـم قـرارات تنظيميـة وافعـال هـي اكثـر أهيـة 
 لإنجا  ما يمكن معه نجاح المسسسة

فــه بعيـدة المــدى فمـثلا تحقيـق الامــن الغـذائي يصـبح هــدفا بعيـد المنـال مــع وجـود بيةــة لأن أهدا عملي ة مس تديمة .4
 راعية متعلفة وتدفق هجرة سكان الريـف إلى المـدن الكبـيرة وهنـا يفـترض التفكـير في خطـا الأعمـال لمراحـل الإنجـا  

كــــاف لوضــــع خطــــا    أو التنظيمــــات الثانويــــةس، وفي خطــــا العمليــــات للوحــــدات الصــــغيرة، كمــــا ولا بــــد مــــن لأــــال
 إستراتيجية عدة ضمن لأال التغيير العام.

 : : مبررات التخطيط الإستراتيجيثامنًا
يتميــز كثــيرا عــن غــيره مــن آليــات الإدارة الشــائعة، إذ إنَّ  مسسســةلا شــك أن التعطــيا الإســتراتيجي لأي 

الأداء وسـرعة تحقيـق الهـدف حيـثُ التعطيا الإستراتيجي لي  لأرد بيانات وتقارير، لكنها تظهر بالفعل على نتـائ  
التعطــيا الإســتراتيجي يــوفر للمسسســة منــافع عــدة فهــو يمكــن المسسســة مــن التعــرف إلى الفــرص والمعــاطر وتحليــل  إنَّ 

والحصــول  نقــاإ القــوة والضــعف ومــن   تحديــد البــدائل المناســبة واتخــاذ القــرارات الصــائبة؛ لتحقيــق الأهــداف المنشــودة
التوجـه الإسـتراتيجي، والتأسـي  للأسـبقيات، وإيصـال وفهـم النيـة الإسـتراتيجية والاسـتجابة  على المعلومـات، ووضـوح

التنظيميــة، وتحقيــق أداء فاعــل، ومســاعدة المسسســة في تركيــز اهتمامهــا يــو الا اهــات البيةيــة البــار ة، وتحديــد أهــداف 
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ة ميـــزة تنافســـية  الكبيســـي ومحمـــد، وكمـــا يشـــكل مـــدخلاً  للحصـــول علـــى إدامـــ المسسســـة  ـــا يســـهم في تعزيـــز أدائهـــا
 س.275: 2113

إن التعطــيا الإســتراتيجي هــو نتــاج التفكــير الإســتراتيجي، حيــث توضــع الأهــداف لتوضــح الا ــاه الــذي 
تســلكه المسسســة، ويرشــدها التعطــيا الإســتراتيجي في تحديــد المواضــع الــتي  ــب أن توضــع فيهــا المــوارد، وتســاعد في 

، ويعــد أيضًــا خريطــة الطريــق للتغيــير وتحديــد الأولويــات في المســتقبل، وبهــا يــتم توجيــه وضــع وتحديــد اهــداف المسسســة
 س44م: 2121عملية صناعة القرار واختيار الارتباطات الملائمة لها  كريم، 

هنـــاك عـــدة أمـــور تـــسدي بالمسسســـة إلى التفكـــير بـــالتعطيا الإســـتراتيجي إذ يعـــد التعطـــيا الإســـتراتيجي 
راً إلى أنه يسدي إلى الكفاءة في الأداء، وهذا ما  مع عليه كل المسسسات العالمية التي تستعدم نظ ؛ضرورة ولي  ترفاً

التعطيا الإستراتيجي، وعليه كان لابد من التساول الآتي: ما المبررات التي تسدي إلى أن تفكر المسسسـة بالشـروع في 
برر، والـتي نقـدمها فيمـا يـأتي:  مشـرف وتـوي ، عملية التعطيا الإستراتيجي؟ والجواب يتلع، في فهور أكثر من مـ

 س12: 2114س  العارف، 45: 2117
تزايـــد درجـــة تعقيـــد البيةـــة المحيطـــة بالمسسســـات وتزايـــد حـــدة المنافســـة بينهـــا أدى إلى ضـــرورة قيـــام تلـــك المسسســـات  .1

 .بعملية التعطيا الإستراتيجي
ومبــادراً في صــنع  ،مبتكــراًو قـًـا،  عــل المــدير خلاَّ يــزود المســسولين بأســلوب وملامــح التفكــير في المسسســة ككــل نــا  .2

 الحد  ولي  متلقيًا له.
وجـــود فجـــوات في أداء المسسســـات، وذلـــك عنـــدما تصـــبح نتـــائ  الأداء بعيـــدة عـــن التوقعـــات أو الأهـــداف المـــراد  .3

 تحقيقها.
ـــائ  غـــير متطابقـــة مـــع  .4 الأهـــداف اكتشـــاف أخطـــاء في عمـــل المسسســـة وتتمثـــل هـــذه الأخطـــاء في الوصـــول إلى نت

 الموضوعة، إذ تستعدم نتائ  الأداء للدلالة على ما تم تحقيقه قياسًا بالأهداف الموضوعة.
تبلــور فجــوة ملفتــة للنظــر في أداء المسسســة، وذلــك عنــدما تصــبح نتــائ  الأداء تبتعــد كثــيراً عــن التوقعــات، أو عــن  .5

 تلك العائدة للمسسسات المنافسة.
ر والمسـلمات الزائـدة لـدى طاولـة البحـث، وتتجـه الأنظـار المتشـكلة إلى وفي حالـة حـدو  ذلـك؛ تطـرح كـل الأمـو 

 رسالة المسسسة، أهدافها الإستراتيجية وخططها وسياستها بحثاً عن السبب أو الأسباب.
القدرة على إحدا  التغيير: إذ تعتمد الإدارة الإستراتيجية على موارد بشرية ذات فكر إ ابي وقدرة على مواجهة  .6

ورغبة في تطوير واقع المسسسة إلى الأفضل؛ فالقائمون على صياغة الإستراتيجية  يدون صناعة التغيير التحديات 
 وينظرون إليه باعتباره شيةا مرغوبا يبعث على التحدي ولي  معوقا لتحقيق الأهداف.
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يــة مـــع مراعـــاة نقــ، المـــوارد والإمكانــات وهـــذا يتطلـــب تخطيطــاً  إســـتراتيجيًاً ؛ طويـــل الأمــد مـــدروس بطريقـــة علم .7
المتغـــيرات البيةيــــة، ومــــن تـَـــمَّ تــــتمكن المسسســــة مــــن اســـتعدام مواردهــــا المتاحــــة بطريقـــة عقلانيــــة واقتصــــادية لتلبيــــة 

 احتياجات المسسسة.
يـــوفر التعطـــيا الإســـتراتيجي مناخًـــا ديمقراطيـًــا يســـمح بالمشـــاركة في صـــنع القـــرارات، ويفســـح لأـــالًا أمـــام الإدارة  .8

لـــف المســـتويات الإداريـــة، ويعمـــل علـــى تحقيـــق التنســـيق الكامـــل بـــين فتلـــف مســـتويات لتحقيـــق الاتصـــال مـــع فت
  .الإدارة

يســــاعد المسسســــة علــــى تخصــــي، المــــوارد المتاحــــة، ويــــزود المســــةولين في المسسســــة بالأســــلوب وملامــــح التفكــــير في  .4
 .المسسسة ككل

الإدارة العامة للمسسسة؛ الذي يعـني حسـن ندرة الموارد وضرورة تو يعها بحسب الأهية والأولوية المحددة من قبل  .11
استعدام هذه الموارد من جهة وتوجيهها للمشروعات ذات الجدوى الاقتصادية والاجتماعية في الأجلين المتوسـا 

 والبعيد من جهة أخرى.
في  التقدم التقني التكنولوجي، إذ تعتمد معظم المسسسات على التكنولوجيا لتحقيق ميـزة تنافسـية ضـرورية للبقـاء .11

عـــالم الأعمـــال؛ ولأن التكنولوجيـــا نتغـــير بصـــورة ســـريعة في كـــل الصـــناعات، فـــإنَّ عـــدم مواكبـــة هـــذا التغـــير يضـــع 
المسسسة في مواجهة تهديد حقيقي، وعادة تهيئ إدارة المسسسات نفسها لمواجهة المنافسين من خلال تطوير طـرق 

 جديدة للمنافسة، والاستفادة من المميزات التقنية الجديدة.
مسـتمرة للتعطـيا  علـى المسسسـات غـير الربحيـة إنشـاء برلأـةس أنـه Bryson & Alston, 2005ويـرى  

، ومـن أكثـر الأمـور أهيـة هـي الإسـتراتيجي على أن تكون بسيطة ومرنة، تكون أسـاس لعمليـة التعطـيا الإستراتيجي
ملائمًــــا، الأول: في حــــالات الطــــوارئ  الإســــتراتيجيالتعطــــيا  أن تبــــدأ بتعريــــف حــــالتين حيــــث لا يمكــــن أن يكــــون

مــن هــذه الحــالات عنــدما ينعــدم الــدعم مــن أصــحاب القــرار والمــدراء المــسترين في  والحــالات النــادرة، وفي الحالــة الثانيــة
الـدعم تشجيع وتأمين  التركيز على الإستراتيجيلهذه العملية، لذ فإنهما يقترحان في مرحلة ما قبل التعطيا  المسسسة
 س.44م: 2121 كريم، ذه العملية اللا م له

 تاسعًا: متطلبات نجاح التخطيط الإستراتيجي: 

ـــاء القـــرارات المســـتقبلية، ووضـــع الأهـــداف   نظـــراً لتمييـــز التعطـــيا الإســـتراتيجي بتركيـــزه علـــى عمليـــات بن
ولــة، والــلا م توافرهــا والإســتراتيجيات والــبرام  الزمنيــة، فــإنَّ هــذه العمليــة لهــا متطلبــات عديــدة لكــي تــتم بالصــورة المأم

 س127: 2118لبلوغ النجاح المنشود، ويمكن ابرا  أهم متطلبات التعطيا الإستراتيجي فيما يأتي:  إبراهيم، 
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التحديــد الــدقيق للهــدف الــرئي  الــذي ترمــى إلى تحقيقــه الإســتراتيجية، ويمكــن أن ينطــوي هــذا الهــدف علــى عــدة  .1
 أهداف فرعية.

موتقـة حـول الهـدف، والظـرف المتوقـع أن تحـيا بـه، وذلـك للوقـوف علـى طبيعتهـا ضرورة توفير بيانات ومعلومـات  .2
 والاستعداد لمواجهتها.

التعــرف إلى الإمكانيــات الماديــة والبشــرية المتاحــة؛ لتنفيــذ الأهــداف، وهــذا مطلــب ضــروري لأنهــا الأداة الفعالــة في  .3
 تحقيق الأهداف.

الأهــداف للوقــوف علــى التفــاعلات الــتي يمكــن أن تحصــل، تتعــذ لتحقيــق أن تقــديم تصــور للأنشــطة الــتي  ــب  .4
 وتوقع النتائ  المرتقبة في ضوء الإمكانات المتاحة.

إ ــاد علاقــة تفاعليــة بــين فططــي الإســتراتيجية ومنفــذيها؛ وذلــك لتفعيــل نقــل التعطــيا الإســتراتيجي مــن الواقــع  .5
 النظري إلى الواقع العملي.

الــدقيق للموا نــات اااصــة بالإســتراتيجية حيــث تتضــمن الموا نــة نفقــات  قــد تنطــوي الإســتراتيجيات علــى التحديــد .6
 التجهيز والتشغيل والاحتياطات، وكذلك مصادر التمويل العام لبنود الموا نات.

 وضع خطة  منية لتحقيق الهدف الرئي  وما يتضمنه من أهداف فرعية. .7
 المراد تحقيقه. توفير معايير لقياس الإنجا ات الحاصلة ومدى توافقها مع الهدف .8
إن جــوهر التعطــيا الإســتراتيجي يتمثــل في إمكانيــة التعــرف إلى الفــرص والتهديــدات المســتقبلية، ويقتضــي ذلــك  .4

 تأمل المستقبل باستمرار وبطريقة منهجية.
 س: 84: 2114وذكر أن متطلبات نجاح التعطيا الإستراتيجي تتمثل في  الجبوري، 

يـــسدي إلى وضـــوح الأدوار والمســـسوليات الملقـــاة علـــى عـــاتق كـــل فـــرد في  ضـــرورة امـــتلاك المسسســـات قـــوة التنظـــيم .1
 المسسسة.

الإيمــان بــأن عمليــة التعطــيا الإســتراتيجي هــي ليســت عمليــة تقليديــة ذات طــابع روتيــني؛ لــذلك فهــي تحتــاج إلى  .2
لمعنويـة لهـم  ـا جهود مضاعفة وكبيرة من قبل العاملين؛ الأمر الذي يتطلب من المسسسـات تقـديم الحـوافز الماديـة وا

 يسدي إلى الحصول على أقصى الطاقات في العمل
 تحمل المديرين درجة عالية من المعاطر. .3

 س: 11م: 2114وأورد أن متطلبات نجاح التعطيا الإستراتيجي تتضمن الآتي  عبدالله، 
 الدعم.ضرورة إنشاء عملية تعاونية مبنية على الثقة مع الأطراف ذات العلاقة كافة للحصول على  .1
 الالتزام بإجراءات التغيير وإطلاق عنان الابتكار بالتعلي عن المألوف وعدم ااوف من المجهول. .2
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قــدرات جديــدة لضــمان  وبنـاء التركيـز علــى الاســتثمارات المطلوبـة لضــمان الحفــاظ علــى إمكانيـات النجــاح الحاليــة  .3
 النجاح في المستقبل.

 القدرة على تحليل السوق وتحليل الجدوى. .4
 ستماع إلى أصحاب المصالح قبل وضع ااطة وإلى فاوف وأفكار العاملين على يو مستمر.الا .5
 التواصل الفعّال بتوصيل ااطة الإستراتيجية إلى جميع العاملين. .6
الحسـم إذ يتضـمن التعطـيا الإسـتراتيجي الكثـير مـن القــرارات السـريعة ومـن تـَـمَّ  ـب علـى المعططـين أن يكونــوا  .7

 جميع المعلومات المتاحة لهم باستمرار   اتخاذ قرار مدروس على يو حاسم. قادرين على فح،
 امتلاك المديرين إمكانية إلهام جميع العاملين وتحفيزهم ليكونوا مسسولين في كل خطوات وضع ااطة الإستراتيجية. .8

أساســية وهــي  وحيــثُ إنَّ التطبيــق الفعــال لنظــام التعطــيا الإســتراتيجي يلــزم ضــرورة تــوافر عــدة متطلبــات
 س: 17: 2117 عبدالله، 

تهيةــة المسسســة للقيــام بعمليــة التعطــيا الإســتراتيجي مــن خــلال تعميــق اقتنــاع الإدارة العليــا بأهيتــه، التعــرف إلى  .1
حقيقة الموقف الحـالي للمسسسـة، التأكـد مـن تفاعـل أعضـاء المسسسـة، ووضـع آليـة تطبيـق نظـام التعطـيا وإعـداد 

 الإستراتيجية للمسسسة.
التعريف بعملية التعطيا الإستراتيجي ومنه  إعداد الإستراتيجية من خلال معرفة أعضاء المسسسة بهدف عملية  .2

 التعطيا الإستراتيجي ومراحلها والنتائ  المستهدفة منها ومتطلباتها.
ميـة مهـارات استمرارية التفكير الإسـتراتيجي مـن خـلال تصـميم وربـا نظـام الحـوافز بإنجـا  الإسـتراتيجية، وبنـاء وتن .3

 التفكير المنهجي والروية العلمية لدى أعضاء المسسسة، وتطوير التنظيم الإداري. 
توفير المعلومات الضرورية عن عناصر البيةة الداخلية وااارجية، مصادر الحصول عليها، أساليب وأدوات تحليلها،   .4

 كيفية الاستفادة منها، وحفظها ومتابعة تحديثها.
ـــا مـــن خـــلال تخصـــي، وقـــت أكـــبر لعمليـــة التعطـــيا إعطـــاء الأولويـــة للتع .5 طـــيا الإســـتراتيجي لـــدى الإدارة العلي

 الإستراتيجي وعدم الانغماس في الإجراءات التنفيذية التفصيلية. 
ويلاحــــب أن تــــوافر المقومــــات الســــابقة في التعطــــيا الإســــتراتيجي يُســــهِمُ بشــــكل كبــــير في الوصــــول إلى 

لكــي تصـبح بعــد ذلــك الأسـاس الــذي تبــنى عليـه إســتراتيجيات بــاقي أنشــطة  إسـتراتيجية فعالــة علــى مسـتوى المسسســة
 المسسسة.
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 عاشرًا: عناصر التخطيط الإستراتيجي: 

تنـــاول العديـــد مـــن البـــاحثين العناصـــر الرئيســـة للتعطـــيا الإســـتراتيجي، وذكـــر أن التعطـــيا الإســـتراتيجي 
 س: 111: 2111يتكون من لأموعة من العناصر وهي  السكارنة، 

 وضع الإطار العام للإستراتيجية. .1
 دراسة العوامل البيةة المحيطة بالمسسسة سواء خارجية أو داخلية مع تحديد الفرص المتاحة والقيود المفروضة. .2
 تحديد الأهداف والغايات. .3
 وضع الإستراتيجيات البديلة والمقارنة بينها. .4
 طار الظروف البيةية المحيطة.اختيار البديل الإستراتيجي الذي يعظم من تحقيق الأهداف في إ .5
وضــع السياســات وااطــا والــبرام  والموا نــات، بحيــث يــتم ترجمــة الأهــداف والغايــات طويلــة الأجــل إلى أهــداف  .6

 متوسطة الأجل وأهداف قصيرة الأجل، ووضعها في شكل برام  مزمنة.
يم هــذه الإســتراتيجيات في تقيــيم الأداء في ضــوء الأهــداف والإســتراتيجيات وااطــا الموضــوعة مــع مراجعــة وتقيــ .7

 ضوء الظروف البيةية المحيطة.
اســتيفاء المتطلبــات اللا مــة لتنفيــذ الإســتراتيجية؛ مــع مراعــاة تحقيــق تكيــف المسسســة للتغيــيرات المصــاحبة للقــرارات  .8

 الإستراتيجية.
يـد مـن س انه في البيةة شديدة التغير تعـاني المسسسـات مـن عـدم تبـات الحـال نـا يز 2111ويرى  الضمور، 

الحاجة إلى استعدام التعطيا الإستراتيجي الـذاتي وإذا اريـد لهـا النجـاح لابـد مـن اعتمـاد العناصـر والمرتكـزات الآتيـة: 
 س25: 2118 هادي، 

ضرورة توفر مناخ مشجع داخل المسسسة للبدء في جهود التعطـيا الإسـتراتيجي مثـل وجـود مـدراء ذوي خـبرة في  .1
 نظام الاتصال، وتوفر الموارد المالية وغيرها.هذا المجال، وانظمة معلومات، و 

وجــود حمــاس كامــل مــن قبــل اعضــاء الإدارة العليــا والاعضــاء مــن بــاقي المســتويات الإداريــة المشــاركة للقيــام بجهــود  .2
 التعطيا الإستراتيجي.

لية هـذا وجود فريق متكامل للقيام بعمليـة التعطـيا الإسـتراتيجي مكـون مـن افـراد قـادرين علـى الاضـطلاع  سـسو  .3
 التعطيا.

 يحتاج التعطيا الإستراتيجي الذي يطبق لأول مره إلى جهود تعريفية ومناقشات لغرض التدريب على خطواته. .4
س ذكرا أن أهم عناصر التعطـيا الإسـتراتيجي يقـوم علـى أربعـة عناصـر مهمـة، 2116، وادي والأشقرأما  
 س15: 2118وهي:  خليفة، 



55 

وهــو ضــرورة تحديــد البــدائل الــتي يمكــن اتباعهــا مســتقبًلا في عمليــة اتخــاذ القــرارات، المســتقبلية في اتخــاذ القــرارات:  .1
وبعد تحديد البدائل يتم اختيار البـديل الأساسـي لجميـع القـرارات الـتي تـسدي إلى تكامـل المعلومـات ذات العلاقـة؛ 

ات و نبهـا، وبـذلك فـإنَّ هـذا والتي تعطي المسسسة الأرضية الملائمة لاتخاذ القـرارات المتعلقـة باستكشـاف التهديـد
 العنصر يمثل تحديد الأهداف المستقبلية وآلية تحقيقها.

العمليــــة: أي أن التعطــــيا الإســــتراتيجي عمليــــة تبــــدأ بتحديــــد الأهــــداف،   السياســــات وطرائــــق الوصــــول إلى  .2
تتضــمن التحليــل الإسـتراتيجيات، وتطــوير ااطــا التفصـيلية للتأكــد مــن تنفيــذ تلـك الأهــداف، فهــي العمليـة الــتي 

المسـبق لأنـواع الجهـود التنظيميــة المطلوبـة، ومـتى يــتم اتخاذهـا؟ ومـن يقــوم بهـا؟ ومـاذا ســيتم فعلـه بالنتـائ  المتحققــة؟ 
فالتعطيا الإستراتيجي يمثل عمليـة مسـتمرة، وذلـك نتيجـة المتغـيرات المسـتمرة في البيةـة الداخليـة وااارجيـة، والـتي 

 ا ينسجم مع متطلبات تنفيذ ااطا.تتطلب إجراء بعم التغييرات  
الفلسفة: التعطيا الإستراتيجي، هو ا اه وطريقـة في الحيـاة، وجـزء مهـم مـن العمليـة الإداريـة، وهـو لا يمثـل فقـا  .3

سلســلة مــن القواعــد والإجــراءات والوســائل، إذ لا بــد للمــدراء والعــاملين في أي مسسســة مــن الاقتنــاع بأنــه مهــم 
ه في جميــع الأنشــطة الرئيســة، وهــذا لا يــتم إلا مــن خــلال وجــود فلســفة راســعة لــدى ومفيــد، ولا بــد مــن نارســت

 المديرين في أية مسسسة تقوم على اعتماد هذا النوع من التعطيا في العمل.
الهيكليــة: عبــارة عــن عمليــة منظمــة تســعى لتحديــد الغايــات والأهــداف والسياســات والإســتراتيجيات التشــغيلية،  .4

وضع ااطا التفصيلية لتطبيقها وصوًلا لتحقيق أهداف المسسسة، فالتعطيا الإستراتيجي وهي أيضًا تعمل على 
يــربا تلاتــة أنــوع مــن ااطــا مــع بعضــها الــبعم، وهــي ااطــة الإســتراتيجية وااطــا أو الــبرام  متوســطة المــدى، 

الرئيســـة إلى قـــرارات  وااطــا أو الـــبرام  قصـــيرة المـــدى، وهـــذه الهيكليـــة تســاعد الإدارة العليـــا علـــى تحويـــل ااطـــا
 محددة با اه تحقيق الأهداف النهائية.

 حاديَ عشر: أبعاد التخطيط الإستراتيجي: 
تتبــــاين آراء الكتــــاب والبــــاحثين في تحديــــد أبعــــاد التعطــــيا الإســــتراتيجي، ور ــــا يرجــــع هــــذا التبــــاين إلى 

أشمــل هــو الإدارة الإســتراتيجية والــتي منظــور الباحــث للتعطــيا الإســتراتيجي الــذي يتــداخل مــع مفهــوم  الاخـتلاف في
يمثل التعطيا أحد مراحلها وعنصر من أهـم عناصـرها، أو بسـبب خلفيـاتهم النظريـة والعلميـة، أو بسـبب الاخـتلاف 
في  اربهم وخبراتهم العملية التي يمتلكونها، وتبعًا لذلك فقد اختلفـت المجـالات المقاسـة في أدوات الدراسـات السـابقة، 

ات ركزت على فرجات عملية التعطيا  أي ااطة الإستراتيجيةس والـتي تتحـدد في أربعـة عناصـر هـي: فبعم الدراس
رويــة المسسســة، رســالة المسسســة، غايــات المسسســة  أهــدافها الإســتراتيجيةس، وقيمهــا الإســتراتيجية؛ بينمــا ركــزت أخــرى 

 لداخلية وااارجية.تقسيمه وفق مقومات عملية التعطيا؛ وحصرته تالثة على تحليل البيةة ا
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وبناء على ما سبق وبالاسـتناد إلى أدبيـات الدراسـة ومـن خـلال اطـلاع الباحثـة علـى مفهـوم، ومتطلبـات، 
وخصــائ،، وعناصــر التعطــيا الإســتراتيجي، وجــدت أن التعطــيا الإســتراتيجي يتمحــور حــول أربعــة أبعــاد أساســية 

ة أو غـير مباشـرةس لقيـاس التعطـيا الإسـتراتيجي، وهـذه شاملة  وهي ما تضمنته هـذه الدراسـات أبعـاد بطريقـة مباشـر 
 الأبعاد هي: 

 التفكير الإستراتيجي:  .1
 .مقومات التعطيا .2
 .تحليل البيةة .3
 .صياغة الإستراتيجية .4

  توضيح لهذه الأبعاد: أتيوفيما ي
 التفكير الإستراتيجي:  .1

لمنــا المتغــير أمــراً علــى قــدر كبــير مــن الأهيــة إذا مــا أردنــا لأعمالنــا يعــد التفكــير الإســتراتيجي المســتمر في عا
التميز، وتعد القدرة على التمييز بين التفكير على المدى القـصير والتفكيـر على المدى الطويل، والتـوا ن بينهمـا مكونـًا 

الإســـتراتيجي  الــــدجني، أساســـيًا مـــن مكونـــات الإســــتراتيجية، ومـــن   ينبغــــي إدراك أهيـــة كــــل منهمـــا في التعطـــيا 
 س.41: 2116

ويعتمـد التفكـير الإسـتراتيجي علــى المفهـوم الحدسـي والابــداعي لأجـل تطـوير وخلــق أفـاق حديثـة وجديــدة 
لاستشــراف المســتقبل، إذ يعــد أكثــر وســيلة مســتحدتة للتفكــير في جميــع الأوقــات وبجميــع المســتويات حــول الأهــداف 

 س.38: 2121مود، العامة واااصة في العمل والتنظيم  مح
يشـــير التفكـــير الإســـتراتيجي إلى تـــوافر القـــدرات والمهـــارات الضـــرورية لقيـــام الفـــرد بالتصـــرفات الإســـتراتيجية 
ونارســة مهـــام الإدارة الإســـتراتيجية بحيـــث يمـــد صـــاحبه بالقـــدرة علـــى فحـــ، وتحليـــل عناصـــر البيةـــة المعتلفـــة، والقيـــام 

مكانيــة صــياغة الإســتراتيجيات واتخــاذ القــرارات المتكيفــة في فــروف التطبيــق بــإجراء التنبــسات المســتقبلية الدقيقــة، مــع إ
والقــــدرة علــــى كســــب معظــــم المواقــــف التنافســـــية، بالإضــــافة الي إدراك الأبعــــاد الحرجــــة والمحوريــــة في حيــــاة المسسســـــة 

 س.13: 2113والاستفادة من مواردها النادرة  العشي، 
وليســـت لأـــرد خطـــة ســـنوية أو نارســـة موسميـــة، ومـــن شـــأن يمثـــل التفكـــير الإســـتراتيجي عمليـــة مســـتمرة و 

الاستمرار في التفكير الإسـتراتيجي والارتفـاع في مسـتواه أن يعـز  القـدرة التنافسـية للمسسسـة ويقـدم خدمـه ذات قيمـة 
 س 22: 2122لأصحاب المصلحة في مقدمتهم المستهلكين ويعز  فرصة المسسسة في النمو والا دهار  العامري، 

ف التفكــير الإســتراتيجي بأنــه ذلــك الأســلوب الــذي يمكــن مــن خلالــه المســةولون مــن توجيــه المسسســة رَّ عَــوي ـُ
بدايــة مــن الانتقــال مــن العمليــات الإداريــة والأنشــطة الإجرائيــة ومواجهــة الطــوارئ والأ مــات حــتى تكــوين رويــة فتلفــة 
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يــير المطلــوب في البيةــة المحيطــة،  ــا يضــمن أفضــل للعوامــل الداخليــة المتغــيرة والعوامــل ااارجيــة القــادرة علــى خدمــة التغ
اســتعدام نكــن لإمكانيــات التنظــيم انطلاقــا مــن منظــور جديــد مركــز بصــورة أساســية علــى المســتقبل مــع عــدم إهــال 

 س.23: 2112الماضي  أمزربة، 
س أشـــــار إلى أن التفكـــــير الإســـــتراتيجي هـــــو أداة لاستشـــــراف المســـــتقبل الـــــذي تـــــراه 2114أمـــــا  مفلـــــح، 

سسسة، والذي يعمل بتحديد الا اهات، وقيادة المسسسة لأجل الاسـتفادة مـن الفـرص والمتغـيرات المسـتقبلية ورسـم الم
 س.38: 2121 محمود، السيناريوهات المناسبة لتحويل رويتها إلى واقع ملموس 

وتحديــد كمــا يمكــن تعريــف التفكــير الإســتراتيجي بأنــه: " ينطلــق مــن التأمــل العميــق لاستشــراق المســتقبل 
، 2116الا ــاه الــذي يقــود المسسســة للاســتفادة مــن الفــرص ومواجهــة التحــديات والمتغــيرات المســتقبلية"  الســلطان، 

 س.43
ويرتبا التفكير الإستراتيجي بالمستقبل من خلال دم  التفكير المستقبلي في عمليات صنع القرار للتعامـل 

الماضــي وتوقــع المســتقبل نــا يعــني تحديــد البــديل الممكــن والمعقــول، مــع البيةــة التنافســية وأداء الأعمــال في ضــوء تحليــل 
 سConway, 2015: 20واستعدام المعرفة المكتسبة لتعزيز التفكير حول اايارات المستقبلية المحتملة  

فالتفكير الإستراتيجي يعني في عبارة واحدة: هي العملية التي يتم من خلالها وضع أنجح إستراتيجية نكـن 
سة صياغتها وتنفيذها، وأيضًا هي العملية الذهنية التي يتم من خلالها جمع المعلومات وتحليلهـا وذلـك للوصـول للمسس

إلى وضع اهداف نكـن تحقيقهـا في المسسسـة، وهـذا النـوع مـن التفكـير مهـتم بـالتنظيم الـذي تعمـل مـن خلالـه و مـع 
لتفكــير الإســتراتيجي أصــبح ضــرورة مــن لأــال نشــاطات بــين العوامــل الداخليــة وااارجيــة عنــد التعطــيا للمســتقبل، وا

 س.45: 2111الأعمال وركيزة أساسية لتحقيق الميزة التنافسية  قاسم، 
كما عرف التفكير الإستراتيجي بأنه هو عملية تفكـير موسـعة ومسـتحدتة تسـتند علـى أسـاس إسـتراتيجي 

يصـور المسسسـة ومسـتقبلها مـن حيـث مركزهـا، ومـا  أي نظرة بعيدة المدى وأكثر شمولية لجوانب المسسسة والبيةة حيـث
 س.27: 2118الذي تريد أن تكون عليه في المستقبل البعيد  الغالبي والقطان، 

ويرتبا التفكير الإستراتيجي ارتباطاً وتيقًا كصفة لا مة بالقادة والمعططين الإسـتراتيجيين؛ لأنَّ أول خطـوة 
ديــة هــي القيــام بتشــعي، واع للظــروف المحيطــة، وتحليــل لكافــة العوامــل في التعطــيا الإســتراتيجي مــن الناحيــة التقلي

المتصـــلة ســـواء كانـــت حاضـــرة أو مســــتقبلية،   وضـــع رويـــة وبـــدائل وكــــل ذلـــك لا يتـــأتى إلا بـــالتفكير الإســــتراتيجي 
 س.55: 2116 الدجني، 

كـن أن تكـون هنـاك خطـة وترى الباحثة أن التفكير الإستراتيجي يُـعَـدُّ نقطـة البـدء والانطـلاق وبدونـه لا يم
إســتراتيجية، لــذلك فــإنَّ هــذه الدراســة تنحــا  إلى الــرأي الــذي يتبــنى أن التفكــير الإســتراتيجي محطــة أولى وأساســية في 

ف الباحثــة التفكــير الإســتراتيجي بأنــه مــدى وضــوح مفــاهيم التعطــيا عــر  سلســلة خطــوات التعطــيا الإســتراتيجي، وتُ 
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المدروسة، وإدراكها لأهية دوره كنه  عمل تتطلبه إدارة المسسسة لتلبيـة متطلبـات  الإستراتيجي لدى قيادة المسسسات
عملها الراهنة والمستقبلية، ويتمثل في تصورات محددة لدى القيادات لسبب وجود المسسسة والمكانة التي تريد الوصول 

 إليها.

 الإستراتيجي:  مقومات التخطيط .2
الإســـتراتيجي مـــن أداء عملـــه ان لم يكـــن لديـــه مـــا يعينـــه علـــى ذلـــك، لـــن يـــتمكن المســـسول عـــن التعطـــيا 

والمقصود هنا كافة الامكانيات والموارد سواء المادية أو البشرية أو المالية الـتي تتعلـق بتسـهيل العمـل، واهـم شـيء  ـب 
وفاعليـة عـن طريـق اسـتثمار توفره هنا المورد البشري المتمثل بالمرووسين الاكفاء والمدريين القادرين علـى العمـل بكفـاءة 

 س588: 2114طاقاتهم وخبراتهم بأحسن صورة نكنة  الآلوسي وآخرون، 
يقصـــد  قومـــات التعطـــيا الإســـتراتيجي هـــي جميـــع العناصـــر والمـــوارد البشـــرية والماليـــة والتجهيـــزات الماديـــة 

والأنشــطة الــتي تــوفر البيانــات والتقنيــة الواجــب توفرهــا والــتي تــدعم تطبيــق التعطــيا الإســتراتيجي، ولأمــل العمليــات 
والمعلومات التي تمكـن المسسسـة مـن الإحاطـة بظـروف بيةاتهـا الداخليـة وااارجيـة، وامكانيـة تحليلهـا، وصـياغة خططهـا 

 س.244: 2121الإستراتيجية، وتطبيق التعطيا الإستراتيجي مدعوما بجميع ما ذكر  حسن، 
ا قويـًا بعـدة عناصـر أههـا كيفيـة إدارة المـوارد، ورضـا الزبـائن وترتبا عملية إضـافة القيمـة في المسسسـة ارتباطـً

والافراد العاملين فيها، إذ إنَّ نجاح المسسسة في إدارة الموارد يعد مسشراً مهمًا لأدائها ومقياسًا لقوة قراراتها الإستراتيجية 
ات المستمرة على ضرورة تبنى منهجًـا الرشيدة، وقد أدركت المسسسات التي تنشد البقاء في عالم تسوده المنافسة والتغير 

 س.46: 2114يعتمد على ارضاء الزبائن للوصول إلى المكاسب المادية والمعنوية  المولى، 
س إلى ضـــرورة أن تتصـــف مـــوارد المسسســـة  واصـــفات تعـــد معـــايير 172: 2117وأشـــار  حمـــادي ونـــديم، 

ون المـوارد قيّمـة، نـادرة، غـير قابلـة للمحاكـاة أساسية من أجل حصـول المسسسـة علـى ميـزة تنافسـية وهـي  ـب أن تكـ
 والتقليد من قبل المنافسين، عدم وجود بدائل فاعلة إستراتيجيًا لهذه الموارد.

 Tangibleويمكن تقسيم الموارد إلى موارد ملموسة، وموارد غير ملموسة، وموارد بشرية، فالموارد الملموسة 

Resources  مثـل السـيولة ومصـادر التمويـل والأصـول الفيزيائيـة مثـل المعـدات والمحـلات وتشمل كلًا من الموارد الماليـة
والمعــا ن والأدوات وفــزون ااامــات والموقــع ومرونــة اســتعدام المعــدات في منتجــات فتلفــة؛ أمــا المــوارد غــير الملموســة 

Intangible Resources  يـة: بـراءات الاخـتراع فهي تشمل: السـمعة والاسـم التجـاري والمـوارد التكنولوجيـة أو الفكر
 Human Resourcesوأســرار الصــناعة وحقــوق الملكيــة الفكريــة وعلاقــات الشــركة مــع المــوردين؛ أمــا المــوارد البشــرية 

فتشمل كفاءة العاملين وخبراتهم ومستواهم العلمي وولائهم ومستوى التدريب ومعدلات الغياب وترك اادمة  علي، 
 س.26: 2118
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س إلى أنـه "يمكـن القـول إنَّ المسسسـة عبـارة عـن لأموعـة مـن الوسـائل 7: 2116كما اشارت  بـن موفـق، 
 المادية والمالية والبشرية وجدت من أجل تحقيق أهدافها.

س علــى ضــرورة تــوافر ميزانيــة وفصصــات ماليــة للإنفــاق علــى ااطــا 84: 2114وقــد أكــد  الجبــوري، 
في لأــال التعطــيا الإســتراتيجي، وكــل مــن لــه علاقــة بعمليــة  والــبرام  والدراســات الإســتراتيجية والمستشــارين وااــبراء

لابــــد مــــن تصــــنيف المــــوارد لمعرفــــة القــــدرة التنظيميــــة لتنفيــــذ إلى أنــــه  Firnstahl)في 2114: 24التعطــــيا، وأشــــار  
أصــبح مــن الإســتراتيجية حيــثُ إنَّ التنفيــذ يتــأتر بــالموارد المتــوفرة والقــدرات المتاحــة الفعليــة والاحتماليــة للمسسســة، لــذا 

الأساســـيات في الإدارة الناجحـــة ان يتركـــز اهتمـــام الإدارة الإســـتراتيجية علـــى خلـــق حالـــة مـــن التـــوا ن بـــين التعطـــيا 
 الإستراتيجي وبين الموارد المتاحة لدى المسسسة لتنفيذ تلك ااطا.

التعطـيا مـن غيرهـا،  فر عدد من المقومات التي لا يمكن إتمام عمليةاولنجاح عملية التعطيا لابد من تو 
 لذا يمكن تصنيف هذه المقومات إلى الآتي: 

 الموارد البشرية:  -أ 
يعــد العنصــر البشــري مــن أهــم مــدخلات التعطــيا؛ إذ تتوقــف نجــاح ااطــا علــى درجــة كفــاءة العنصــر 

ا البشــري، فنجــاح التعطــيا يتوقــف علــى تــوافر المعططــين ذوي ااــبرة والمقــدرة علــى تحديــد الأهــداف وإعــداد ااطــ
الواقعيــة، إذ لابــد مــن وجــود التعصصــات المطلوبــة في العنصــر البشــري مثــل الإحصــاء وبحــو  العمليــات والاقتصــاد، 

 س.36: 2111وأيضا التدريب المناسب للعنصر  قاسم، 
ويقصــد بــالموارد البشــرية جميــع العــاملين في المسسســة  ــا يحملــوه مــن طاقــات واســتعدادات ومهــارات وقــيم 

ديموغرافيـة، وهـم المـديرون والقـادة والإداريـون والفنيـون والمسـتعدمون، والموففـون الـدائمون وغـير وا اهات وخصائ، 
الدائمون الذين تستعدمهم المسسسة، هذه الموارد تقدم للمسسسة مساهات متنوعة وبصورة متواصلة من أجل تحقيـق 

علــى شــكل رعايــة وخــدمات متنوعــة  أهــدافها، وهــي تحصــل لقــاء هــذه المســاهات علــى تعويضــات ماليــة وغــير ماليــة
فكلمــا امتلكــت المسسســة مــوارد بشــرية مــاهرة ومسهلــة بصــورة جيــدة تمكنــت مــن أداء انشــطتها المعتلفــة بكفــاءة اكــبر 

 س.24: 2114واستطاعت تحقيق اهدافها ورسالتها بتميز عالٍ  السالم، 

 الموارد المالية:  -ب 
ا المــراد تنفيـذها، وتتنــوع تلــك الإمكانيـات بــين ميزانيــة هـي الإمكانيــات الماليـة المتاحــة للإنفــاق علـى ااطــ

الدولة وتبرعات الإفراد أو الاقتراض الداخلي أو ااارجي أو كليهما، ومن الأفضل إ اد مصادر تمويلية تابتة من غـير 
 .س36: 2111الاعتماد على التبرعات أو الهبات، وهذا يتطلب قدراً من التعطيا المالي طويل الأجل  قاسم، 
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ويعـرف علـم الماليــة بأنـه علــم الحصـول علـى الامــوال واسـتعدامها بشــكل فاعـل  ـا يحقــق أهـداف المشــروع 
س، اما تعريف الوفيفة أو الإدارة المالية فهي لأموعة المهام والأنشطة الـتي يقـوم بهـا التنظـيم 27: 2113 ال شبيب، 

المــوارد الماليــة الضــرورية والاســتعدام الأمثــل لهــا، كمــا  والاقســام التابعــة لــه بهــدف إدارة التــدفقات الماليــة والبحــث عــن
اضـــافا الإدارة الماليـــة ذلـــك المجـــال مـــن علـــوم الإدارة الـــذي يهـــتم بالجوانـــب الماليـــة داخـــل المسسســـة ويســـعى إلى تحقيـــق 
ــــق ذلــــك لأموعــــة مــــن الادوات والطرائــــق  ــــةفي حيــــث يســــتعدم في تحقي ــــق فتلــــف الأهــــداف والمعططــــات المالي وتطبي

: 2111يب والتقنيـات الـتي تسـاعد التنظـيم علـى الانـدماج مـع مكونـات المحـيا المـالي  بـن ساسـي وقريشـي، والأسال
 س.57

 الموارد المادية:  -ج 
تعــد الإمكانيــات والمـــوارد المتاحــة ودرجــة تطورهـــا وحــداتتها كــأجهزة الحاســـب الآلي الــتي يســتفاد منهـــا في 

جهزة الاتصال حديثة تسدي إلى قصر خطـوإ الاتصـال داخـل إعداد برام  لإعداد سيناريوهات للمستقبل، وكذلك أ
 س.38: 2111التنظيم من المقومات الرئيسة لعملية التعطيا  قاسم، 

إنَّ الأجهزة والمعدات التي تمتلكها المسسسة تستر إلى درجة كبيرة في العملية الإنتاجية، إذ تحيا بهذا العامل 
الفاعليـــة المطلوبـــة مثــــل الأجهـــزة والتكنولوجيــــا، والصـــيانة المســــتمرة بعـــم العناصـــر الواجــــب توافرهـــا حــــتى تكـــون لــــه 

 س.46: 2112للمعدات، وتوفير قطع الغيار في الوقت المناسب...إلخ  العابدين، 

ولي   ستغرب أن تطغى نسـبة الآلات في منظمـات المسـتقبل علـى نسـبة العـاملين في منظمـات اليـوم إذا 
لال القــرن الحــادي والعشــرين، إذ تســتعدم الحاســبات الإلكترونيــة في حــل أعقــد أدركنــا التغــير الهائــل الــذي يحــد  خــ

 س.38: 2111المعضلات  قاسم، 

بالإضــافة إلى ذلــك فهــي تشــمل  الأراضــي: فضــلًا عــن المبــاني الــتي لهــا أهيــة في وجــود المسسســة، والآلات 
داخلي للمــواد والأشــعاص أو للنقــل مــن والأدوات: مــن أجــل القيــام بعمليــة الإنتــاج، ووســائل النقــل: لغــرض النقــل الــ

 س.1: 2116وإلى المسسسةس  محمد، 

ومـن خــلال مــا ســبق تـرى الباحثــة أن مقومــات التعطــيا الإسـتراتيجي تتمثــل في امــتلاك المسسســة للمــوارد 
  البشرية والتنظيمية والمالية والتقنيةس لوضع وتنفيذ وتقييم  رقابة ومتابعةس ااطا الإستراتيجية.

 : البيئي )الإستراتيجي( التحليل .3
إن التحليــل الإســتراتيجي للبيةــة هــو مفتــاح التعطــيا الإســتراتيجي مــن حيــث التعــرف إلى البيةــة الداخليــة 
 نقاإ القوة ونقاإ الضعفس لتحديد كفاءة المسسسة، وقدراتها المتميزة، وتحليل البيةة ااارجية للوقـوف علـى  الفـرص 
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المسسسة مستقبلًا، والتعرف إلى الموقف التنافسي، والحصة السوقية مقارنة مـع بـاقي والتهديداتس التي يمكن أن تواجه 
 س25: 2111المسسسات  شراب، 

والمقصــود بالبيةــة هــو كــل مــا يحــيا بالمسسســة مــن مكونــات وأبعــاد داخليــة للمسسســة، وأبعــاد ومكونــات 
ل حياته الداخلية والتي تسمى البيةة في وسا متغيرات عديدة منها ما يمث مسسسةخارجية للمسسسة حيث تعي  أي 

 س.154: 2114الداخلية، ومنه ما يقع خارج إطار سيطرتها وتسمى بالبيةة ااارجية  الكرخي، 
قبــل بــدء المسسســة بصــياغة الإســتراتيجية المناســبة، تقــوم بالتحليــل البيةــي للقــوى البيةيــة المحيطــة بالمسسســة، 

ن مكونات وأبعاد داخلية للمسسسة، وأبعاد ومكونات خارجية للمسسسة ويقصد بالبيةة هو كل ما يحيا بالمسسسة م
 س.123: 2118 الغالبي وإدري ، 

وتشير الإستراتيجيات إلى القرارات التي تتعـذها المسسسـة باختيـار توجهـات إسـتراتيجية معينـة بنـاءً علـى   
وهـي منـاه  تيجية يـتم وضـع ااطـا والـبرام ، الافتراضات الرئيسة التي اعتمدتها الإدارة العليا، وفي ضوء هذه الإسترا

عمل تعتمدها المسسسة الواحدة، وتصـنع في ضـوء منـاه  المسسسـات المماتلـة، والمنافسـة علـى الفـرص السـوقية المتاحـة 
 س.47: 2113بقصد بلوغ الأهداف المنشودة  علمي، 

سـتعدمها الإدارة الإسـتراتيجية ويعرف التحليل البيةي  الإستراتيجيس على انه لأموعة من الأدوات التي ت 
لتشعي، مدى التغير الحاصـل في البيةـة ااارجيـة وتحديـد الفـرص والتهديـدات، وتشـعي، السـمات والمميـزات للبيةـة 
الداخليـــة للمسسســـة بشـــكل يســـاعد الإدارة علـــى تحقيـــق العلاقـــة الا ابيـــة بـــين التحليـــل الإســـتراتيجي للبيةـــة وتحديـــد 

 س.83: 2111الإستراتيجية المطلوبة  الدوري، الأهداف التنظيمية وتحديد 
س فيعــرف التحليــل الإســتراتيجي علــى انــه "فهــم المسسســة لبيةتهــا الداخليــة وااارجيــة، Thompsonأمــا   

 & Pearceوتحديـد أفضـل سـبل الاسـتجابة للتغـيرات السـريعة واسـتغلالها با ـاه تحقيـق الأداء المتفـوق"، كمـا عرفـا  

Robinsonســـتراتيجي هـــو تشـــعي، العوامـــل الداخليـــة  جوانـــب القـــوة والضـــعفس والعوامـــل ااارجيـــة س التحليـــل الإ
 س.83: 2112 الفرص والتهديداتس، والإستراتيجية التي تمثل الملاءمة الأفضل فيما بينهما  القطب، 

 وعادة يمكن تقسيم التحليل البيةي إلى جزئيين ها: 
 تحليل البيئة الداخلية:  -أ 

الداخلية بانها العمليات التي من خلالها يتم تحديد وتقيـيم خصـائ، المسسسـة بشـكل محـدد تعرف البيةة 
 س.36: 2118والتي يتضمن مواردها، ومراكز قوتها وتقافتها وهيكلها التنظيمي  العمري والسامرائي، 

ة وأطلـــق بعـــم الكتـــاب علـــى عمليـــة تحليـــل البيةـــة الداخليـــة  التنظيميـــةس مرحلـــة تشـــعي، وتحليـــل الميـــز 
الإستراتيجية للمسسسـة والـتي تعـرف بانهـا عمليـة فحـ، وتحليـل العوامـل اااصـة بوفـائف وانشـطة الإدارات الانتاجيـة 
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والتســويقية والماليــة والمــوارد البشــرية وغيرهــا وذلــك لتحديــد عناصــر القــوة والضــعف الداخليــة لكــي تســتطيع المسسســة 
 س.78: 2111ديدات في البيةة ااارجية  ياسين، بأقصى كفاءة لاستغلال الفرص المتاحة، ومواجهة الته

س نقــاإ القــوة  المــوارد والقابليــات داخــل المسسســة والــتي تســمح Harrison & Johonوعــرف   
س "مــورد أو مهــارة أو ميــزة اخــرى بالقيــاس بالمنافســين Pearce & Robinsonبتحقيــق الميــزة، كمــا عرفهــا  

 س.88: 2112ا تخدمها"  القطب، واحتياجات الاسواق التي تخدمها أو توقع انه
حيثُ إنَّ البيةة الداخلية تتكـون مـن متغـيرات  عوامـل القـوى والضـعفس داخـل المسسسـة نفسـها وتخضـع 

 س.21: 2113لرقابة الإدارة العليا في الاجل القصير  خير الدين، 
 تحليل البيئة الخارجية:  -ب 

المهمـة والضـرورية عنـد اختيـار الإسـتراتيجية المناسـبة تعد دراسة وتحليـل العوامـل البيةيـة ااارجيـة مـن الأمـور 
مــن خــلال تحديــد الفــرص المتاحــة للمسسســة والتعــرف إلى الظــروف المحيطــة بهــا في مكــان معــين مــن الســوق، وفي فــترة 
 منيـــة محـــددة وتـــتمكن المسسســـة مـــن اســـتغلال تلـــك الفـــرص لتحقيـــق أهـــدافها الإســـتراتيجية. وتحديـــد التهديـــدات أو 

تملـة الـتي قـد تسـبب خطـراً أو آتـاراً سـلبية للمسسسـة سـواءً بـدخول منافسـين للسـوق أو تغـيرات في أذواق المعاطر المح
 س.158: 2111المستهلكين  الدوري، 

ان الاهتمامــات بــالتغيرات الــتي تحــد  في البيةــة ااارجيــة هــو لــب العمليــة الإســتراتيجية ويعــد التقيــيم لهــذه 
رســـالة المسسســـة، وقـــد عرفـــا تحليـــل البيةـــة ااارجيـــة "هـــو عمليـــة جمـــع المعلومـــات عـــن المتغـــيرات خطـــوة مهمـــة لصـــياغة 

التغيــيرات الــتي تحــد  في البيةــة المحليــة والعالميــة والــتي تــستر بالمسسســة  ــا تتيحــه لهــا مــن فــرص ومــا تفرضــه عليهــا مــن 
 س.21: 2118تهديدات  العمري والسامرائي، 

ــــة بانهــــا ع ــــل البيةــــة ااارجي ــــة ويقصــــد بتحلي مليــــة استكشــــاف العوامــــل والمتغــــيرات الاقتصــــادية والتكنلوجي
والسياسية والاجتماعية والثقافة وقوى المنافسة وذلـك مـن أجـل تحديـد الفـرص والتهديـدات الموجـودة في بيةـة المسسسـة 

عناصـر، ااارجية  المباشرة وغير المباشرةس ومعرفـة مصـادر ومكونـات هـذه الفـرص والتهديـدات مـن خـلال  زئتهـا إلى 
 س.63: 2111أو اجزاء فرعية، وفهم علاقات التأتير فيما بينها من جهة والمسسسات من جهة اخرى  ياسين، 

س ان البيةة ااارجية تحتوي على لأموعتين ها البيةة العامة والبيةة اااصة 21: 2113وبين  خير الدين، 
  بيةة العملس: 

لــتي تــستر علـــى كافــة المسسســات ولــي  علــى بعضــها. مثــل العوامـــل : وتشــمل العوامــل والمتغــيرات االبيئ  ة العام  ة -
 الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية والقانونية والطبيعية، ويصعب إلى حد كبير السيطرة عليها.

 : وهـي جـزء مــن البيةـة ااارجيـة وتعـرف بأنهـا الـتي تمــارس تـأتيراً متفاوتـًا علـى المسسسـات، أي أنهــاالبيئ ة الخاص ة -
 تستر على بعم المسسسات ولي  كلها، يصعب السيطرة عليها إلا أنه يمكن التأتير فيها.
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ـــام إدارة المسسســـة و شـــاركة المعنيـــين مـــن فتلـــف  وتـــرى الباحثـــة أن التحليـــل البيةـــي  الإســـتراتيجيس هـــو قي
خــلال عمليــة فحــ، مســتوياتها بــإجراءات تحضــير  جمــع وتصــنيف وتوتيــقس المعطيــات اللا مــة لعمليــة التعطــيا مــن 

 .نقاإ القوة والضعف والفرص والتحديات في بيةة المسسسة الداخلية وااارجية
 : صياغة الخطة )إستراتيجيًا( .4

الناجحة عادةً أغراضًـا وقيمًـا جوهريـة تتسـم بالثبـات فيمـا تتغـير إسـتراتيجيتها ونشـاطاتها تمتلك المسسسات 
تسـارعة في البيةـة ااارجيـة الـتي تعمـل فيهـا، ويحقـق أداء متميـزاً علـى باستمرار لمساعدتها على التكيـف مـع التغـيرات الم

الأمـد الطويـل، وهــذا يعـني أن هــذه المسسسـات تمتلــك القـدرة علــى التمييـز بــين مـا هــو جـوهري وينبغــي المحافظـة عليــه، 
تمرارية والتغيـير مـن قـدرة وبين ما ينبغي تغييره لتحقيق التقدم  اه الغرض المنشود، وتنبثق هذه القـدرة علـى إدارة الاسـ

المسسســة علــى تطــوير رويــة إســتراتيجية تحــدد الأســاس الــذي  ــب المحافظــة عليــه، في الوقــت الــذي ترســم فيــه صــورة 
 س.166: 2118المستقبل الذي يلهم الجميع لتحقيق التقدم با اهه  رشيد وجلاب، 

يمكــن تحقيقهــا في فـــل المــوارد الحاليـــة  وتوصــف الرويــة أنهـــا طموحــات المسسســة وأمالهـــا المســتقبلية والـــتي لا
للمسسسـة، وهـي الفكــرة العامـة المجــردة ذات المضـمون الفلســفي، والقريبـة في فضـائها مــن طبيعـة الحلــم الإنسـاني الــذي 

 س.76: 2111يتضمن أكثر المعاني والآفاق اتساعًا في الزمن والا اه صوب المستقبل  الحربي، 

ياغة رســالة المسسسـة الــتي يمكـن اعتبارهــا خطـوة مهمــة لعمليــات الإدارة وبعـد صــياغة الرويـة تــأتي عمليـة صــ
الإستراتيجية، والتي عرفت بأنها تحدد الغرض من وجود المسسسة، حيث يرتبا وجود أي مسسسة برسالة معينة تسعى 

ة ااارجيــة الــتي إلى تحقيقهــا، وتســتمد الرســالة مقوماتهــا الأساســية مــن القــيم الــتي يحملهــا مسسســو المسسســة، ومــن البيةــ
تعمــل بهــا المسسســة والمجتمــع الــذي تنتمــي إليــه، ويمكــن اعتبارهــا وتيقــة مكتوبــة تمثــل دســتور المسسســة والمرشــد الــرئي  

 .س46: 2118لكافة القرارات والجهود وتغطي فترة  منية طويلة الأمد  العمري والسامرائي، 

ذي عـادة مـا يكـون مرشـدا للنتـائ  ومعيـاراً للقيـاس وتشير الأهداف إلى البُعد التشغيلي التفصيلي المحدد الـ
والتقيــيم، حيــث تمثــل العنصــر المحــوري في عمليــات التعطــيا والإدارة الإســتراتيجية، كمــا تحــدد الإطــار العــام للجهــود 
والأنشـــطة الـــتي تقـــوم بهـــا المسسســـة وتســـاعد في تحويـــل الرويـــة الإســـتراتيجية والرســـالة التنظيميـــة إلى مســـتويات مرغوبـــة 

لأداء، كمــا تــوفر إطــاراً لمســتويات تخطــيا أكثــر تفصــيلًا وتحديــدًا مــن بيــان الرســالة، إلا أنهــا تبقــى في إطــار العموميــة لــ
والشمول والمحاكـاة لشـكل المسسسـة والتغيـيرات الـتي سـتكون عليهـا في المسـتقبل البعيـد، لـذا فهـي تعتـبر وصـفا للصـورة 

ا للا ــاه الإســتراتيجي الــذي يــرتبا بالأنشــطة الرئيســة لهــا  الــدجني، المســتقبلية المسسســة ومحــددا واضــحا ودلــيلا هاديــ
 س.62: 2111
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يكون لدى إدارة المسسسة رويـة واضـحة تتطلـع للوصـول ولكي تتم عملية التعطيا الإستراتيجي لا بد ان 
والرســالة يــتم إليهــا، وكــذلك يكــون لــديها رســالة ناجحــة تميزهــا عــن غيرهــا مــن المسسســات وبعــد ان يــتم تحديــد الرويــة 

ترجمـة ذلـك إلى اهـداف محـددة يمكــن تحقيقهـا، فالرويـة هـي أوضـح صــورة للوضـع المسـتقبلي الطمـوح والمرغـوب والــذي 
يتعين أن يكون أفضل من الوضع الحالي وهي نقطة البداية لأي إطار إستراتيجي وتصف مـا تتطلـع المسسسة للوصـول 

في المسسسة والتي تميزها عن غيرهـا من المسسسات المماتلة لها، وهي تعـبر  إليـه، اما الرسالة هي تلك ااصائ، الفريدة
منـت  أو خدمـة أو السـوق الـتي تتعامـل معـه، كمـا أنهـا تعمـل علـى تحديـد  عن مفهـوم الـذات ومـا تقدمـه المسسسـة مـن

عكــ  التوجهـات فهي صـياغة لفظيــة ت إشباعها من خلال النشاإ الـذي تقـوم بـه الحاجات التي تعمل المسسسة على
 س.27: 2118الأساسية للمسسسة سواء كانت مكتوبة أو ضمنية  هادي، 

لذلك يمكن القول إنَّ الصياغة المحكمة للروية الإستراتيجية ورسالة المسسسة تعتبر عـاملًا مسـاعدًا في توليـد 
ة، وتقليـل المعـاطر النا ـة عـن قيمة إدارية حقيقية تتمثل في توحيـد آراء المـديرين حـول الا اهـات المسـتقبلية للمسسسـ

فقدان الروية الواضحة، نا  لق حثاً للعاملين على التعاون والمشاركة في تحويل الروية إلى واقع عملـي، وتوليـد الاقتنـاع 
والانتمـــاء للتنظـــيم والحـــرص علـــى تحقيـــق أهدافـــه، كمـــا تحقـــق الصـــياغة المحكمـــة التهيةـــة اللا مـــة للتعامـــل مـــع متغـــيرات 

الرويــة والرســالة يــأتي دور ترجمــة ذلــك إلى أهـــداف محـــددة لكـــل مســتوى مــن ســتقبل،  عــنى ان بعــد تحديــد وتحــديات الم
مســتويات المسسســة، فــإذا كانــت الرويــة والرســالة توضــح الا ــاه العــام، فالأهـــداف تضــيق نطــاق الرويــة وتســلا الضــوء 

محـددة وملموسـة يمكـن قياسـها والتأكـد مـن تحقيقهـا  على بسرة أكثر تركيزاً، وهـي تـترجم رسـالتها إلى غايــات أو نتـائ 
 .وقياس مدى نجاح المسسسة في الوصول إليها

انطـلاق المسسسـة مـن موجهـات ومن خلال ما سبق ترى الباحثة أن صياغة ااطـة  إسـتراتيجيًاس يعـبر عـن 
اتيجية الملائمة، وتضمن خططها الإستراتيجية للمسسسة  الروية، الرسالة، الأهدافس ويتم المفاضلة بين البدائل الإستر 

 .المتوسطة والقصيرة لهذه الموجهات

 ثانيَ عَشَرَ: معوقات التخطيط الإستراتيجي

يتوقف نجاح المسسسة على مدى قدرتها واستيعابها لأهيـة التعطـيا الإسـتراتيجي؛ إلا أن اسـتعدامه لـي  
عديـدة تتسـبب بتوقـف المسسسـة وتحـاول المسسسـة  أمراً هينًا، ف وتمر عملية التعطيا الإسـتراتيجي  عوقـات وعقبـات

الإســـتراتيجي بالصـــورة الصـــحيحة وتحقـــق  بصـــورة دائمًـــا الكشـــف عنهـــا و نبهـــا مـــن أجـــل ان تقـــوم عمليـــة التعطـــيا
، ومــن هــذه المعوقــات مسسســةالاهــداف المنشــودة لكــن عــدم  نبهــا يــسدي إلى غيــاب التعطــيا الإســتراتيجي في اي 

 س51: 2121 كريم،  الآتي:
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 حدة المنافسة وعدم استقرار الظروف والمتغيرات البيةة. .1
المعوقــات اااصــة بالمسسســة ذاتهــا فيمــا  ــ، امكانياتهــا وقــدراتها مــن المهــارات والكــوادر والإدارة العليــا والمســسولة  .2

العليـــا بـــالتعطيا الإســـتراتيجي وقصـــور الإدارة العليـــا وقلـــت  علـــى التعطـــيا الإســـتراتيجي وعـــدم اهتمـــام الإدارة
 المهارات لديهم وقصور الوعي بأساليب المعرفة اااصة بالتعطيا الإستراتيجي.

 قصور نظم المعلومات لدى المسسسة التي توفر البيانات والمعلومات الأساسية لتطبيق التعطيا الإستراتيجي. .3
المـسهلات  –المهـارات  –التعطـيا الإسـتراتيجي مـن حيـث  الهيكـل التنظيمـي عدم وجود المنـاخ المناسـب لممارسـة .4

 المعلومات والبياناتس. –
الانشغال بالأعمال الروتينية اليوميـة واغفـال الـدور الأساسـي لـلإدارة العليـا المتمثـل بـالتعطيا الإسـتراتيجي وعـدم  .5

 الإدارة بالصورة المناسبة والصحية.
مـل المسسسـات يـسدي إلى  اهـل ااطـة للعامـل الإنسـاني يـسدي إلى مقاومـة وعرقلـة  انـب الجانـب الانسـاني في ع .6

 تنفيذها وهذا يسدي إلى فشل تحقيق الاهداف

أهــــم العقبــــات الــــتي تعــــوق عمليــــة التعطــــيا الإســــتراتيجي تتمثــــل في الآتي:  المــــري، وهنــــاك مــــن أورد أن 
 س44: 2114

 ا الإستراتيجي، وقد يرجع ذلك للأسباب الآتية: عدم رغبة المديرين أو ترددهم في استعدام التعطي .1
 اعتقاد  المديرينس بعدم توفر الوقت الكافي للتعطيا الإستراتيجي. -أ 
 اعتقاد المدير بأنها ليست مسسوليته. -ب 
 اعتقاده أنه لا يكافأ على عملية التعطيا الإستراتيجي. -ج 
 بل أن يبدأ، وذلك للأسباب الآتية: البيةة ااارجية مضطربة نا  عل التعطيا الإستراتيجي متقادمًا ق .2

 تغير سريع في عناصر البيةة  القانونية، السياسية، الاقتصادية، ... إلخس -أ 
 ارتفاع تكلفة متابعة هذا التغيير عن قرب وبصورة مستمرة. -ب 
 مشاكل التعطيا الإستراتيجي تترك انطباعًا سيةا في ذهن المدير، وذلك للأسباب الآتية:  .3

 التعطيا الإستراتيجي وغموضه لا  عل المدير متقبلا للفكرة.مشاكل وضع نظام  -أ 
 وجود خطأ في إدارة ااطا الإستراتيجية  عل المدير يعتقد بأن الفكرة غير لأدية. -ب 
 ضعف الموارد المتاحة مثل:  .4

 صعوبة الحصول على مواد أولية. -أ 
 صعوبة جلب التكنولوجيا والأساليب الفنية. -ب 
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 ة.نق، وقلة في القدرات الإداري -ج 
 التعطيا يحتاج إلى وقت وتكلفة كبيرة وذلك للأسباب الآتية:  .5

 تستغرق المناقشات حول رسالة وأهداف المسسسة وقتا طويلا من الإدارة العليا. -أ 
التعطيا الإستراتيجي يحتاج إلى كم هائل من المعلومات والإحصائيات المكلفة التي تتطلب وقتا وإنفاقا كبيرا  -ب 

 سسسات صغيرة الحجم تحملها.عليها لا تستطيع بعم الم
س فقــــد بــــين ان التعطــــيا الإســــتراتيجي تقــــف امامــــه العديــــد مــــن العقبــــات 51: 2114أمـــا  الكرخــــي، 

 والمصاعب منها: 

التغير والتبدل السريع في البيةة  القانونية، السياسية، الاقتصادية، ..س:  ا ان الإستراتيجية هي خطة بعيـدة المـدى  .1
ا بحاجة إلى استقرار الظروف التي تحيا بها خلال هـذه الفـترة وان التغيـيرات السـريعة تـسدي  سنوات فأكثرس5  فإنهَّ

 بالإستراتيجية إلى مواجهة واقع جديد  تلف عن الواقع الذي بنيت عليه نا يسدي إلى تعثرها ور ا فشلها.
ان الإدارة قـد يتـوفر لـديها ايمـان كامـل  عدم قدرة الإدارة على تحديد الاهداف وبناء خطة إستراتيجية: بالرغم مـن .2

بأهية التعطيا الإستراتيجي وضرورته ولكنها لا تملـك مقومـات وقـدرات علـى وضـع ااطـة الإسـتراتيجية وتحديـد 
اهــدافها وخطتهـــا التنفيذيــة حيـــثُ إنَّ ااطــة هـــي أولًا وأخــراً تعـــبر عــن امكانيـــات المسسســة الذاتيـــة وان اســـتعانت 

 ا لكنها لن تكون قادرة على تنفيذها.بالغير في وضع خطته
مقاومــة بعــم العناصــر في المسسســة للتغيــير: ان مــن اول مهــام التعطــيا الإســتراتيجي احــدا  تغــيرات في عمــل  .3

المسسسـة يـو الأفضـل وتبــني سياسـات وبـرام  واجـراءات لهــذا الغـرض وقـد تعمـل بعــم العناصـر في المسسسـة الــتي 
 ا وتعودت عليها إلى رفم السياسات الجديدة والتمسك بواقعها القائم.عهدت السياسات القائمة واجراءاته

ــا قــد  .4 المــوارد الماليــة للمسسســة: مــن المعــروف ان ايــة خطــة إســتراتيجية مهمــا كانــت طموحاتهــا وحســن صــياغتها فإنهَّ
وال اللا مـة لتغطيـة تصطدم بعقبة الموارد المالية التي يتعين على المعطا التفكير بها منذ البداية لان عـدم تـوفر الامـ

 نفقات ااطة يسدي بها إلى التوقف ور ا الفشل.
عدم وضوح المسسوليات داخل المسسسة وضعف هيكلها التنظيمي: ان عدم تو يع المسسوليات والصلاحيات على  .5

احـدى  المستويات الإدارية المعتلفة في المسسسة مع وجـود هيكـل تنظيمـي يلـبي حاجـات العمـل الإسـتراتيجي يُـعَـدُّ 
 اهم العقبات التي تعترض ااطة الإستراتيجية.

انشـغال المسـتويات الإداريـة العليـا بالمشـكلات الروتينيـة اليوميـة: ان إعطـاء الأعمـال اليوميـة الاهتمـام الأول وعــدم  .6
الاكـــترا  بالمشـــكلات الإســــتراتيجية الـــتي تـــنهم بالمسسســــة وتعمـــل علــــى تطورهـــا يشـــغل المسسســــة ويمنعهـــا مــــن 

 إلى وضع خطة إستراتيجية تنهم بها إلى الأمام. الانصراف
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المعلومات والبيانات الإحصائية: تقوم ااطة الإستراتيجية على بعم الاس  المهمة منها الماضي والحاضر والتنبـس  .7
بالمســـتقبل  ـــا في ذلــــك البيةـــة الداخليــــة وااارجيـــة ولكــــي تكـــون علــــى اســـ  صــــحيحه لابـــد مــــن تـــوفر بيانــــات 

ذا الغرض وبعكسه يواجه المعطا الصعوبات في بناء أهدافه وسياساته المستقبلية ورسـم خطـة ومعلومات كافية له
 إستراتيجية سليمه.

ربا التعطيا الإسـتراتيجي بفـترة الأ مـات: يسـود الاعتقـاد بـان التعطـيا الإسـتراتيجي هـو عمـل الأ مـات وهـذا  .8
لمسسســـة ونجاحهــــا حيـــثُ إنَّ التعطــــيا اعتقـــاد خـــاطئ يقلــــل مـــن اهيــــة التعطـــيا ويقلــــ، مـــن دوره في تطــــوير ا

 الإستراتيجي اسلوب لكل الظروف وضروري للمحافظة على ديمومة المسسسة واستمرارها.

 : : أساليب التخطيط الإستراتيجيثالِثَ عَشَرَ 

: 2118عـــادة مـــا يمـــارس التعطـــيا الإســـتراتيجي مـــن خـــلال لأموعـــة مـــن الأســـاليب أههـــا:  الضـــمور، 
 س.37

 من أعلى إلى أسفل: أسلوب التخطيط  (1

يرتبا هذا الأسلوب بالمسسسات الـتي تتسـم بالمركزيـة حيـث تقـوم الإدارة العليـا في هـذه المسسسـات بعمليـة 
التعطــيا الإســتراتيجية، وذلــك بإعــداد ااطــا، وإرســالها إلى الإدارات والأقســام لتــيم تنفيــذها، وأمــا المسسســات الــتي 

عليـــا بإعـــداد ااطـــوإ العريضـــة، والتوجهـــات إلى الإدارات والأقســـام طالبـــة منهـــا تتبـــع نظـــام اللامركزيـــة فتقـــوم الإدارة ال
تقـــديم ااطـــا، وبعـــدها تراجـــع ااطـــوإ مـــن قبـــل الإدارة و ـــري تعـــديلها وترســـل مـــرة أخـــرى إلى الإدارات والأقســـام 

 لتنفيذها.
 أسلوب التخطيط من أسفل إلى أعلى:  (2

ن مــديري الأقســام والإدارات تقــديم خططهــم الســنوية، يــتم تطبيــق هــذا الأســلوب بطلــب الإدارة العليــا مــ
وكذلك تقديم المعلومات حـول المبيعـات والأربـاح، وطريقـة سـير الأعمـال في القسـم ومـدى مواءمـة ذلـك مـع التغـيرات 
ــا للوضــع  البيةيــة المعتلفــة، وبعــد ذلــك تقــوم الإدارة العليــا بــإجراء التعــديلات اللا مــة ويــتم وضــع ااطــا الملائمــة طبقً

 القائم.
 المىيج بين الاسلوبين:  (3

تبعًــا لهــذا الأســلوب لا يقتصــر علــى المــديرين في المركــز الــرئي  للمسسســة في القيــام بعمليــة التعطــيا، وإنمــا 
يشترك في ذلك الاستشاريون في المركز الرئي  للمسسسة وإدارتها؛ وتقدم الإدارة العليا ااطـوإ العريضـة لـلإدارات، إذ 

 في وضع خططها، ومن خلال الحوار يمكن صياغة إستراتيجية المسسسة. تتمتع  رونة عالية
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 أسلوب فريق التخطيط:  (4

ــا مــن المعططــين الإســتراتيجيين الــذين يقومــون بوضــع خطــا مكتوبــة تتضــمن تحليــل  تعتمــد المسسســة فريقً
 يكون عليه، وهذا يتم في المسسسات الكبرى.أن الوضع القائم للمسسسة وما  ب 

 س كما يأتي: 54: 2118أساليب أخرى يوردها  هلال، وهناك 
 الاعتماد على الحدس والتعمينالأسلوب الأول:  (أ 

وفيه يعتمد الشع، على قدرته الذاتية في اتخـاذ قـرارات إسـتراتيجية، ووفـق هـذا الأسـلوب تـتم العمليـة في 
ود. ولكـن كـم عـدد هـسلاء المـدراء ذهن متعذ القرار ولا تسفر عن أية خطا مكتوبة؛ كمـا أنهـا تتسـم بـأفق  مـني محـد

 الذين يتمتعون بهذه ااصائ، ويعيب هذا الأسلوب أن: 
 .القائم بالتعطيا يعتمد على خبرته الشعصية 
 .القائم بالتعطيا يعتمد على قدرته الذهنية 
 .يتصف هذا الأسلوب بقصر المدى الزمني 

 الاعتماد على الأسلوب العلمي أو العقلي: الأسلوب الثاني:  (ب 

ا الأسلوب يتم بناء على منه  متسلسل وفقًـا لمجموعـة مـن الإجـراءات حيـث يعـرف كـل شـع، مـاذا هذ
 ـري ومــا هــو دوره، ويعتمـد التعطــيا الإســتراتيجي علـى البحــو ، وتســفر عمليـة التعطــيا الإســتراتيجي في النهايــة 

 عن خطا مكتوبة.
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 المبحث الثاني

 إدارة الأزمات

 أولًا: مفهوم الأزمة: 

تعتبر الأ مات من الأحدا  المهمة والمـسترة في الحيـاة البشـرية سـواءً كـانوا أفـرادًا أو منظمـات أو دول، فقـد 
أصبحت الأ مـة جـزءًا مرتبطـًا بحيـاة النـاس وتشـكل مصـدر قلـق للقيـادة والمسـسولين والمـواطنين علـى حـد سـواء، وذلـك 

في البيةــة السياســية والاقتصــادية والاجتماعيــة والتكنولوجيــة لصــعوبة الســيطرة عليهــا بســبب التغــيرات الحــادة والمفاجةــة 
والقانونيـــة مـــن جهـــة وضـــعف الإدارة المســـسولة في القـــدرة علـــى تبـــني نمـــوذج إداري ملائـــم للتغـــيرات مـــن جهـــة أخـــرى 

 س.21: 2114 المعموري، 
ـــاة الأفـــراد والتنظيمـــات الاجتماعيـــة وا لمسسســـات ولا شـــك أن التســـليم بحقيقـــة أن الأ مـــات جـــزء مـــن حي

والمسسسات والدول يمثل مدخلًا مناسبًا للتعامـل مـع الأ مـة، والعمـل علـى الوقايـة منهـا وإدارتهـا بطريقـة علميـة وإداريـة 
من خلال دراسة الأ مات السابقة، واستعلاص الدروس المسـتفادة منهـا، وتحديـد مراحـل الأ مـة، والتعطـيا لإدارتهـا 

 س.261: 2114تتلقى تدريبًا نظرياً وعلميًا  خالد، اعتمادًا على فرق خاصة لإدارة الأ مة 
س المصطلح نجد أنـه يضـرب بعمـق جـذوره Crisisباستعراض التطور التار ي لاستعدام مصطلح الأ مة  

 Turningفي علــم الطــب الإغريقــي القــديم، إذ كــان مرادفهــا يســتعدم للدلالــة علــى جــود نقطــة تحــول هامــة  
point ر المــرض، فهــي تطلــق للدلالــة علــى حــدو  تغيــير جــوهري مفــاجئ في جســم س أو لحظــات مصــيرية في تطــو

الإنسان من تطور المرض ويتوقف عليها إما شفاء المريم خلال فترة قصيرة وإمـا موتـه، واسـتعدم الفيلسـوف والمـسرخ 
وفى  الإغريقي القديم  تيو ديدسس هذا المصطلح عدة مرات للدلالة على حدو  منعطفات حاسمـة في مسـار الحـرب،

هذا عرف موقف الأ مة بأنه المحك الدقيق لمعادن الرجال وحقيقة الأحدا ، وفى القرن السادس عشر شاع اسـتعدام 
المصطلح في المعاجم الطبية وتم اقتباسه في القرن السابع عشر للدلالـة علـى ارتفـاع درجـة التـوتر في العلاقـة بـين الدولـة 

استعدامه للدلالة على فهور مشاكل خطيرة أو لحظات تحول فاصـلة في  والكنيسة، وبحلول القرن التاسع عشر توافر
 س.46: 2118س  الربيعي، 41: 2114تطور العلاقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية  شحاته، 

وفي الــترا  الإســلامي يحكــى أن عمــر بــن ااطــاب رضــي الله عنــه ســأل الحــار  بــن كلــدة الــدواء فأجابــه 
، والمأ م هو المضيق وكـل طريـق ضـيق بـين جبلـين يقـال لـه مـأ م، كمـا يـدعى موضـع الحـرب أيضًـا "الأ م" ويعني الحمية

 س.54: 2121بالمأ م، ومنه سمي الموضع الذي بين المشعر وبيت عرفة  كة المكرمة مأ مين  محمد، 
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 Toس أي  عــنى لتقــرره  Kipvewس مشــتق أصــلًا مــن الكلمــة اليونانيــة  Crisisومصــطلح الأ مــة  
Decide س، وتستعدم في الغالـب  عـنى سـلبي لتبـين نقطـة تحـول في الأمـراض ااطـيرة، القاتلـة الـتي تقضـي عـادة إلى

س تعـبر الأولى Wet- Jiالموت المحقق أو الشفاء التـام، أمـا في اللغـة الصـينية فقـد ورد هـذا المصـطلح في كلمتـين هـا  
 Wet  س عن ااطر، والثانيةJiاستثمارها، من خلال تحويل الأ مة، وما تنطوي مـن فـاطر  س عن الفرصة التي يمكن

 س.16: 2116إلى فرص؛ لإعادة الظروف لوضعها الطبيعي وإ اد الحلول البناءة  الكعبي، 
أما الأصل في اللغة العربية فتتفق المعاجم العربية على معنى الأ مة فهي تعني الشدة والعسر والضيق، وفيها 

عنى أن أمسك عنه وأحجـم، ويطلـق علـى كـل طريـق بـين جبلـين  مـأ مس، وتـأ م أي أصـابته يذكر أن أ م عن الشيء  
 س.41: 2114أ مة  بغدادي، 

س كلمــة الأ مــة "تعــني نقطــة التحــول في مــرض أو حيــاة أو تــاريخ، أو Oxfordوفي قــاموس أكســفورد  
 س.41: 2111تعني وقت ااطورة والصعوبة ووجوب اتخاذ قرار معين"  شيخ، 

التعريــف الاصــطلاحي للأ مــة فقــد حاولــت الكثــير مــن الدراســات تقــديم تعريــف محــدد لمفهــوم الأ مــة، أمــا 
س يوضـح عرضًـا لهـذه 8وقد تمايزت تلك التعريفات فيما بينها فيما يتعلق بالعناصر الرئيسة لموضـوع الأ مـة، والجـدول  

 المفاهيم: 
 الأزمة مفهوم( 2 -2جدول رقم )

 المفهوم الباحث

 س14: 1445 الرا م، 
حد  أو تراكم أو تزايد لمجموعة أحدا  غير متوقع حدوتها تستر في منظمة أو جزء 

 منها

 3: 1444البريدي، 
فترة حرجة أو حالة غـير مسـتقرة يترتـب عليهـا حـدو  نتيجـة مـسترة، وتنطـوي في اغلـب 

 الأهداف التي يسمن بها من يتأتر بالأ مة.الأحيان على أحدا  سريعة وتهديد للقيم أو 
 حد  وموقف مفاجئ وغير متوقع يهدد قدرة الأفراد أو المسسسات على البقاء 3: 2112أبو قحف، 

 117: 2113شومان، 
الموقـف  موقف معقد ومتشابك يتضمن درجة عالية من السـعونة وتتضـارب ضـمن هـذا

التعقيـد والتضـارب  درجـة ة عاليـة، وتـزدادلأموعة من العناصر المتعارضة والمتناقضـة بصـور 
 تفاعلاتها ومع انعكاساتها المستقبلية ، وتفاعل صناع القرار معها ومعبتصاعد الأ مة

(Millar & Heath, 

2004: 3) 

بأنهــــا حادتــــة مفاجةــــة تتطلــــب اســــتجابة ســــريعة،  لــــب المعــــاطر والضــــغا، ويمكــــن أن 
 أساس. تقوض سمعة المسسسة ويمكن أن تغير حالها بشكل

موقف ينت  عن تغيرات بيةيةفي و رج عـن إطـار العمـل المعتـاد وتضـمن قـدراً مـن ااطـورة عبسات وطولبة، 
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 المفهوم الباحث
والتهديــد والمفاجــأة إن لم يكــن في وقــت الحــدو  فهــو في التوقيــت، ويتطلــب اســتعدام  4: 2115

ا فرصًــا أســاليب إداريــة مبتكــرة وســرعة في رد الفعــل ويــستر آتــاراً مســتقبلية تحمــل في طياتهــ
 للتحسين والتعلم" 

Dorfman,2008: 47 

حــد  أو سلســلة مــن الإحــدا  ذات التــأتير الســلبي الشــديد علــى المسسســة، قــد يطــال 
التـــأتير الســـلبي النتـــائ  الماليـــة للشـــركة وقيمتهـــا أو سمعتهـــا أو علاقاتهـــا مـــع موففيهـــا أو 

 الزبائن أو المجهزين.

Behn, 2010: 33 
العمليات الطبيعية بصورة بـار ه، والـذي يسـبب أو مـن المحتمـل هي الحد  الذي يقاطع 

إن يسبب ضغطا" شديدا" أو نتائ  قاسية للإفراد أو المسسسـات وتتطلـب مقـايي  غـير 
 اعتيادية من أجل استعادة النظام والعودة إلى الطبيعة.

 4: 2111الطراونه، 
 خلـل في النظـام هي موقف أو حد  مفاجئ غير متوقع وخارج عن السيطرة يـسدي إلى

يـستر علـى الأمـن العـام، والصـحة العامــة والسـكينة العامـة، نـا يتطلـب رد سـريع، وخــارج 
 إطار العمل المعتاد.

 15: 2111مسك، 
أنها نقطة تحول في أوضاع غير مستقرة، ويمكن إن تقود إلى نتائ  غير مرغوبـة إذا كانـت 

 وائها ودرء اخطارها.الأطراف المعنية غير مستعدة أو غير قادرة على احت

 22: 2112المساعدة، 
حالــة تــوتر ونقطــة تحــول تتطلــب قــرارا ينــت  عنــه مواقــف جديــدة ســلبية كانــت أو ا ابيــة 

 تستر على فتلف الكيانات ذات العلاقة.

: 2113الهدمي ومحمد، 
18 

انعكاس لموقف وحالـة وعمليـة وقضـية يواجههـا متعـذ القـرار في احـد الكيانـات الإداريـة 
حيــث تتلاحــق الاحــدا  وتتــداخل وتتشــابك الاســباب والنتــائ  وتخــتلا الامــور وتتعقــد 
ور ا يفقد متعذ القرار للوهلة الأولى قدرته على الروية عنـد اصـطدامه واحتكاكـه بهـا أو 

 عند محاولته السيطرة عليها أو على منحنياتها وتوجهاتها

 15: 2114ااضيري، 
سـارع فيـه الأحـدا  وتتشـابك معـه الأسـباب بالنتـائ ، موقف تواجهه إدارة المسسسـة، تت

يفقــد خلالــه متّعــذ القــرار القــدرة علــى الــتَّحكُّم  ــا  ــري مــن أحــدا  داخــل المسسســة 
 وخارجها، نا يسترّ بشكل ملحوظ على أداء المسسسة ومستقبلها

: 2116مكيد وخليفة، 
11 

دة في المسسسة ويتضمن حد  خطير وفجائي يضرب قواعد الأنظمة والسلوكيات المعتا
خطراً موشكا وتهديدًا كبيراً على استمرارية المسسسة في أداء أعمالها وعلى أصحاب 
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 المفهوم الباحث
 المصالح فيها ويتطلب تدخلًا سابقًا وآنيًا ولاحقًا من لدن إدارة المسسسة

 21: 2118الربيعي، 
حاد  مفاجئ متسارع الاحدا  غالبا ما يكون ذات ملامح سلبية تضع مصالح 

 سسسات على المحكالم

 38: 2114عدوان، 
موقف مفاجئ يتعلله أحدا  خارج عن السيطرة يهدد تحقيق أهدف المسسسة، نا 
 ينتد حالة من الارباك تحتم على المسسسة اتخاذ قرارات سريعة لمواجهة هكذا تهديدات

 427: 2121الوائلي، 
ينت  عنها اتخاذ  هي حالة أو خلل غير متوقع وموقف مفاجئ نتيجة وضع غير مستقر

 قرار يعك  حلول لذلك االل
 (10: 2021( )الربيعي، 10: 2021( )محمد، 24: 2020المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على )أبو فارة، 

 

من خلال استعراض المفاهيم السابقة نجد أن بعـم التعريفـات ركـزت علـى كيفيـة تطـور الأ مـة وتأتيرهـا في 
إطاره، وركزت تعريفات أخرى على ااصائ، الموضوعية لموقف الأ مة، وركزت لأموعة تالثة  النظام الذي حدتت في

 على عنصر الضغا النفسي الذي يتولد عن الأ مة، إلا أن هناك عناصر مشتركة فيما بينها 
 وجود خلل وتوتر في العلاقات. .1
 الحاجة إلى اتخاذ قرار. .2
 دمة.عدم القدرة على التنبس الدقيق بالأحدا  القا .3
 نقطة تحول إلى الأفضل أو الأسوأ. .4
 أن الوقت يمثل قيمة حاسمة. .5

واستنتاجًا نا سبق ترى الباحثة أنه يمكن التعبير عن مفهوم الأ مة: بأنها فـترة حرجـة أو حالـة غـير مسـتقرة 
للأهـداف يترتب عليها حدو  نتيجـة مـسترة تـأتير سـلبيًا، وتنطـوي في الأغلـب علـى أحـدا  سـريعة وتهديـد للقـيم أو 

 التي قامت من أجلها المسسسة.
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 ثانيًا: أسباب نشوء الأزمات: 

إن لكــل شــيء ســببًا، فــإنَّ هنــاك عوامــل تســبب في وجــود الأ مــة، فهــي لا تنشــأ مــن عــدم، وليســت وليــدة 
اللحظــة، ولكنهــا نتــاج تفاعــل أســباب وعوامــل نشــأت قبــل فهــور الأ مــة، وتتعــدد الأســباب الــتي تــسدي إلى نشــوب 

س  المســاعدة، 26: 2114، ويمكــن تحديــد أهــم الأســباب الرئيســة وراء الأ مــة في النقــاإ الآتيــة:  المعمــوري، الأ مــة
 س82: 2111س  أحمد، 33: 2112

سوء الفهم: يمثـل سـوء الفهـم أحـد أهـم أسـباب نشـوء الأ مـات وفي مثـل هـذه الأ مـات يكـون الحـل سـهلا  جـرد  .1
د أولًا من إن الأ مة التي يواجهها غير ناشةة عن سـوء فهـم سـواء مـن إيضاح الحقيقة، وعلى متعذ القرار ان يتأك

جانبه أو من جانب الأطراف الأخرى ذات العلاقـة بالأ مـة، وينشـأ سـوء الفهـم عـادة مـن خـلال جـانبين أولهمـا: 
 المعلومات المبتورة وتانيهما: التسرع في إصدار القرارات أو الحكم على الأمور قبل بيان حقيقته.

لإدراك: الإدراك هو أحد المراحل الأساسية الرئيسة للسلوك؛ إذ يمثل مرحلة استيعاب المعلومـات الـتي أمكـن سوء ا .2
الحصــول عليهــا، والحكــم التقــديري علــى الأمــور مــن خلالهــا، فــإذا كــان هــذا الإدراك غــير ســليم نتيجــة للتشــوي  

لحقيقي للكيان الإداري وبين القرارات التي تتعذ، الطبيعي أو المتعمد يسدي من  ّ إلى انفصام العلاقة بين الأداء ا
 نا يمثل ضغطاً من الممكن أن يسدي إلى انفجار الأ مة.

سوء التقدير والتقييم: وهو أكثر أسباب حدو  الأ مات في جميع المجالات، ولاسيما المجالات العسـكرية، حيـث  .3
 يره وتقييمه للطرف الأخر.يكون أحد أطراف المعركة الحربية الوشيكة الحدو  ضحية سوء تقد

الإدارة العشـوائية: وهـذا النـوع مـن الإدارة يعمـل لـي  فقـا كمسـبب وباعـث للأ مـات ولكـن أيضًـا وبدرجـة أشـد  .4
خطـــورة كمـــدمر للكيـــان الإداري ومحطـــم لإمكانياتـــه وقدراتـــه، ومـــن أمثلتـــه ســـوء التعطـــيا وعـــدم احـــترام الهيكـــل 

البيانات والمعلومات وعدم وجود التنسيق واشاعة الصراع الداخلي بين التنظيمي للمنشأة وقصور التوجيه للأوامر و 
 الإفراد والكيان الإداري

الرغبة في السيطرة على متعذي القـرار: تقـوم جماعـات الضـغا وجماعـات المصـالح باسـتعدام هـذا الأسـلوب لجـني  .5
لأ مـات المتتاليـة للكيـان الإداري المكاسب غير العادلة من الكيان الإداري، ووسيلتها الفاعلة إلى ذلك هي صـنع ا

 المستهدف، واخضاعه لسلسلة متوالية ومتلاحقة من الأ مات التي  بر متعذ القرار على الانصياع لهم.
اليأس: هو أ مة نفسية سلوكية تشكل خطراً على الإدارة، وهو كسب للأ مة نا يسدي إلى الإحباإ وعـدم الرغبـة  .6

يـــة والتحســـين، واحـــد بواعـــث الأ مـــات ويتفـــاقم ليصـــبح حالـــة اغـــتراب بـــين الفـــرد في اتخـــاذ القـــرار والتطـــوير والتنم
 والكيان الإداري الذي يعمل فيه.

الإشــاعات: وهــي أهــم مصــدر مــن مصــادر الأ مــات، بــل ان كثــيرا مــن الأ مــات يكــون مصــدرها الوحيــد إشــاعة  .7
حـدتت فعـلا، وملموسـة مـن  أطلقت بشكل معين، وتم توفيفها وتسعيرها باستعدام لأموعة حقائق صـادقة قـد
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جانــب قطــاع كبــير مــن الأفــراد، وإحاطتهــا بهالــة مــن البيانــات والمعلومــات الكاذبــة والمظللــة، وإعلانهــا في توقيــت 
 خاص وفي إطار مناخ وبيةة محيطة تم اعدادها لاستغلالها في تفجير الأ مة.

تحجـيم الكيانـات الصـغيرة كمـا انـه يـتم استعراض القوة: وهذا المسبب النشـا يـتم مـن جانـب الكيانـات الكبـيرة ل .8
من جانب الكيانات الإدارية الطموحة عندما تحـو  بعـم عناصـر القـوة، وترغـب في قيـاس رد فعلهـا، أو اختبارهـا 

 واختبار مدى تأتيرها على الكيانات الأصغر، وعلى مدى رد فعل الكيان الأكبر حجما.
سـواء في الماضـي، أو في الحاضـر أو في المسـتقبل فحــاد   الأخطـاء البشـرية: وهـي أحـد الأسـباب لنشــوء الأ مـات .4

انفجار مكوك الفضاء "تشالنجر: وما نت  عنه من أ مة عنيفة في الثقة في بعم الهيةات المشرفة على برالأه، ومـا 
أحدتتــه الأ مــة مــن صــدمة في كيــان المجتمــع الأمريكــي، كــان باعثــه الأساســي خطــأ بشــري يعــود إلى ســيادة منــاخ 

 مناسب. عمل غير
الأ مـــات المعططـــة: ويطلـــق عليهـــا أيضـــا الاختراقـــات الأ مويـــة المعططـــة، حيـــث تعمـــل بعـــم القـــوى المنافســـة  .11

 للكيان الإداري على تتبع مسارات عمل هذا الكيان، ومن   يمكن إحدا  أ مة فططة.
سـيما إذا جمعهـم تعارض الأهداف: أن تعارض الأهداف بين الأطراف المعتلفة مدعاة لحدو  أ مة بيـنهم، ولا .11

عمـــل مشـــترك فكـــل طـــرف ينظـــر إلى هـــذا العمـــل مـــن  اويتـــه والـــتي قـــد لا توافـــق منظـــور الطـــرف الآخـــر لتعـــارض 
 الأهداف فتحد  الأ مة. 

تعارض المصالح: وهي أيضا من أهـم أسـباب حـدو  الأ مـات سـواء علـى النطـاق الـدولي، أو المحلـي، أو حـتى   .12
دي صــغيرة الحجــم، فــإذا مــا تعارضــت المصــالح بشــكل شــديد، بــر  داخــل المسسســات ووحــدات النشــاإ الاقتصــا

 الدافع لإحدا  ونشوء الأ مة.
إضافة إلى الأسباب السابقة ترى تضيف الباحثة أن عـدم وجـود خطـا دقيقـة لمنـع حـدو  الأ مـات يُـعَـدُّ 

 أحد أهم أسباب حدو  الأ مات.

 ثالثاٌ: أنواع الأزمات: 

وتقســم الأ مــات بحســب الزوايــا الــتي يــتم فيهــا دراســتها ومعالجتهــا، و ــب تتعــدد أنــواع الأ مــات وتختلــف، 
الأخــذ بعــين الاعتبــار أنــه عنــد حــدو  الأ مــة يكــون مــن الصــعب تقســيمها بشــكل ســريع وتصــنيفها، إلا أنــه يمكــن 

مـات تصنيفها وفقًا لعدة أس ، إلا أن التصنيف لا يمنع من وجود تداخل بين هـذه المجموعـات، ويمكـن تصـنيف الأ  
 س36: 2118س  خليفة، 46: 2111على وفق الأس  والمعايير الآتية:  شيخ، 

 معدل تكرار الأزمة )البُعد الىمني(:  .1

 ووفقًا لهذا الأساس يمكن أن نميز بين نوعين من الأ مات ها: 
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طابع التكرار والتوقع أحياناً، وإن كان مدى الأ مـة وحجمهـا وشـدتها لا  هي التي تأخذأزمة متكررة )دورية(:  - أ
يمكــن توقعهــا بشـــكل دقيــق وكامــل. ويعُـــا  هــذا النــوع مـــن الأ مــات  عالجــة الأســـباب الــتي أدّت إلى حـــدو  

 الأ مة. 

ب هــي الــتي تحــد  فجــأة مــن غــير مقــدمات، ولا تــرتبا في حــدوتها بأســباأزم  ة غي  ر متك  ررة )غي  ر دوري  ة(:  - ب
متكــررة، ومــن   لا يســهل توقعهــا، وتكــون شــديدة التــأتير في الغالــب. ويعُــا  هــذا النــوع مــن الأ مــات  عالجــة 

 النتائ  التي أفر تها الأ مة.

 شدة تأثيرها وعمقها:  .2

 وتصنف الأ مة من حيث شدة تأتيرها إلى:   

، الـتي تحـد  عـادة مـن غـير أن : هـي الأ مـة وليـدة الظـروفأزمة س طحية أو ظرفي ة هامش ية مح دودة الت أثير - أ
تترك نتائ  واضحة، وتنتهي بسرعة التعامل مع أسبابها؛ لأنها أ مة بلا جذور، وهـي لا تشـكل خطـورة وتحـد  
بشكل فجائي، وتنتهي بسرعة بالتعامل مع أسبابها غير العميقة فهي أ مة بـدون جـذور، وتختفـي دون أن تـترك 

 ت وأساليب عمل المسسسة المستعدمة.آتاراً ورائها، وتعُا  بتعديل السياسا

: هي التي تستر في كيان المسسسة بجميع جوانبها المادية والبشـرية، و اهلهـا يـسدي أزمة جوهرية هيكلية التأثير  - ب
 إلى إفرا  نتائ  خطيرة، قد تصل إلى تقويم كيان المسسسة.

 شمولية الأزمة )المستوى(:  .3

 تصنف الأ مة من حيث شموليتها إلى:   

 -هـــي الـــتي تحـــد  علـــى مســـتوى الوحـــدات في المسسســـة، ومـــن  ّ لا يمتـــد حجـــم تأتيرهـــا في ة جىئي   ة: أزم    - أ
إلى خــــارج الوحــــدة. وهــــذا النـــوع مــــن الأ مــــات متنــــوع ومتعـــدد الأســــباب والنتــــائ  نظــــراً إلى أن  -الغالـــب 

 الوحدات بطبيعتها متعددة ومتنوعة.

ظيمـــي ككـــل، ويتـــأتر بهـــا جميـــع أجـــزاء النظــــام : هـــي الـــتي تحـــد  علـــى مســـتوى الكيـــان التنأزم   ة ش   املة  - ب
  المسسسةس، وهي أ مات شاملة عامة في أسبابها، والنتائ  التي أفر تها.

 موضوع )مجال( الأزمة:  .4

 تصنف الأ مة تبعًا لموضوعها إلى:   
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: هـي الـتي تـدور حـول شـيء مـادي ملمـوس يمكـن التحقـق منـه ودراسـته، والتعامـل معـه، وقيـاس أزمة مادي ة .أ 
 توافق أدوات التعامل في إدارة الأ مة، والنتائ  المترتبة على حدو  الأ مة.مدى 

: هـــي الـــتي تـــرتبا بذاتيـــة الأفـــراد المحيطـــين بالأ مـــة؛ مثـــل: أ مـــة الثقـــة والـــولاء؛ لـــذلك يصـــعب أزم   ة معنوي   ة  .ب 
إدراكــه التعامــل مــع هــذا النــوع مــن الأ مــات؛ نظــراً إلى أنــه غــير ملمــوس. وإنمــا يــتم التعامــل معــه مــن خــلال 

 المضموني.

 : غالبًا ما تضم الأ مة الواحدة النوعين المذكورين سابقًا.أزمات مادية ومعنوية .ج 

 وفقًا لسبب حدوث الأزمة:  .5
أ مة يكون الإنسان سبًبا لحدوتها، وهي أ مة من صنع الانسان، وتكون ناجمة عن اتخاذ القرارات غير  . أ

 الصائبة.
وهي الأ مة التي لا علاقة للإنسان بحدوتها كالأ مات الناجمة  –طبيعية  –أ مة لا علاقة للإنسان بحدوتها  . ب

 من التغيرات المناخية، كالزلا ل والبراكين.

 رابعًا: مفهوم إدارة الأزمات: 

في البداية إن المفهوم المبسا لإدارة الشيء: هو التعامل معه للوصول إلى أفضل النتائ  الممكنة،  ـا يحقـق 
دارة، ولكـن قبـل توضـيح مفهـوم إدارة الأ مـات مـن خـلال التعريفـات الـتي قـدمها كثـيٌر مـن الكتـاب مصالح القائم بـالإ

: 2117يستحسن التمييز بين مفهومي إدارة الأ مات والإدارة بالأ مات، وثمة فرق بين هذين المصطلحين:  عليان، 
 س83

مـن تحقيـق أكـبر قـدر نكـن  س هي معالجة الأ مة علـى يـو يمكـنCrises Management:  إدارة الأزمات -1
 من الأهداف المنشودة والنتائ  الجيدة.

س هـي مصـطلح يشـير إلى افتعـال أ مـة مـن أجـل تحقيـق Management by Crises:  الإدارة بالأزم ات -2
 هدف معين.

ومن هذين التعريفين ندرك أن في الأ مات المفتعلة يستعدم مفتعل الأ مة "الإدارة بالأ مـات" في حـين أن 
الآخــر يلجــأ إلى "إدارة الأ مــات"، وهــذا لا يعــني أن جميــع الأ مــات مفتعلــة مــن أحــد أطــراف الأ مــة، بــل قــد  الطــرف

 تكون الأ مة حدتت من جراء عوامل خارجية عن سيطرة أطراف الأ مة ونطاقها.
كمــا إن إدارة الأ مــات تعــبر عــن مفهــوم واســع يتضــمن التعطــيا العــام، والاســتجابة للمــدى الواســع مــن 

، وإدارة الأ مــات: هــي نظــام يــزود المسسســة Disastersوحــالات الكــوار   Emergenciesت الطــوارئ حــالا
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منظمــــة ومرتبــــة لحــــالات الأ مــــات، وهــــذه الاســــتجابة  عــــل  Systematic Responseباســــتجابة نظاميــــة 
ســب الأربــاح وغيرهــا في المسسسـات قــادرة علــى الاســتمرار في أعمالهــا اليوميــة المتعلقـة بتقــديم ااــدمات والمنتجــات، وك

 س.54: 2114الوقت نفسه الذي تكون فيه الأ مة تدار بنجاح  ابو فارة، 
س قد نشأ في الأصل ضمن إدارة الدولـة، لكنـه Crisis Managementن مصطلح إدارة الأ مات  إ

عــاد مــرة أخــرى مــا لبــث إن نمــا بصــورة أوضــح في لأــال العلاقــات الدوليــة الحــادة، وقــد اتســع مفهــوم إدارة الأ مــات و 
ــا  مهـام عاجلــة أو  ليزدهـر في أحضـان علــم الإدارة كأسـلوب جديـد تبنتــه الأجهـزة الحكوميــة والمسسسـات العامـة؛ لأنجَّ

 س.32: 2114لحل مأ ق طارئ  المعموري، 
 :س3-2ومن هذا المنطلق نورد بعمٍ من تعاريف إدارة الأ مات كما هي موضحة في الجدول  

 الأزمات إدارة مفهوم( 3 -2جدول رقم )
 المفهوم الباحث

 74: 1444أبو قحف، 
لأموع الاستعدادات والجهود الإدارية التي تبذل لمواجهة أو الحد من الدمار المترتـب عـن 

 الأ مة 

 33: 2111ااالدي، 
التحـــديات والطـــوارئ نظـــام أو لأمـــوع الأطـــر والأســـاليب والتـــدابير الـــتي تتعـــذ لمواجهـــة 

 والتطورات المتلاحقة التي قد تهدد المسسسة أو تستر بشكل مباشر في مسيرتها

 1: 2111شومان، 

عمليــة إداريــة مقصــودة تقــوم علــى التعطــيا والتــدريب بهــدف التنبــس بالأ مــات والتعــرف 
إلى اســــــبابها الداخليــــــة ااارجيــــــة، تحديــــــد الاطــــــراف الفاعلــــــة المــــــسترة فيهــــــا، واســــــتعدام 
ــــات والوســــائل المتاحــــة للوقايــــة مــــن الأ مــــات أو مواجهتهــــا بنجــــاح  ــــا يحقــــق  الإمكاني
الاســتقرار ويتجنــب التهديــدات والمعــاطر، مــع اســتعلاص الــدروس واكتســاب خــبرات 

 جديدة تحسن من اساليب التعامل مع الأ مات في المستقبل

 25: 2114عليوة، 
لميــــة والإداريــــة المعتلفــــة و نــــب الأســــاس كيفيــــة التغلــــب علــــى الأ مــــات بــــالأدوات الع

سلبياتها والاستفادة من إ ابياتها، فعلم إدارة الأ مات هو علم إدارة التوا نات والتكيـف 
 مع المتغيرات المعتلفة، وبحث آتارها في المجالات كافة

 34: 2115الدهلكي، 

الطارئة والتعطـيا للتعامـل مـع الحـالات الـتي لا يمكـن  نبهـا  أنها تقنيه لمواجهة الحالات
أو إجــراء التحضــيرات الممكــن التنبــوء بهــا وهــذه التقنيــة الإداريــة تطبــق للتعامــل مــع هــذه 
الحالات عند حدوتها أو قبل حدوتها لغرض الـتحكم في النتـائ  والإضـرار المتتابعـة الـتي 

 يمكن إن تترتب على االل
يقصـــــد بهـــــا منهجيـــــة التعامـــــل مـــــع الأ مـــــات في ضـــــوء الاســـــتعدادات والمعرفـــــة والـــــوعي  16 :2117الصيرفي، 
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 المفهوم الباحث
    1والإمكانات المتوافرة والمهارات وأنماإ الإدارة السائدة 

 58: 2118العسلي، 

عمليــة ترمــي إلى التنبــس بهــا قبــل حــدوتها، ومــن   محاولــة منعهــا مــن الحــدو ، وكــذلك 
من آتارهـا الضـارة في حـال عـدم الـتمكن مـن منعهـا،  عمل الاحتياطات الممكنة للتقليل

وأيضًــا هــي الســعي إلى التعامــل مــع كــل مكوناتهــا الســلبية، والإ ابيــة. إن هــذه العمليــة  
 كأية عملية إدارية أخرى تتضمن تلاتة مراحل، هي: التعطيا والتنفيذ والتقويم

 15: 2111الحريري، 
بالكيان الذي يتعرض للأ مة سواء أكان  هي المحافظة على الأصول والممتلكات اااصة

دولـــة أو شـــركة أو مـــا شـــابه وكـــذلك المحافظـــة علـــى الإفـــراد والعـــاملين بهـــا ضـــد المعـــاطر 
 المعتلفة

 
 س25: 2114قطي ، 

تقنيــة أو أســلوب معــين يســتعدم عنــد مواجهــة الحــالات الطارئــة، والتعامــل مــع الأ مــات 
واجهـــــة بشـــــكل مبكـــــر بنـــــاء علـــــى الـــــتي لا بـــــد مـــــن مواجهتهـــــا والتعطـــــيا لأســـــلوب الم

 الافتراضيات المبنية على المعلومات التي تنبئ بحدو  مثل هذه الأ مات.

 144: 2111الشمري، 
هــي مــدخل إداري متكامــل  ــري اســتعدامه للتعامــل مــع الأ مــة باعتبارهــا تمثــل و ســد 

ه في نقطــة تحــول جوهريــة يــو التــدهور ويســتطيع المــديرون ان يقــودوا نقطــة التحــول هــذ
 الا اه الا ابي من خلال هذا المدخل وتعزيزه  دخل تخطيا الأ مات

 38: 2112المساعدة، 
عملية إدارية يتم من خلالها تحقيق استجابة إستراتيجية لموقف الأ مة من خلال لأموعة 
مــن الإداريــين المنتقــين مســبقا والمــدربين تــدريبا خاصــا، ويســتعدمون مهــاراتهم وإجــراءات 

 أجل تقليل ااسائر إلى أدنى حد.خاصة من 

: 2114عبدالعزيز، 
174 

العمليــة الإداريــة الــتي تقــوم علــى الــدم  والتكامــل في الجهــود لتعبةــة  ااــبرات، المهــارات، 
المواردس المتاحة والتفاعل بينها لرصد متغيراتها والتنبـس بالأ مـات للتعامـل معهـا بـأكبر قـدر 

هـــا  ـــا يعظـــم الفـــرص الإ ابيـــة وتقليـــل المعـــاطر مـــن الكفـــاءة والفاعليـــة للحـــد مـــن آتار 
 واستعلاص النتائ  منها

: 2115السويدي، 
271 

تعـــد عمليــــة إدارة الأ مــــة  ثابــــة المقيــــاس والمسشـــر الحقيقــــي الــــذي يوصــــلنا إلى الإمكانيــــة 
والقــدرة المتــوفرة لــدى القيــادات الإداريــة في إدارتهــا للظــرف القــائم الــذي حــد  كنتيجــة 

 ةمباشرة للأ م
Hacioglu et al, 

2017: 109 
عملية إدارية هادفة ومستمرة لتميكن المسسسة من معالجة وتحويل الأ مات لفـرص يمكـن 
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 المفهوم الباحث
اســتثمارها وااــروج في حالــة أفضــل مــا قبــل الأ مــة مــن خــلال التحالفــات الإســتراتيجية 

 والتعاون والمناورة

Hede, 2018: 3 

الســلبية واحــدى المســسوليات الــتي تقــع علــى هــي عمليــة مســتمرة لمنــع أو تقليــل العواقــب 
قـــادة المسسســـة لمواجهـــة الأ مـــات والتعامـــل معهـــا مـــن خـــلال اكتســـابهم المعرفـــة وااـــبرات 
والمهارات من  اربهم خلال تعاملاتهم اليومية والتي تسهم في مراقبـة الاحـدا  والشـعور 

 بالأ مات التي لا يمكن التنبس بها قبل حدوتها

 الآلوسي وآخرون،
2114 :584 

هي نشاإ هادف يقوم على البحث والحصول على المعلومات اللا مة التي تمكن الإدارة 
من التنبس بأماكن وا اهات الأ مة المتوقعة وتهيةة المناخ المناسب للتعامل معها عن طريق 
اتخاذ التدابير من أجل التحكم في الأ مة المتوقعة والقضاء عليها أو تغيير مسارها لصالح 

 المسسسة

Wobodo et al, 

2020: 19 

عمليــة توقــع، وتحديــد، ومنــع وإدارة الكــوار  المحتملــة مــن خــلال وضــع ااطــا المناســبة 
للتعامــل مــع الأ مــات عنــد فهورهــا، في ضــوء التــأتير المــدمر للأ مــة عنــدما لا تــتم إدارتهــا 

 بشكل صحيح

Sennewald & 

Baillie, 2021: 199 

الأ مــــات الــــتي لا يمكــــن تصــــورها مــــن خــــلال تحديــــد  هــــي عمليــــة تخطــــيا للتعامــــل مــــع
التهديـدات المحتملـة لمسسســة مـا، والأســاليب الـتي تســتعدمها المسسسـة للتعامــل مـع هــذه 
التهديــدات، وحســب طبيعتهــا، وعنــد حــدوتها، نــا يتطلــب اتخــاذ الإجــراءات والقــرارات 

 بسرعة
 (84: 2021( )الربيعي، 10: 2012( )محي الدين، 33: 2014المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على )المعموري، 

 
من المفاهيم السابقة تعـرف الباحثـة إدارة الأ مـات بأنهـا التعطـيا المسـبق لحـد  غـير متوقـع بصـورة كاملـه 
للحــــد أو التقليــــل مــــن أضــــراره علــــى المسسســــة، وذلــــك بوضــــع إســــتراتيجيات أو لأموعــــة مــــن الســــيناريوهات المتوقعــــة 

 الحلول المناسبة لكل منها في حال حدوتها.الحدو ، واقتراح 
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 خامسًا: أهمية إدارة الأزمات: 

تــبر  أهيــة إدارة الأ مــات مــن خــلال: تقليــل ااســائر في المــوارد، وذلــك لأن المــوارد الــتي تســتهلك نتيجــة 
المحتملــة مــن خــلال لوقــوع الأ مــة تعــد مــوارد ضــائعة بالكامــل، والحــد مــن الآتــار الســلبية لحالــة عــدم التأكــد، وااســائر 

تقليل درجة احتمالية وقوع الأ مة، وتوقع الأ مات المتوقعة لمنع حدوتها، وإ اد الثقة، والاستقرار، والأمن لـدى جميـع 
العــاملين في المسسســات، والتحــرك المنــتظم للتــدخل في التعامــل مــع الأ مــة، والمواجهــة الفوريــة وتحقيــق الســيطرة الكاملــة 

وح الأوامـر والتعليمـات، وعـدم تضـارب الأدوار في موقـف الأ مـة، وإ ـاد نظـام اتصـال علـى على موقف الأ مة، ووض
أعلــى درجــة مــن الكفــاءة والفاعليــة يحقــق تــدفق المعلومــات وانســيابها، وترشــيد اســتعدام الإمكانــات الماديــة والبشــرية 

ي، و يـادة إنتاجيــة العـاملين في الكيــان بالقـدر الضـروري، وتكــوين سمعـة إ ابيـة في المجتمــع ااـارجي يــو الكيـان الإدار 
 س.11: 2116 مقابلة وآخرون، 

س إلى أن هناك أهية كبيرة لإدارة الأ مات تتمثل في عدة نقاإ يمكن سرد أهها coombsويشير كومب   
 س.62: 2118، لطفيفيما يأتي:  

 وأكبر من أي وقت مضى. أن عدم الإعداد والتجهيز للأ مات القصوى في الإدارة أصبحت تكلفتها كبيرة، .1
ان سمعة المسسسة التي تعد واحدا ً من المواد غير الملموسـة في المسسسـة، سـتتعرض حتمًـا للعطـر مـا لم يكـن هنـاك  .2

 إدارة جيدة للأ مات قادرة على حماية سمعة المسسسة.
صبح لهم صوت، وأكثـر أن أصحاب المصالح المعتلفة في المسسسة مثل  العملاء، المساهين، العاملين، والمجتمعس أ .3

قدرة علـى التعبـير عـن مشـاكلهم مـع المسسسـة، الامـر الـذي أصـبح يشـكل خطـورة كبـيرة علـى سمعـة المسسسـة مـالم 
 يسببها هسلاء الأطراف.أن يتم الإعداد له، ووضع خطة محكمة لمواجهة الأ مات التي يمكن 

فــإنَّ أي حــد  لــن يقتصــر أتــره علــى المنطقــة الــتي أن العــالم لم يعــد فيــه أي منطقــة  عــزل عــن بــاقي المنــاطق؛ لــذا  .4
 حد  فيها، وهنا تكمن أهية وجود إدارة للأ مات قادرة على دراسة وتحليل البيةة بشكل مستمر.
 س35: 2121ومن أسباب  يادة الاهتمام بحقل إدارة الأ مات وأهيته يعود إلى عدة عوامل:  أبو فارة، 

السـلبية تـنعك  علـى جميـع الافـراد وعلـى جميـع المسـتويات الإداريـة في المسسسـة، أن الأ مة حين تقع فإنَّ نتائجها  .1
وكذلك تنعك  على البيةة الداخلية ااارجية، وهذا ما  عل حقل إدارة الأ مات موضع اهتمام وعنايـة مـن كافـة 

 المستويات.
ات تــــسدي إلى كشــــف المقصــــرين ان اســــتعدام مــــنه  إدارة الأ مــــات يعــــز  مبــــدأ المســــاءلة والمحاســــبة، إذ إنَّ الأ مــــ .2

 والمتسببين في ااسائر البشرية والمالية والإدارية.
هناك  ارب كثيرة تظهر وتوضح فشل المسسسات في مواجهة الأ مات التي تعرضت لها، وقد كان السبب الرئي   .3

ضــاء عليهــا في ذلــك هــو عــدم اســتعمال ســيناريوهات إدارة الأ مــات في مواجهــة هــذه الأ مــات والتصــدي لهــا والق
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وعلــى آتارهــا، ومــن هنــا فقــد أدركــت معظــم المسسســات أهيــة هــذا الحقــل في حمايتهــا مــن الأ مــات المحتملــة، وقــد 
 أيقنت هذه المسسسات ان تبني مدخل إدارة الأ مات تدني وتقلل ااسائر المالية والاقتصادية.

 سادسًا: أهداف إدارة الأزمات:  

تسـعى دومًـا إلى تحقيقهـا في فـترة  منيـة محـددة، وتتحـدد لإدارة الأ مـات من المعروف أن لكل إدارة أهـدافاً 
أهـداف يتعــين الوصـول إليهــا، وتتمثـل في أهــداف فوريـة عاجلــة لوقـف تطــور الموقـف، وتصــاعد الأحـدا ، والحــد مــن 

عليــه قبلهــا، ااســائر والنفقــات، وأخــرى نهائيــة لمعالجــة آتــار الأ مــة، وتطــوير الأداء؛ لاســتعادة الأوضــاع كمــا كانــت 
 ووضع نظام وقائي يمنع تكرارها، ويحول دون الأ مات المشابهة.

ويتمثل الهدف الكلي لإدارة الأ مات في تحقيق درجة استجابة سريعة وفعالة للظروف والمتغيرات المتسارعة 
الاســتعدادات اللا مــة لــدرء أخطارهــا قبــل وقوعهــا، والحــد مــن آتارهــا ونتائجهــا بعــد وقوعهــا، وذلــك مــن خــلال اتخــاذ 

 س.38: 2122اللا مة لمواجهة الأ مات  العامري، 
أن إدارة الأ مـــات تهـــدف إلى التعـــرف إلى القـــوى الصـــانعة للأ مـــة وطـــرق تحاشـــي وقـــوع الأ مـــة وتخفيـــف  

آتارها، والتعامل معها بطريقة علمية والسعي للاستفادة مـن نتائجهـا، فضـلا عـن تمكينهـا مـن حشـد القـوى مـن أجـل 
ا ات الأ مــة خــلال ذروتهــا،   ايقافهــا أو تحويــل جــزء منهــا إلى مكاســب جديــدة أو حينهــا قبــل حصــول امتصــاص افــر 

 س: 48: 2111الأ مة، ويتضمن التعامل مع الأ مات هدفين أساسين، ها  أحمد، 
للاســتعداد  الهــدف الوقــائي: يســعي إلى إ ــاد نظــام الحمايــة  نظــم الإنــذار المبكــرس يقــدم إشــارات وأعــراض الأ مــة -1

والوقاية منها، والتقليل ما أمكن مـن عواملهـا، وعناصـرها لاجتنـاب كثـير مـن ااسـائر والأضـرار الشـديدة الناجمـة 
 عنها.

الهدف العلاجـي: يعـني احتـواء الأضـرار وااسـائر الـتي تسـبب الأ مـة في حـال وقوعهـا، مـن خـلال معرفـة دقيقـة،  -2
ر أو ااسائر، واستعلاص الدروس والعبر من الأ مة لمنع تكرارها في وخبرة كاملة بكيفية التعامل مع تلك الأضرا

 المستقبل.
س إن الهــدف مـــن إدارة الأ مــات: هـــو الاســـتعداد الــدائم للتعامـــل مــع الأ مـــة ومعرفـــة 46: 2111الطراونـــة، وذكــر   

 على النحو الآتي:  مدى الاستجابة في حالة حدوتها، وااروج منها بأقل ااسائر الممكنة، ويمكن إبرا  الأهداف
تــــوفير القــــدرة العمليــــة علــــى اســــتقرار والتنبــــس  صــــادر التهديــــد المتوقعــــة والمحتملــــة، والاســــتغلال الأمثــــل للمــــوارد  .1

 والإمكانات المتاحة للحد من آتار الأ مة.
فـاظ تفادي الأ مات قبل وقوعهـا، والعمـل علـى تحقيـق الاسـتقرار و نـب التهديـدات، والعـدائيات والمعـاطر، والح .2

 على المصالح الحيوية للمسسسة وحمايتها.
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 احتواء تداعيات الأ مة وآتارها السلبية فور بدء حدوتها ومنعها من الانتشار. .3
الســيطرة علـــى حجــم الضـــرر؛ ســواء تعلـــق بالحـــد مــن الوفيـــات أو الاصــابات نتيجـــة الأ مــة، والحيلولـــة دون وقـــوع  .4

بشــكل مباشــر علـى الاقتصــاد الــوطني للدولــة، والحــد مــن  إصـابات، وكــذلك الحــد مــن تلــف الممتلكـات والــتي تــستر
 ضياع الممتلكات بالسرقة والنهب، والسطو على المواقع العامة واااصة.

 تقليل التأتير السلبي والضار للأ مات على الأفراد والجماعات. .5
ر والأضرار الـتي تصـيب تقديم المساعدات الأمنية الطارئة من أجل مكافحة الأ مات غير المتوقعة مع تقليل ااسائ .6

 المجتمع، والتعامل بأسلوب علمي مع جميع حالات الطوارئ، والأحدا  التي تقع ضد المصالح العامة أو اااصة.
 نب تحول النزاع إلى صراع شامل، وتقليل فرص وصـول الأ مـة إلى مراحـل أخطـر وعـدم المسـاس بالمصـالح والقـيم  .7

 الجوهرية.
 مة بعد انتهائها واعادة الاتزان والأوضاع الطبيعية إلى ما كانت عليه، واتخاذ الإجراءات إ الة الآتار الناجمة عن الأ .8

 اللا مة لمنع تكرارها.
 س أهداف إدارة الأ مات كما يأتي: 12: 2114س و العزاوي، 48: 2111وأورد  اافاجي، 

 العمل على عدم حدو  الأ مات من خلال إ الة مسبباتها. .1
 الفعال لمواجهة الأ مة عند حدوتها وتقليل آتارها.  تصميم النما التنظيمي .2
توفير القدرة العلمية على استقراء وتنبس مصادر التهديد الواقعة والمحتملـة والاسـتغلال الأمثـل للمـوارد والإمكانيـات  .3

 المتاحة للحد من آتار الأ مة والاستعداد للمواجهة.
 الأ مة وإنشاء مركز لقيادة العمليات.تحديد دور كل من الأجهزة المعنية لتنظيم وإدارة  .4
 العمل على تقليل التأتير السلبي والضار للأ مات على الأفراد والجماعات. .5
 وقاية الأحياء والممتلكات في مكان الأ مة والتعفيف من المعاناة خلال فترتها. .6
 عادة.العمل على العودة إلى حالة الحياة الطبيعية من خلال لأموعة خطوات وإجراءات الاست .7

 سابعًا: متطلبات إدارة الأزمات: 

هناك عدة متطلبات لإنجاح عملية إدارة الأ مات وتختلف هذه المتطلبات بحسب طبيعـة الموقـف وفي ضـوء 
الإمكانيات المتاحة؛ اذ يتطلب دراستها على ضـوء عناصـرها الموضـوعية وأسـبابها الحقيقيـة وعـدم الاكتفـاء بالمناكفـات 

الاخــرين وااصــوم كــون ذلــك يزيــد مــن تعنــت الطــرف الآخــر ويــسدي إلى طــرق مغلقــة؛ وأضــاف ان والقــاء اللــوم علــى 
هذه العملية تستمد نجاحها وفاعليتها من خلال قوة الطرف الذي يدير الأ مة وتناسـق إسـتراتيجيته مـن خـلال مرونـة 
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بــادرة؛ لبلــورة حلــول مناســبة وبأســلوب القـرار وملائمتــه للأهــداف المرســومة؛ و ــاو  التعقيــدات الإجرائيــة؛ والتعــاون والم
 س.18: 2111علمي  لكريني، 

: 2117س  جعفـر، 5، 2117وتحتاج إدارة الأ مة إلى لأموعة من المتطلبات نوضـحها بـالآتي:  عبـوي، 
 س88: 2121س  الربيعي، 311

 مــن الإربــاك،  ً : وهــو الابتعــاد عــن كــل مــا مــن شــأنه تعقيــد الأمــور و لــق نوعــاتبس  يط الإج  راءات وع  دم تعقي  دها (1
 وعدم الفهم والوضوح، ووضع الأنظمة وسن القوانين التي تسهل عملية الإدارة.

: إن التنســيق بــين فريــق إدارة الأ مــة، والإدارات والقيــادات الأخــرى ذات العلاقــة بالأ مــة متطلــب التنس  يق الفع  ال (2
جـراءات والتأكـد مـن أن العمـل  ـري ضروري ومهم؛ وذلك لتنفيـذ القـرارات، والإجـراءات للحيلولـة دون تعـارض الإ
 بيسر وسهولة وتناغم منسجم، وكذلك إمكانية تبادل الموارد، واابرات والآراء.

: إن التعطيا هو الإطار العام الذي عمل من خلاله القادة؛ لإدارة أعمالهم با اه التعامل مـع الأ مـات، التخطيط (3
 الية والعشوائية والفوضى في اتخاذ القرارات.وهو المنهجية العلمية التي تبعد الأ مة عن الار 

: لا يمكن التعامل مع الأ مـة أو معالجتهـا إلا مـن خـلال تواجـد أعضـاء الفريـق بشـكل مسـتمر في التواجد المستمر (4
مكان إدارة الأ مة؛ حيث يسدي تواجدهم إلى التنسيق وتبادل الآراء، والاطلاع على كل ما هو جديد حيـال تطـور 

ذ القرارات المناسبة والآنية، والمراقبة الفعالة لكـل مـا  ـري مـن تطـورات ومـن استشـراف مسـتقبل الأ مـة، الأ مة، واتخا
 وكذلك تذليل الصعاب التي تعترض التنفيذ.

: إن تفــويم الســلطة يُـعَــدُّ في غايـة الأهيــة أتنــاء معالجــة الأ مـة؛ فقــد تضــطر الأحــدا  إلى اتخــاذ تف ويض الس  لطات (5
بة وبشكل سريع دون انتظار الشع، المسسول الذي تقع هذه القرارات تحت مسـسوليته، وهـذا قرارات حاسمة ومناس

 يحول دون توقف الأعمال وإضاعة الوقت وحدو  الإرباك. 
في لأـــال إدارة الأ مـــات، وتـــدريب العـــاملين حـــول كيفيـــة البحـــث ض   رورة عق   د الب   رامج التدريبي   ة وور  العم   ل:  (6

 ذ الإجراءات الوقائية لمنع حدوتها.واشارات الإنذار وتعقبها، واتخا
: تحتاج أي أ مة إلى غرفة عمليات لإدارتها إدارة علمية، وسـواء كانـت هـذه الغرفـة في غرفة عمليات إدارة الأزمات (7

مكان تابت أم في مكان متحرك بالقرب من الأحدا ، ويتعين أن تتوافر في غرفة العمليات خصائ، عدة غاية في 
 الأهية وهي: 

 ن مسمنة بشكل كامل.أن تكو  -أ 
أن تكــون لأهــزة  هيــزاً عاليًــا بوســائل الاتصــال الفعــال، ومــزودة بالشاشــات الــتي تعكــ  تطــور الأ مــة، وبــأجهزة  -ب 

 الكمبيوتر لإجراء الحسابات كافة بسرعة ودقة.
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أن تكــون مريحــة وصــالحة مــن حيــث الحجــم والاتســاع للقيــام بــالغرض، ولاســتيعاب فريــق العمــل الــذي ســيقوم  -ج 
 ة الأ مة والسماح بحرية الحركة الفاعلة داخلها. عالج

: يعد عنصر الوقت أحد أهم المتغيرات الحاكمة في إدارة الأ مات، فالسرعة مطلوبـة لاسـتيعاب إدراك أهمية الوقت (8
ا، الأ مــة، والتفكـــير في البـــدائل واتخـــاذ القــرارات المناســـبة، والقيـــام بالعمليـــات الواجبــة لاحتـــواء الأضـــرار أو الحـــد منهـــ

 واستعادة نشاإ المسسسة في أقرب وقت نكن كما كان.
حيث يقوم المنه  الإداري العلمي على أربع وفـائف أساسـية هـي: اخضاع التعامل مع الأزمة للمنهجية العلمية:  (9

 س.56: 2114س  صقر، 241: 2117س  ملائكة، 51: 2115 اليوسفي، 
الأساسية في المسسسات الناجحة، فهو يسهم في منـع  يعد التعطيا للأ مات من المسلّماتالتخطيط ل زمات:  -أ 

حــدو  الأ مــة أو التعفيــف مــن آتارهــا الســلبية، وتــلافي عنصــر المفاجــأة المصــاحب لهــا، كمــا أن التعطــيا يتــيح 
لفريـق إدارة الأ مـات القـدرة علـى إجــراء رد فعـل مـنظم وفعـال؛ لمواجهـة الأ مــة بكفـاءة عاليـة، والاسـتعداد لمواجهــة 

 لطارئة غير المعطا لها التي قد تصاحب الأ مة.المواقف ا
والتعطـــيا للأ مـــات يوجـــب علـــى مــــدير المسسســـة التعـــاون مـــع أعضــــاء فريـــق الأ مـــات للقيـــام بوفــــائف 

 س117: 2111ونشاطات وإجراءات متعددة على أكمل وجه، تتمثل في الآتي:  أحمد، 
 للمسسسة عن طريق نظام المعلومات.إجراء مسح كامل للبيةة الداخلية  موارد المسسسةس وااارجية  
 الإفادة من وسائل الإنذار المبكر، والإشارات التحذيرية التي تنذر بقرب وقوع الأ مة. 
توقــع المعــاطر ومراقبتهــا، والأ مــات المحتمــل حــدوتها في ضــوء رصــد القــيم والمتغــيرات البيةيــة الــتي تشــير بوقــوع  

 الأ مة وتحليلها.
 ق فح، الأ مات، وتحديد الأ مة التي تمثل خطورة على للمسسسة.وضع أولويات للأ مات عن طري 
إعداد السيناريوهات، وردود الأفعال المناسبة  اه الأ مة، وتحديد السيناريوهات من السـيئ إلى الأسـوأ لمواجهـة  

 الأ مة.
 تقدير الوقت المناسب في التدخل للتعامل مع الأ مة. 
 ين فةات جمهور المسسسة.نشر الوعي بكيفية التعامل مع الأ مات ب 

: يعــني التنســيق المتكامــل بــين الجهــود المعتلفــة الــتي تبــذل لإدارة الأ مــات، بتحديــد الأشــعاص التنظ  يم ل زم  ات -ب 
 فريـــق إدارة الأ مــــاتس الموكلــــة إلــــيهم الأعمــــال اااصــــة  عالجـــة الأ مــــات، والمهــــام المرتبطــــة بهــــم والنشــــاطات الــــتي 

تحديـــد مســـسولياتهم وواجبـــاتهم وصـــلاحياتهم، وكـــذلك تحديـــد خطـــوإ الســـلطة ســـيقومون بهـــا لإدارة الأ مـــة، مـــع 
والمسسولية والسبل والمحددة للاتصال بالشكل الذي يربا بين العمل والأشعاص، والهيةات ااارجية المساندة لهـم، 

لإدارة الأ مـات  وتحديد أماكن المواجهة، والأدوات والعناصر اللا مة للتغلب على الأ مة، ويتطلـب التنظـيم السـليم
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معرفــة إمكانــات أعضــاء فريــق الأ مــات، والظــروف البيةيــة المحيطــة بالأ مــة، وشـــرح طبيعــة المهمــة، ووصــف العمــل 
نفســه، ونطــاق التــدخل، والهــدف مــن التــدخل، والســلطة المفوضــة مــن خــلال اجتمــاع قائــد الفريــق بأعضــاء فريــق 

لإفهـــار كيفيـــة تقســـيم النشـــاطات، ومـــدى ارتباطهـــا  الأ مـــات، وعـــرض ااـــرائا والصـــور المطلوبـــة، والمعططـــات؛
 ببعضها أفقيًا ورأسيًا، ولضمان التدخل الكفس في تنظيم الأ مات ينبغي توافر قسم خاص لإدارة الأ مات.

تتضمن عملية التوجيه بتنفيذ الأوامر من قائد فريق الأ مات بعد التشـاور مـع أعضـاء الفريـق التوجيه ل زمات:  -ج 
بالقيــام بعمــل معــين أو الامتنــاع عــن عمــل معــين أو تعديلــه، لــذلك  ــب أن يتضــمن التوجيـــه  أو توجيهــات عليــا

ااصائ، الآتية: أن يكون التوجيــه  الأمـرس معقـولًاً وقـابلا للتنفيـذ، وواضـحًا لا غمـوض فيـه، وكـاملًا مبينـًا العمـل 
 لوقت المناسب.المطلوب تأديته؛ سواء أكان من الناحية الكمية أم الكيفية، والمكان، وا

تعــد متابعــة الأ مــات ركنًــا أساســيًا في نجــاح إدارة الأ مــات؛ لأنهــا تســاعد قائــد فريــق المتابع  ة والرقاب  ة ل زم  ات:  -د 
الأ مــات علــى مســاندة الفريــق مــن حيــث إيضــاح تنفيــذ بعــم جوانــب ااطــة في حالــة غموضــها، أو تبريــر عمــل 

يــام بعمــل معــين، والتأكــد مــن كفايــة الوســائل والأدوات معــين، أو توضــيح طريقــة معينــة، أو تشــجيعهم لغــرض الق
المســـتعدمة في ااطـــة وحســـن توفيفهـــا، وإدخـــال التعـــديلات المناســـبة علـــى ااطـــة والتأكـــد مـــن تواجـــد الهيةـــات 

 المساندة لفريق مواجهة الأ مة؛ وذلك للسيطرة على مسار هذه الأحدا  والاستفادة منها مستقبلًا.
قــويم إلى تحديــد أســباب حــدو  الأ مــة، ومنــع حــدو  الأ مــات في المســتقبل وتحويــل يهــدف التتق  ويم الأزم  ات:  -ه 

الأ مــات إلى فــرص تعلــم وتحســين الأوضــاع بغــرض تحســين مقــدرة المسسســة علــى التعامــل مــع الأ مــات، والتغلــب 
 عليها في المستقبل.

 ثامنًا: مراحل إدارة الأزمات: 

قــدة تتــألف مــن مراحــل، ويقصــد بالمراحــل تقســيم وفيفــة يتفــق البــاحثون علــى أن إدارة الأ مــات عمليــة مع
إدارة الأ مــة إلى قطاعــات منفصــلة ذات ترتيــب معــين وتســتعدم هــذه المراحــل للــتكهن بالنتــائ  المتوقعــة لكــل مرحلــة 
والاســـتفادة مـــن ذلـــك بالتـــدخل في الوقـــت المناســـب للتعامـــل معهـــا، ولكـــن في المقابـــل لا يتفقـــون حـــول ماهيـــة هـــذه 

 المراحل.
قتضـــي عمليـــة إدارة الأ مـــة إن تتحمـــل إدارة المسسســـة وفريـــق إدارة الأ مـــة وجهـــا  العلاقـــات العامـــة بهـــا وت

مسسولية القيام بعدة مهـام أساسـية لإدارة الأ مـة يتناسـب كـل منهـا مـع طبيعـة كـل مرحلـة مـن المراحـل ومـع مـا تتطلبـه 
 س.175: 2118من إجراءات محددة في توقيت مناسب  عجوة وفريد، 
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تطرق العديد من الكتاب والباحثين لمراحل ومستويات متعددة لإدارة الأ مة؛ فمنهم من صنفها على  وقد
خمــ  مراحــل ومــنهم مــن قســمها علــى أربــع مراحــل، وآخــرون صــنفوها علــى ســت مراحــل، ومــنهم مــن صــنفها علــى 

 تلا  مراحل، وسوف نركز على أكثرها شيوعا، وهي على النحو الآتي: 
 س46: 2111 الطراونة، : ست مراحل رئيسة للتعامل مع الأ مة وهيحددها  أوغستنس ب

  نب الأ مة. -1
 الإعداد لإدارة الأ مة. -2
 الاعتراف بوجود الأ مة. -3
 احتواء الأ مة.  -4
 حل الأ مة. -5
 الاستفادة من الأ مة. -6

علـى النحـو س فيقول: إن هنالـك مـن قسـمها إلى خمـ  أو أربـع مراحـل 35-34: 2114ما  أبو فاره، أ
 الآتي: 

 مرحلة الميلاد. .1
 مرحلة النمو  الاتساعس. .2
 مرحلة النضوج. .3
 مرحلة التقلي،  الايسارس. .4
 مرحلة الاختفاء. .5

 : وأما التقسيم على أربع مراحل فه
 مرحلة التحذير من الأ مة والتعطيا لمواجهتها. .1
 مرحلة الأ مة الحاسمة وااطرة. .2
 مرحلة استعادة الثقة. .3
 انتظام العمل. مرحلة العودة إلى .4

 وهناك أيضًا تقسيم آخر لبعم الباحثين يقسمون الأ مة إلى الآتي: 
 مرحلة تقدير الموقف. .1
 مرحلة التحذير.  .2
 مرحلة التأتر. .3
 مرحلة التعافي من الأ مة. .4
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 س65: 2111ومنهم من حدد مراحل إدارة الأ مة بثلا  مراحل هي:  الطروانة، 
 الاستعداد المسبق. .1
 المعالجة. .2
 اللاحق. الإجراء .3

 س52: 2111ومنهم من حددها بخم  مراحل وهي من أشهر التقسيمات وهي:  جاد الله، 
 الشعور باحتمال الأ مة واكتشاف إشارات الإنذار. .1
 الاستعداد والوقاية. .2
 لأابهة الأ مة احتواء الأ مة والأضرار والحد منها. .3
 استعادة التوا ن والنشاإ.  .4
 التعلم وتقييم التجربة.  .5

حب ان مراحل إدارة الأ مات على الرغم من اختلاف التصنيفات الا انها لم تخرج عن جـوهر مـا ومن الملا
تعنيــه مراحــل إدارة الأ مــة ومــن خــلال تهيةــة الاســلوب الملائــم لمواجهــة الأ مــات والمشــاكل الصــعبة، ومــع ذلــك  تلــف 

 اسلوب كل مسسسة عن الاخرى في كيفية التعامل مع الأ مات.

 إدارة الأزمات: تاسعًا: أبعاد 

ـــا للمنظـــور التصـــنيفي المســـتعدم في الدراســـة،  تباينـــت الدراســـات الـــتي تناولـــت أبعـــاد إدارة الأ مـــات، وفقً
فمنهم من استعدم الأبعاد من منظور الجاهزية  الاجراءات المرحليةس إذ ينظر إلى الأ مـة كفـترات  منيـة وهـي: فـترة مـا 

الأ مــة، وتم تصــنيفها إلى خمــ  مراحــل هــي: اكتشــاف الإشــارات، الوقايــة قبــل الأ مــة، وفــترة الأ مــة، وفــترة مــا بعــد 
والاستعداد، الاحتواء، استعادة النشاإ، التعلم، ومنهم من تطـرق إليهـا مـن منظـور الأداء  الكفـاءة والفعاليـةس، ووفـق 

نتـاج والتسـويق ...الخ، هذا المنظور يتم النظر إلى إدارة الأ مة كأداء لنشاإ إداري مستمر شأنه شـأن بـاقي أنشـطة الا
ويـــتم قياســـه وفـــق عنصـــري تقيـــيم الأداء وهـــا: الكفـــاءة  التعصـــي، الأمثـــل للمـــواردس والفاعليـــة  تحقيـــق الأهـــدافس، 
وهنــاك دراســات تطرقــت إليهــا مــن منظــور الســلوك  الأنمــاإس، ووفــق هــذا المنظــور يــتم النظــر إلى إدارة الأ مــة كســلوك 

ماس الـــــذي تســـــتعدمه الإدارة في التعامـــــل مـــــع الأ مـــــة  مســـــبباتها، أو أطرافهـــــا إداري، والتعـــــرف إلى الأســـــلوب  الـــــن
 الفاعلةس، وهي أربعة أنماإ: المجابهة، الاحتواء، التعاون، الهروب.

وبناء على ما سبق وبالاستناد إلى أدبيات الدراسة، فقد استعملت الباحثة أربعة أبعاد شاملة لقيـاس إدارة 
 الدراسات أبعاد بطريقة مباشرة أو غير مباشرةس، وهذه الأبعاد هي:  الأ مات  وهي ما تضمنته هذه

 التقاإ إشارات.  .1
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 الاستعداد ولأابهة الأ مة. .2
 التعافي من آتار الأ مة. .3
 الاستثمار الإ ابي للأ مة. .4

: 2111س  هــادي، 18: 2116س  الملفــي، 126: 2122 توضــيحا لهــذه الأبعــاد:  عبيــد، أتيوفيمــا يــ
 س36

 : التقاط إشارات .1

تعــني تشــعي، المسشــرات والأعــراض الــتي تنبــئ بوقــوع أ مــة مــا، وعــادة مــا ترســل الأ مــة قبــل وقوعهــا بفــترة 
طويلة سلسلة من إشارات الإنذار المبكر، أو الأعـراض الـتي تنبـئ باحتمـال وقـوع الأ مـة، ويصـعب في بعـم الأحيـان 

مــام الكــافي لهــذه الإشــارات فمــن المحتمــل جــدًا أن تقــع التفرقــة بينهمــا؛ إذ إنَّ لكــل أ مــة إشــاراتها، ومــا لم يوجــه الاهت
 الأ مة.

وترســل الأ مــة قبــل حــدوتها بوقــت طويــل إشــارات تحذيريــة مبكــرة ومتتاليــة وبصــورة دائمــة، و ــب أن ينتبــه 
مديرو الأ مات جيدا لتلك التحذيرات، فالأ مات تحد  عادة بسبب عـدم الانتبـاه لتلـك الإشـارات التحذيريـة، وقـد 

ن المسسسات المستهدفة للأ مات التي يسودها تقافة تنظيميـة لأهضـة لجهـود إدارة الأ مـات تصـر علـى  اهـل لوحب أ
إشارات التحذير بل في بعم الأحيـان تعمـل علـى إسـكاتها ومعاقبـة مـن ينـذر بتلـك الأ مـات، فالثقـة الزائـدة  علهـم 

عدة للأ مـات يمتلكـون مهـارات عاليـة في الشـعور يعتقدون أنهم محصنون وغير معرضين للأضرار، أمـا المسسسـات المسـت
بأية إشارات حتى وإن كانت خافتة. وفي المقابل تمثل إشـارات الإنـذار المبكـر مشـكلة حيـث يسـتقبل المـديرون العديـد 
من أنواع الإشارات في نف  الوقت، ويكون من الصعب عليهم عندئـذ التقـاإ الإشـارات الحقيقـة والهمـة، وبالإضـافة 

فإنَّ كل أ مة ترسل إشـارات خاصـة بهـا، وقـد يصـعب التفرقـة بـين الإشـارات اااصـة بكـل أ مـة علـى حـدة، إلى ذلك 
 ومن أمثلة الإنذار المبكر الممكن أن تتعرض لها المسسسات المعتلفة: 

 إشارات الإنذار ااارجية: سواء التغيرات السياسية والتشريعية أو الاجتماعية والثقافية أو الاقتصادية. .أ 
 ارات الإنذار الداخلية: مثل المسشرات المالية أو البيعية أو الإدارية.إش .ب 

 هناك ست إشارات رئيسة لاكتشاف الإنذار المبكر وهي: أن س 47: 1443وأوضح  الحملاوي، 
تحديد نقاإ الضعف بالمسسسـة، وهـي الـتي  علهـا مسـتهدفة لأنـواع معينـة مـن الأ مـات، وكـذلك تحديـد المعـايير  .أ 

 جود أو عدم وجود أ مة معينة. التي تحدد و 
 جمع وعرض المعلومات الهامة بشكل دوري؛ لاستعلاص ما يتعلق بنقاإ الضعف هذه.  .ب 
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 وجود معايير محددة تحدد وجود أ مة من عدمه.  .ج 
 السيطرة على الموقف.  .د 
 التعطيا لتجنب الأ مة الوشيكة، أو التلطيف من حدتها إذا وقعت، أو تحويل الموقف إلى فرصة. .ه 
 ة ااطر تماما.إ ال .و 

 وإذا ما أرادت المسسسة أن تحسن قدرتها في هذه المرحلة فعليها القيام بالآتي: 

 إنشاء أساليب لاكتشاف إشارات الإنذار للأ مات المحتملة. .أ 
 فريق داخلي لاختبار الإجراءات المتبعة. .ب 
 مكافأة مكتشفي ومبلغي الإنذار. .ج 
 وصف الوفائف الرسمية المستعدمة في هذا النظام. .د 
 مركز لتلقي إشارات الإنذار. .ه 
 تقافة تنظيمية مساندة لنظام كشف إشارات الإنذار.  .و 

وتـــرى الباحثـــة أن التقـــاإ الإشـــارات تعـــني قـــدرة المسسســـة علـــى رصـــد وتحليـــل التغـــيرات في البيةـــة الداخليـــة 
 وااارجية ومسشرات ااطورة التي يحتمل أن تتسبب في حدو  أ مات تتصل بعملها 

 بهة الأزمة: الاستعداد ومجا .2

 ب أن يتوافر لدى المسسسة أساليب ووسائل وقائية كافيـة تسـتعدم لمحاولـة منـع الأ مـات، ومـن المعـروف 
أنــه لــي  هنــاك طريقــة لمنــع كــل الأ مــات، ولكــن النظــام الوقــائي يمكــن أن يمنــع امتــداد أو انتشــار الأ مــة لبــاقي أجــزاء 

ا على الأقل تعد لمواجهتهـا عـن طريـق وضـع ااطـا والسـيناريوهات المسسسة. فإذا لم تستطع المسسسة منع الأ مة فإنهَّ 
المناســبة للمواجهــة وتقليــل ااطــر، والهــدف مــن هــذه المرحلــة اكتشــاف نقــاإ الضــعف في المسسســة ومعالجتهــا قبــل أن 

ءة تســتفحل ويصــعب علاجهــا والســعي لمنــع الأ مــة مــن الوقــوع أو إدارة الأ مــة في حالــة وقوعهــا بشــكل فعــال، فكفــا
وفاعليـة هـذه المرحلـة تعتمــد علـى المرحلـة الســابقة، انطلاقـًا مـن فكـرة أنــه مـن الصـعب أن تمنــع وقـوع شـيء لم تتنبــأ أو 

 تنذر باحتمال وقوعه.
وهذا البُعد يعني التحضيرات المسبقة للتعامل مع الأ مة المتوقعة بقصد منـع وقوعهـا أو القـلال مـن آتارهـا؛ 

اسـتعدادات وأسـاليب كافيـة للوقايـة مـن الأ مـات، ويسكـد ذلـك أهيـة درجـة إشـارات   ب أن يتوافر لدى المسسسةإذ 
 الإنذار المبكر؛ لأنه من الصعب أن تمنع وقوع شيء لم تتنبأ أو تنذر باحتمال وقوعه.
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وأن الهــــدف مــــن الاســــتعداد والوقايــــة يــــتلع، في اكتشــــاف نقــــاإ الضــــعف في المسسســــة، ووضــــع خطــــة 
ب والاســـتعدادات الضـــرورية لتنفيـــذ ااطـــة، ويـــتم تـــدريب الأفـــراد والجماعـــات علـــى كيفيـــة المواجهـــة، وتحديـــد الأســـالي

 مواجهة الأ مة، ومعالجتها قبل إلحاق الضرر بالمسسسة.
 ويمكن المسسسة أن تحسن من قدرتها في الاستعداد ولأابهة الأ مة عن طريق ما يأتي: 

 فح، روتيني وصيانة لكل المعدات. .أ 
 فح، الأ مات. .ب 
 شجرة المعاطرس. -ت فنية رسمية، وإجراءات تستعدم كأدوات لإدارة الأ مات  تحليل ااطرإرشادا .ج 
 تحليل العوامل البشرية اااصة بالمعدات ذات ااطورة. .د 
 إدارة النظام ومنع الإسراف. .ه 

تعـــني مـــدى جاهزيـــة المسسســـة  تـــوفر الإجـــراءات الاحترا يـــة  وتـــرى الباحثـــة أن الاســـتعداد ولأابهـــة الأ مـــة
 ومتطلبات تنفيذهاس لمواجهة الأ مات.

 التعافي من اثار الأزمة:  .3

من سوء الحب أن من المستحيل  نب تأتير الصدمة، لذا تسعى المسسسة إلى احتـواء الأضـرار الناشـةة عـن 
لأضرار ومنعهـا مـن الانتشـار لتشـمل الأجـزاء الأخـرى الـتي الأ مات والتعافي منها من خلال إعداد وسائل للحد من ا

 لم تتأتر بعد في المسسسة.

 وإذا ما أرادت المسسسة تحسين قدرتها والتعافي من الأ مة فعليها بالآتي: 

 الحصول على المعلومات اللا مة. .أ 
 اختبار قدرات الاحتواء. .ب 
 تنفيذ أسلوب الاحتواء. .ج 
 تقدير ومكافأة محتوى الأضرار. .د 
 الموارد لاحتواء الضرر. تخصي، .ه 

وللتعــافي مــن آتــار الأ مــة تــتم عمليــة البنــاء وإصــلاح الأضــرار لأجــل إعــادة الأوضــاع لمــا كانــت عليــه قبــل 
الأ مة واستعادة حالة التوا ن، فيتم التركيز علـى عـدة جوانـب منهـا: اسـتعادة الأصـول الملموسـة والمعنويـة الـتي فقـدت 

لانتشـــار الشـــائعات، وقـــد ترتكـــب المسسســـات المســـتهدفة للأ مـــات خطـــأ جســـيمًا  في الأ مــة، وإعـــلان النتـــائ   نبًـــا
عنــدما يــتم التركيــز علــى العمليــات الداخليــة وتتجاهــل تــأتير الأ مــة علــى الأطــراف ااارجيــة أو تهــتم بــذلك في وقــت 

 متأخر.
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 ويمكن للمسسسة استعادة نشاطها عن طريق: 

 دة النشاإ.تحديد الأطراف المعنية المهمة لمرحلة استعا .أ 
 تحديد الاحتياجات الداخلية وااارجية. .ب 
 تحديد أولويات للاحتياجات الأساسية. .ج 
 الحصول على الموارد اللا مة لعملية استعادة النشاإ. .د 
 تحديد أهم الأعمال المطلوبة لاستةناف النشاإ. .ه 
 تحديد التفاعل المحتمل للتكنولوجيا والمتطلبات البشرية في خطا استعادة النشاإ. .و 

وترى الباحثة أن التعافي من آتار الأ مة يتمثل في مدى قدرة المسسسة على حصـر و ـاو  أتـار الأ مـات، 
 وسرعة استعادة وضعها الاعتيادي.

 : الاستثمار الإيجابي ل زمة .4

يتضــمن الاســتثمار الإ ــابي للأ مــة الــتعلم منهــا واســترجاع الأحــدا  ودراســتها دراســة متعمقــة ومستفيضــة 
دروس والعــبر المســتفادة منهــا، وذلــك لرفــع كفــاءة المسسســة في التعامــل مــع الأ مــات المســتقبلية، وإ ــاد واســتعلاص الــ

معلومات مفيدة للحيلولـة دون تكـرار الأ مـة، ورغـم أهيـة الاسـتثمار الإ ـابي للأ مـة في عمليـة إدارة الأ مـات، إلا أن  
تقــاد ااــاطئ أن تحليــل الماضــي يعــني فــتح الجــراح الــتي كثــيرا مــن المسسســات لا تقــوم  ــا  ــب لاســتثمارها بســبب الاع

اندملت، فالتعلم لا يعني تبادل الاتهامات وإلقاء اللوم والمسـسولية علـى الغـير، إنمـا يعـد أمـرا حيويـا غـير أنـه مـسلم للغايـة 
عـن طريـق مـا حيث يثير ذكريات مسلمة خلفتها الأ مة، ويمكن للمسسسـة أن تحسـن مـن قـدراتها في إدارة مرحلـة الـتعلم 

 يأتي: 

 مراجعة الأ مات السابقة. .أ 
 مراجعة أسلوب إدارة الأ مات بدون إلقاء اللوم على أحد. .ب 
 عرض الدروس المستفادة بصورة رسمية. .ج 
 استعادة وتذكر الأ مات السابقة بصورة دورية  سنوية مثلًاس. .د 
 سليمةالمقارنة بين الأعمال التي تمت بصورة جيدة وتلك التي تمت بطريقة غير  .ه 

لــذلك فــإنَّ أي أ مــة تحمـــل في طياتهــا بــذور النجـــاح وجــذور الفشــل وهــذا مصـــدر اســتفادة المسسســة مـــن 
الاحدا  والدروس والعبء التي تستنبا والتي تمكنها من تحاشي تكـرار الأ مـة أو مواجهـة أ مـات أخــرى محتملــة فــي 

ســم الــذي يســمي بــه النــاس اخفاقهـــم، وتقــوم الإدارة ضـــوء اابـــرة الــتي تراكمــت مــن إدارة أ مــة ســـابقة فــاابرة هــي الا
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بعمليــة التقيــيم للعطــا وتطــوير نظــام الاتصــالات والمعلومــات وكــذلك تطــوير وتــدريب فريــق العمــل لإكســابها المناعــة 
 والوقاية من الأ مات القادمة.

الإداري نقطـــة   عــني ان يــتم جــني ثمـــار النجــاح الــتي تم  راعتهـــا في المراحــل الســابقة حيـــث يصــبح الكيــان
جــذب وفي هــذه المرحلــة يكــون الأداء علــى درجــة عاليــة مــن الكفــاءة التنافســية وذا امكانيــات توليديــة ويحمــل أيضًــا 
اســـتجابة تفاعليـــة للرغبـــات المتصـــاعدة يـــو الارتقـــاء والاضـــافة والتنميـــة والنمـــو المتســـارع ســـواء بـــالقفزات الواســـعة أو 

قليد والمحاكاة، وأن عصر ما بعد الأ مة لا يعني انتهاء الأ مات أو عدم حدوتها بالطفرة الكبرى بعيدًا عن أساليب الت
مرة أخرى، بل أن الأ مات تحد ، لكن من المهم في عصر ما بعد الأ مـة هـو بنـاء مرحلـة جديـدة بفكـر صـاعد يـو 

عــد الأ مــة هــو فكــر شــباعات أكــبر وأفضــل عمــا كــان عليــه قبــل الأ مــات، ومــن هنــا فــإنَّ فكــر مــا بإالارتقــاء وتحقيــق 
 مشرق ومبه  وكفاحي يستعدم لصنع واقع جديد أفضل عما كان عليه الحال قبل حدو  الأ مة.

وترى الباحثة أن الاستثمار الإ ابي للأ مة يعني مدى قدرة المسسسة علـى الـتعلم والاسـتفادة مـن الأ مـات 
 الداخلية وااارجية بشكل إ ابي لصالح تحقيق الأهداف

 امل نجاح إدارة الأزمات: عاشرًا: عو 

إن الرصــد العلمــي الــدقيق لعوامــل النجــاح في إدارة الأ مــة  ــب أن يركــز علــى أهــم العوامــل ذات الصــلة  
س 63: 2115المباشرة  وقف الأ مة وبالمراحل المعتلفة لتطورهـا، وفي هـذا الإطـار نركـز علـى العوامـل الآتيـة:  سـالم، 

 س.64: 2111س  الزبيدي، 184 :2116س  الصيرفي، 31: 2116 جميل، 
: لأنـــه مـــن أهـــم المتغـــيرات الحاكمـــة في إدارة الأ مـــات، فالوقـــت هـــو العنصـــر الوحيـــد الـــذي إدراك أهمي   ة الوق   ت .1

تشكل ندرته خطرا بالغا على إدراك الأ مة، وعلى عملية التعامل معهـا؛ إذ إنَّ عامـل السـرعة مطلـوب لاسـتيعاب 
والتفكــير في البــدائل واتخــاذ القــرارات المناســبة، والســرعة في تحريــك فريــق إدارة الأ مــات، والقيــام بالعمليــات  الأ مــة

الواجبــة؛ لاحتــواء الأضــرار أو الحــد منهــا، واســتعادة نشــاإ المسسســة؛ ولــذا  ــب تخطــيا الوقــت في أتنــاء الأ مــات 
 والاستفادة من كل دقيقة في تخفيف أتر الأ مات.

: اااصــة بنشــاطات المسسســة وبكافــة الأ مــات دة بيان  ات ش  املة ودقيق  ة م  ن المعلوم  ات والبيان  اتإنش  اء قاع   .2
والمعـاطر الــتي قــد تتعــرض لهــا، وآتــار وتــداعيات ذلــك علـى لأمــل نشــاطاتها، ومواقــف الأطــراف المعتلفــة مــن كــل 

عمليــة اتخــاذ قــرارٍ صــائبٍ في أ مــة أو خطــر محتمــل، والمسكــد أن المعلومــات المتســمة بــالجودة هــي المــدخل الطبيعــي ل
مراحــل الأ مــة المعتلفــة، وإن الأ مــة مــن خــلال تعريفهــا تعــني الغمــوض ونقــ، في المعلومــات، وعليــه فــإنَّ وجــود 
قاعدة أساسية للبيانات والمعلومات تتسم بالدقة، والتصنيف الـدقيق وسـهولة الاسـتدعاء يسـاعد كثـيراً علـى وضـع 

 بينها. أس  قوية لطرح البدائل والاختيار
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تتســم بالكفــاءة والدقــة والقــدرة علــى رصــد علامــات ااطــر، وتفســيرها وتوصــيل هــذه ت  وافر نظ  م إن  ذار مبك  ر:  .3
 الإشارات إلى متعذي القرار.

ويمكن تعريف نظم الإنذار المبكر: بأنها أدوات تعطـي علامـات مسـبقة احتماليـة حـدو  خلـل مـا، يمكـن 
 تدهوره وتحوله إلى أ مة تمثل مصدراً للعطر على المسسسة.  من خلالها التعرف إلى أبعاد موقف ما، قبل

إلى اســتعدام فريــق إدارة الأ مــات الــذي يــسدي -غالبًــا -: تلجــأ الكيانــات التنظيميــة تك  وين ف  رق إدارة الأزم  ات .4
مهمة خاصة ومحددة للتعامـل لهـا، وإ ـاد فـرج منهـا؛ نظـراً إلى أن الأ مـات المعاصـرة تتطلـب وجـود أكثـر مـن فـرد 

 متعص،، ومن لأالات علمية فتلفة لمعالجتها.
أما تكوينه فيعتلف باختلاف الأ مات نفسها، فيعد ويدرب على وفقها؛ ولـذلك تحـدد مهمتـه وسـلطته، 
والإطـــار العـــام لحركتـــه مـــا ويـــسدي فريـــق إدارة الأ مـــات تنفيـــذ وفـــائف أساســـية مســـندة إليـــه، وتتمثـــل في جمـــع الحقـــائق 

 اريوهات للأ مات المتوقعة، وإبلاغ الرسالة إلى جمهور المسسسة.والمعلومات، وإعداد السين
ولكي يتمكن الفريق من أداء تلك المهام  ـب أن يسـتوفي شـروإ، منهـا: التعصصـات المعتلفـة والمكملـة 
لبعضـــها، القـــدرة علـــى التحليـــل والاســـتنتاج، ضـــبا العواطـــف والانفعـــالات، والتفكـــير العلمـــي، والقـــدرة علـــى الانتبـــاه 

 عي والحرص، السرعة في اتخاذ القرارات المناسبة، والتفاول والطموح وقوة الإرادة.والو 
: إن عمليـة الاسـتعداد لمواجهـة الأ مـات: تعـني تطـوير القـدرات العمليـة لمنـع الاستعداد الدائم لمواجهة الأزمات .5

ب الأفــراد علــى الأدوار وقــوع الأ مــات أو مواجهتهــا، ومراجعــة إجــراءات الوقايــة، ووضــع ااطــا المدروســة، وتــدري
المعتلفــة لهـــم في أتنــاء مواجهـــة الأ مـــات.   وتشــير أدبيـــات إدارة الأ مــات إلى وجـــود علاقـــة طرديــة بـــين اســـتعداد 
ــــة هــــي حجــــم المسسســــة، وااــــبرة الســــابقة للمسسســــة  ــــة متغــــيرات تنظيمي ــــين تلات المسسســــة لمواجهــــة الأ مــــات، وب

 .بالأ مات، والمستوى التنظيمي لمديري المسسسة
أتبتت دراسات الأ مة وبحوتهـا والـدروس المسـتفادة مـن إدارة أ مـات وكـوار  نظام اتصال يقوم بكفاءة وفاعلية:  .1

عديدة أن الاتصـالات في الأ مـة تـسدي دوراً بـال  الأهيـة في سـرعة تـدفق المعلومـات وتبـادل الآراء داخـل المسسسـة 
لومـات يزيـد نجـاح الإدارة في حشـد المـوارد وتعبةتهـا وشـحذ وبين المسسسة والعالم ااارجي، وبقدر سـرعة ووفـرة المع

طاقــات أفــراد المسسســة، ومواجهــة الشــائعات، وكســب الجمــاهير ااارجيــة الــتي تتعامــل مــع المسسســة، فضــلًا عــن  
 كسب الرأي العام أو على الأقل تحييده.

ول، وكــذلك تكليــف ومــن الضــروري وضــع خطــا وقــوائم للاتصــالات في أتنــاء الأ مــة، و ديــدها أولًا بــأ
أحــد أفــراد فريــق بــإدارة الأ مــة إدارة عمليــات الاتصــال الــداخلي وااــارجي، وإعــداد الرســائل الاتصــالية أو الإعلاميــة 
المناسبة التي يمكـن مـن خلالهـا فاطبـة جمـاهير المسسسـة باسـتعدام أدوات الاتصـال المناسـبة مثـل: البيانـات الصـحفية، 

تمرات الصحفية، وسـواء اعتمـدت خطـا الاتصـال وعملياتهـا علـى وسـائل اتصـال مباشـر وحقيبة المواد الصحفية، والمس 
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فمــن الضــروري في الحــالتين تحديــد الجمــاهير المســتهدفة، وأهــداف الاتصــال، والرســـالة،  أو وســائل اتصــال جمــاهيري؛
الأ مــة، وتقــويم آتــار  والمصــدر الــذي ســينقل محتــوى الرســالة، والجهــات المســاندة الــتي تقــدم النصــح والإرشــاد في أتنــاء

 .Feed Backعملية الاتصال، والتعرف إلى التغذية العكسية 
: مع تعافم الشعور المشترك بين أعضاء المسسسة أو المجتمـع بالمعـاطر القدرة على حشد وتعبئة الموارد المتاحة .1

ظ علــى الحيــاة  ــدر الــتي تطرحهــا الأ مــة، ومــن تـَــمَّ شــحذ واســتنفار الطاقــات مــن أجــل مواجهــة الأ مــة، والحفــا
التحـديات ااارجيــة الـتي تواجهـه المجتمعــات قـد تلعـب دوراً كبــيراً في توحيـد فةـات المجتمــع وبلـورة هويــة أن الإشـارة 

 واحدة له في مواجهة التهديد ااارجي.

 حادِيَ عَشَرَ: أساليب إدارة الأزمات: 

هو السعي بالإمكانيات البشرية والمادية المتوفرة إلى إدارة الموقف وذلـك عـن  إن الهدف من مواجهة الأ مة
طريق وقف التدهور وااسائر، وتأمين وحماية العناصر المكونة للكيان الأ مـوي، والسـيطرة علـى حركـة الأ مـة والقضـاء 

باب والعوامـل الـتي أدت للأ مـة عليها، والاستفادة من الموقف النات  عـن الأ مـة في الإصـلاح والتطـوير، ودراسـة الأسـ
 س25: 2115لاتخاذ إجراءات الوقاية لمنع تكرارها أو حدو  أ مات مشابهة لها  عياد، 

ومهمــا تعــددت أشــكال وأنــواع الأ مــات ومهمــا اختلفــت خصائصــها وأســبابها، فــإنَّ أســاليب مواجهتهــا 
تراتيجية المواجهة للأ مة، وأبـر  هـذه الأسـاليب  تمع على الحد من التدهور والتقليل من ااسائر في إطار العمل وإس

 س: 46: 2111س  هادي، 84: 2117س  ماهر، 48: 2115ما يأتي:  اليوسفي، 
 الأساليب التقليدية:  .1

وهــي الأســاليب الــتي ســبق  ربتهــا واســتعدامها مــن جميــع دول العــالم عنــدما تتعــرض لأ مــة مــن الأ مــات، 
د وهي ابعد مـا تكـون عـن الإدارة الـتي هـي  ثابـة الوسـيلة لحـل المشـكلات الـتي وتتسم هذهِ الأساليب بالسلبية والجمو 

 تواجهها المسسسة بالإضافة إلى أن انكار الأ مة يعد أحد الاخطاء التي ترتكبها المسسسات في إدارة الأ مات: 
المتسلطة والتي تعتقد بان إصـرارها علـى الإنكـار يمكنهـا  وهي تستعدم للإداراتإنكار الأزمة وعدم إعلانها:  -أ 

 .من السيطرة على الموقف
وتتم عملية الكبت من خـلال اغـلاق كافـة المنافـذ الـتي يمكـن إن تـدخل منهـا قـوى صـنع الأ مـة كبت الأزمة:  -ب 

محورا من محاور وإفقادها قيادتها وعدم السماح لهم بالتجدد الذاتي والقضاء أولا بأول على ما يمكن ان يشكل 
 التجدد.

: تســـتعدم هـــذه الطريقـــة عنـــدما لا تتـــوافر معلومـــات عـــن القـــوى الحقيقيـــة الـــتي تش   كيل لجن   ة لبح   ث الأزم   ة -ج 
 صنعت هذه الأ مة أو لها مصلحة في إنشائها حيث يتم رصد هذه القوى وتشعي، كافة جوانب الأ مة.
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ومـن نتائجهـا بعـد الاعـتراف بالأ مـة كحـد  فعلـي  : يتم فيها التقليل من تأتير الأ مةالتقليل من شأن الأزمة -د 
 ولكن غير مهم.

: ويــتم فيهــا إخــراج مــا في نفــوس مصــادر قــوى الأ مــة مــن غليــان شــديد عــن طريــق تفري  ع الأزم  ة أو تقس  يمها -ه 
عمـل فتحــات جانبيــة حـول الأ مــة تقــوم  ثابـة تخفيــف الضــغا مـن خــلال دراســة الأ مـة ودراســة قــوى الضــغا 

 تصارع المصالح ومعرفة أطراف العلاقات لقوى الضغا. على الأ مة، وكذلك
: حيـث يـتم معرفـة قـوى الأ مـة المـسترة في أحـداتها ومـن الـذي يقـوم بتصـعيدها عىل القوى الفاعلة في الأزم ة -و 

 ليتم عزلها وهنا  ب معرفة القوى الصانعة والمسيدة للأ مة والمهتمة بها.
عنف التي تقوم على الصدام العلني والصريح مع كافة القوى التي : وهي من الطرق بالغة الطريقة إخماد الأزمة -  

 يضمنها التيار الأ موي وتصفيتها بعنف بال  ومن دون مراعاة لأية مشاعر أو قيم.
 الأساليب غير التقليدية )الحديثة(:  .2

وفي ضـوء في ضوء الإخفاقات التي واجهت المسسسات بسـبب اسـتعدام الأسـاليب التقليديـة في إدارة الأ مـات، 
التراكمات السلبية المتعلقة بكل أسلوب من الأساليب التقليدية المستعدمة، وفق تمعم الفكر الإداري المعاصـر عـن 
لأموعـــة الإســـتراتيجيات غـــير التقليديـــة لإدارة الأ مـــات، وهـــذه الإســـتراتيجيات أو الأســـاليب تنســـجم وتوافـــق طبيعـــة 

ســيما نــوع الأ مــات الــتي تواجههــا، وشــكلها وطبيعتهــا، وتتمثــل تلــك التطــورات الــتي شــهدتها الكيانــات الإداريــة، ولا
 الأساليب في الآتي: 

هــي أكثــر الطــرق شــيوعًا في التعامــل مــع الأ مــة نتيجــة تشــابك وتــرابا العلاقــات والعوامــل الفري  ق المتكام  ل:  -أ 
حـتى يـتم حسـاب   الدافعة للأ مة ولهذا يتطلب الأمر وجودًا أكثر من خبير ومتعص، وفني في لأالات فتلفـة

كل عامل من العوامل وتحديد التصرف المطلوب للتعامـل معهـا ولحـل الأ مـة في الشـكل العلمـي السـليم،  عـنى 
انــه الفريــق الــذي يضــم كافــة التحقيقــات ذات العلاقــة بالأ مــة لتجنبهــا ودراســتها وتحديــد ســبل التعامــل معهــا 

 وتحديد خطة العمل التي تكفل تحقيق النجاح.
: تستدعي المعرفة بأماكن الضعف في الكيان الإداري الذي يتعرض للأ مات فيـتم تكـوين حتياطاتادخار الا -ب 

ة احتيـــاطي تعبـــوي وقـــائي يمكـــن اســـتعدامه إذا مـــا حـــدتت الأ مـــة، ويســـتعدم في الكيانـــات الإنتاجيـــة ةوتنشـــ
 في المواد ااام.الصناعية التي تحتاج إلى مواد خام لعمليات الإنتاج وبذلك يمكنها مواجهة أ مة النق، 

: تستعدم عندما تتعلق الأ مة بالأفراد حيث يصـار إلى المشـاركة المشاركة الديمقراطية للتعامل مع الأزمة -ج 
ســيه الــذين يُســهِمُوا بــارائهم ومقترحــاتهم لحــل الأ مــة،  عــنى ان هــذه الطريقــة و الديمقراطيــة بــين الــرئي  ومرو 

 محورها عنصراً بشرياً.تستعدم عندما تتصل الأ مة بالإفراد أو يكون 
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: ويتم فيها تفتيت قوى الأ مة إلى أجزاء صغيرة ليسهل التعامل معها منفردة ويتم في تلاتة مراحـل تفتيت الأزمة -د 
 هي الاصطدام واعطاء البدائل ومرحلة التفاوض مع كل فريق.

المرحلــة الــتي وصــلت  : ويــتم فيهــا محاصــرة الأ مــة وحصــرها في نطــاق ضــيق ومحــدود و ميــدها عنــداحت  واء الأزم  ة -ه 
 إليها مع استيعاب الضغوإ المولدة لها في نف  الوقت لإفقادها قوتها.

: وهــو مــن أصــعب الأســاليب غــير التقليديــة ويســتعدم في الأ مــات ذات الضــغا العنيــف ت  دمير الأزم  ة ذاتي  ا -و 
اسـتقطاب بعـم القـوى والمدمر والتي يفتقر فيها إلى المعلومات حيث يعتمد إلى التـأتير في مكـان الضـعف فيهـا و 

بهــدف التــأتير في اســتقرارها وإفقادهــا التماســك وإ ــاد حالــة مــن  ؛ذات التــأتير المباشــر في قــوى الــدفع في الأ مــة
 الصراع الداخلي نا يسدي إلى تدميرها.

: يسـتعدم هـذا الأسـلوب في الأ مـات العنيفـة، الـتي لا يمكـن وقـف تصـاعدها، وهنـا تُحـوّل تحويل مس ار الأزم ة -  
 مـــة إلى مســـارات بديلـــة، وتُحتـــوى الأ مـــة عـــن طريـــق اســـتيعاب نتائجهـــا والرضـــوخ لهـــا والاعـــتراف بأســـبابها   الأ

 التغلب عليها ومعالجة إفرا اتها ونتائجها بالشكل الذي يسدي إلى التقليل من أخطارها.
 س48: 2111أما الطرائق العلمية فتتضمن:  هادي، 

 مرحلة اختراق جدار الأ مة. -أ 
 التمركز واقامة قاعدة للتعامل مع عواملها بعد الاختراق.مرحلة  -ب 
 مرحلة توسيع قاعدة التعامل. -ج 
 مرحلة الانتشار السريع لتدمير عناصر الأ مة وشل حركتها. -د 
 مرحلة التحكم والسيطرة على موضع الأ مة. -ه 
 مرحلة التوصية القوي للعقل الإداري الصانع للأ مة. -و 

 الأزمات: ثانِيَ عَشَرَ: معوقات نجاح إدارة 

إن المعوقــــات الــــتي قــــد تعرقــــل عميلــــة إدارة الأ مــــة عــــن تحقيــــق أهــــدافها تصــــنف إلى أربعــــة أصــــناف هــــي: 
 س.54: 2115س  اليوسفي، 47: 2113 العدوان، 

: وهـي المعوقـات الـتي تتعلـق بالطبيعـة الإنسـانية للأفـراد والثقافـة التنظيميـة السـائدة المعوقات الطبيعة الإنس انية .1
 هذه المعوقات:  بالمسسسة ومن

الإيمان بعبارة أن هذا لا يمكن أن يحصل لنا، فعادةً مـا يتجنـب الأفـراد التفكـير في عمليـة التعطـيا للأ مـة؛  -أ 
م يستبعدون امكانية حدوتها.   لأنهَّ

 قصور الأفراد في معرفة وفهم مكامن الأخطار. -ب 
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 إدارة الأ مة ليست ذات أهية.أن الاعتقاد  -ج 
 عم الأفراد.وجود مفاهيم خاطةة عند ب -د 
 الايمان بعبارة لا نستطيع توفير الوقت والمال. -ه 
 التعامل مع الأ مات وتباينها بالمنه  نفسه الذي استعدم في التعامل مع أ مات سابقة. -و 
 تتعلق هذه المعوقات بالجوانب التنظيمية ومنها ما يأتي: المعوقات التنظيمية:  .2

 سسة. عدم وجود تحديد واضح للسلطة والمسسولية في المس  -أ 
 اختلاف الثقافات واالفيات الاجتماعية بين الأفراد. -ب 
 صعوبة التنسيق في اتخاذ القرارات. -ج 
 عدم تأييد الإدارة العليا لأساليب عملية إدارة الأ مات. -د 
 ضعف سياسات التأهيل والتدريب في لأال الأ مات. -ه 
 الجهات المعنية للتعامل مع فروف الأ مات. عدم كفاية الصلاحيات الممنوحة إلى  -و 
 عدم التقدير الكافي لقيام العاملين بالممارسات المهمة. -  
احتفــاظ بعــم الأشــعاص بالمعلومــات لأنفســهم حــتى في أوقــات حرجــة قــد تكــون الحاجــة ماســة للحصــول  -ح 

 عليها.
 ارجه.تعرض المعلومات للتحريف والتشويه في أتناء انتقالها داخل الجها  الإداري وخ -إ 
 صعوبة تشعي، دقة المعلومات وضمان مصدر صحتها في فروف الأ مة. -ي 
 ومنها ما يأتي: معوقات الاتصال  .3

 صعوبات في عملية نقل المعلومات وتبادلها داخل المسسسة وخارجها. -أ 
 محدودية استعدام أنظمة الاتصالات الحديثة للتصدي للأ مات. -ب 
ت، فالعديـــد مـــن المسسســـات لا تعـــرف مـــع مـــن تقـــوم عـــدم اســـتعداد المسسســـة للتعامـــل مـــع أ مـــة الاتصـــالا -ج 

 بالاتصال أو ما هي المعلومات التي يمكن نشرها عند وقوع الأ مة.
 : وتتلع، في الآتي: المعوقات المتعلقة بالمعلومات .4

ــم يعتقــدون أن ذلــك يعــني الاعــتراف  -أ  تمــرد بعــم الأشــعاص علــى قبــول الأفكــار الجديــدة مــن الآخــرين؛ لأنهَّ
 الشعصية.بعدم كفاءتهم 

التكتــل ضــد الأفكــار الجديــدة للاعتقــاد أنهــا ســـوف تــأتي بخــبرات ومهــارات جديــدة لــن يســتطيعوا التعامـــل  -ب 
 معها.

 اء. فَ ااوف من أن التغيير سوف يولد تغييراً آخر، ويمثل ذلك مستقبلًا لأهولاً  عامة، وسيةاً  لغير الأك   -ج 
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وذلــك لأنهــا  ؛كــار الجديــدة علــى الأفــراد ليناقشــوهااســتعدام عنصــر المفاجــأة في التغيــير دون أن تعُــرض الأف -د 
 تخلق جوًا من التشكك والانفراد بالقرار.

 مقاومة الحاجة إلى إدخال تعديلات مهمة على فريق إدارة الأ مة أو الهيكل الإداري للمسسسة. -ه 
 رفم تلقي معلومات جديدة أو تغذية استرجاعية. -و 
 الشفافية. محاولة التضليل في النتائ  أو الأحدا ، وعدم -  
 النق، ااطير في الدارسات الجيدة التي يمكن أن تعطى تطبيقات فعالة في لأال إدارة الأ مات.  -ح 
الأدوات والأســـاليب الإداريـــة غـــير الملائمـــة الـــتي يمكـــن أن تســـاعد المسسســـات في منـــع الأ مـــات أو التعامـــل  -إ 

 معها. 
تصـالات ومتعـذي القـرار بالمعلومـات اللا مـة في غياب المراجع التي يمكن أن تمد المديرين والمسـسولين عـن الا -ي 

 لأال الأ مات وإداراتها. 
وبالرغم الجهد المتوقع من إدارة الأ مات إلا أن هناك عوامل عديدة تواجه هذه الإدارات بل وتواجـه فكـرة 

 س: 45-44: 2117إدارة الأ مة وأهم العوامل  نصر، 
مستقبلية تتوقـع وتضـع احتمـالات لمـا قـد يحـد  وهـو قـد يكـون مرفوضًـا وعامـل شـسم في  إدارة الأ مات هي إدارة .1

 نظر بعم القيادات التي تبدأ العمل بتفاول  ائد.
 إدارة الأ مات لا ضرورة لها في الوقت الحاضر. .2
 ين في بدء النشاإ ولا نتوقع حدو  أ مات بالمعنى الذي يستدعي وجود إدارة للأ مات. .3
 كفيل بحمايتنا من الأ مات.حجم مسسستنا   .4
 قيادات المسسسة من الكفاءات المشهود لها ولا نتوقع أ مات. .5
 لابد أن نتفاءل بالمستقبل. .6
 النشاإ نجح فيه عديد من المسسسات قبلنا. .7
 ين نمشي على خطا مسسسات ناجحة عديدة. .8
 عند وقوع الأ مة. –كالحكومة بكل إمكاناتها   –هناك من سينقذنا  .4

 ار سوف يحمينا من الأخطار.موقعنا المعت .11
 الشائعات لن تستر على مكانتنا في السوق. .11
 حتى الآن لم نتعرض لما يشكل أ مة فلماذا نتوقع الأسوأ. .12
 وماذا تفعل إدارات الأمن والإنقاذ والمطافئ وغيرها من الإدارات الحكومية. .13
 لا توجد أ مة طالما لم يقع أي نوع من أنواع الضرر. .14
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  ب أن نستعد لها الآن؟ ر ا يقع غيرها.ما هي الأ مة التي  .15
وإذا   ،وخـذوا حـذركم :ألسنا مسمنين بالله؟ و ـب الأخـذ بالأسـباب قـال الله تعـالى ،الأ مة قدر لا يمكن رده .16

 كانت أكبر نا قدرنا واستعددنا، ماذا نفعل؟
 وحتى إذا استعددنا لها. –سوف تقع يعني سوف تقع، إذا قدر لها ذلك  .17
 ؟وقعت لمسسسات أخرى سابقًا وقعت لظروف خاصة بهذه المسسسات، فلماذا نتوقع حدوتها لنا الأ مات التي .18
 ؟هل يكفي شراء عديد من وتائق التأمين لتغطية كل أ مة متوقعة .14
 أهم شيء حماية سمعة المسسسة ومنتجاتها، وما يأتي بعد ذلك لا أهية له. .21

مهمـا كانـت لابـد مـن احتوائهـا والـتعل، مـن آتارهـا السـلبية بـل جعلهـا  نا سبق يتضح جليًا بإن الأ مة 
فرصــه يســـتفاد منهـــا في الحاضــر والمســـتقبل، وذلـــك مــن خـــلال تحشـــيد جميــع عناصـــر القـــوة الــتي تمتلكهـــا اي مسسســـة 

 لاحتواء الأ مة وتحويلها إلى فرصة.
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 المبحث الثالث

 التخطيط الإستراتيجي وإدارة الأزمات

 أولًا: دور التخطيط الإستراتيجي في مواجهة الأزمات: 

يُـعَدُّ التعطيا الإستراتيجي عاملًا أساسيًّا ومتطلبًا رئيسًا لإدارة الأ مات، حيـث يلعـب دوراً هامًـا، وذلـك 
من خلال تسهيل عملية التعطيا عن طريـق إعـداد الجـداول الزمنيـة والتأكـد مـن عـدم تعـارض ااطـا الموضـوعة مـن 

لمــديرين، والتأكــد أيضًــا مــن مــدى مصــداقيتها ووضــع خطــا لمعالجــة المشــكلات المعتلفــة وبــدائل لهــذه ااطــا قبــل ا
وتزويـــد المـــديرين بالنصـــح والمشـــورة بشـــكل مســـتمر، وذلـــك مـــن خـــلال دراســـة وتفســـير الإنـــذارات المبكـــرة، كمـــا يعـــنى 

 ؛بس بها، و ديد آتارهـا الحاليـة والمحتملـة مسـتقبًلاالتعطيا الإستراتيجي بدراسة الظروف البيةية المحيطة بالمسسسة، والتن
لافتقار عدد من المديرين لمهـارة التنبـس هـذه، ويعتمـد التعطـيا الإسـتراتيجي علـى المعلومـات التعطيطيـة والرقابيـة  راًنظ

لتعطـــيا تحســـين جـــودة اتخـــاذ القـــرار الســـليم، وأخـــيًرا يعمـــل افي بـــدوره يُســـهِمُ لتقيـــيم إســـتراتيجيات المسسســـة، الـــذي 
ا للتغــيرات الناجمــة عــن القــرار ات الإســتراتيجية، وذلــك عــن ةًــالإســتراتيجي علــى جعــل المنــاخ التنظيمــي للمسسســة مهي  

 س.52: 2118طريق الاستعانة بأخصائي التنظيم للعمل على إدخال التعديلات التنظيمية المطلوبة  خليفة، 
تراتيجي خاصــة للاســتعداد لمواجهــة الأ مــات، لــذلك اهــتم علــم الإدارة بــالتعطيا عامــة والتعطــيا الإســ

وأيضًـا الاهتمـام بعمليـة اتخـاذ القــرارات أتناءهـا، وتـوفير المعلومـات، والاتصـالات مــن بدايـة الأ مـة، والاهتمـام بالنتــائ  
ااطـة  الا ابية أو السلبية للأ مات البيةـة، والاهتمـام بـالإجراءات الوقائيـة، حيـث يبـدأ النجـاح في إدارة الأ مـة بوضـع

الإســتراتيجية الجيــدة للأ مــة ومراعــاة تحديــد الأهــداف والتأكــد مــن فهــم الأفــراد المحيطــين بالأ مــة لأبعادهــا المعتلفـــة، 
وكذلك التنسيق مع الجهات الأخرى التي تتعلق بالأ مة، ومراعاة الدقة عند اتخاذ القرارات المعتلفة، إضافة إلى إعداد 

هــة الأ مــة وحلهــا بعــرض مــا يمكــن أن يحــد  مــن تطــورات باســتعدام أســلوب ســيناريوهات وتصــورات متعــددة لمواج
التفكير الإستراتيجي الجيد الذي يتـيح إعطـاء تصـورات لمسـارات فتلفـة وردود فعـل نكنـة، وتخيـل للنتـائ  المترتبـة  آل 

 س.324: 2116مداوي، 
الــتي  ،بشــكل مبســا لا بــد مــن التركيــز علــى أساســيات التعطــيا ؛ومــن أجــل الوصــول للتعطــيا الســليم

 س43: 2111لابد من وعيها وتحقيقها وهي:  غنام، 
 .ابهن جوهر عملية التعطيا هو تخمين الأ مات المحتمل مواجهتها وأطرافها والظروف المحيطة أ .1
كــان ذلــك في مرحلــة أالتحديـد الــدقيق للأســ  الإســتراتيجية الواجـب ات باعهــــا، في مراحــل الأ مــة المعتلفـة، ســواء  .2

 إجراءات الحدّ منها، أو في مرحلة مواجهتها، أو في مرحلة ما بعدها. اتخاذ
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ُز مَـع تنفيـذها، والتعبـير عنهـا في وتيقـة ااطـة، الـتي تهــــدف أساسـا إلى  .3
تتضمن عملية التعطيا الإجراءات كافة، الم

 .منع الأ مة، والإعداد الدقيق لإدارتها، في حالة نشوبها
التهديدات، التي حفزت إليها؛ والمفاهيم والمعاييــــــر، التي رُو عِيـَت في إعـدادها؛ تشمل أهداف ااطة، والأخطار و   .4

ـــة لمواجهــة الأ مــة، والفريــق المكلــف بتنفيــذها؛ إضــافة إلى تحديــد  فضــلًا عــن مكونــات ااطــة، والإســتراتيجية المتبعـــ
لمعلومــات، وأسـاليب التــدريب المسـتمرة علــى مصـادر المعلومـات وكيفيــة العِلـم بهــا، والـنظُم الفنيــة المتكاملـة لتبـادل ا

 تنفيذ ااطة.
دور التعطيا الإسـتراتيجي في إدارة الأ مـات باعتبـاره متطلبـًا أساسـيًا في إدارة الأ مـات مـن  أيضًاويكمن 
 س: 25: 2114خلال  العزاوي، 

لمـــديرين علـــى طـــول خـــا تســـهيل عمليـــة التعطـــيا ووضـــع الجـــداول الزمنيـــة لهـــا، ومراجعـــة ااطـــا الـــتي تـــأتي مـــن ا .1
 السلطة للتأكد من صدقها وعدم التعارض بينها. 

دراســة العوامــل البيةيــة والتنبــس بهــا وتشــعي، آتارهــا الحاليــة والمحتملــة علــى المسسســة والــربا بــين أهــداف المسسســة  .2
 جراء هذه التنبسات.وإمكاناتها والقيود والفرص المتاحة لها، حيثُ إنَّ كثير ما تنق، المديرين المهارات الكافية لإ

 تحديد المشكلات الإستراتيجية ووضع البدائل المعتلفة لمعالجتها. .3
تقديم المشورة للمديرين على طول خا السـلطة أتنـاء عمليـة التعطـيا وذلـك بتفسـير التنبـسات والفـروض والبـدائل  .4

 المعتلفة.
لتعطيطيــة والرقابيــة  ــا يســاعد علــى التقيــيم المســتمر لإســتراتيجية المسسســة وذلــك بنــاء علــى كــل مــن المعلومــات ا .5

تحسـين جـودة اتخــاذ القـرارات، وتهيةـة المنــاخ التنظيمـي المحــيا بالمسسسـة للتغـيرات المصــاحبة للقـرارات الإســتراتيجية، 
 ومحاولة تغيير هذا المناخ وذلك بالتعاون مع أخصائي التنظيم لإدخال التغييرات التنظيمية المطلوبة.

ن التعطـيا الإسـتراتيجي يتـيح لفريـق عمـل إدارة الأ مـات القـدرة علـى إجـراء ومن خلال ما سبق يتضح أ
رد فعل منظم وفعال لمواجهة الأ مة بكفاءة عاليـة والاسـتعداد لمواجهـة المواقـف الطارئـة، فلابـد أن يكـون نظـام شـامل 

 ومتكامل لتحديد خطوات العمل به من حيث السياسات والبرام  والإجراءات.
 لتخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات: ثانيًا: أهمية ا

يُـعَدُّ التعطيا الإستراتيجي من أهـم العوامـل المسـاعدة لمواجهـة الأ مـة والتعامـل معهـا، ويعتمـد ذلـك علـى 
مـن أجـلللأ مـة والتحليليـة الدراسي المدديةي المعتلفـة، وعلـى  فيالمجيلات  والمتخصصين فريقعملمنالخبراءتشكيل 

وبسييدلا لاإلى معلومــات تســاعد في اتخــاذ القــرارات الهامــة واتبــاع إســتراتيجيات معينــة تختلــف بــاختلاف  الوصييو تحديييد
 .س313: 2117 وقنوني،  نوع الأ مة ومدى قدرة المسسسة على مواجهتها
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ــا في إدارة الأ مــة؛ حيــثُ إنَّــه : 2121  أرجيلــوس، :فييُســهِمُ ويلعــب التعطــيا الإســتراتيجي دوراً مهمًّ
 س314: 2117س  وقنوني، 42
 تحديد الأ مات المتوقع حدوتها، وكيفية الاستعداد لها والوقاية منها. .1
 .اتخاذ إجراءات وقائية مناسبة تعمل على منع مسببات الأ مات والحد من آتارها السلبية .2
3. قبومراالبيةة الداخلية وااارجية للمسسسة مـن أجـلرصد الإنـذار المبكـرة الـتي تشـير كشـف التغـيرات وإشـارات

 .إلى إمكانية وقوع أ مة والربا بينها
 أن التعطيا الإستراتيجي في المسسسات يُسهِمُ في التقليل من المشكلات محتملة ومن الأ مات، ومن الكوار . .4
 عليها. وتوفيرالجهدوالوقتللتغلبالأ مةالملادي والملالة لمعلالج تحديد الموارد البشرية،  .5
ا الإســـتراتيجي يـــوفر معلومـــات تفيـــد في اتخـــاذ القـــرارات وحـــل المشـــكلات تبـــني التعطـــيا الإســـتراتيجي  التعطـــي .6

كوســيلة ولــي  غايــة، ومــن المهــم ان ننظــر للتعطــيا الإســتراتيجي أنــه وســيلة للوصــول للهــدف ولــي  هــو الغايــة، 
ه مشـكلة لأن ااطـة الإسـتراتيجية فالكثير يقوم بإعداد ااطة الإستراتيجية بهدف اعداد ااطة الإستراتيجية، وهـذ

 تبقى في الأدراج ولا يتم الرجوع اليها والاستفادة منها.
يزيــد مــن وضــوح رويــة العــاملين في إدارة الأ مــات، إذ إنَّ الغمــوض مــع المــوففين والشــركاء يقلــل مــن فعاليــة إدارة  .7

 ع أصحاب العلاقة.الأ مات، بينما التعطيا الإستراتيجي يتضمن إشراك الموففين والشركاء وجمي
 .ة وإعداد خطا طوارئ للتعامل مع الأ مة التي قد تحد موضع إستراتيجيات ملائ .8
 .تقدير الوقت المناسب في التدخل لتعامل مع الأ مة .4

 . يادة كفاءة فريق الأ مات في التعامل الفوري مع الأ مة  .11
 الاستفادة من الأ مة وتحقيق نتائ  إ ابية.  .11

موحـــدة للأ مـــات تكـــون مناســـبة لجميـــع  ةس علـــى صـــعوبة وضـــع خطـــ41 :2118كمـــا أكـــدت  عـــودة، 
المسسسات في كل الأوقات نظراً لان التعطيا للأ مات يوضع في فل أهداف المسسسة وعلى أساس الإسـتراتيجيات 
والسياســـات والثقافـــة التنظيميـــة الســـائدة لكـــل مسسســـة، وفي ضـــوء افتراضـــات خطـــا الطـــوارئ والإمكانـــات الماديـــة 

ة المتاحـــة، ومـــن ااصـــائ، الهامـــة الـــتي ينبغـــي أن تتـــوافر في عمليـــة التعطـــيا للأ مـــات أن تكـــون إجـــراءات والبشـــري
 التعطيا اللا مة مرنه وتحقق الاستجابة الفورية لتطورات موقف الأ مة السريع.

 ثالثاً: مبادئ التخطيط ل زمات: 
ة الأ مـــات باتباعهـــا عنـــد القيـــام يوجـــد لأموعـــة مـــن مبـــادئ التعطـــيا للأ مـــات، الـــتي  ـــب أن تقـــوم إدار 

بعمليـــة التعطـــيا للأ مـــة، كمـــا  ـــب علـــيهم المعرفـــة التامـــة لهـــذه المبـــادئ؛ لتحقيـــق الغايـــة مـــن التعطـــيا  أرجيلـــوس، 
 س42: 2121
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العمل وفق أسوء السيناريوهات: تقوم المسسسـات في دراسـات الجـدوى بوضـع لأموعـة مـن السـيناريوهات، وعـادة  .1
فائـل،   نضـع السـيناريو المتشـائم، وغالبـا مـا يركـز قـادة الأعمـال علـى السـيناريو المتفائـل، لكـن نبدأ بالسيناريو المت

لأن  ؛هنـــا في إدارة الأ مـــات دائمـــا نركـــز علـــى أســـوء هـــذه الســـيناريوهات، بحيـــث يـــتم دراســـة الســـيناريو المتشـــائم
لــذلك  ــب أن  طــا  ؛قعــتالتعطــيا لــه يضــمن أن نكــون في الا ــاه الســليم في الســيناريوهات الأخــرى لــو و 

 .دائما للسيناريو الأسوأ المحتمل، والكارتة الأصعب التي قد تواجه المسسسة
ومن تـَمَّ  ب توتيق ما مر علينا من  ،الدروس المستفادة من الأ مات: التعطيا يبنى على دروس مستفادة سابقة .2

 .اأحدا  أو  ارب سابقة والتي تعبر عن دروس نستفيد منها في التعطي
اعــداد وتنفيــذ وتقيــيم ااطــة، وجميــع  افهــار الاهتمــام الإنســاني والمواســاة والمشــاعر الوجدانيــة:  ــب أن يتضــمن .3

 ااطــا المتعلقـــة بـــإدارة الأ مــات  ـــب أن تظهـــر الجانــب الإنســـاني، والاهتمـــام بالنــاس، و شـــاعرهم الوجدانيـــة
 .خصوصا من طرف المسسولين

مصــادر المعلومــات بالنســبة للتعطــيا ـ  الجمهــور وااــا الســاخن: مهمــة جــدامصــدر المعلومــات والتواصــل مــع  .4
مــع أصــعاب العلاقــة والجمهـور وكيفيــة الحصــول علــى المعلومــات وتغذيــة  تنوعهـا بيانــات أوليــة وتانويــة، والتواصــل

المعلومــات، كــذلك عنــدما تحــد  أ مــة يكــون هنــاك مركــز موحــد يبــث المعلومــات، يصــدر المعلومــات للمجتمــع، 
يتواصــل مــع الجمهــور، كمـــا يعلــن عــن خــا ســـاحن للتواصــل مــع الجمهــور لأخـــذ مــنهم مشــاكلهم وأيضــا بـــث و 

 المعلومات المتعلقة بالأ مة.
الجمهــور علــى اطــلاع كامــل  وســائل الإعــلام: إرســال البيانــات للإعــلام واطلاعهــم علــى المســتجدات حــتى يبقــى .5

 .وواضح  جريات الأمور
يـتم مـن خلالهـا إدارة الأ مـة، والتواصـل  غرفة العمليات يتم من خلال غرفة عمليـاتغرفة العمليات: التواصل مع  .6

 .الإعلام، ويتم من خلالها بث الر سائل لوسائل الإعلام مع الفريق، والتواصل مع فريق
ة جميـع الآراء وااـبرات ونضـمن ان الأ مـ الاستعانة باابراء من الداخل وااارج: حتى نضمن أننـا قمنـا باسـتطلاع .7

 .التي  طا لها نستطيع فعلا لو حدتت ادارتها بشكل سليم
التدريب والتطوير: يتضمن التعطـيا التـدريب والتطـوير المسـتمر، وحـتى تطـوير ااطـة بشـكل مسـتمر حـتى تكـون  .8

ومن تـَمَّ نضمن تنفيذها بشكل سليم عند الحاجة لها. وأيضا ذلك يتضمن تدريب الفريـق  ،خطة فاعلة ومتجددة
 يل هذه ااطة.على تفاص

 رابعًا: متطلبات التخطيط الإستراتيجي لإدارة الأزمات: 
إن التطبيـــق الفعـــال لنظـــام التعطـــيا الإســـتراتيجي بحاجـــة إلى تـــوفر متطلبـــات ومقومـــات أساســـية لتهيةـــة 
د المسسسـة للقيــام بعمليــة التعطـيا الإســتراتيجي مــن خـلال: العمــل علــى اقتنـاع أعضــاء المسسســة بأهيـة وضــرورة إعــدا
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ااطــة مــن خــلال نظــام متكامــل لعمليــة التعطــيا، والتأكــد مــن انتمــاء المسسســة لهــا، واقتنــاعهم بالارتبــاإ القــوي بــين 
تحقيــق مصــلحة المسسســة ومــا يحصــلون عليــة مــن امتيــا ات ماديــة ومعنويــة، والتعــرف إلى الأســاليب والأدوات اللا مــة 

طيا الإستراتيجي، والتعـرف إلى حقيقـة الموقـف الحـالي للمسسسـة، لتوفير البيانات والمعلومات التي يتطلبها تطبيق التع
ومــا يتــوافر لــديها مــن إمكانــات ومــوارد، وتوفيــف مســتوى الاســتغلال الحقيقــي لإمكانيــات المسسســة، وتحديــد مــدى 

ة للقيـام إمكانية تحسينها وتطويرها، والتعرف إلى المهارات والقدرات الإداريـة والفنيـة لأعضـاء المسسسـة، ومـدى الملائمـ
بأعـــداد ااطــــة الإســــتراتيجية، وإعـــداد التوجيهــــات والتعليمــــات والقـــرارات اللا مــــة وتو يعهــــا، والتأكـــد مــــن اســــتيعابها 
وإمكانية تنفيذها، ووضع آلية تطبيق التعطـيا الإسـتراتيجي وتحديـد أعضـاء فريـق التعطـيا والمنسـقين بـين الوحـدات 

ر علــيهم، وأن تكــون المسسســة علــى درايــة بالعناصــر الداخليــة وااارجيــة التنظيميــة وتحديــد اختصاصــاتهم وتو يــع الأدوا
المطلــوب تــوفير معلومــات عنهــا لإعــداد ااطــة الإســتراتيجية، ومصــادر ووســائل الحصــول علــى المعلومــات والإجــراءات 

يب وأدوات التنفيذيـــة والبرنـــام  الـــزمني للحصـــول علـــى المعلومـــات، والأطـــراف المســـةولة عـــن تـــوفير المعلومـــات، وأســـال
: 2116تحليلها وتفسيرها وكيفية الاستفادة منها وتحديد نظم وقواعد تداولها وحفظها ومتابعة تحديثها  آل مـداوي، 

 س.326
ن أي مسسســـة تحتـــاج إلى لأموعـــة مـــن المتطلبـــات الرئيســـة لكـــي تبـــدأ في عمليـــة التعطـــيا الإســـتراتيجي، إ

 س: 46: 2117 ماهر،  وهذه المتطلبات هي
 د مالية ببنود وفصصات مالية للأنفاق على الدراسة الإستراتيجية والمستشارين ااارجيين والمتعصصين.توفر موار  .1
 .المهارات العالية لدى الإدارة العليا في التعطيا الإستراتيجي .2
تــوفر أنظمــة معلومــات ودراســات لجمـــع البيانــات عــن البيةــة الداخليـــة وااارجيــة وتلعيصــها وإعــدادها في تقـــارير  .3

 .عد المديرين على التعطياتسا
ــــالتعطيا  .4 ــــة التقــــارير اااصــــة ب تحتــــاج لوقــــت مناســــب لجمــــع المعلومــــات ولعقــــد الاجتماعــــات والمناقشــــات وكتاب

 .الإستراتيجي
تـــوفير حـــوافز لكـــل لأهـــود إداري لتشـــجيع جميـــع أعمـــال التعطـــيا الإســـتراتيجي  كافـــات ماديـــة وحـــوافز مرتبطـــة  .5

 .بالأعمال الإضافية
لمسسســـة أنظمـــة أنصـــال واضـــحة للاجتماعـــات والمناقشـــات وكتابـــة التقـــارير حـــتى يمكـــن تفعيـــل  ـــب أن يكـــون ل .6

 .الإدارة الإستراتيجية
 ب على المسسسة أن تشـجع علـى التفكـير الإسـتراتيجي وجمـع المعلومـات والاجتماعـات والمناقشـات وهـي تقافـة  .7

 .مرتبطة بالتعطيا الإستراتيجي
 بتكاري وتشجعه للحصول على أفكار جيدة تدعم ااطا الإستراتيجي.على المسسسة أن تطلق التفكير الا .8
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 .المرونة من أجل مواجهة التغيرات الحاصلة في البيةة والظروف المحيطة حتى يمكن التكيف معها والسيطرة عليها .4
 فهم طبيعة أنشطة الوحدات المعتلفة والسلطات المتاحة، وأساليب التنسيق بين الوحدات. .11

الإســتراتيجي لمواجهــة الأ مــات القيــام بــأمور كثــيرة أولًا  ــب الإدراك والاقتنــاع بوجــود  ويتطلــب التعطــيا
المعاطر، وتانيـًا إدراك المسسسـات والمجتمعـات وصـانعي القـرار بأهيـة إدارة الأ مـات والكـوار  ووضـع خطـة الطـوارئ، 

لجنة محددة مسةولة لوضع وتنفيذ عملية  وتالثاً ضمان تطبيق ااطة بقوانين مسنة لذلك، بالإضافة إلى تحديد جهة أو
 س.311: 2117التعطيا  جعفر، 

ومـــع ذلـــك فلـــي  بالضـــرورة نجـــاح التعطـــيا الإســـتراتيجي في إدارة الأ مـــات ويرجـــع ذلـــك إلى الاعـــداد 
 السيء للعطة وعدم الدراسة الجيدة، اعداد ااطة بناء على بيانات غير دقيقة، عدم اخبار المـديرين والعـاملين بخطـة

 المسسسة، وعدم اتخاذ القرارات بناء على ااطة الإستراتيجية.
و ا أن القران الكريم  شمولتيه قد سبق العلوم الحديثة فقد تطرق إلى ذكر كثير مـن الأ مـات وبـين كيفيـة 

ية السلام التعامل معها ولا ننسى في هذا المقام الإشارة إلى الأ مة الاقتصادية التي مرت بها مصر في النبي يوسف عل
ولو استعلصنا العبر من قصة سيدنا يوسف علية السلام في تعبير رويا عزيز مصر حيث خل، إلى أن البلاد ستمر 
بأ مــة اقتصــادية فمــاذا حصــل؟ تم التعطــيا تخطيطـًـا إســتراتيجيًا اســتمر لمــدة خمســة عشــر عــام لاحتــواء الأ مــة الــتي 

لى فرصـة لفـرض العـدل وتسـوية العبيـد بالأسـياد والرجـوع إلى استمرت سبع سنوات مـن الجـوع والقحـا وتم تحويلهـا إ
 الله سبحانه وتعالى.

يوس        ف أيه        ا الص        ديق أفتن        ا ف        ي س        بع بق        رات س        مان  ه:قــــــــال تعــــــــالى في محكــــــــم كتابــــــــ 
ي       أكلهن س       بع عج       اف وس       بع س       نبلات خض       ر وأخ       ر يابس       ات لعل       ي أرج       ع إل       ى الن       اس لعله       م 

ص       دتم ف       ذروه ف       ي س       نبله إلا قل       يلاً  مم       ا ( ق       ال تىرع       ون س       بع س       نين دأب       اً  فم      ا ح41يعلم      ون )
( ث       م ي       أتي م       ن بع       د ذل       ك س       بع ش       داد ي       أكلن م       ا ق       دمتم له       ن إلا قل       يلاً  مم       ا 41ت       أكلون )

 (42( ث         م ي         أتي م         ن بع         د ذل         ك ع         ام في         ه يغ         اث الن         اس وفي         ه يعص         رون )48تحص         نون )
 صدق الله العظيم.

ــــــــــ ،وختامــــــــــا ــــــــــوم واقعــــــــــا جديــــــــــدا يتمي ز بحــــــــــدة المنافســــــــــة، يمكــــــــــن القــــــــــول إنَّ المسسســــــــــات تعــــــــــي  الي
ـــــــــــــذا بـــــــــــــات مـــــــــــــن الضـــــــــــــروري علـــــــــــــى إدارات المسسســـــــــــــات ان تهـــــــــــــتم بفعاليـــــــــــــات التعطـــــــــــــيا الإســـــــــــــتراتيجي  ل
ـــــــــــق  ـــــــــــتي يحققهـــــــــــا مـــــــــــن خـــــــــــلال التطبي ـــــــــــى الإفـــــــــــادة القصـــــــــــوى مـــــــــــن المزايـــــــــــا ال لإدارة الأ مـــــــــــات، وأن تركـــــــــــز عل

ـــــــــــة في مواجهـــــــــــة الأ  مـــــــــــات الفعلـــــــــــي والجـــــــــــاد لكـــــــــــل عناصـــــــــــره، إذ إنَّ التعطـــــــــــيا الإســـــــــــتراتيجي يســـــــــــهم بفاعلي
ــــــــــى  آتارهــــــــــاوالحــــــــــد مــــــــــن  علــــــــــى الفــــــــــرد  آتارهــــــــــاالآليــــــــــات اللا مــــــــــة للحــــــــــد مــــــــــن  إ ــــــــــادالســــــــــلبية والعمــــــــــل عل
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والمجتمــــــــــــــع لتحقيــــــــــــــق أهــــــــــــــداف المسسســــــــــــــات مــــــــــــــن خــــــــــــــلال الســــــــــــــيناريوهات المســــــــــــــتقبلية اللا مــــــــــــــة، وتــــــــــــــوفير 
الإمكانــــــــــــات الماديــــــــــــة والبشــــــــــــرية والفنيــــــــــــة والإداريــــــــــــة لتنفيــــــــــــذ الســــــــــــيناريوهات، وهــــــــــــذا في الغالــــــــــــب يتضــــــــــــمن 

ـــــــــين الأهـــــــــداف المطلـــــــــوب  وضـــــــــع لأموعـــــــــة مـــــــــن الافتراضـــــــــات حـــــــــول الوضـــــــــع المســـــــــتقبلي،   وضـــــــــع خطـــــــــة تب
تحقيقهـــــــــــــا في فـــــــــــــترة محـــــــــــــدودة والإمكانـــــــــــــات الواجـــــــــــــب توافرهـــــــــــــا لتحقيـــــــــــــق الأهـــــــــــــداف وكيفيـــــــــــــة اســـــــــــــتعدامها 
ـــــــــــــى مواجهـــــــــــــة المتغـــــــــــــيرات  ـــــــــــــة في أدائهـــــــــــــا، لهـــــــــــــا القـــــــــــــدرة عل ـــــــــــــة، لتصـــــــــــــبح مسسســـــــــــــات ريادي بكفـــــــــــــاءة وفعالي

ــــــــــــتي تطــــــــــــرأ  ــــــــــــى تحقيــــــــــــق أهــــــــــــدافها، حيــــــــــــثُ إنَّ والمســــــــــــتجدات ال ــــــــــــى قــــــــــــدرتها عل ــــــــــــأتير عل في بيةتهــــــــــــا ولهــــــــــــا ت
ــــــــــك  ــــــــــة مــــــــــن تل ــــــــــر نجاحــــــــــا وفاعلي ــــــــــتي تســــــــــتعدم التعطــــــــــيا الإســــــــــتراتيجي لإدارة الأ مــــــــــات أكث المسسســــــــــات ال

 التي لا تعتمده.
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 المبحث الأول

 منهجية الدراسة

 صدق الأداة: 

صدق المحكمين والصدق البنائي تم التأكد من صدق أداة الدراسة بوساطة نوعين من أنواع الصدق وها 
  صدق الاتساق الداخلي، صدق البناءس.

 صدق المحكمين:  .1

ويعد أحد أنواع صدق الأداة التي يعُتمد عليها في القياس حيثُ إنَّه يعرف بقدرة أداة الدراسة على 
المعتلفة، كما أنه من "قياس ما ينبغي قياسه من خلال النظر إليها وتفح، مدى ملائمة بنودها لقياس أبعاد المتغير 

 أكثر الأساليب استعدامًا.

ويتمثل هذا الأسلوب في عرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على عدد من المحكمين ذوي اابرة 
والاختصاص في لأال التعص، من أعضاء هيةة التدري  بجامعة المهرة وجامعة عدن للتأكد من مدى وضوح 

تها لتحقيق أهداف من الدراسة وارتباطها بالمجال الذي وضعت من أجله، وقد الفقرات وصياغتها اللغوية وملاءم
تفضلوا مشكورين بإبداء ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول محتويات الاستبانة، وتم إجراء التعديلات والإضافات التي 

 أوصى بها المحكمين.

 صدق الاتساق الداخلي:  .2

 Internal)ق الاتساق أو التجان  الداخلي للتأكد من فاعلية فقرات الأداة تم التحقق من صد

consistency)  لفقرات أداة البحث عن طريق حساب معاملات ارتباإ بيرسون(Pearson)  بين درجة كل فقرة
ية للمحور الذي تنتمي إليه كما تم حساب مع درجة البُعد الذي تنتمي إليه وبين درجة كل بعُد والدرجة الكل

 معاملات الارتباإ بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه. وذلك على النحو الموضح الآتي: 

 .التخطيط الإستراتيجيالمحور الأول )المتغير المستقل(: 

التحقق من توافر الصدق البنائي تم  ومن   ،للتأكد من فاعلية فقرات المحور الأول  المتغير المستقلس
حساب معاملات الارتباإ بين كل درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه، وأيضًا حساب معاملات 

 يوضحان النتائ :  س2-3، و س1-3ن رقم  الارتباإ بين درجة كل بعُد والدرجة الكلية للمحور. والجدولا



111 

تنتمي  الذي للبُعد الكلية والدرجة بعُد كل فقرات درجات بين بيرسون ارتباط معاملات( 1 -3) رقم جدول
 إليه

 صياغة الإستراتيجية تحليل البيئة مقومات التخطيط التفكير الإستراتيجي
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 الدلالة
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 الدلالة
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 الدلالة
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 الدلالة

T-1 .672** .000 p-1 .705** .000 A-1 .689** .000 S-1 .623** .000 
T-2 .564** .000 p-2 .693** .000 A-2 .780** .000 S-2 .702** .000 
T-3 .666** .000 p-3 .691** .000 A-3 .794** .000 S-3 .719** .000 
T-4 .674** .000 p-4 .762** .000 A-4 .702** .000 S-4 .683** .000 
T-5 .820** .000 p-5 .782** .000 A-5 .660** .000 S-5 .764** .000 
T-6 .841** .000 p-6 .832** .000    S-6 .716** .000 

   p-7 .822** .000    S-7 .806** .000 
         S-8 .720** .000 

 . α=0.01الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة ** 

د عس إلى أن جميع قيم معاملات الارتباإ بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبُ 1-3تشير نتائ  الجدول  
وهذا يشير إلى أن فقرات أبعاد المحور الأول . (α=0.01)عند مستوى دلالة الذي تنتمي إليه دالة إحصائيا، 

 ستراتيجيس تتمتع بدرجة صدق عالية. التعطيا الإ
 التخطيط الأول للمحور الكلية والدرجة بعُد كل درجات بين بيرسون ارتباط معاملات( 2 -3) رقم جدول

 الإستراتيجي

 أبعاد المحور الأول م
معامل ارتباط 
 بيرسون

 مستوى الدلالة

 000. **783. التفكير الإستراتيجي  .1
 000. **891. مقومات التخطيط  .2
 000. **807. تحليل البيئة  .3
 000. **857. صياغة الإستراتيجية  .4

 . α=0.01** الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 

س إلى أن جميع قيم معاملات الارتباإ بين درجة كل بعُد والدرجة الكلية 2-3تشير نتائ  الجدول  
س عند **0.891قد بل  أعلى معامل ارتباإ  ف التعطيا الإستراتيجيس عالية ودالة إحصائيا،  لمحور الأولل
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وهذا يشير إلى  (.α=0.01) س عند مستوى دلالة**0.783، وأقل معامل ارتباإ  (α=0.01)مستوى دلالة 
 أن فقرات المحور الأول تتمتع بدرجة صدق عالية.

 .الأزمات إدارةالمحور الثاني )المتغير التابع(: 

تم حساب معاملات  ؛ومن   التحقق من توافر الصدق البنائي ،للتأكد من فاعلية فقرات المحور الثاني
الارتباإ بين كل درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، وأيضًا حساب معاملات الارتباإ بين درجة  

 س يوضحان النتائ : 13-12ن رقم  كل بعُد والدرجة الكلية للمحور. والجدولا
 الذي للبُعد الكلية والدرجة بعُد كل فقرات كل درجات بين بيرسون ارتباط معاملات( 3 -3) رقم جدول

 تنتمي إليه
 الاستثمار الإيجابي ل زمة التعافي من اثار الأزمة الاستعداد ومجابهة الأزمة التقاط إشارات

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 الدلالة
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 الدلالة
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 الدلالة
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 الدلالة

SD-1 .846** .000 CF-1 .672** .000 CR-1 .780** .000 CI-1 .471** .000 
SD-2 .853** .000 CF-2 .741** .000 CR-2 .841** .000 CI-2 .589** .000 
SD-3 .852** .000 CF-3 .789** .000 CR-3 .771** .000 CI-3 .805** .000 
SD-4 .782** .000 CF-4 .811** .000 CR-4 .817** .000 CI-4 .816** .000 
SD-5 .864** .000 CF-5 .713** .000 CR-5 .894** .000 CI-5 .714** .000 
  .000 CF-6 .705** .000    CI-6 .714** .000 
  .000 CF-7 .723** .000       

 . α=0.01** الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 

س إلى أن جميع قيم معاملات الارتباإ بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبُعد 3-3تشير نتائ  الجدول  
وهذا يشير إلى أن فقرات أبعاد المحور . (α=0.01)عند مستوى دلالة الذي تنتمي إليه عالية ودالة إحصائيا، 

  إدارة الأ ماتس تتمتع بدرجة صدق عالية. الثاني
 إدارة الثاني للمحور الكلية والدرجة بعُد كل درجات بين بيرسون ارتباط معاملات( 4 -3) رقم جدول

 الأزمات
 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون أبعاد المحور الثاني م

 000. **883. التقاط إشارات  .1
 000. **913. الاستعداد ومجابهة الأزمة  .2
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 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون أبعاد المحور الثاني م

 000. **907. التعافي من اثار الأزمة  .3
 000. **834. الاستثمار الإيجابي ل زمة  .4

 . α=0.01** الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 

جميع قيم معاملات الارتباإ بين درجة كل محور والدرجة الكلية س إلى أن 4-3تشير نتائ  الجدول  
، س1.81حيث تعدت القيمة  ، سα=1.11  عند مستوى دلالةللمحور الثاني إدارة الأ مات عالية ودالة إحصائيا 

 وهذا يشير إلى أن أبعاد المحور الرابع تتمتع بدرجة صدق عالية.

 صدق البناء:  .3

 سCFAلأداة الدراسة، قامت الباحثة بإجراء التحليل العاملي التوكيدي  للتأكد من الصدق البنائي 
وذلك لتحليل المسار للتحقق من النموذج السببي، وحساب تشبعات  ؛LISREL 8.80باستعدام برنام  

بعاملها الفقرات على محاور اداة الدراسة وأبعادها، وتعتبر الفقرة مشبعة بالعامل اااص إذا كانت قيمة تشبع الفقرة 
، وللتأكد Maximum Likelihoodوقد اعتمد التحليل على طريقة الاحتمال الاقصى س فأكثر، 1.3اااص  

من جودة النموذج المفترض مع البيانات الداخلة في التحليل تم اختيار أكثر من مسشر لجودة المطابقة. وقد تم 
 التحليل على النحو الموضح الآتي: 

 ور الأول  التعطيا الإستراتيجيسالصدق البنائي لفقرات المح .أ 

س أن تشبعات فقرات كل بعُد على العامل اااص كانت عالية ودالة 1-3يلاحب من خلال الشكل  
 ، وتشير هذه النتائ  إلى جودة مطابقة النموذج المفترض.سα≤1.15 (إحصائيًا عند مستوى

 بمساراته الأول المحور لفقرات البنائية المعادلة( 1 -3) رقم شكل
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 الصدق البنائي لفقرات المحور الأول  إدارة الأ ماتس .ب 

س أن تشبعات فقرات كل بعُد على العامل اااص كانت عالية ودالة 2-3يلاحب من خلال الشكل  
 ، وتشير هذه النتائ  إلى جودة مطابقة النموذج المفترض.سα≤1.15 (إحصائيًا عند مستوى

 بمساراته الأول المحور لفقرات البنائية المعادلة )2 -3) رقم شكل

 

 خامسًا: ثبات أداة الدراسة: 

تم التحقق من تبات استبانة الدراسة من خلال حساب معامل الاتساق الداخلي باستعدام معامل  
وفقراته وعلى المستوى الكلي للأداة، وكانت النتائ  كما ألفا كرونباخ، وذلك على مستوى كل محور بأبعاده 

 س على النحو التالي.5-3يوضحها الجدول رقم  

 الدراسة أداة لثبات كرونباخ ل ألفا  معامل قيم( 5 -3) رقم جدول
 معامل الثبات عدد الفقرات الأبعاد  م
 0.80 1 التفكير الإستراتيجي 1
 0.88 7 مقومات التخطيط 2
 0.78 5 تحليل البيئة 3
 0.86 8 صياغة الإستراتيجية 4

 0.93 26 المحور الأول)المتغير المستقل(: التخطيط الإستراتيجي
 0.89 5 التقاط إشارات 1
 0.86 7 الاستعداد ومجابهة الأزمة 2
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 معامل الثبات عدد الفقرات الأبعاد  م
 0.86 5 التعافي من اثار الأزمة 3
 0.76 6 الاستثمار الإيجابي ل زمة 4

 0.95 23 المحور الثاني )المتغير التابع(: إدارة الأزمات
 0.96 42 الأداة ككل

 

س أن قيمة معامل تبات التجان  الداخلي ألفا كرونباخ للأداة ككل 5-3يلاحب من الجدول رقم  
 المتغير المستقلس  س، وبلغت قيمة تبات التجان  الداخلي ألفا كرونباخ لفقرات المحور الأول0.96  بلغت

قيم تبات مرتفعة. كما  جميعهاس، وفيما يتعلق  عاملات تبات التجان  الداخلي لأبعاد المحور الأول ف1.43 
س. 0.95 المتغير التابعس بلغت   يلاحب أيضًا أن قيمة معامل تبات التجان  الداخلي ألفا كرونباخ للمحور الثاني

الداخلي لأبعاد المحور الثاني فجميعها قيم تبات مرتفعة. وتعد هذه القيم وفيما يتعلق  عاملات تبات التجان  
 .0.70مرتفعة وتزيد عن الحد الأدنى لمعامل الثبات 

وبذلك يكون قد تم التأكد من وهذه النتائ  تسكد صلاحية الأداة للتطبيق على عينة الدراسة الأصلية. 
 ،بصحة الأداة وصلاحيتها في جمع بيانات الدراسة وتحليلها أداة الدراسة نا  علنا على تقة تامةصدق وتبات 

 والإجابة عن أسةلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 أساليب المعالجة الإحصائية: 
تم إجراء التحليل الإحصائي لدرجات عينة الدراسة باستعدام برنام  الر م الإحصائية للدراسات   

 الأساليب الإحصائية الآتية: س من خلال SPSS Version-20الاجتماعية  
 للتأكــــد مــــن فاعليــــة فقــــرات أداة الدراســــة، كمــــا تم التحقــــق مــــن تــــوافر الصــــدق البنــــائي ؛معامـــل ارتبــــاإ بيرســــون .1

 Construct validity  س أو مـا يسـمى أحيانـًا الصـدق التمييـزي أو الاتسـاق أو التجـان  الـداخليInternal 

consistency.س 
 لحساب تبات فقرات الأداة المستعدمة في جمع البيانات.  ؛(Cronbach Alpha)"ألفا كرونباخ"  .2
 لترتيب أفراد الدراسة بحسب درجاتهم على الفقرات.  ؛المتوسا الحسابي والو ن النسبي .3
"حيث يـدل علـى كفـاءة الوسـا الحسـابي في تمثيـل مركـز  ،لقياس  ان  درجات أفراد الدراسة ؛الايراف المعياري .4

 ت قيمة الايراف المعياري". ون الوسا الحسابي أكثر جودة كلما قلَّ بحيث يك ،البيانات
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لقيــاس معنويــة الفــروق بــين المتوســطات الحســابية لمتغــيري أداة الدراســة مــن خــلال  ؛س لعينــة واحــدةT-testاختبــار   .5
 س.3الدرجة الحرجة  

رضــية الرئيســة الأولى والفرضــيات لاختبــار الف ؛اســلوب الايــدار ااطــي البســيا، وطريقــة الايــدار ااطــي المتعــددة .6
 ثقة منها. بالفرعية المن

لاختبـار الفرضـية الفرعيـة الأولى  ؛س للفـروق بـين فةتـينIndependent Sample T.Testاختبار فـرق المتوسـطين   .7
 المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية.

لاختبــار الفرضــيات  ؛فةتــينس للفــروق بــين أكثــر مــن One Way ANOVAاختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي   .8
 الفرعية الأربع المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية.
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 المبحث الثاني
 وصف وتحليل خصائص عينة الدراسة

يستعرض هذا المبحث نتـائ  التحليـل الإحصـائي لاسـتجابة أفـراد عينـة الدراسـة علـى المتغـيرات الشعصـية 
المتمثلة في التكرارات والنسب المةوية لكل فةة من فةات متغـيرات  والوفيفية؛ وذلك من خلال عرض وتحليل إجاباتهم

الدراسة، ويمكن للباحثة عرض ووصف وتحليل نتائ  إجابات عينة الدراسة حول المتغيرات الشعصـية والوفيفيـة علـى 
 النحو الآتي: 

 متغير النوع )الجن (: عينة الدراسة بحسب وصف وتحليل  .1
 تّم سسال أفراد عينة الدراسة عن النوع  الجن س، وكانت نتائ  إجاباتهم كما يوض حها الجدول الآتي:   

 (الجن ) النوع متغيربحسب  الدراسة عينة أفراد توزيع( 1 -3) رقم جدول
 الرتبة النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 النوع  الجن س
 1 %83.3 120 ذكر
 2 %16.7 24 أنثى

 - %100.0 144 الإجمالي
 م.2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 

 

س إلى أن معظم أفراد عينة الدراسة هم من فةة الذكور؛ حيث بلغت 6-3تشير نتائ  الجدول رقم   
والشكل الآتي يبُين %س. 16.7، في حين بلغت نسبة الإنا   من إجمالي أفراد عينة الدراسة %س83.3نسبتهم  

 التو يع التكراري لعينة الدراسة بحسب متغير النوع  الجن س: 
 (الجن ) النوع متغيربحسب  الدراسة عينة لأفراد التكراري التوزيع( 3 -3) رقم شكل

  
 .م2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 
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 : نوع المؤسسةوصف وتحليل عينة الدراسة بحسب متغير  .2
وأعطوا إجابات عن ذلك مبينة في الجدول تّم سسال أفراد عينة الدراسة عن المسسسة التي يعملون فيها،   

 الآتي: 
 المؤسسة نوع متغيربحسب  الدراسة عينة أفراد توزيع( 1 -3) رقم جدول

 الرتبة النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 

نوع 
 المسسسة

 4 %6.9 10 الاتصالات
 3 %13.2 19 المياه
 2 %27.8 40 الكهرباء
 1 %52.1 75 النفط

 - %100 144 الإجمالي
 م.2023إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام  المصدر:

س أنّ أكثر من نصف أفراد عينة الدراسة يعملون في مسسسة النفا؛ حيث 7-3تبين نتائ  الجدول رقم    
سة الكهرباء بنسبة ، يليها في المرتبة الثانية مسسالدراسة عينةمن إجمالي أفراد  %س52.1بلغت نسبتهم  

%س من إجمالي أفراد عينة الدراسة في المرتبة الثالثة، فيما تأتي 13.2%س، ويليها مسسسة المياه بنسبة  27.8 
%س، والشكل الآتي يبين التو يع التكراري لعينة الدراسة 6.4مسسسة الاتصالات في المرتبة الرابعة بنسبة بلغت  

 بحسب متغير نوع المسسسة: 
 المؤسسة نوع متغيربحسب  الدراسة عينة لأفراد التكراري التوزيع( 4 -3) رقم شكل

 
 م.2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

 النفط الكهرباء المياه الاتصالات

10 

19 

40 

75 



118 

 
 : العُمروصف وتحليل عينة الدراسة بحسب متغير  .3

 وأعطوا إجابات عن ذلك مبينة في الجدول الآتي: الدراسة عن أعمارهم،  عينةتّم سسال أفراد   
 العُمر متغيربحسب  الدراسة عينة أفراد توزيع( 8 -3) رقم جدول

 الرتبة النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير
 

 العمر

 

 4 %6.9 10 سنة 25أقل من 
 1 %40.3 58 سنة 30من  أقل – 25
 2 %35.4 51 سنة 50أقل من  - 35

 3 %17.4 25 سنة فأكثر 50
 - %100 144 الإجمالي

 م.2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 
%س، يليها 41.3سنةس شكلت ما نسبته   31من  أقل – 25س أنّ الفةة العمرية  8-3تبين نتائ  الجدول رقم    

سنة فأكثرس  51%س،   تأتي الفةة العمرية  35.4سنةس بنسبة   51أقل من  - 35في المرتبة الثانية الفةة العمرية  
سنةس في  25%س من إجمالي أفراد عينة الدراسة في المرتبة الثالثة، فيما تأتي الفةة العمرية  أقل من 17.4بنسبة  

 %س، والشكل الآتي يبين التو يع التكراري لعينة الدراسة بحسب متغير العُمر: 6.4رتبة الرابعة بنسبة بلغت  الم
 العُمر متغيربحسب  الدراسة عينة لأفراد التكراري التوزيع( 5 -3) رقم شكل

 
 م.2023لبيانات الدراسة الميدانية، لعام المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي 

 متغير التعيين الوظيفي: عينة الدراسة بحسب وصف وتحليل  .4
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 تّم سسال أفراد عينة الدراسة عن التعيين الوفيفي، وكانت نتائ  إجاباتهم كما يوض حها الجدول الآتي:   
 الوظيفي التعيين متغيربحسب  الدراسة عينة أفراد توزيع( 2 -3) رقم جدول

 الرتبة النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 التعيين الوفيفي
 2 %39.6 57 تابت
 1 %60.4 87 متعاقد

 - %100.0 144 الإجمالي
 م.2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 

 

س إلى أن أكثر من نصف أفراد عينة الدراسة هم من المتعاقدين؛ حيث 4-3نتائ  الجدول رقم  تشير 
والشكل الآتي يبُين التو يع %س. 34.6%س، في حين بلغت نسبة عدد الموففين الثابتين  61.4بلغت نسبتهم  

 التكراري لعينة الدراسة بحسب متغير التعيين الوفيفي: 
 الوظيفي التعيين متغيربحسب  الدراسة عينة لأفراد التكراري التوزيع( 1 -3) رقم شكل

  
 .م2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 

 متغير المسمى الوظيفي: عينة الدراسة بحسب وصف وتحليل  .5
 تّم سسال أفراد عينة الدراسة عن المسمى الوفيفي، وكانت نتائ  إجاباتهم، كما يوض حها الجدول الآتي:   

 الوظيفي المسمى متغيربحسب  الدراسة عينة أفراد توزيع( 10 -3) رقم جدول
 الرتبة النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 4 %4.2 6 مدير عام الوظيفيالمسمى 
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 الرتبة النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 3 %19.4 28 مدير إدارة

 2 %76.4 110 رئي  قسم

 - %100 144 الإجمالي

 م.2022المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 
الوفيفي رئي  قسم، حيث س أنّ أكثر من غالبية أفراد عينة الدراسة مسماهم 11-3يبينَّ الجدول رقم  

%س من أفراد عينة الدراسة مسمياتهم الوفيفية مدير إدارة، وبنسبة 14.4%س، وأنّ  76.4بلغت نسبتهم  
%س من إجمالي أفراد عينة الدراسة مسمياتهم الوفيفية مدير عام. والشكل الآتي يبين التو يع التكراري لعينة 4.2 

 الدراسة بحسب متغير المسمى الوفيفي: 
 الوظيفي المسمى متغيربحسب  الدراسة عينة لأفراد التكراري التوزيع( 1 -3) رقم شكل

 
 م.2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 

 متغير المؤهل العلمي: عينة الدراسة بحسب وصف وتحليل  .1
 وكانت نتائ  إجاباتهم كما يوض حها الجدول الآتي: عن مسهلاتهم العلمية، أفراد عينة الدراسة تّم سسال   

 العلمي المؤهل متغيربحسب  الدراسة عينة أفراد توزيع( 11 -3) رقم جدول
 الرتبة النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 4 %4.9 7 ابتدائي المؤهل العلمي
 2 %27.8 40 ثانوية
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 3 %22.2 32 دبلوم
 1 %43.1 62 بكالوريوس
 5 %2.1 3 ماجستير

 - 100% 144 الإجمالي
 م.2022المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 

 أنّ أكثر من تلث أفراد عينة الدراسة مسهلاتهم العلمية س11-3أفهرت النتائ  الواردة في الجدول رقم  
%س، يليها في المرتبة الثانية أفراد عينة الدراسة الذين مسهلاتهم العلمية 43.1بكالوريوس، حيث بلغت نسبتهم  

 %س، يليها في المرتبة الثالثة أفراد عينة الدراسة الذين مسهلاتهم العلمية دبلوم بنسبة27.8تانوية بنسبة  
%س، 4.9%س، ويليها في المرتبة الرابعة أفراد عينة الدراسة الذين في مسهلاتهم العلمية ابتدائي بنسبة بلغت  22.2 

%س. والشكل الآتي يبين 2.1المسهل العلمي ماجستير بنسبة بلغت   وتي أفراد عينة الدراسة ذو أوفي المرتبة الأخيرة ي
 المسهل العلمي:  التو يع التكراري لعينة الدراسة بحسب متغير

 العلمي المؤهل متغيربحسب  الدراسة عينة لأفراد التكراري التوزيع( 8 -3) رقم شكل

 
 م.2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 

 سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية: متغير عينة الدراسة بحسب وصف وتحليل  .1
 تّم سسال أفراد عينة الدراسة عن سنوات خدمتهم، وأعطوا إجابات عن ذلك مبينة في الجدول الآتي:   

 الخدمة سنواتبحسب  الدراسة عينة أفراد توزيع( 12 -3) رقم جدول
 الرتبة النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير
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 الرتبة النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 

 سنوات اادمة 

 1 %27.8 40 سنوات 5أقل من 
 2 %26.4 38 سنوات 11أقل من  - 5

 2 %26.4 38 سنة 15أقل من  - 11
 3 %19.4 28 سنة فأكثر 15

 - %100 144 الإجمالي

 م.2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 

%س من أفراد عينة الدراسة سنوات خدمتهم 27.8س أنّ ما نسبته  12-3أوضحت نتائ  الجدول رقم  
أقل من  - 5سنواتس، يليها في المرتبة الثانية أفراد عينة الدراسة الذين تتراوح سنوات خدمتهم ما بين   5 أقل من 

%س، وفي المرتبة الرابعة والاخيرة 26.4سنةس بنسبة متساوية لكلا الفةتين بلغت   15أقل من  - 11سنةس و  11
%س، والشكل الآتي 19.4سنة فأكثرس بنسبة بلغت   15جاء أفراد عينة الدراسة الذين بلغت سنوات خدمتهم  

 يبين التكرار لعينة الدراسة بحسب سنوات اادمة: 
 الخدمة سنوات متغيربحسب  الدراسة عينة لأفراد التكراري التوزيع( 2 -3) رقم شكل

 
 م.2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 

 متغير مجال الدراسة: عينة الدراسة بحسب وصف وتحليل  .8
 ها الجدول الآتي: وكانت نتائ  إجاباتهم كما يوض حعن لأال الدراسة، أفراد عينة الدراسة تّم سسال   
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 الدراسة مجال متغيربحسب  الدراسة عينة أفراد توزيع( 13 -3) رقم جدول
 الرتبة النسبة المئوية التكرار الفئات    المتغير

 لأال الدراسة

 2 %24.3 35 إداري
 3 %16.7 24 مالي
 4 %14.6 21 تقني
 5 %5.6 8 تربوي
 1 %38.9 56 أخرى

 - 100% 144 الإجمالي
 م.2022المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 

س أنّ أكثر من تلث أفراد عينة الدراسة لأال دراستهم 13-3أفهرت النتائ  الواردة في الجدول رقم    
في المرتبة الثانية أفراد عينة الدراسة لأال دراستهم إداري بنسبة %س، يليها 38.4أخرى، حيث بلغت نسبتهم  

%س، ويليها في المرتبة 16.7%س، يليها في المرتبة الثالثة أفراد عينة الدراسة الذين في المجال المالي بنسبة  24.3 
خيرة يأتي أفراد عينة الدراسة %س، وفي المرتبة الأ4.9الرابعة أفراد عينة الدراسة الذين في المجال التقني بنسبة بلغت  

%س. والشكل الآتي يبين التو يع التكراري لعينة الدراسة بحسب متغير لأال 5.6في المجال التربوي بنسبة بلغت  
 الدراسة: 

 الدراسة مجال متغيربحسب  الدراسة عينة لأفراد التكراري التوزيع( 10 -3) رقم شكل

 
 م.2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 
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 متغير الدورات التدريبية: عينة الدراسة بحسب وصف وتحليل  .2
تّم سسال أفراد عينة الدراسة هل التحقوا بدورات تدريبية في لأال التعطيا الإستراتيجي وإدارة الأ مات،   

 وكانت نتائ  إجاباتهم كما يوض حها الجدول الآتي: 
 التدريبية الدورات متغيربحسب  الدراسة عينة أفراد توزيع( 14 -3) رقم جدول

 الرتبة النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير
الدورات 
 التدريبية

 2 %28.5 41 نعم
 1 %71.5 103 لا

 - %100.0 144 الإجمالي
 م.2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 

 

س إلى أن معظم أفراد عينة الدراسة لم يلتحقوا بدورات تدريبية في لأال 14-3تشير نتائ  الجدول رقم    
، في حين من إجمالي أفراد عينة الدراسة %س71.5 التعطيا الإستراتيجي وإدارة الأ مات؛ حيث بلغت نسبتهم 

والشكل الآتي يبُين التو يع التكراري لعينة الدراسة بحسب متغير %س. 28.5بلغت نسبة الذين لديهم دورات  
 الدورات التدريبية: 
 التدريبية الدورات متغيربحسب  الدراسة عينة لأفراد التكراري التوزيع( 11 -3) رقم شكل

  
 .م2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 

 متغير ور  العمل: عينة الدراسة بحسب وصف وتحليل  .10
تّم سسال أفراد عينة الدراسة هل حضروا ورش عمل في لأال التعطيا الإستراتيجي وإدارة الأ مات،   

 وكانت نتائ  إجاباتهم كما يوض حها الجدول الآتي: 
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 العمل ور  متغيربحسب  الدراسة عينة أفراد توزيع( 15 -3) رقم جدول
 الرتبة النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 2 %86.1 124 لا ورش العمل
 1 %13.9 20 نعم

 - %100.0 144 الإجمالي
 م.2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 

 

س إلى أن غالبية أفراد عينة الدراسة لم يحضروا ورش عمل في لأال 15-3تشير نتائ  الجدول رقم    
، في حين اد عينة الدراسةمن إجمالي أفر  %س86.1التعطيا الإستراتيجي وإدارة الأ مات؛ حيث بلغت نسبتهم  

والشكل الآتي يبُين %س. 13.4بلغت نسبة الذين ورش عمل في لأال التعطيا الإستراتيجي وإدارة الأ مات  
 التو يع التكراري لعينة الدراسة بحسب متغير ورش العمل: 

 العمل ور  متغيربحسب  الدراسة عينة لأفراد التكراري التوزيع( 12 -3) رقم شكل

  
 .م2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 

 متغير حلقات النقا : عينة الدراسة بحسب وصف وتحليل  .11
ستراتيجي وإدارة الأ مات، تّم سسال أفراد عينة الدراسة هل حضروا حلقات نقاش في لأال التعطيا الإ  

 وكانت نتائ  إجاباتهم كما يوض حها الجدول الآتي: 
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 النقا  حلقات متغيربحسب  الدراسة عينة أفراد توزيع( 11 -3) رقم جدول
 الرتبة النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 حلقات نقاش
 2 %84.7 122 لا
 1 %15.3 22 نعم

 - %100.0 144 الإجمالي
 م.2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 

 

س إلى أن غالبية أفراد عينة الدراسة لم يحضروا حلقات نقاش في لأال 16-3تشير نتائ  الجدول رقم  
، في حين من إجمالي أفراد عينة الدراسة %س84.7بلغت نسبتهم  التعطيا الإستراتيجي وإدارة الأ مات؛ حيث 

والشكل %س. 15.3بلغت نسبة الذين حضروا حلقات نقاش في لأال التعطيا الإستراتيجي وإدارة الأ مات  
 الآتي يبُين التو يع التكراري لعينة الدراسة بحسب متغير ورش العمل: 

 العمل ور  متغيربحسب  الدراسة عينة لأفراد التكراري التوزيع( 13 -3) رقم شكل

  
 .م2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، لعام 
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 المبحث الثالث
 وصف وتحليل متغيرات وأبعاد الدراسة

لإجابات أفراد عينة الدراسة على متغيرات الدراسة: يستعرض هذا المبحث نتائ  التحليل الإحصائي 
المتغير المستقل  التعطيا الإستراتيجيس، والمتغير التابع  إدارة الأ ماتس وأبعادها؛ وذلك من خلال عرض وتحليل 

من متغيرات  لكل متغير سtإجاباتهم المتمثلة في المتوسطات الحسابية والايرافات المعيارية، والأهية النسبية، واختبار  
الدراسة؛ لمعرفة مدى توافر هذان المتغيران وأبعادها في ضوء إجابات أفراد عينة الدراسة، وقد تّم استعدام مقياس 

س للعيارات المتعددة، بحيث أخذت كل إجابة أهية نسبية، Five Likert Scaleليكرت خماسي الأو ان  
، بحسب الجدول  (Five Likert Scale)كرت ااماسيس وفقًا لمقياس لي5-1ويتراوح مدى الاستجابة من  

 س 17-3رقم  
  (Five Likert Scale)الخماسي ليكارت مقياس( 11 -3) رقم جدول

 1 2 3 4 5 الوزن

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الرأي

  (Five Likert Scale)الخماسي ليكارتالمصدر: تصميم الباحثة تبعًا لمقياس 

التي تقضي  ،واعتمدت الباحثة في تفسير البيانات بناءً على قيم المتوسطات الحسابية معادلة طول الفةة  
 بقياس مستوى الأهية لمتغيرات الدراسة، الذي تّم احتسابه وفقًا للمعادلة الآتية: 

 الحد الأدنىس –طول الفةة =  المدى  الحد الأعلى 
 أكبر قيمة في المقياس  الحد الأعلىس              
 1.8=  1-5طول الفةة = ف ن،إذ

  5                       
 :س18-3الجدول رقم  وبناءً على ذلك يكون قيم ومستويات المتوسطات الحسابية، بحسب   

 الحسابية المتوسطات ومستويات قيم( 18 -3) رقم جدول
 مستويات المتوسطات الحسابية درجات الموافقة قيم المتوسطات الحسابية

 ضعيف جدًا بشدةغير موافق   1.74 - 1من 

 ضعيف غير موافق 2.54 - 1.81

 متوسا محايد 3.34 - 2.61



128 

 مستويات المتوسطات الحسابية درجات الموافقة قيم المتوسطات الحسابية
 عال موافق 4.14 - 3.41

 عال جدًا بشدة موافق 5 – 4.21

 .المصدر: إعداد الباحثة بناءً على معادلة تطبيق طول الفئة
ويمكن للباحثة عرض وصف وتحليل متوسطات إجابات عينة الدراسة حول متغيرات وأبعاد الدراسة على   

 النحو الآتي: 
 المتغير المستقل )التخطيط الإستراتيجي(:  أولًا: وصف وتحليل أبعاد

لوصف وتحليل إجابات أفراد عي نة الدراسة لأبعاد المتغير المسـتقل التعطيا الإستراتيجي لدى المسسسات   
، لجأت الباحثة إلى استعدام المتوسطات الحسابية والايرافات المعيارية والأو ان النسبية  حافظة المهرة الحكومية
ومستوى المعنوية لكل أبعاد المتغير المستقل  التعطيا الإستراتيجيس بصورة لأتمعة، ومن   للأبعاد  t)واختبار 

س اااص بقياس التعطيا الإستراتيجي للأبعاد لأتمعة، 14-3بصورة منفردة، كما هو موضح بالجدول رقم  
س لبُعد مقومات التعطيا، 21-3س اااص ببُعد التفكير الإستراتيجي، والجدول رقم  21-3والجدول رقم  
س لبُعد صياغة الإستراتيجية، كما تظهر الجداول 23-3لبُعد تحليل البيةة، والجدول رقم   س22-3والجدول رقم  

 (t)الآتية رتبة فقرات الدراسة بحسب أهيتها من وجهة الإداريين، كما ستُظهر الجداول مستوى التوافر، واختبار 
 بحسب وجهة نظر أفراد عيّنة الدراسة، وكما يأتي: ومستوى المعنوية لكل فقرة 

 وصف وتحليل أبعاد المتغير المستقل )التخطيط الإستراتيجي( مجتمعة:  .1
ومستوى المعنوية  t)تّم احتساب المتوسطات الحسابية والايرافات المعيارية والأو ان النسبية، واختبار    

 وجاءت نتائجه كما يوضحها الجدول الآتي: لأبعاد التعطيا الإستراتيجي لأتمعة، 
 المستقل المتغير أبعاد حول العينة أفراد لإجابات العام الاتجاه معنوية اختبار نتائج( 12 -3) رقم جدول

 (الإستراتيجي التخطيط)

المتوسط  أبعاد التخطيط الإستراتيجي الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

مستوى  Tاختبار 
 الدلالة

مستوى  الرتبة
 التوافر

 عالية 1 000. 22.493 80.23 0.54 4.01 التفكير الإستراتيجي  .1
 عالية 3 000. 17.273 78.12 0.63 3.91 مقومات التخطيط  .2
 عالية 2 000. 19.557 78.75 0.58 3.94 تحليل البيئة  .3

 عالية 4 000. 15.774 75.23 0.58 3.76 صياغة الإستراتيجية  .4

 عالية - 000. 21.606 78.10 0.50 3.91 الإستراتيجي التخطيط أبعاد ملخص
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مستوى )144م، ن= 2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية   
 (P=0.05الدلالة )

 التفكير التعطيا الإستراتيجي أنّ متوسا درجات التوافر لجميع أبعاد س، 14-3يبين الجدول رقم  
س، وكانت في 3.76 – 4.11تراوحت بين   الإستراتيجي، مقومات التعطيا، تحليل البيةة، صياغة الإستراتيجيةس

ر أبعاد مستوى "متوافرة بدرجة عالية"، كما يلاحب من بيانات الجدول أنّ المتوسا الحسابي العام لمستوى تواف
س، والذي يدل على أنّ آراء 1.51، وبايراف معياري بلغت قيمته  (3.91)لأتمعة بل  التعطيا الإستراتيجي 

%س 78.11أفراد العينة كانت متسقة ومتقاربة ومتجانسة  اه الأبعاد، وبو ن نسبي عام عالٍ يشير إلى أن نسبة  
 متوافرة لدى المسسسات الحكومية. يا الإستراتيجي التعطمن إجمالي أفراد عينة الدراسة يرون أنّ أبعاد 

وفقًا لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة التعطيا الإستراتيجي كما جاء ترتيب أبعاد المتغير المستقل 
  حافظة المهرة، كالآتي:  في لدى المسسسات الحكومية

س، وايراف معياري 4.01حسابي عالٍ   كان أعلى تلك الأبعاد توافراً هو بعُد التفكير الإستراتيجي بوسا .أ 
%س، وتفسير ذلك أنّ 81.23س يشير إلى تقارب الآراء و انسها حول البُعد، وبو ن نسبي عالٍ جدًا  1.54 

 كان عاليًا. في المسسسات الحكومية  مستوى تطبيق بعُد التفكير الإستراتيجي 
س، يشير إلى 1.58س، وايراف معياري  3.94لٍ  جاء بعُد تحليل البيةة في المرتبة الثانية بوسا حسابي عا .ب 

%س، ويعني ذلك أنّ مستوى تطبيق بعُد تحليل 78.75تقارب الآراء و انسها حول البُعد، وبو ن نسبي عالٍ  
 كان عاليًا. في المسسسات الحكومية  البيةة 

س، يشير 1.63معياري  س، وايراف 3.91جاء بعُد مقومات التعطيا في المرتبة الثالثة بوسا حسابي عالٍ   .ج 
%س، ويعني ذلك أنّ مستوى تطبيق بعُد 78.12إلى تقارب الآراء و انسها حول البُعد، وبو ن نسبي عالٍ  

 كان عاليًا. في المسسسات الحكومية  مقومات التعطيا 
، يشير س1.58س، وايراف معياري  3.76جاء بعُد صياغة الإستراتيجية في المرتبة الرابعة بوسا حسابي عالٍ   .د 

%س، ويعني ذلك أنّ مستوى تطبيق بعُد 75.23إلى تقارب الآراء و انسها حول البُعد، وبو ن نسبي عالٍ  
 كان عاليًا. في المسسسات الحكومية  صياغة الإستراتيجية 

 منفردة ولأتمعةس كان معنوياً التعطيا الإستراتيجي كذلك يبين الجدول أنّ مستوى الدلالة لكافة أبعاد 
س عند مستوى الدلالة الإحصائية التي بلغت قيمها الاحتمالية tناحية الإحصائية، وهذا ما أفهرته قيم اختبار  من ال

 س. 1.15س وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد  1.11 
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لدى المسسسات الحكومية  حافظة المهرة  نا سبق نجد أنّ مستوى تطبيق أبعاد التعطيا الإستراتيجي 
عالية. وبهذه النتيجة تكون الباحثة قد اجابت عن سسال الدراسة الأول الذي ين،ُّ على: ما مستوى كان بدرجة 

 التعطيا الإستراتيجي في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة؟
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 وصف وتحليل أبعاد التخطيط الإستراتيجي )منفردة(:  .2
س، ومستوى المعنوية tوالأو ان النسبية، واختبار  تّم احتساب المتوسطات الحسابية والايرافات المعيارية 

 لأبعاد التعطيا الإستراتيجي بصورة منفردة، على النحو الآتي: 
 وصف وتحليل فقرات بعُد التفكير الإستراتيجي:  .أ 

ومستوى المعنوية  t)تّم احتساب المتوسطات الحسابية والايرافات المعيارية والأو ان النسبية واختبار  
  عد التفكير الإستراتيجي وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائ  كما يبينها الجدول الآتي:لفقرات بُ 
 الإستراتيجي التفكير بعُد حول العينة أفراد لإجابات العام الاتجاه معنوية اختبار نتائج( 20 -3) رقم جدول

 التفكير الإستراتيجي فقرات بعُد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 Tاختبار 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

الرت
 بة

مستوى 
 التوافر

T-1 

لدى قيادة مسسستنا  مدير عـام الفـرع ونوابـهس 
طموحــــات كبــــيرة لتطــــوير بنيــــة وأداء المسسســــة 

 وتوسيع نطاق خدماتها.
 عالية  1 000. 15.826 82.92 0.87 4.15

T-2 

مسسستنا مستوعبة لحالة بيةتها الداخليـة قيادة 
 نقــــــــاإ القــــــــوة والضــــــــعف في البنيــــــــة والأداءس 
وبيةتها ااارجية  الفرص والتحديات في محيا 

 عملهاس.

 عالية  4 000. 16.696 79.31 0.69 3.97

T-3 

لــــــدى قيــــــادة مسسســــــتنا القــــــدرة علــــــى تصــــــور 
النتـــــــائ  العامــــــــة للتغـــــــيرات الهيكليــــــــة في بيةــــــــة 

الداخليـة وااارجيــة، وكيفيـة توجيههــا  المسسسـة
 لصالح المسسسة. 

 عالية  5 000. 17.791 79.17 0.65 3.96

T-4 

لدى قيادة وإدارات مسسستنا القدرة على بناء 
واختيـــــار التوجهـــــات الرئيســـــة  الإســــــتراتيجيةس 
لعملهــــا  ــــا يحقــــق أعلــــى العائــــدات للمسسســــة 

 والمجتمع.   

 عالية  2 000. 19.896 82.22 0.67 4.11

T-5 

تشجع قيادة وإدارات مسسستنا العـاملين علـى 
تقــــديم ومناقشــــة الأفكــــار والتصــــورات اااصــــة 

 بتطوير التوجهات الإستراتيجية.
 عالية  6 000. 11.129 77.92 0.97 3.90

T-6 
تحــرص قيـــادة وإدارات وعمــال مسسســـتنا علـــى 
نجــاح المبــادرات التطويريــة المتفــق علــى جــدواها 

 تطبيقها.وامكانية 
 عالية  3 000. 15.642 79.86 0.76 3.99

 عالية  - 000. 22.493 80.23 0.54 4.01 ملخص بعُد التفكير الإستراتيجي

 (P=0.05مستوى الدلالة ))144م، ن= 2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 
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التفكير الإستراتيجي س أنّ متوسا درجات التوافر لجميع فقرات بعُد 21-3تبين نتائ  الجدول رقم  
س والتي تعك  3.41 - 4.15جاءت أعلى من نقطة المنتصف في مقياس ليكرت ااماسي، والتي تراوحت بين  

لفرع لدى قيادة مسسستنا  مدير عام ا س: "T-1درجة توافر عالية، حيث كانت أعلى تلك الفقرات توافراً الفقرة  
س، وايراف 4.15ونوابهس طموحات كبيرة لتطوير بنية وأداء المسسسة وتوسيع نطاق خدماتها." بوسا حسابي عالٍ  

%س، بينما أدنى تلك 82.42س يشير إلى تقارب الآراء و انسها حول الفقرة، وبو ن نسبي عالٍ  1.87معياري  
سسستنا العاملين على تقديم ومناقشة الأفكار والتصورات تشجع قيادة وإدارات م س: "T-5الفقرات توافراً الفقرة  

س يشير إلى 1.47س، وايراف معياري  3.41  اااصة بتطوير التوجهات الإستراتيجية." بوسا حسابي عالٍ بل 
 %س.77.42تقارب الآراء و انسها حول الفقرة، وبو ن نسبي عالٍ  

  التفكير الإستراتيجيجابات أفراد العينة حول بعُد كما يلاحب من بيانات الجدول أنّ المتوسا العام لإ
س يدل على أنّ آراء الأفراد كانت 1.54س، وبايراف معياري بلغت قيمته  4.01كان عاليًا بوسا حسابي بل   

%س من إجمالي 81.23متسقة ومتقاربة ومتجانسة  اه فقرات البُعد، وبو ن نسبي عام عالٍ يشير إلى أن نسبة  
 حافظة المهرة. كذلك يبين  في المسسسات الحكوميةمتوافر التفكير الإستراتيجي الدراسة يرون أنّ بعُد أفراد عينة 

س أنّ مستوى الدلالة لكافة فقرات البُعد  منفردة ولأتمعةس كان معنوياً من الناحية الإحصائية، 21-3الجدول رقم  
س وهي أقل من 1.11ئية التي بلغت قيمها الاحتمالية  س عند مستوى الدلالة الإحصاtوهذا ما أفهرته قيم اختبار  

 س. 1.15مستوى الدلالة المعتمد  
 حافظة  التفكير الإستراتيجي في المسسسات الحكوميةتشير النتائ  السابقة إلى أن مستوى تطبيق بعُد 

 . المهرة كان بدرجة عالية
 : مقومات التخطيطوصف وتحليل فقرات بعُد  .ب 

ومستوى المعنوية  t)ات الحسابية والايرافات المعيارية والأو ان النسبية واختبار  تّم احتساب المتوسط
  لفقرات بعُد مقومات التعطيا وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائ  كما يبينها الجدول الآتي:

 التخطيط مقومات بعُد حول العينة أفراد لإجابات العام الاتجاه معنوية اختبار نتائج( 21 -3) رقم جدول

 مقومات التخطيط فقرات بعُد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 Tاختبار 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

الرت
 بة

مستوى 
 التوافر

p-1 

 أو قسمس مسةولة عن  لدى مسسستنا إدارة
توجيه وتنسيق إعداد ااطا وضمان تكاملها 

 وتوافقها مع أهدف المسسسة.
 عالية  1 000. 19.586 81.67 0.66 4.08

p-2  عالية  2 000. 16.258 80.14 0.74 4.01لدى مسسستنا كادر مسهل فت، يتولى 
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 مقومات التخطيط فقرات بعُد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 Tاختبار 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

الرت
 بة

مستوى 
 التوافر

إعداد التصورات الفنية والمالية التفصيلية 
لمشاريع ااطا وفق الإجراءات التعطيطية 

 المعتمدة. 

p-3 

لدى مسسستنا نظام معالجة معلومات  يدوي 
أو إليكترونيس فعّال يتيح حفب وتحليل 
البيانات المتعلقة بااطا ونتائ  تنفيذها 

 واستعلاص المسشرات.

 عالية  3 000. 14.101 79.44 0.83 3.97

p-4 

تعُقد مسسستنا اجتماعات عمل بحضور 
بالإعداد والتنفيذ والتقييم لمناقشة المعنين 

واقرار ااطا، ومتابعة تنفيذها وتقييمها 
 المرحلي والنهائي. 

 عالية  7 000. 9.530 74.17 0.89 3.71

p-5 

قيادة وإدارات مسسستنا مدركة لأهية 
التعطيا وداعمة لمتطلبات نجاحه من إشراك 
المعنين بالتنفيذ، وتخصي، الموارد، وتقييم 

 النتائ .

 عالية  4 000. 13.089 78.33 0.84 3.92

p-6 

تعمل مسسستنا وفق خطا عمل معتمدة 
وذات أهداف واضحة ومحددة ومو عة على 

 المعنيين بالتنفيذ والإشراف .
 عالية  5 000. 12.405 77.22 0.83 3.86

p-7 

لدى مسسستنا آلية عمل محددة لمتابعة تنفيذ 
المباشرة والبعيدة ااطا وقياس نتائجها 

 وتقويمها. 
 عالية  6 000. 9.897 75.83 0.96 3.79

 عالية  - 000. 17.273 78.12 0.63 3.91 ملخص بعُد مقومات التخطيط

 (P=0.05مستوى الدلالة ))144م، ن= 2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 

مقومات التعطيا س أنّ متوسا درجات التوافر لجميع فقرات بعُد 21-3الجدول رقم  تبين نتائ  
س والتي تعك  3.71 - 4.08جاءت أعلى من نقطة المنتصف في مقياس ليكرت ااماسي، والتي تراوحت بين  

قسمس مسةولة لدى مسسستنا إدارة  أو  س: "p-1درجة توافر عالية، حيث كانت أعلى تلك الفقرات توافراً الفقرة  
س، 4.08عن توجيه وتنسيق إعداد ااطا وضمان تكاملها وتوافقها مع أهدف المسسسة." بوسا حسابي عالٍ  

%س، بينما 81.67س يشير إلى تقارب الآراء و انسها حول الفقرة، وبو ن نسبي عالٍ  1.66وايراف معياري  
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اجتماعات عمل بحضور المعنين بالإعداد والتنفيذ والتقييم  تعُقد مسسستنا س: "p-4أدنى تلك الفقرات توافراً الفقرة  
س، وايراف 3.71  لمناقشة واقرار ااطا، ومتابعة تنفيذها وتقييمها المرحلي والنهائي." بوسا حسابي عالٍ بل 

 %س.74.17س يشير إلى تقارب الآراء و انسها حول الفقرة، وبو ن نسبي عالٍ  1.84معياري  
  مقومات التعطيانات الجدول أنّ المتوسا العام لإجابات أفراد العينة حول بعُد كما يلاحب من بيا
س يدل على أنّ آراء الأفراد كانت 1.63س، وبايراف معياري بلغت قيمته  3.91كان عاليًا بوسا حسابي بل   

%س من إجمالي 78.12، وبو ن نسبي عام عالٍ يشير إلى أن نسبة  البُعدمتسقة ومتقاربة ومتجانسة  اه فقرات 
 حافظة المهرة. كذلك يبين  في المسسسات الحكوميةمتوافر مقومات التعطيا أفراد عينة الدراسة يرون أنّ بعُد 

س أنّ مستوى الدلالة لكافة فقرات البُعد  منفردة ولأتمعةس كان معنوياً من الناحية الإحصائية، 21-3الجدول رقم  
س وهي أقل من 1.11س عند مستوى الدلالة الإحصائية التي بلغت قيمها الاحتمالية  tوهذا ما أفهرته قيم اختبار  

 س. 1.15مستوى الدلالة المعتمد  
 حافظة  مقومات التعطيا في المسسسات الحكوميةتشير النتائ  السابقة إلى أن مستوى تطبيق بعُد 

 . المهرة كان بدرجة عالية
 : تحليل البيئةوصف وتحليل فقرات بعُد  .ج 

ومستوى المعنوية  t)تّم احتساب المتوسطات الحسابية والايرافات المعيارية والأو ان النسبية واختبار    
  لفقرات بعُد تحليل البيةة وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائ  كما يبينها الجدول الآتي:

 البيئة تحليل بعُد حول العينة أفراد لإجابات العام الاتجاه معنوية اختبار نتائج( 22 -3) رقم جدول

 تحليل البيئة فقرات بعُد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 Tاختبار 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

الرت
 بة

مستوى 
 التوافر

A-1 

ترفع  الإدارات والأقسامس التقارير والمذكرات 
ومحتوى يعبر بصدق عن  في توقيتات مناسبة

 الأداء الفعلي والصعوبات والاحتياجات.
 عالية  3 000. 13.934 79.31 0.83 3.97

A-2 

تحرص مسسستنا على متابعة المستجدات في 
لأال عملها ونتائ  الدراسات والإحصاءات 

 عن احتياجات المحافظة المستقبلية.
 عالية  4 000. 13.254 77.50 0.79 3.88

A-3 

في الاجتماعات المواضيع والقضايا تناق  
الداخلية وما يتصل من مستجدات خارجية 
ويتعذ حيالها القرارات المناسبة، ويتم 

 متابعتها.

 عالية  5 000. 10.750 75.28 0.85 3.76
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 تحليل البيئة فقرات بعُد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 Tاختبار 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

الرت
 بة

مستوى 
 التوافر

A-4 

تستعدم مسسستنا أنظمة برلأية لإدارة الموارد 
 البشرية/المالية...س تمتا  بالأمان والدقة 

 النتائ  وتحقيق متطلبات العمل.والسرعة في 
 عالية  1 000. 17.672 81.25 0.72 4.06

A-5 

لدى مسسستنا قدرات تواصل مع المسسسات 
الأخرى داخل المحافظة وخارجها تتيح لها 
الحصول على المعلومات المتصلة  جال 

 عملها.

 عالية  2 000. 16.488 80.42 0.74 4.02

 عالية  - 000. 19.557 78.75 0.58 3.94 ملخص بعُد تحليل البيئة

 (P=0.05مستوى الدلالة ))144م، ن= 2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 

جاءت أعلى تحليل البيةة س أنّ متوسا درجات التوافر لجميع فقرات بعُد 22-3تبين نتائ  الجدول رقم  
س والتي تعك  درجة توافر 3.76 - 4.06المنتصف في مقياس ليكرت ااماسي، والتي تراوحت بين  من نقطة 

تستعدم مسسستنا أنظمة برلأية لإدارة الموارد  س: "A-4عالية، حيث كانت أعلى تلك الفقرات توافراً الفقرة  
س، 4.06لبات العمل." بوسا حسابي عالٍ   البشرية/المالية...س تمتا  بالأمان والدقة والسرعة في النتائ  وتحقيق متط

%س، بينما 81.25س يشير إلى تقارب الآراء و انسها حول الفقرة، وبو ن نسبي عالٍ  1.72وايراف معياري  
تناق  في الاجتماعات المواضيع والقضايا الداخلية وما يتصل من  س: "A-3أدنى تلك الفقرات توافراً الفقرة  

س، وايراف 3.76  يالها القرارات المناسبة، ويتم متابعتها." بوسا حسابي عالٍ بل مستجدات خارجية ويتعذ ح
 %س.75.28س يشير إلى تقارب الآراء و انسها حول الفقرة، وبو ن نسبي عالٍ  1.85معياري  

كان   م تحليل البيةةكما يلاحب من بيانات الجدول أنّ المتوسا العام لإجابات أفراد العينة حول بعُد 
س يدل على أنّ آراء الأفراد كانت متسقة 1.58س، وبايراف معياري بلغت قيمته  3.94ليًا بوسا حسابي بل   عا

%س من إجمالي أفراد عينة 78.75، وبو ن نسبي عام عالٍ يشير إلى أن نسبة  البُعدومتقاربة ومتجانسة  اه فقرات 
س 22-3 حافظة المهرة. كذلك يبين الجدول رقم   الحكوميةفي المسسسات متوافر تحليل البيةة الدراسة يرون أنّ بعُد 

أنّ مستوى الدلالة لكافة فقرات البُعد  منفردة ولأتمعةس كان معنوياً من الناحية الإحصائية، وهذا ما أفهرته قيم 
ة س وهي أقل من مستوى الدلال1.11س عند مستوى الدلالة الإحصائية التي بلغت قيمها الاحتمالية  tاختبار  
 س.1.15المعتمد  
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 حافظة المهرة كان  تحليل البيةة في المسسسات الحكوميةتشير النتائ  السابقة إلى أن مستوى تطبيق بعُد 
 . بدرجة عالية

 : صياغة الإستراتيجيةوصف وتحليل فقرات بعُد  .د 
ومستوى المعنوية  t)تّم احتساب المتوسطات الحسابية والايرافات المعيارية والأو ان النسبية واختبار  

  لفقرات بعُد صياغة الإستراتيجية وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائ  كما يبينها الجدول الآتي:
 الإستراتيجية صياغة بعُد حول العينة أفراد لإجابات العام الاتجاه معنوية اختبار نتائج( 23 -3) رقم جدول

 صياغة الإستراتيجية فقرات بعُد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 Tاختبار 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

الرت
 بة

مستوى 
 التوافر

S-1 

لمسسستنا روية إستراتيجية  صورة شاملة 
للوضع الذي تطمح المسسسة للوصول لهس 

 معلنة.
 عالية  2 000. 12.386 77.08 0.83 3.85

S-2 
إستراتيجية  توجه عمل عام لمسسستنا رسالة 

 وواقعي لأمع عليه لتحقيق رويتهاس معلنة.
 عالية  4 000. 14.544 75.56 0.64 3.78

S-3 

لمسسستنا أهداف إستراتيجية  قطاعات رئيسة 
للعمل مستمدة من رسالتهاس معلنة ومحددة 
بالمدى الزمني والمكاني والنوعي للمستهدفين 

 بخدماتها.

 عالية  3 000. 13.734 76.39 0.72 3.82

S-4 

وضعت موجهات مسسستنا الإستراتيجية 
 الروية والرسالة والأهدافس على ضوء معرفة 
وخبرة كوادرها الواسعة ببيةتها الداخلية 

 وااارجية.

 عالية  5 000. 11.967 75.42 0.77 3.77

S-5 

صيغت الموجهات  شاركة خبراء استشاريين 
المشرفة على ونثلي الجهات الحكومية 

المسسسة، وأقرت بعد سلسلة نقاشات 
 لمنتسبيها.

 عالية  8 000. 6.768 70.42 0.92 3.52

S-6 

تصاغ أهداف خطا وبرام  المسسسة وتقييم 
وفق مسشرات واقعية قابلة للقياس ومحددة  
كميًا و منيًا استنادًا إلى موجهاتها 

 الإستراتيجية. 

 عالية  7 000. 9.817 74.31 0.87 3.72

S-7 
تسترشد قيادة المسسسة في صناعة قراراتها 

  حدداتها الإستراتيجية. 
 عالية  6 000. 10.239 74.58 0.85 3.73
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 صياغة الإستراتيجية فقرات بعُد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 Tاختبار 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

الرت
 بة

مستوى 
 التوافر

S-8 
تحكم محددات المسسسة في تكامل عمل 

 وحداتها وانسجام إدارتها وعامليها. 
 عالية  1 000. 12.787 78.06 0.85 3.90

 عالية  - 000. 15.774 75.23 0.58 3.76 ملخص بعُد صياغة الإستراتيجية

  (P=0.05مستوى الدلالة ))144م، ن= 2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 

صياغة الإستراتيجية س أنّ متوسا درجات التوافر لجميع فقرات بعُد 23-3تبين نتائ  الجدول رقم  
س والتي تعك  3.52 -3.41نقطة المنتصف في مقياس ليكرت ااماسي، والتي تراوحت بين   جاءت أعلى من

تحكم محددات المسسسة في تكامل  س: "S-8درجة توافر عالية، حيث كانت أعلى تلك الفقرات توافراً الفقرة  
س يشير إلى 1.85س، وايراف معياري  3.41عمل وحداتها وانسجام إدارتها وعامليها. " بوسا حسابي عالٍ  

-S%س، بينما أدنى تلك الفقرات توافراً الفقرة  78.16تقارب الآراء و انسها حول الفقرة، وبو ن نسبي عالٍ  
س: "صيغت الموجهات  شاركة خبراء استشاريين ونثلي الجهات الحكومية المشرفة على المسسسة، وأقرت بعد 5

س يشير إلى تقارب الآراء 1.42س، وايراف معياري  3.52   سلسلة نقاشات لمنتسبيها." بوسا حسابي عالٍ بل
 %س.71.42و انسها حول الفقرة، وبو ن نسبي عالٍ  

  صياغة الإستراتيجيةكما يلاحب من بيانات الجدول أنّ المتوسا العام لإجابات أفراد العينة حول بعُد 
س يدل على أنّ آراء الأفراد كانت 1.58 س، وبايراف معياري بلغت قيمته 3.76كان عاليًا بوسا حسابي بل   

%س من إجمالي 75.23، وبو ن نسبي عام عالٍ يشير إلى أن نسبة  البُعدمتسقة ومتقاربة ومتجانسة  اه فقرات 
 حافظة المهرة. كذلك يبين  في المسسسات الحكوميةمتوافر صياغة الإستراتيجية أفراد عينة الدراسة يرون أنّ بعُد 

س أنّ مستوى الدلالة لكافة فقرات البُعد  منفردة ولأتمعةس كان معنوياً من الناحية الإحصائية، 23-3الجدول رقم  
س وهي أقل من 1.11س عند مستوى الدلالة الإحصائية التي بلغت قيمها الاحتمالية  tوهذا ما أفهرته قيم اختبار  

 س. 1.15مستوى الدلالة المعتمد  
 حافظة  صياغة الإستراتيجية في المسسسات الحكوميةمستوى تطبيق بعُد تشير النتائ  السابقة إلى أن 

 . المهرة كان بدرجة عالية
 ثانيًا: وصف وتحليل أبعاد المتغير التابع )إدارة الأزمات(: 

لدى المسسسات الحكومية  لوصف وتحليل إجابات أفراد عي نة الدراسة لأبعاد المتغير التابع إدارة الأ مات
 t) حافظة المهرة، لجأت الباحثة إلى استعدام المتوسطات الحسابية والايرافات المعيارية والأو ان النسبية واختبار 
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ومستوى المعنوية لكل أبعاد المتغير التابع  إدارة الأ ماتس بصورة لأتمعة، ومن   للأبعاد بصورة منفردة، كما هو 
س اااص 25-3س اااص بقياس متغير إدارة الأ مات للأبعاد لأتمعة، والجدول رقم  24-3  موضح بالجدول رقم

س لبُعد التعافي 27-3س لبُعد الاستعداد ولأابهة الأ مة، والجدول رقم  26-3ببُعد التقاإ إشارات، والجدول رقم  
ا تظهر الجداول الآتية رتبة فقرات س لبُعد الاستثمار الإ ابي للأ مة، كم28-3من آتار الأ مة، والجدول رقم  

ومستوى المعنوية لكل فقرة بحسب وجهة نظر أفراد عيّنة  (t)الدراسة بحسب أهيتها ومستوى التوافر، واختبار 
 الدراسة، وكما يأتي: 

 وصف وتحليل أبعاد المتغير التابع )إدارة الأزمات( مجتمعة:  .1
ومستوى المعنوية  t)لمعيارية والأو ان النسبية، واختبار  تّم احتساب المتوسطات الحسابية والايرافات ا  

 لأبعاد إدارة الأ مات لأتمعة، وجاءت نتائجه كما يوضحها الجدول الآتي: 
 إدارة) التابع المتغير أبعاد حول العينة أفراد لإجابات العام الاتجاه معنوية اختبار نتائج( 24 -3) رقم جدول

 (الأزمات

 الميىة إدارة الأزمات أبعاد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 Tاختبار 
مستوى 
 الدلالة

الرت
 بة

مستوى 
 التوافر

 عالية  2 000. 12.886 76.17 0.75 3.81 التقاط إشارات  .1

 عالية  3 000. 13.316 75.64 0.70 3.78 الاستعداد ومجابهة الأزمة  .2

 عالية 3 000. 13.144 75.64 0.71 3.78 التعافي من اثار الأزمة  .3

 عالية 1 000. 19.548 78.29 0.56 3.91 الاستثمار الإيجابي ل زمة  .4

 عالية - 000. 16.195 76.40 0.61 3.82 الأزمات إدارة أبعاد ملخص
مستوى الدلالة ) 144م، ن= 2023الدراسة الميدانية المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات 

(P=0.05) 

 التقاإ إشارات، إدارة الأ مات س أنّ متوسا درجات التوافر لجميع أبعاد 24-3يبين الجدول رقم  
س، 3.78 - 3.41الاستعداد ولأابهة الأ مة، التعافي من آتار الأ مة، الاستثمار الإ ابي للأ مة تراوحت بين  

مستوى "متوافرة بدرجة عالية، كما يلاحب من بيانات الجدول أنّ المتوسا الحسابي العام لمستوى توافر وكانت في 
س، والذي يدل على أنّ آراء أفراد 1.61، وبايراف معياري بلغت قيمته  (3.82)لأتمعة بل   إدارة الأ ماتأبعاد 

%س من 76.41 عام عالٍ يشير إلى أن نسبة  العينة كانت متسقة ومتقاربة ومتجانسة  اه الأبعاد، وبو ن نسبي
 متوافرة لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة.  إدارة الأ ماتإجمالي أفراد عينة الدراسة يرون أنّ أبعاد 
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في المسسسات الحكومية كما جاء ترتيب أبعاد إدارة الأ مات وفقًا لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة 
 كالآتي:   ، حافظة المهرة

س، وايراف معياري 3.41كان أعلى تلك الأبعاد توافراً هو بعُد الاستثمار الإ ابي للأ مة بوسا حسابي عالٍ   .أ 
%س، وتفسير ذلك أنّ 78.24س يشير إلى تقارب الآراء و انسها حول البُعد، وبو ن نسبي عالٍ  1.56 

 كان عاليًا.   ت الحكومية  حافظة المهرةفي المسسسامستوى تحقيق بعُد الاستثمار الإ ابي للأ مة 
س، يشير إلى 1.75س، وايراف معياري  3.81جاء بعُد التقاإ الإشارة في المرتبة الثانية بوسا حسابي عالٍ   .ب 

%س، ويعني ذلك أنّ مستوى تطبيق بعُد التقاإ 76.17تقارب الآراء و انسها حول البُعد، وبو ن نسبي عالٍ  
 كان عاليًا.   الحكومية  حافظة المهرةفي المسسسات الإشارة 

جاء بعُدي الاستعداد ولأابهة الأ مة والتعافي من آتار الأ مة في المرتبة الثالثة والاخيرة بوسا حسابي عالٍ  .ج 
س، يشيران إلى تقارب الآراء و انسها حول البُعدين، وبو ن نسبي 1.71، 1.71س، وايرافين معياريين  3.78 

س، ويعني ذلك أنّ مستوى تحقيق بعُدي الاستعداد ولأابهة الأ مة والتعافي من آتار الأ مة %75.78عالٍ جدًا  
 كان عاليًا.   في المسسسات الحكومية  حافظة المهرة

 منفردة ولأتمعةس كان معنوياً من إدارة الأ مات كذلك يبين الجدول أنّ مستوى الدلالة لكافة أبعاد 
س عند مستوى الدلالة الإحصائية التي بلغت قيمها الاحتمالية tرته قيم اختبار  الناحية الإحصائية، وهذا ما أفه

 س. 1.15س وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد  1.11 
ير النتائ  السابقة إلى أن مستوى تحقق أبعاد إدارة الأ مات في المسسسات الحكومية  حافظة المهرة  شت

باحثة قد اجابت عن سسال الدراسة الثاني الذي ين،ُّ على: ما مستوى كان بدرجة عالية. وبهذه النتيجة تكون ال
 إدارة الأ مات في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة؟ 

 وصف وتحليل أبعاد إدارة الأزمات )منفردة(:  .1
عنوية س، ومستوى المtتّم احتساب المتوسطات الحسابية والايرافات المعيارية والأو ان النسبية، واختبار    

 لأبعاد المتغير التابع  إدارة الأ ماتس بصورة منفردة، على النحو الآتي: 
 وصف وتحليل فقرات بعُد التقاط الإشارة:  .أ 

ومستوى المعنوية  t)تّم احتساب المتوسطات الحسابية والايرافات المعيارية والأو ان النسبية واختبار    
  ، وقد جاءت النتائ  كما يبينها الجدول الآتي:لفقرات بعُد التقاإ الإشارة وإجمالي البُعد
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 الإشارة التقاط بعُد حول العينة أفراد لإجابات العام الاتجاه معنوية اختبار نتائج( 25 -3) رقم جدول

 التقاط الإشارة فقرات بعُد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 Tاختبار 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

الرت
 بة

مستوى 
 التوافر

SD-1 

 ري مسسستنا عمليات فح، ومراجعة 
مكتبية وميدانية لبيةتها الداخلية  نزولات 
ودراسات للمنشات والقطاعات التابعة لهاس 

 توتق نتائجها. 

 عالية  1 000. 12.567 79.17 0.92 3.96

SD-2 

 ري مسسستنا عمليات فح، ومراجعة 
مكتبية وميدانية لبيةتها ااارجية  مزوديها 
بالمواد واادمات، متلقي خدماتها، الجهات 

 الحكومية المشرفة ...س وتوتق نتائجها.  

 عالية  2 000. 13.044 78.06 0.83 3.90

SD-3 

ترفع تقارير الأداء والمراجعة والتقييم في 
مسسستنا للجهة المعتصة بانتظام وشكل 

مسشرات تساعد في التنبه يلائم استعلاص 
 للأ مات. 

 عالية  3 000. 11.626 75.97 0.82 3.80

SD-4 

تستعدم مسسستنا وسائل تكنولوجيا اتصال 
ومعلومات فعّالة تتيح فرص أكبر في 
 اكتشاف مسشرات التنبيه المبكر للأ مات. 

 عالية  4 000. 10.024 74.44 0.86 3.72

SD-5 

تحليلات البيةة الداخلية تعرض نتائ  و 
في اجتماعات الصريح وااارجية للنقاش 

العمل، و ري تقييم سليم لمسشرات 
واحتمالات حدو  أ مات تتصل بعمل 

 المسسسة.

 عالية  5 000. 8.049 73.19 0.98 3.66

 عالية  - 000. 12.886 76.17 0.75 3.81 ملخص بعُد التقاط الإشارة

 (P=0.05مستوى الدلالة ))144م، ن= 2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 

جاءت التقاإ الإشارة  س أنّ متوسا درجات التوافر لجميع فقرات بعُد25-3تبين نتائ  الجدول رقم  
س والتي تعك  درجة 3.66 - 3.46تراوحت بين   أعلى من نقطة المنتصف في مقياس ليكرت ااماسي، والتي
 ري مسسستنا عمليات فح، ومراجعة  س: "SD-1توافر عالية، حيث كانت أعلى تلك الفقرات توافراً الفقرة  

مكتبية وميدانية لبيةتها الداخلية  نزولات ودراسات للمنشات والقطاعات التابعة لهاس توتق نتائجها." بوسا 
س يشير إلى تقارب الآراء و انسها حول الفقرة، وبو ن نسبي عالٍ 1.42وايراف معياري   س،3.46حسابي عالٍ  
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تعرض نتائ  وتحليلات البيةة الداخلية  س: "SD-5%س، بينما أدنى تلك الفقرات توافرًا الفقرة  74.17 
و  أ مات تتصل وااارجية للنقاش الصريح في اجتماعات العمل، و ري تقييم سليم لمسشرات واحتمالات حد

س يشير إلى تقارب الآراء و انسها 1.48س، وايراف معياري  3.66بعمل المسسسة." بوسا حسابي عالٍ بل  
 %س.73.14حول الفقرة، وبو ن نسبي عالٍ  

كان التقاإ الإشارة  كما يلاحب من بيانات الجدول أنّ المتوسا العام لإجابات أفراد العينة حول بعُد 
س يدل على أنّ آراء الأفراد كانت متسقة 1.75س، وبايراف معياري بلغت قيمته  3.81بي بل   عاليًا بوسا حسا

%س من إجمالي أفراد عينة 76.17وبو ن نسبي عام عالٍ يشير إلى أن نسبة  ، ومتقاربة ومتجانسة  اه فقرات البُعد
-3. كذلك يبين الجدول رقم  محافظة المهرة في المسسسات الحكومية فيمتوافر التقاإ الإشارة الدراسة يرون أنّ بعُد 

س أنّ مستوى الدلالة لكافة فقرات البُعد  منفردة ولأتمعةس كان معنوياً من الناحية الإحصائية، وهذا ما أفهرته 25
س وهي أقل من مستوى الدلالة 1.11س عند مستوى الدلالة الإحصائية التي بلغت قيمها الاحتمالية  tقيم اختبار  

 س.1.15  المعتمد
التقاإ الإشارة في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة  تشير النتائ  السابقة إلى أن مستوى تحقيق بعُد 

 . كان بدرجة عالية
 : الاستعداد ومجابهة الأزمةوصف وتحليل فقرات بعُد  .ب 

ومستوى المعنوية  t)تّم احتساب المتوسطات الحسابية والايرافات المعيارية والأو ان النسبية واختبار    
  لفقرات بعُد الاستعداد ولأابهة الأ مة وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائ  كما يبينها الجدول الآتي:

 ومجابهة الاستعداد بعُد حول العينة أفراد لإجابات العام الاتجاه معنوية اختبار نتائج( 21 -3) رقم جدول
 الأزمة

 الاستعداد ومجابهة الأزمة فقرات بعُد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 Tاختبار 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

الرت
 بة

مستوى 
 التوافر

CF-1 
لدى مسسستنا وحدة  خلية، فريقس فتصة 
في الأ مات تعمل بكادر مسهل وكفس في 

 الاستعداد والتعامل مع الأ مات.
 عالية  6 000. 6.936 71.25 0.97 3.56

CF-2 
لدى مسسستنا خطا جاهزة للطوارئ يتم 

 عالية  4 000. 10.559 75.83 0.90 3.79 تفعيلها في حال حدو  أ مة.

CF-3 

تخص، مسسستنا الموارد الإدارية  البشرية/ 
المالية /التنظيمية...س اللا مة لتنفيذ 
معالجات مدروسة تزيد من قدراتها على 

 .لأابهة الأ مات

 عالية  5 000. 9.274 74.44 0.93 3.72
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 الاستعداد ومجابهة الأزمة فقرات بعُد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 Tاختبار 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

الرت
 بة

مستوى 
 التوافر

CF-4 

تقوم مسسستنا باتخاذ تدابير وقائية  إصلاح 
الاختلالاتس لتقليل احتمالات حدو  

 الأ مات.
 عالية  3 000. 10.827 76.67 0.92 3.83

CF-5 

هناك آلية مشتركة للتنسيق مع المسسسات 
الحكومية لتبادل المعلومات والتنسيق وحشد 

 لمجابهة الأ مات العامة.الموارد 
 عالية  5 000. 9.349 74.44 0.93 3.72

CF-6 

أتبتت مسسستنا قدراتها على التعامل مع 
الأ مة الراهنة التي تمر بها البلد واحتوت 
الكثير من تداعياتها على المسسسة وخدماتها 

 العامة.

 عالية  1 000. 11.992 78.47 0.92 3.92

CF-7 
المسسسة مع الأ مات  تتعامل قيادة وإدارات

 عالية  2 000. 11.231 77.64 0.94 3.88 بطرق تلائم طبيعة الأ مة.

 عالية  - 000. 13.316 75.14 0.70 3.78 ملخص بعُد الاستعداد ومجابهة الأزمة

 (P=0.05الدلالة )مستوى )144م، ن= 2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 

الاستعداد ولأابهة الأ مة  س أنّ متوسا درجات التوافر لجميع فقرات بعُد26-3تبين نتائ  الجدول رقم  
س والتي تعك  3.56 - 3.42جاءت أعلى من نقطة المنتصف في مقياس ليكرت ااماسي، والتي تراوحت بين  

أتبتت مسسستنا قدراتها على التعامل  س: "CF-6الفقرة   درجة توافر عالية، حيث كانت أعلى تلك الفقرات توافراً
مع الأ مة الراهنة التي تمر بها البلد واحتوت الكثير من تداعياتها على المسسسة وخدماتها العامة." بوسا حسابي عالٍ 

س يشير إلى تقارب الآراء و انسها حول الفقرة، وبو ن نسبي عالٍ 1.42س، وايراف معياري  3.42 
لدى مسسستنا وحدة  خلية، فريقس فتصة في  س: "CF-1%س، بينما أدنى تلك الفقرات توافرًا الفقرة  78.47 

س، وايراف 3.56الأ مات تعمل بكادر مسهل وكفس في الاستعداد والتعامل مع الأ مات." بوسا حسابي عالٍ بل  
 %س.71.25بي عالٍ  س يشير إلى تقارب الآراء و انسها حول الفقرة، وبو ن نس1.47معياري  

الاستعداد ولأابهة كما يلاحب من بيانات الجدول أنّ المتوسا العام لإجابات أفراد العينة حول بعُد 
س يدل على أنّ آراء الأفراد  1.71س، وبايراف معياري بلغت قيمته  3.78كان عاليًا بوسا حسابي بل   الأ مة  

%س من 75.64وبو ن نسبي عام عالٍ يشير إلى أن نسبة  ، دكانت متسقة ومتقاربة ومتجانسة  اه فقرات البُع
.  في المسسسات الحكومية في محافظة المهرةمتوافر الاستعداد ولأابهة الأ مة إجمالي أفراد عينة الدراسة يرون أنّ بعُد 

من الناحية  س أنّ مستوى الدلالة لكافة فقرات البُعد  منفردة ولأتمعةس كان معنويا26ً-3كذلك يبين الجدول رقم  
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س 1.11س عند مستوى الدلالة الإحصائية التي بلغت قيمها الاحتمالية  tالإحصائية، وهذا ما أفهرته قيم اختبار  
 س. 1.15وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد  

في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة   الاستعداد ولأابهة الأ مةتشير النتائ  السابقة إلى أن مستوى تحقيق بعُد 
 . كان بدرجة عالية

 : التعافي من اثار الأزمةوصف وتحليل فقرات بعُد  .ج 
 ومستوى المعنوية لفقرات بعُد t)تّم احتساب المتوسطات الحسابية والايرافات المعيارية والأو ان النسبية واختبار    

  د جاءت النتائ  كما يبينها الجدول الآتي:وإجمالي البُعد، وق التعافي من آتار الأ مة
اثار  من التعافي بعُد حول العينة أفراد لإجابات العام الاتجاه معنوية اختبار نتائج( 21 -3) رقم جدول

 الأزمة

 التعافي من اثار الأزمة فقرات بعُد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 Tاختبار 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

الرت
 بة

مستوى 
 التوافر

CR-1 

تعمل خطا الطوارئ بفعالية في الأ مات 
و رى تقييمها وإجراء التعديلات عليها 

 بعد كل أ مة.
 عالية  4 000. 8.655 73.89 0.96 3.69

CR-2 

لدى مسسستنا القدرة على حصر ااسائر 
لتقييم أضرارها  والنتائ  السلبية للأ مات

 بدقة. 
 عالية  2 000. 11.528 76.11 0.84 3.81

CR-3 
 ري مسسستنا التدخلات اللا مة لمعالجة 
آتار الأ مة واستعادة الوضع الاعتيادي 

 لأدائها وخدماتها المقدمة. 
 عالية  1 000. 13.374 76.94 0.76 3.85

CR-4 

تطرح للنقاش القضايا المتعلقة بالأ مة 
مسبباتها ونتائجها والمعالجات في أول و 

اجتماع بعد الأ مة، و ري متابعة تنفيذ 
 فرجاتها .

 عالية  1 000. 11.664 76.94 0.87 3.85

CR-5 

التي  تعد تقارير إدارية شاملة تخ، الأ مة
حدتت تفاصيل عن لأرياتها وجذورها 
ونتائجها والمقترحات والتوصيات التي 

 توصل لها المكلفون.

 عالية  3 000. 10.098 74.31 0.85 3.72

 عالية  - 000. 13.144 75.64 0.71 3.78 ملخص بعُد التعافي من اثار الأزمة

 (P=0.05مستوى الدلالة ))144م، ن= 2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 
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 التعافي من آتار الأ مة أنّ متوسا درجات التوافر لجميع فقرات بعُد س27-3تبين نتائ  الجدول رقم  
س والتي تعك  3.64 - 3.85جاءت أعلى من نقطة المنتصف في مقياس ليكرت ااماسي، والتي تراوحت بين  

 ري مسسستنا التدخلات اللا مة  س: "CR-3درجة توافر عالية، حيث كانت أعلى تلك الفقرات توافراً الفقرة  
س، وايراف 3.85لمعالجة آتار الأ مة واستعادة الوضع الاعتيادي لأدائها وخدماتها المقدمة." بوسا حسابي عالٍ  

%س، بينما أدنى تلك 76.44س يشير إلى تقارب الآراء و انسها حول الفقرة، وبو ن نسبي عالٍ  1.76معياري  
لية في الأ مات و رى تقييمها وإجراء التعديلات تعمل خطا الطوارئ بفعا س: "CR-1الفقرات توافراً الفقرة  

س يشير إلى تقارب الآراء و انسها 1.46س، وايراف معياري  3.64عليها بعد كل أ مة." بوسا حسابي عالٍ بل  
 %س.73.84حول الفقرة، وبو ن نسبي عالٍ  

 التعافي من آتار الأ مةعد كما يلاحب من بيانات الجدول أنّ المتوسا العام لإجابات أفراد العينة حول بُ 
س يدل على أنّ آراء الأفراد كانت 1.71س، وبايراف معياري بلغت قيمته  3.78كان عاليًا بوسا حسابي بل   

%س من إجمالي 75.64وبو ن نسبي عام عالٍ يشير إلى أن نسبة  ، متسقة ومتقاربة ومتجانسة  اه فقرات البُعد
. كذلك يبين في المسسسات الحكومية في محافظة المهرةمتوافر التعافي من آتار الأ مة أفراد عينة الدراسة يرون أنّ بعُد 

س أنّ مستوى الدلالة لكافة فقرات البُعد  منفردة ولأتمعةس كان معنوياً من الناحية الإحصائية، 27-3الجدول رقم  
س وهي أقل من 1.11ها الاحتمالية  س عند مستوى الدلالة الإحصائية التي بلغت قيمtوهذا ما أفهرته قيم اختبار  

 س. 1.15مستوى الدلالة المعتمد  
في المسسسات الحكومية في محافظة  التعافي من آتار الأ مةتشير النتائ  السابقة إلى أن مستوى تحقيق بعُد 

 . كان بدرجة عاليةالمهرة  

 : الاستثمار الإيجابي ل زمةوصف وتحليل فقرات بعُد  .د 
ومستوى المعنوية  t)المتوسطات الحسابية والايرافات المعيارية والأو ان النسبية واختبار  تّم احتساب   
  الاستثمار الإ ابي للأ مة وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائ  كما يبينها الجدول الآتي: لفقرات بعُد
 الإيجابي الاستثمار بعُد حول العينة أفراد لإجابات العام الاتجاه معنوية اختبار نتائج( 28 -3) رقم جدول

 ل زمة

 الاستثمار الإيجابي ل زمة فقرات بعُد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 Tاختبار 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

الرت
 بة

مستوى 
 التوافر

CI-1 
نتائ  ا ابية تخدم  يمكن أن يكون للأ مات
 تحقيق المسسسة لأهدافها.

 عالية  4 000. 11.763 77.92 0.91 3.90
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 الاستثمار الإيجابي ل زمة فقرات بعُد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 Tاختبار 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

الرت
 بة

مستوى 
 التوافر

CI-2 
تعطي الأ مات دروس مستقبلية مفيدة 

 لقيادات المسسسة والعاملين فيها.
 عالية  1 000. 20.889 82.36 0.64 4.12

CI-3 
تحتفب مسسستنا بسجل شامل لتقارير 

 ووتائق الأ مات التي مرت بها. 
 عالية  3 000. 14.130 78.61 0.79 3.93

CI-4 

تلتزم قيادة مسسستنا  تابعة تنفيذ المعالجات 
المقررة في اللقاءات وتقارير اللجان المعتصة 

 ومناقشة ما تم تنفيذه في اجتماعات. 
 عالية  2 000. 17.975 79.72 0.66 3.99

CI-5 

تعقد المسسسة دورات تدريب وورش نقاش 
موضوع الأ مات وإدارتها  للعاملين حول

 ومشاركة  ارب ما يتم تعلمه. 
 عالية  5 000. 10.556 76.94 0.96 3.85

CI-6 

 رى تعديلات على خطا مسسستكم 
وسياساتها وإجراءات عملها بناءً على 

 النتائ  المستعلصة من الأ مات .
 عالية  6 000. 8.923 74.17 0.95 3.71

 عالية  - 000. 19.548 78.29 0.56 3.91 ل زمة ملخص بعُد الاستثمار الإيجابي

 (P=0.05مستوى الدلالة ))144م، ن= 2023المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 

 الاستثمار الإ ابي للأ مة س أنّ متوسا درجات التوافر لجميع فقرات بعُد37تبين نتائ  الجدول رقم  
س والتي تعك  3.71 - 4.12جاءت أعلى من نقطة المنتصف في مقياس ليكرت ااماسي، والتي تراوحت بين  

تعطي الأ مات دروس مستقبلية  س: "CI-2درجة توافر عالية، حيث كانت أعلى تلك الفقرات توافرًا الفقرة  
س يشير إلى تقارب 1.64اف معياري  س، واير 4.12مفيدة لقيادات المسسسة والعاملين فيها." بوسا حسابي عالٍ  

 س: "CI-6%س، بينما أدنى تلك الفقرات توافراً الفقرة  82.36الآراء و انسها حول الفقرة، وبو ن نسبي عالٍ  
 رى تعديلات على خطا مسسستكم وسياساتها وإجراءات عملها بناءً على النتائ  المستعلصة من الأ مات." 

س يشير إلى تقارب الآراء و انسها حول الفقرة، وبو ن 1.45وايراف معياري  س، 3.71بوسا حسابي عالٍ بل  
 %س.74.17نسبي عالٍ  

الاستثمار الإ ابي كما يلاحب من بيانات الجدول أنّ المتوسا العام لإجابات أفراد العينة حول بعُد 
س يدل على أنّ آراء الأفراد  1.56س، وبايراف معياري بلغت قيمته  3.91كان عاليًا بوسا حسابي بل   للأ مة  

%س من 78.24وبو ن نسبي عام عالٍ يشير إلى أن نسبة  ، كانت متسقة ومتقاربة ومتجانسة  اه فقرات البُعد
.  في المسسسات الحكومية في محافظة المهرةمتوافر الاستثمار الإ ابي للأ مة إجمالي أفراد عينة الدراسة يرون أنّ بعُد 



146 

س أنّ مستوى الدلالة لكافة فقرات البُعد  منفردة ولأتمعةس كان معنوياً من الناحية 28-3قم  كذلك يبين الجدول ر 
س 1.11س عند مستوى الدلالة الإحصائية التي بلغت قيمها الاحتمالية  tالإحصائية، وهذا ما أفهرته قيم اختبار  

 س. 1.15وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد  
الاستثمار الإ ابي للأ مة في المسسسات الحكومية في إلى أن مستوى تحقيق بعُد  تشير النتائ  السابقة

 . كان بدرجة عاليةمحافظة المهرة  
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 ابعالمبحث الر  
 اختبار فرضيات الدراسة

لاختبار فرضية الدراسة قام الباحث باستعدام الأساليب الإحصائية المناسبة لكل فرضية فرعية على 
إذ استعدمت للفرضية الرئيسة والفرضيات الفرعية المنبثقة منها  طريقة الايدار ااطي البسيا، كما حدة، 

 (Independent Sample T.Test)استعدمت الفرضية الرئيسة الثانية وفرضياتها الفرعية اختبار فرق المتوسطين 
ية الفرضيات الفرعية تّم استعدام اختبار تحليل للفروق بين فةتين فقا لاختبار الفرضية الفرعية الأولى، ولاختبار بق

س للفروق بين أكثر من فةتين؛ لاختبار الفروق وفقًا للبيانات الشعصية One Way ANOVAالتباين الأحادي  
والوفيفية لأفراد عينة الدراسة؛ إذ يعد الفرق دالًا إحصائيًا  علاقة التأتير معنويةس إذا كانت قيمة مستوى الدلالة 

 Sigأقل من مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة   سα≤ 1.15 س، وتعُد علاقة التأتير غير معنوية إذا كانت
س، نا يعني وجود فروق α≤ 1.15س أكبر من مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة  Sigقيمة مستوى الدلالة  

س؛ لتحديد الفرق لصالح أي فةة. L.S.Dرنة  ذو دلالة إحصائية؛ فإنَّ ذلك يستدعي عمل إحدى اختبارات المقا
وقبل البدء باختبار الفرضيات لابد من التأكد من تحقق افتراضات تحليل الايدار  التو يع الطبيعي للبيانات، وعدم 

 الارتباإ ااطي بين المتغيراتس وذلك على النحو الآتي: 
 التحقق من شرط التوزيع الطبيعي:  .1

س للمتغيرات Skewnessلطبيعي لبيانات الدراسة، تم حساب معامل الالتواء  للتحقق من شرإ التو يع ا
( 1) مراعين في ذلك أن البيانات تتبع التو يع الطبيعي إذا كانت قيمة معامل الالتواء تقل عن الداخلة في التحليل

 س: 24-3 وهذه النتيجة تشير إلى أن البيانات تتبع التو يع الطبيعي كما هي موضحة في الجدول رقم 
 الدراسة لمتغيرات الالتواء معاملات( 22 -3) رقم جدول

 Skewness العوامل

 664.- التفكير الإستراتيجي
 475.- مقومات التعطيا

 640.- تحليل البيةة
 750.- صياغة الإستراتيجية

 763.- التعطيا الإستراتيجي
 809.- إدارة الأ مات
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 التحقق من شرط عدم وجود ارتباطات خطية بين المتغيرات:  .2
يشترإ نموذج الايدار عدم وجود ارتباطات خطية بين المتغيرات المستقلة الداخلة في نموذج الايدار وقد 

باستعدام معامل تضعم  سMulti Collinearityتم التأكد من عدم وجود ارتباإ عالٍ بين المتغيرات المستقلة  
س، مع مراعاة عدم  او  Toleranceواختبار التباين المسموح   Variance Inflation Variance (VIP)التباين 

س، 1.15س أكبر من  Toleranceس، وقيمة اختبار التباين المسموح  11س عن القيمة  VIPمعامل تضعم التباين  
ااطي في هذه الدراسة، كما توضحها  وعليه لا يوجد ارتباطات خطية بين المتغيرات الداخلة في نموذج الايدار

 س: 31-3نتائ  الجدول  
 المتغيرات بين الخطية الارتباطات عن للكشف Collinearity اختبار نتائج( 30 -3) رقم جدول

 المستقلة
 Tolerance VIF العوامل

 1.869 535. التفكير الإستراتيجي
 2.506 399. مقومات التعطيا

 1.939 516. تحليل البيةة
 2.148 466. صياغة الإستراتيجية

وبعد التأكد من افتراضات نموذج الايدار تم اختبار الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات الفرعية المنبثقة 
 منها على النحو الآتي: 

 (: H01أولًا: اختبار الفرضية الرئيسة )
( α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) "تنص الفرضية الرئيسة على ما يأتي: 

صياغة الخطة و  ،التحليل البيئيو  ،مقومات التخطيطو  ،للتخطيط الإستراتيجي بأبعاده )التفكير الإستراتيجي
 التعلم( فيو  ،التعافيو  ،الاستعداد والمجابهةو  ،ا( في إدارة الأزمات بأبعادها )اكتشاف الإشاراتإستراتيجي  

 المؤسسات الحكومية في محافظة المهرة.". 
لمعرفة للتعطيا الاستراتيجي  لاختبار الفرضية الرئيسة استعدمت الدراسة طريقة الايدار ااطي البسيا
س  في إدارة الا مات الاستراتيجيةبأبعاده  التفكير الاستراتيجيفي مقومات التعطيا في التحليل البيةي في صياغة ااطة 

 اكتشاف الإشاراتفي الاستعداد و المجابهةفي التعافيفي التعلم س في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة عند بأبعادها  
 حيثُ إنَّ:  y=a+bxس. وفق النموذج  سα≤1.15مستوى دلالة  

Y .المتغير التابع وهو إدارة الأ مات 
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X  الإستراتيجي. التعطياالمتغير المستقل: وهو 
A لايدار. وهو عبارة عن تابت ا 
B  .وهو عبارة عن مقدار التأتير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل 
 : (3-31)وكانت أهم النتائ  اللا مة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم  

 إدارة في الإستراتيجي التفكيرأثر  لمعرفة البسيط الخطي الانحدار نتائج أهم( 31 -3) رقم جدول
 المهرة محافظة في الحكومية المؤسسات في عينة بأبعادها الأزمات

 المعاملات  البُعد
قيم 

 المعاملات
 

 الخطأ
 المعياري

Beta 
 قيمة
 T 

T 
gis 

 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد

2R 

 fقيمة 
 المحسوبة

قيمة 
مستوى 
 الدلالة
sig 

نتيجة 
اختبار 
 الفرضة

التخطيط 
 الاستراتيجي

 ثابت
 a الانحدار

0.034 .246  .136 .892 
 رفض 0000. 240.015 6280. 0.793

 معامل
  b الانحدار

0.973 .063 0.793 15.494 .000 

 الإستراتيجي(  التخطيط ×0.213+ ) 0.034إدارة الأزمات = 

 .144م(، ن = 2023المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، )
 للتعطياس، وجود أتر إ ابي ذي دلالة إحصائية معنوية 31-3من نتائ  الجدول رقم  يلاحب 

الإستراتيجي في إدارة الأ مات بأبعادها عينة في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة؛ حيث بلغت قيمة معامل 
ود دلالة معنوية س إلى وج15.494س المحسوبة التي بلغت قيمتها  Tس، كما أشارت قيمة  0.973الايدار  

س، وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه الدراسة 000.لمعامل الايدار، حيث بلغت قيمته الاحتمالية  
 α≤1.15 الإستراتيجي  قدار وحدة قياس واحدة أدّى ذلك إلى  يادة  التعطياس. أي إنَّه كلما  اد مستوى بعُد

س من الوحدة، في حين بلغت قيمة 76.3%محافظة المهرة  في مستوى إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في 
س وهو معامل ارتباإ طردي معنوي متوسا القيمة، أي كلما  اد الاهتمام بتطبيق بعُد 7931.معامل الارتباإ  

الإستراتيجي أدى إلى  يادة مستوى إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة والعك   التعطيا
س، نا يشير إلى 628.ا القابلية التفسيرية لنموذج الايدار أعلاه المتمثلة في معامل التحديد فقد بلغت  صحيح، أم

%س من التغيرات في مستوى إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة تعود إلى تطبيق 62.8أن  
%س من التغيرات في مستوى إدارة 37.2ىس، وأنّ  بعُد التفكير الإستراتيجي وحده  مع تبات بقية العوامل الأخر 

س إلى أن نموذج 241.165س المحسوبة الذي بلغت قيمته  Fالأ مات تعود إلى عوامل أخرى. كما أشار اختبار  
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س، وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه 1.111الايدار أعلاه ذو دلالة معنوية، حيث بلغت قيمته الاحتمالية  
 .سα≤1.15الدراسة  

الأولى التي تن، على: "لا يوجد أتر ذو دلالة  الرئيسيةبناء على النتائ  السابقة يتم رفم الفرضية 
الإستراتيجي في إدارة الأ مات بأبعادها عينة في المسسسات  للتعطياس α≤1.15إحصائية عند مستوى الدلالة  

على أنهّ: " يوجد أتر ذو دلالة إحصائية عند الحكومية في محافظة المهرة.".، وقبول الفرضية البديلة والتي تن، 
الإستراتيجي في إدارة الأ مات بأبعادها عينة في المسسسات الحكومية في  للتعطياس α≤1.15مستوى الدلالة  
 محافظة المهرة.". 

 
 

.أ : (H01-1) اختبار الفرضية الفرعية الأولى 
( للتفكير α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )نص الفرضية الفرعية الأولى: "لا يوجد أثر ذو دلالة   

 الإستراتيجي في إدارة الأزمات بأبعادها عينة في المؤسسات الحكومية في محافظة المهرة.". 
ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى استعدمت الدراسة أسلوب تحليل الايدار ااطي البسيا؛ لمعرفة أتر  

مات بأبعادها عينة في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة عند مستوى دلالة التفكير الإستراتيجي في إدارة الأ  
 α≤1.15 س. وفق النموذجy=a+bx  :َّحيثُ إن 

Y .المتغير التابع وهو إدارة الأ مات 
X .المتغير المستقل: وهو التفكير الإستراتيجي 
A  .وهو عبارة عن تابت الايدار 
B  .وهو عبارة عن مقدار التأتير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل 
 : (3-32)وكانت أهم النتائ  اللا مة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم  

 إدارة في الإستراتيجي التفكيرأثر  لمعرفة البسيط الخطي الانحدار نتائج أهم( 32 -3) رقم جدول
 المهرة محافظة في الحكومية المؤسسات في عينة بأبعادها الأزمات

 المعاملات  البُعد
قيم 

 المعاملات
 

 الخطأ
 المعياري

Beta 
 قيمة
 T 

T 
gis 

 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد

2R 

 fقيمة 
 المحسوبة

قيمة 
مستوى 
 الدلالة
sig 

نتيجة 
اختبار 
 الفرضة

التفكير 
 الإستراتيجي

 ثابت
 a الانحدار

 رفض 0000. 15.555 3470. 0.589 000. 3.742  309. 1.157
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 معامل
  b الانحدار

0.664 .076 0.589 8.692 .000 

 التفكير الإستراتيجي(  ×0.114+ ) 1.151إدارة الأزمات = 

 .144م(، ن = 2023المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، )
دلالة إحصائية معنوية للتفكير س، وجود أتر إ ابي ذي 32-3يلاحب من نتائ  الجدول رقم  

الإستراتيجي في إدارة الأ مات بأبعادها عينة في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة؛ حيث بلغت قيمة معامل 
س إلى وجود دلالة معنوية لمعامل 8.642س المحسوبة التي بلغت قيمتها  Tس، كما أشارت قيمة  1.664الايدار  

س. أي α≤1.15س، وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه الدراسة  000.الاحتمالية  الايدار، حيث بلغت قيمته 
إنَّه كلما  اد مستوى بعُد التفكير الإستراتيجي  قدار وحدة قياس واحدة أدّى ذلك إلى  يادة في مستوى إدارة 

ة معامل الارتباإ س من الوحدة، في حين بلغت قيم66.4%الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة  
س وهو معامل ارتباإ طردي معنوي متوسا القيمة، أي كلما  اد الاهتمام بتطبيق بعُد التفكير 5891. 

الإستراتيجي أدى إلى  يادة مستوى إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة والعك  صحيح، أما 
س، نا يشير إلى أن 3471.ثلة في معامل التحديد فقد بلغت  القابلية التفسيرية لنموذج الايدار أعلاه المتم

%س من التغيرات في مستوى إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة تعود إلى تطبيق بعُد 34.7 
%س من التغيرات في مستوى إدارة 65.3التفكير الإستراتيجي وحده  مع تبات بقية العوامل الأخرىس، وأنّ  

س إلى أن نموذج 75.555س المحسوبة الذي بلغت قيمته  F مات تعود إلى عوامل أخرى. كما أشار اختبار  الأ
س، وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه 1.111الايدار أعلاه ذو دلالة معنوية، حيث بلغت قيمته الاحتمالية  

 س.α≤1.15الدراسة  
الفرعية الأولى التي تن، على: "لا يوجد أتر ذو دلالة بناء على النتائ  السابقة يتم رفم الفرضية 

س للتفكير الإستراتيجي في إدارة الأ مات بأبعادها عينة في المسسسات α≤1.15إحصائية عند مستوى الدلالة  
الحكومية في محافظة المهرة.".، وقبول الفرضية البديلة والتي تن، على أنهّ: " يوجد أتر ذو دلالة إحصائية عند 

س للتفكير الإستراتيجي في إدارة الأ مات بأبعادها عينة في المسسسات الحكومية في α≤1.15وى الدلالة  مست
 محافظة المهرة.". 

.ب : (H01-2) اختبار الفرضية الفرعية الثانية 
( لمقومات α≤0.05نص الفرضية الفرعية الثانية: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 التخطيط في إدارة الأزمات بأبعادها عينة في المؤسسات الحكومية في محافظة المهرة.". 
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ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية استعدمت الدراسة أسلوب تحليل الايدار ااطي البسيا؛ لمعرفة أتر 
في محافظة المهرة عند مستوى دلالة  مقومات التعطيا في إدارة الأ مات بأبعادها عينة في المسسسات الحكومية

 α≤1.15 س. وفق النموذجy=a+bx  :َّحيثُ إن 
Y .المتغير التابع وهو إدارة الأ مات 
X .المتغير المستقل: وهو مقومات التعطيا 
A  .وهو عبارة عن تابت الايدار 
B  .وهو عبارة عن مقدار التأتير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل 
 : (3-33)وكانت أهم النتائ  اللا مة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم  

 الأزمات إدارة في التخطيط مقوماتأثر  لمعرفة البسيط الخطي الانحدار نتائج أهم( 33-3) رقم جدول
 المهرة محافظة في الحكومية المؤسسات في عينة بأبعادها

 المعاملات  البُعد
قيم 

 المعاملات
 

 الخطأ
 المعياري

Beta 
 قيمة
 T 

T 
gis 

 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد

2R 

 fقيمة 
 المحسوبة

قيمة 
مستوى 
 الدلالة
sig 

نتيجة 
اختبار 
 الفرضة

مقومات 
 التخطيط

 ثابت
 a الانحدار

1.282 .237  5.401 .000 
 رفض 0000. 111.254 4520. 0.673

 معامل
  b الانحدار

0.650 .060 0.673 10.828 .000 

 مقومات التخطيط(  ×0.114+ )1.282إدارة الأزمات = 

 .144م(، ن = 2023المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، )
س، وجود أتر إ ابي ذي دلالة إحصائية معنوية لمقومات التعطيا 33-3يلاحب من نتائ  الجدول رقم  

محافظة المهرة؛ حيث بلغت قيمة معامل الايدار  في إدارة الأ مات بأبعادها عينة في المسسسات الحكومية في
س إلى وجود دلالة معنوية لمعامل 10.828س المحسوبة التي بلغت قيمتها  Tس، كما أشارت قيمة  0.650 

س. أي α≤1.15س، وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه الدراسة  000.الايدار، حيث بلغت قيمته الاحتمالية  
عد مقومات التعطيا  قدار وحدة قياس واحدة أدّى ذلك إلى  يادة في مستوى إدارة إنَّه كلما  اد مستوى بُ 

س من الوحدة، في حين بلغت قيمة معامل الارتباإ 65%الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة  
عطيا أدى إلى س وهو معامل ارتباإ طردي معنوي عال، أي كلما  اد الاهتمام بتطبيق بعُد مقومات الت6731. 

 يادة مستوى إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة والعك  صحيح، أما القابلية التفسيرية 
%س من التغيرات 45.2س، نا يشير إلى أن  4521.لنموذج الايدار أعلاه المتمثلة في معامل التحديد فقد بلغت  
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ومية في محافظة المهرة تعود إلى تطبيق بعُد مقومات التعطيا وحده في مستوى إدارة الأ مات لدى المسسسات الحك
%س من التغيرات في مستوى إدارة الأ مات تعود إلى عوامل أخرى.  54.8 مع تبات بقية العوامل الأخرىس، وأنّ  

نوية، س إلى أن نموذج الايدار أعلاه ذو دلالة مع111.254س المحسوبة الذي بلغت قيمته  Fكما أشار اختبار  
 س..α≤1.15س، وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه الدراسة  1.111حيث بلغت قيمته الاحتمالية  

بناء على النتائ  السابقة يتم رفم الفرضية الفرعية الثانية التي تن، على: "لا يوجد أتر ذو دلالة 
عادها عينة في المسسسات س لمقومات التعطيا في إدارة الأ مات بأبα≤1.15إحصائية عند مستوى الدلالة  

الحكومية في محافظة المهرة.".، وقبول الفرضية البديلة والتي تن، على أنهّ: " يوجد أتر ذو دلالة إحصائية عند 
س لمقومات التعطيا في إدارة الأ مات بأبعادها عينة في المسسسات الحكومية في محافظة α≤1.15مستوى الدلالة  

 المهرة.". 
.ج : (H01-3) فرعية الثالثةاختبار الفرضية ال 

( للتحليل α≤0.05نص الفرضية الفرعية الثالثة: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 البيئي في إدارة الأزمات بأبعادها عينة في المؤسسات الحكومية في محافظة المهرة.". 

تحليل الايدار ااطي البسيا؛ لمعرفة أتر ولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة استعدمت الدراسة أسلوب 
التحليل البيةي في إدارة الأ مات بأبعادها عينة في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة عند مستوى دلالة 

 α≤1.15 س. وفق النموذجy=a+bx  :َّحيثُ إن 
Y .المتغير التابع وهو إدارة الأ مات 
X .المتغير المستقل: وهو مقومات التعطيا 
A  .وهو عبارة عن تابت الايدار 
B  .وهو عبارة عن مقدار التأتير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل 
 : (3-34)وكانت أهم النتائ  اللا مة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم  

 الأزمات إدارة في البيئي التحليلأثر  لمعرفة البسيط الخطي الانحدار نتائج أهم( 34 -3) رقم جدول
 المهرة محافظة في الحكومية المؤسسات في عينة بأبعادها

 المعاملات  البُعد
قيم 

 المعاملات
 

 الخطأ
 المعياري

Beta 
 قيمة
 T 

T 
gis 

 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد

2R 

 fقيمة 
 المحسوبة

قيمة 
مستوى 
 الدلالة
sig 

نتيجة 
اختبار 
 الفرضة

التحليل 
 البيئي

 ثابت
 a الانحدار

 رفض 0000. 122.521 4770. 0.691 000. 3.705  255. 0.946
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 معامل
  b الانحدار

0.730 .064 0.691 11.384 .000 

 التحليل البيئي(  ×0.130+ )0.241إدارة الأزمات = 

 .144م(، ن = 2023المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، )
وجود أتر إ ابي ذي دلالة إحصائية معنوية للتحليل البيةي في س، 34-3يلاحب من نتائ  الجدول رقم  

إدارة الأ مات بأبعادها عينة في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة؛ حيث بلغت قيمة معامل الايدار 
س إلى وجود دلالة معنوية لمعامل 11.384س المحسوبة التي بلغت قيمتها  Tس، كما أشارت قيمة  0.130 

س. أي α≤1.15س، وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه الدراسة  000.حيث بلغت قيمته الاحتمالية  الايدار، 
إنَّه كلما  اد مستوى بعُد التحليل البيةي  قدار وحدة قياس واحدة أدّى ذلك إلى  يادة في مستوى إدارة الأ مات 

س 6911.بلغت قيمة معامل الارتباإ  س من الوحدة، في حين 73%لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة  
وهو معامل ارتباإ طردي معنوي عال، أي كلما  اد الاهتمام بتطبيق بعُد التحليل البيةي أدى إلى  يادة مستوى 
إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة والعك  صحيح، أما القابلية التفسيرية لنموذج الايدار 

%س من التغيرات في مستوى إدارة 47.7س، نا يشير إلى أن  4771.معامل التحديد فقد بلغت   أعلاه المتمثلة في
الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة تعود إلى تطبيق بعُد التحليل البيةي وحده  مع تبات بقية 

لى عوامل أخرى. كما أشار اختبار %س من التغيرات في مستوى إدارة الأ مات تعود إ52.3العوامل الأخرىس، وأنّ  
 F  س إلى أن نموذج الايدار أعلاه ذو دلالة معنوية، حيث بلغت قيمته 122.521س المحسوبة الذي بلغت قيمته

 س..α≤1.15س، وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه الدراسة  1.111الاحتمالية  
ة التي تن، على: "لا يوجد أتر ذو دلالة بناء على النتائ  السابقة يتم رفم الفرضية الفرعية الثالث

س للتحليل البيةي في إدارة الأ مات بأبعادها عينة في المسسسات الحكومية α≤1.15إحصائية عند مستوى الدلالة  
في محافظة المهرة.".، وقبول الفرضية البديلة والتي تن، على أنهّ: " يوجد أتر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 α≤1.15 .".س للتحليل البيةي في إدارة الأ مات بأبعادها عينة في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة 
.د : (H01-4) اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 

( لصياغة α≤0.05نص الفرضية الفرعية الرابعة: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 الأزمات بأبعادها عينة في المؤسسات الحكومية في محافظة المهرة.".  الخطة الإستراتيجية في إدارة

ولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة استعدمت الدراسة أسلوب تحليل الايدار ااطي البسيا؛ لمعرفة أتر 
عند مستوى صياغة ااطة الإستراتيجية في إدارة الأ مات بأبعادها عينة في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة 

 حيثُ إنَّ:  y=a+bxس. وفق النموذج α≤1.15دلالة  
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Y .المتغير التابع وهو إدارة الأ مات 
X .المتغير المستقل: وهو صياغة ااطة الإستراتيجية 
A  .وهو عبارة عن تابت الايدار 
B  .وهو عبارة عن مقدار التأتير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل 
 : (3-35)أهم النتائ  اللا مة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم وكانت  
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 إدارة في الإستراتيجية الخطة صياغةأثر  لمعرفة البسيط الخطي الانحدار نتائج أهم( 35 -3) رقم جدول
 المهرة محافظة في الحكومية المؤسسات في عينة بأبعادها الأزمات

 المعاملات  البُعد
قيم 

 المعاملات
 

 الخطأ
 المعياري

Beta 
 قيمة
 T 

T 
gis 

 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد

2R 

 fقيمة 
 المحسوبة

قيمة 
مستوى 
 الدلالة
sig 

نتيجة 
اختبار 
 الفرضة

صياغة 
الخطة 

 الإستراتيجية

 ثابت
 الانحدار
a 

.964 .232  4.165 .000 

 رفض 0000. 155.834 5230. 0.723
 معامل
 الانحدار
b  

0.759 .061 0.723 12.483 .000 

 صياغة الخطة الإستراتيجية(  ×0.130+ )0.241إدارة الأزمات = 

 .144م(، ن = 2023المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، )
س، وجود أتر إ ابي ذي دلالة إحصائية معنوية لصياغة ااطة 35-3يلاحب من نتائ  الجدول رقم  

أبعادها عينة في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة؛ حيث بلغت قيمة معامل الإستراتيجية في إدارة الأ مات ب
س إلى وجود دلالة معنوية 12.483س المحسوبة التي بلغت قيمتها  Tس، كما أشارت قيمة  0.759الايدار  

 س، وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه الدراسة000.لمعامل الايدار، حيث بلغت قيمته الاحتمالية  
 α≤1.15 س. أي إنَّه كلما  اد مستوى بعُد صياغة ااطة الإستراتيجية  قدار وحدة قياس واحدة أدّى ذلك إلى

س من الوحدة، في حين بلغت 75.9% يادة في مستوى إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة  
عال، أي كلما  اد الاهتمام بتطبيق بعُد صياغة س وهو معامل ارتباإ طردي معنوي 7231.قيمة معامل الارتباإ  

ااطة الإستراتيجية أدى إلى  يادة مستوى إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة والعك  
س، نا يشير 5231.صحيح، أما القابلية التفسيرية لنموذج الايدار أعلاه المتمثلة في معامل التحديد فقد بلغت  

%س من التغيرات في مستوى إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة تعود إلى 52.3إلى أن  
%س من التغيرات في 47.7تطبيق بعُد صياغة ااطة الإستراتيجية وحده  مع تبات بقية العوامل الأخرىس، وأنّ  

س 155.834بة الذي بلغت قيمته  س المحسو Fمستوى إدارة الأ مات تعود إلى عوامل أخرى. كما أشار اختبار  
س، وهي أقل من مستوى 1.111إلى أن نموذج الايدار أعلاه ذو دلالة معنوية، حيث بلغت قيمته الاحتمالية  

 س..α≤1.15المعتمد في هذه الدراسة  
بناء على النتائ  السابقة يتم رفم الفرضية الفرعية الرابعة التي تن، على: "لا يوجد أتر ذو دلالة 

س لصياغة ااطة الإستراتيجية في إدارة الأ مات بأبعادها عينة في α≤1.15ائية عند مستوى الدلالة  إحص
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المسسسات الحكومية في محافظة المهرة.".، وقبول الفرضية البديلة والتي تن، على أنهّ: " يوجد أتر ذو دلالة إحصائية 
إدارة الأ مات بأبعادها عينة في المسسسات  س لصياغة ااطة الإستراتيجية فيα≤1.15عند مستوى الدلالة  

 الحكومية في محافظة المهرة.".
  

 (: H02ثانيًا: اختبار الفرضية الرئيسة الثانية )

 ≥αلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) تنص الفرضية الرئيسة الثانية على أنه: "
التخطيط الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأزمات ( في متوسطات تقديرات أفراد العينة حول أثر 0.05

 ،المؤهلو  ،العمرو   ،بأبعادها لدى المؤسسات الحكومية في محافظة المهرة تعُىى للعوامل الضابطة: )الجن
 ونوع المؤسسة(". ،المستوى الإداريو  ،سنوات الخدمةو  ،طريقة التوظيفو  ،التخصص الدراسيو 

استعد    للفروق  (Independent Sample T.Test)ام اختبار فرق المتوسطين ولاختبار هذه الفرضية تم ّ
س للفروق بين أكثر من فةتين، وتعُد One Way ANOVAبين فةتين فقا، واختبار تحليل التباين الأحادي  

س، α≤ 1.15س أقل من مستوى الدلالة المعتمد  Sigالفروق دالة إحصائية إذا كانت قيمة مستوى دلالة الاختبار  
والعك  صحيح، ولاختبار الفرضية الرئيسة الثالثة  ب اختبار الفرضيات الفرعية أولًا كل على حدة على النحو 

 الآتي: 

 (: H02-1اختبار الفرضية الفرعية الأولى ) .1
س في α≤ 1.15لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   ن، الفرضية الفرعية الأولى: " 

متوسطات تقديرات أفراد العينة حول أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى المسسسات 
 الحكومية في محافظة المهرة تعُزى للعوامل الضابطة يعُزى لمتغير الجن   النوعس".

إحصائية في استجابة أفراد العينة أم لفح، متغير الجن   النوعس؛ وما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة  
، وقد Independent Sample T.Test)لا، قامت الباحثة باستعدام اختبار فرق المتوسطين لعينتين مستقلتين  

 س.36-3أفهرت نتائ  اختبار هذه الفرضية في الجدول رقم  
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 الدراسة عينة أفراد إجابات متوسطي بين الفروق دلالة لمعرفة( t) اختبار نتائج( 32 -3) رقم جدول
 لدى بأبعادها الأزمات إدارة في بأبعاده الإستراتيجي التخطيطأثر  حول( النوع) الجن  متغيربحسب 

 المهرة محافظة في الحكومية المؤسسات

 الفئات المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

النتيجة 
 الإحصائية

نتيجة 
اختبار 
 الفرضة

 الجن 
 )النوع(

 0.53 3.85 ذكر
 قبول غير دال 0.422 0.689-

 0.48 3.93 أنثى
 144.م(، ن = 2023المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، )

استجابات الذكور دلالة إحصائية بين متوسطات  أنه لا توجدس 36-3يتضح من نتائ  الجدول رقم    
والإنا  حول أتر التعطيا الإستراتيجي في إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة، أي إنَّ النوع 
لا يستر في ا اهات الأفراد حول أتر التعطيا الإستراتيجي في إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة 

س عند مستوى دلالة T  -0.689م نف  الآراء والاعتقاد  اه ذلك؛ إذ بلغت قيمة المهرة، وأنّ الذكور والإنا  له
 sig  س، ومن خلال هذه النتيجة يتم 1.15س، وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة  0.422س

 ≥αستوى دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند م قبول الفرضية الفرعية الأولى التي تن، على أنهّ: "
س في متوسطات تقديرات أفراد العينة حول أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى 1.15

 المسسسات الحكومية في محافظة المهرة تعُزى للعوامل الضابطة يعُزى لمتغير الجن   النوعس".

 (: H02-2اختبار الفرضية الفرعية الثانية ) .2
س بين α≤ 1.15الفرعية الثانية: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   ن، الفرضية

متوسطات إجابات أفراد الدراسة حول أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى 
 المسسسات الحكومية في محافظة المهرة يعُزى لمتغير العمر".
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كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد العينة أم لا،   لفح، متغير العمر، وما إذا
بين أكثر من فةتين، وقد أفهرت  (One Way ANOVA)قامت الباحثة باستعدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

 س.36-3نتائ  اختبار هذه الفرضية في الجدول رقم  

 الدراسة عينة أفراد إجابات متوسطات بين الفروق دلالة لمعرفة( F) اختبار نتائج( 33 -3) رقم جدول
 المؤسسات لدى بأبعادها الأزمات إدارة في بأبعاده الإستراتيجي التخطيطأثر  حول العُمر متغيربحسب 

 المهرة محافظة في الحكومية

 

 المتغير

 

 الفئات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
المحسو 
 بة

مستوى 
 الدلالة 

النتيجة 
 الإحصائية

نتيجة 
اختبار 
 الفرضة

 
 

 العُمر

 0.61 3.77 سنة 25أقل من 

 قبول غير دال 0.446 0.825
 0.57 3.80 سنة 35أقل من  – 25
 0.38 3.89 سنة 50أقل من  - 35
 0.60 3.98 سنة فأكثر 50

 144.م(، ن = 2023)المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 

س إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات إجابات أفراد عينة 37-3تشير نتائ  الجدول رقم    
الدراسة  اه أتر التعطيا الإستراتيجي في إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة وذلك 

 25في استجابات أفراد العينة، أي إنَّ الأفراد الذين أعمارهم  أقل من باختلاف أعمارهم، أي إنَّ العُمر لا يستر 
سنةس، والأفراد  51أقل من  - 35سنةس، والذين أعمارهم من   35أقل من  - 25سنةس، والذين أعمارهم من  

رة الأ مات سنة فأكثرس، لهم نف  الآراء والاعتقاد  اه حول أتر التعطيا الإستراتيجي في إدا 51الذين أعمارهم  
لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة، ونلاحب ذلك من خلال تقارب وجهات نظر أفراد عينة الدراسة؛ إذ  
كانت متوسطات إجاباتهم متقاربة، وإن وجدت بعم الفروق بين المتوسطات فهي فروق رقمية وليست جوهرية، 

س عند F  1.845س، إذ بلغت قيمة One Way ANOVAبحسب ما أشار إليها اختبار تحليل التباين الأحادي  
س، وبهذه النتيجة 1.15س، وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة  4461.س  sigمستوى دلالة  

 ≥αيتم قبول الفرضية الفرعية الثانية التي تن، على أنهّ: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
ات إجابات أفراد عينة الدراسة حول أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات س بين متوسط1.15

 بأبعادها لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة يعُزى لمتغير العمر".
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 (: H02-3اختبار الفرضية الفرعية الثالثة ) .3
س في متوسطات α≤ 1.15مستوى دلالة   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ن، الفرضية الفرعية الثالثة: "

تقديرات أفراد العينة حول أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى المسسسات الحكومية في 
 محافظة المهرة تعُزى للعوامل الضابطة يعُزى لمتغير طريقة التوفيف".

ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد العينة أم لفح، متغير طريقة التوفيف؛ وما إذا كانت توجد فروق 
، وقد Independent Sample T.Test)لا، قامت الباحثة باستعدام اختبار فرق المتوسطين لعينتين مستقلتين  

 س.38-3أفهرت نتائ  اختبار هذه الفرضية في الجدول رقم  

 الدراسة عينة أفراد إجابات متوسطي بين الفروق دلالة لمعرفة( t) اختبار نتائج( 34 -3) رقم جدول
 لدى بأبعادها الأزمات إدارة في بأبعاده الإستراتيجي التخطيطأثر  حول التوظيف طريقة متغيربحسب 

 المهرة محافظة في الحكومية المؤسسات

 الفئات المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

النتيجة 
 الإحصائية

نتيجة 
اختبار 
 الفرضة

طريقة 
 التوظيف

 0.46 3.98 ثابت
 رفض دال 0.011 2.420

 0.54 3.77 متعاقد
 144.م(، ن = 2023المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، )

الموففين س وجود دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 38-3يتضح من نتائ  الجدول رقم    
الثابتين والمتعاقدين حول أتر التعطيا الإستراتيجي في إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة، 
أي إنَّ متغير طريقة التوفيف يستر في ا اهات الأفراد حول أتر التعطيا الإستراتيجي في إدارة الأ مات لدى 

س، وهي 0.011س  sigس عند مستوى دلالة  T  2.420لغت قيمة المسسسات الحكومية في محافظة المهرة؛ إذ ب
س، وحيثُ إنَّ المتوسا الحسابي للموففين الثابتين يساوي 1.15أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة  

س، فإنَّ الفروق الملاحب 3.77س وهو أكبر من المتوسا الحسابي للموففين المتعاقدين والذي يساوي  3.48 
الح الموففين المتعاقدين. ومن خلال هذه النتيجة يتم رفم الفرضية الفرعية الثالثة، وقبول الفرضية البديلة والتي لص

س في متوسطات تقديرات أفراد α≤ 1.15توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   تن، على أنهّ: "
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 مات بأبعادها لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة العينة حول أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ
 يعُزى لمتغير طريقة التوفيف".

 
 (: H02-4اختبار الفرضية الفرعية الرابعة ) .4

س بين متوسطات α≤ 1.15الرابعة: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   ن، الفرضية الفرعية
إجابات أفراد عينة الدراسة حول أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى المسسسات 

 الحكومية في محافظة المهرة يعُزى لمتغير المسهل الدراسي".

أفراد العينة  لفح، متغير المسهل الدراسي، وما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة  
بين أكثر من فةتين، وقد  (One Way ANOVA)أم لا، قامت الباحثة باستعدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

 س.34-3أفهرت نتائ  اختبار هذه الفرضية في الجدول رقم  

 التخطيطأثر  حول الدراسة عينة أفراد إجابات متوسطات بين الفروق دلالة لمعرفة( F) اختبار نتائج( 35 -3) رقم جدول
 الدراسي المؤهل لمتغير يعُىى المهرة محافظة في الحكومية المؤسسات لدى عينة بأبعادها الأزمات إدارة في عينة بأبعاده الإستراتيجي

 

 المتغير

 

 الفئات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
المحسو 
 بة

مستوى 
 الدلالة

النتيجة 
 الإحصائية

نتيجة 
اختبار 
 الفرضة

المؤهل 
 الدراسي

 0.42 4.14 ابتدائي

 رفض دال 0.022 2.210
 0.37 4.05 ثانوية
 0.49 3.74 دبلوم

 0.58 3.77 بكالوريوس
 0.58 3.63 ماجستير

 144.م(، ن = 2023المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، )

س إلى وجود فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات إجابات أفراد عينة 34-3الجدول رقم  تشير نتائ  
الدراسة حول أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى المسسسات الحكومية في محافظة 

استجابات أفراد العينة، فالأفراد الذين مسهلاتهم الدراسية، أي إنَّ المسهل الدراسي يستر في  المهرة وذلك باختلاف
لديهم ابتدائية، والأفراد الذين لديهم تانوية، والأفراد الذين لديهم دبلوم، والأفراد الذين لديهم بكالوريوس، والأفراد 
الذين لديهم ماجستير، لي  لهم نف  الآراء والاعتقاد  اه أتر التعطيا الإستراتيجي في إدارة الأ مات، ونلاحب 
ذلك من خلال اختلاف وجهات نظر أفراد عينة الدراسة؛ بحسب ما أشار إليها اختبار تحليل التباين الأحادي 
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 One Way ANOVA س، إذ بلغت قيمةF  2.471  س عند مستوى دلالةsig  س، وهي أصغر من 0221.س
دام المقارنات البُعدية ، تم استعس. وللكشف عن ا اه الفروق1.15مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة  

 س يبين النتائ : 41-3والجدول   ،سLSDاختبار أقل مربع الفرق  

 الفروق اتجاه عن للكشف البُعدية للمقارنات فرق مربع أقل( LSD) اختبار نتائج )31 -3) رقم جدول
 الأزمات إدارة في الإستراتيجي التخطيطأثر  تجاه الدراسة عينة أفراد استجابات متوسطات بين

 ماجستير بكالوريوس دبلوم ثانوية ابتدائي فئات المتغير البيان

أثر التخطيط 
الإستراتيجي في 
 إدارة الأزمات

 51701. 36899. 39860. 09439. - ابتدائية

 42262. *27461. *30421.   ثانوية عامة

   دبلوم
 

-.02960 .11841 

    بكالوريوس
 

.14801 

 -     ماجستير

 
س: أن مصدر الفروق كانت بين فةة ذوي المسهل الدراسي تانوية 41-3كشفت نتائ  الجدول رقم  

 مقابل ذوي المسهل الدراسي دبلوم وبكالوريوس وكانت الفروق لصالح ذوي المسهل الدراسي تانوية.
الفرضية البديلة والتي تن، على أنه: "توجد وبهذه النتيجة يتم رفم الفرضية الفرعية الرابعة، وقبول  

س بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول أتر α≤ 1.15فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة يعُزى لمتغير 

 ".المسهل الدراسي

 

 (: H02-5اختبار الفرضية الفرعية الخامسة ) .5
س بين α≤ 1.15ااامسة: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   ن، الفرضية الفرعية  

متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى 
 في محافظة المهرة يعُزى لمتغير لأال الدراسة".المسسسات الحكومية 
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لفح، متغير لأال الدراسة، وما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد العينة أم 
بين أكثر من فةتين، وقد  (One Way ANOVA)لا، قامت الباحثة باستعدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

 س.41-3لفرضية في الجدول رقم  أفهرت نتائ  اختبار هذه ا

 

 الدراسة عينة أفراد إجابات متوسطات بين الفروق دلالة لمعرفة( F) اختبار نتائج( 31 -3) رقم جدول
 في الحكومية المؤسسات لدى عينة بأبعادها الأزمات إدارة في عينة بأبعاده الإستراتيجي التخطيطأثر  حول

 الدراسة مجال لمتغير يعُىى المهرة محافظة

 

 المتغير

 

 الفئات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
المحسو 
 بة

مستوى 
 الدلالة

النتيجة 
 الإحصائية

نتيجة 
اختبار 
 الفرضة

مجال 
 الدراسة

 0.54 3.92 إداري

 رفض دال 0.026 2.854
 0.61 3.65 مالي
 0.54 3.80 تقني
 0.54 3.53 تربوي
 0.41 3.98 أخرى

 144.م(، ن = 2023المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، )

س إلى وجود فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات إجابات أفراد عينة 41-3تشير نتائ  الجدول رقم  
المسسسات الحكومية في محافظة الدراسة حول أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى 

لأالات دراستهم، أي إنَّ لأال الدراسة يستر في استجابات أفراد العينة، فالأفراد في الجال  المهرة وذلك باختلاف
الإداري، والأفراد في المجال المالي، والأفراد في المجال التقني، والأفراد في المجال التربوي، والأفراد في المجالات الاخرى، 

  لهم نف  الآراء والاعتقاد  اه أتر التعطيا الإستراتيجي في إدارة الأ مات، ونلاحب ذلك من خلال اختلاف لي
س، One Way ANOVAوجهات نظر أفراد عينة الدراسة؛ بحسب ما أشار إليها اختبار تحليل التباين الأحادي  

ر من مستوى الدلالة المعتمد في س، وهي أصغ0261.س  sigس عند مستوى دلالة  F  2.854إذ بلغت قيمة 
س LSD، تم استعدام المقارنات البُعدية اختبار أقل مربع الفرق  س. وللكشف عن ا اه الفروق1.15هذه الدراسة  

 س يبين النتائ : 42-3والجدول  
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 بين الفروق اتجاه عن للكشف البُعدية للمقارنات فرق مربع أقل( LSD) اختبار نتائج) 38 -3) رقم جدول
 الأزمات إدارة في الإستراتيجي التخطيطأثر  تجاه الدراسة عينة أفراد استجابات متوسطات

 أخرى تربوي تقني مالي إداري فئات المتغير البيان

أثر التخطيط 
الإستراتيجي في 
 إدارة الأزمات

 06108.- *39227. 11506. *26727. - إداري

- -  مالي
.15221 

.12500 -.32835-* 

 17614.- 27721. -   تقني

 *-45335.- -    تربوي

 -     أخرى

 
س: أن مصدر الفروق كانت بين فةة ذوي المجال إداري مقابل ذوي 42-3كشفت نتائ  الجدول رقم  

مصدر أخر للفروق  المجالات مالي وتربوي وكانت الفروق لصالح ذوي المجال الإداري. كما كشفت المقارنات عن 
 كان بين ذوي المجال أخرى مقابل ذوي المجالات مالي وتربوي وكانت الفروق لصالح ذوي المجال أخرى.

وبهذه النتيجة يتم رفم الفرضية الفرعية ااامسة، وقبول الفرضية البديلة والتي تن، على أنه: "توجد  
توسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول أتر س بين مα≤ 1.15فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة يعُزى لمتغير 
 لأال الدراسة".

 (: H02-6اختبار الفرضية الفرعية السادسة ) .1
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س بين α≤ 1.15إحصائية عند مستوى دلالة  ن، الفرضية الفرعية السادسة: "لا توجد فروق ذات دلالة 
متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى 

 المسسسات الحكومية في محافظة المهرة يعُزى لمتغير سنوات اادمة".

لة إحصائية في استجابة أفراد العينة أم لفح، متغير سنوات اادمة، وما إذا كانت توجد فروق ذات دلا
بين أكثر من فةتين، وقد  (One Way ANOVA)لا، قامت الباحثة باستعدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

 س.43-3أفهرت نتائ  اختبار هذه الفرضية في الجدول رقم  

 الدراسة عينة أفراد إجابات متوسطات بين الفروق دلالة لمعرفة( F) اختبار نتائج( 32 -3) رقم جدول
 محافظة في الحكومية المؤسسات لدى بأبعادها الأزمات إدارة في بأبعاده الإستراتيجي التخطيطأثر  حول

 الخدمة سنوات لمتغير يعُىى المهرة

 الفئات المتغير
المتوسط 
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
المحسو 
 بة

مستوى 
 الدلالة

النتيجة 
 الإحصائية

نتيجة 
اختبار 
 الفرضة

سنوات 
 الخدمة

 0.61 3.90 سنوات 5أقل من 

 قبول غير دال 0.061 2.511

 10أقل من  - 5
 سنوات

3.71 0.45 

 20أقل من  - 10
 سنة

3.82 0.46 

 0.51 4.05 سنة فأكثر 20
 144.م(، ن = 2023الميدانية، )المصدر: بيانات الدراسة 

س إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات إجابات أفراد 43-3تشير نتائ  الجدول رقم  
عينة الدراسة  اه أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى المسسسات الحكومية في محافظة 

ادمة، أي إنَّ سنوات اادمة لا تستر في استجابات أفراد العينة، أي إنَّ الأفراد المهرة وذلك باختلاف سنوات ا
حديثي اابرة وذوي اابرات المتوسطة وذوي اابرات العالية، لهم نف  الآراء والاعتقاد  اه أتر التعطيا 

من خلال تقارب وجهات  الإستراتيجي في إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة، ونلاحب ذلك
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نظر أفراد عينة الدراسة؛ إذ كانت متوسطات إجاباتهم متقاربة، وإن وجدت بعم الفروق بين المتوسطات فهي 
س، One Way ANOVAفروق رقمية وليست جوهرية بحسب ما أشار إليها اختبار تحليل التباين الأحادي  

س، وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في هذه 0611.س  sigس عند مستوى دلالة  F  2.516إذ بلغت قيمة 
س، وبهذه النتيجة يتم قبول الفرضية السادسة التي تشير إلى أنهّ: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 1.15الدراسة  

س بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول أتر التعطيا الإستراتيجي α≤ 1.15عند مستوى دلالة  
 ارة الأ مات بأبعادها لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة يعُزى لمتغير سنوات اادمة".بأبعاده في إد

 

 (: H02-7اختبار الفرضية الفرعية السابعة ) .1
س بين α≤ 1.15ن، الفرضية الفرعية السابعة: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

ل أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حو 
 المسسسات الحكومية في محافظة المهرة يعُزى لمتغير المستوى الإداري".

لفح، متغير المستوى الإداري، وما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد العينة 
بين أكثر من  (One Way ANOVA)ار تحليل التباين الأحادي أم لا، قامت الباحثة باستعدام اختب

 س.44-3فةتين، وقد أفهرت نتائ  اختبار هذه الفرضية في الجدول رقم  

 الدراسة عينة أفراد إجابات متوسطات بين الفروق دلالة لمعرفة( F) اختبار نتائج( 40 -3) رقم جدول
 محافظة في الحكومية المؤسسات لدى بأبعادها الأزمات إدارة في بأبعاده الإستراتيجي التخطيطأثر  حول

 الإداري المستوى لمتغير يعُىى المهرة

 الفئات المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
المحسو 
 بة

مستوى 
 الدلالة

النتيجة 
 الإحصائية

نتيجة 
اختبار 
 الفرضة

المستوى 
 الإداري

 0.19 4.26 مدير عام
 0.48 4.01 مدير إدارة رفض دال 0.022 3.221

 0.53 3.80 رئي  قسم
 144.م(، ن = 2023المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، )
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س إلى وجود فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات إجابات أفراد عينة 44-3تشير نتائ  الجدول رقم     
الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى المسسسات الحكومية في محافظة الدراسة حول أتر التعطيا 

المستوى الإداري، أي إنَّ المستوى الإداري يستر في استجابات أفراد العينة، أي ان المدراء  المهرة وذلك باختلاف
الاعتقاد  اه أتر التعطيا العامون ومدراء الإدارات، وروساء الاقسام، والموففين، لي  لهم نف  الآراء و 

الإستراتيجي في إدارة الأ مات، ونلاحب ذلك من خلال اختلاف وجهات نظر أفراد عينة الدراسة؛ بحسب ما أشار 
س عند مستوى دلالة F  3.426س، إذ بلغت قيمة One Way ANOVAإليها اختبار تحليل التباين الأحادي  

 sig  س. وللكشف عن ا اه الفروق1.15المعتمد في هذه الدراسة   س، وهي أصغر من مستوى الدلالة1.122س ،
 س يبين النتائ : 53س والجدول  LSDاستعدام المقارنات البُعدية اختبار أقل مربع الفرق  تم 

 بين الفروق اتجاه عن للكشف البُعدية للمقارنات فرق مربع أقل( LSD) اختبار نتائج( 41 -3) رقم جدول
 الأزمات إدارة في الإستراتيجي التخطيطأثر  تجاه الدراسة عينة أفراد استجابات متوسطات

 رئي  قسم مدير إدارة مدير عام فئات المتغير البيان

أثر التخطيط 
الإستراتيجي في إدارة 

 الأزمات

 *45788. 24125. - مدير عام

 *21663. -  مدير إدارة

 -   رئي  قسم

 
س: أن مصدر الفروق كانت بين فةة ذوي المستوى الإداري مدير عام 45-3نتائ  الجدول رقم  كشفت 

مقابل ذوي المستوى الإداري رئي  قسم وكانت الفروق لصالح ذوي المستوى الإداري مدير عام. كما كشفت 
ستوى الإداري رئي  المقارنات عن مصدر أخر للفروق كان بين ذوي المستوى الإداري مدير إدارة مقابل ذوي الم

 قسم وكانت الفروق لصالح ذوي المستوى الإداري مدير إدارة.
وبهذه النتيجة تم رفم الفرضية الفرعية السابعة، وقبول الفرضية البديلة والتي تن، على أنه: " توجد 

حول أتر س بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة α≤ 1.15فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة يعُزى لمتغير 

 المستوى الإداري".

 (: H02-8اختبار الفرضية الفرعية الثامنة ) .8
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س بين α≤ 1.15ن، الفرضية الفرعية الثامنة: ""لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى 

 المسسسات الحكومية في محافظة المهرة يعُزى لمتغير نوع المسسسة".

لعينة أم لفح، متغير نوع المسسسة، وما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد ا
بين أكثر من فةتين، وقد  (One Way ANOVA)لا، قامت الباحثة باستعدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

 س.46-3أفهرت نتائ  اختبار هذه الفرضية في الجدول رقم  

 الدراسة عينة أفراد إجابات متوسطات بين الفروق دلالة لمعرفة( F) اختبار نتائج )42 -3) رقم جدول
 محافظة في الحكومية المؤسسات لدى بأبعادها الأزمات إدارة في بأبعاده الإستراتيجي التخطيطأثر  حول

 المؤسسة نوع لمتغير يعُىى المهرة

 الفئات المتغير
المتوسط 
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
المحسو 
 بة

مستوى 
 الدلالة

النتيجة 
 الإحصائية

نتيجة 
اختبار 
 الفرضة

نوع 
 المؤسسة

 0.49 3.67 الاتصالات

 قبول غير دال 0.474 0.841
 0.29 3.97 المياه
 0.42 3.89 الكهرباء
 0.61 3.84 النفط

 144.م(، ن = 2023المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، )

فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات إجابات أفراد  س إلى أنه لا توجد46-3تشير نتائ  الجدول رقم  
عينة الدراسة  اه أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى المسسسات الحكومية في محافظة 

فراد في المهرة يعُزى لمتغير نوع المسسسة، أي إنَّ اختلاف المسسسة لا تستر في استجابات أفراد العينة، أي إنَّ الأ
مسسسة الاتصالات، والافراد في مسسسة المياه، والافراد في مسسسة الكهرباء، والافراد في مسسسة النفا لهم نف  
الآراء والاعتقاد  اه أتر التعطيا الإستراتيجي في إدارة الأ مات لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة، 

عينة الدراسة؛ إذ كانت متوسطات إجاباتهم متقاربة، وإن ونلاحب ذلك من خلال تقارب وجهات نظر أفراد 
وجدت بعم الفروق بين المتوسطات فهي فروق رقمية وليست جوهرية بحسب ما أشار إليها اختبار تحليل التباين 
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س، وهي 0.474س  sigس عند مستوى دلالة  F  0.841س، إذ بلغت قيمة One Way ANOVAالأحادي  
س، وبهذه النتيجة يتم قبول الفرضية الثامنة التي تشير إلى 1.15لمعتمد في هذه الدراسة  أكبر من مستوى الدلالة ا

س بين متوسطات إجابات أفراد عينة α≤ 1.15أنهّ: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
ات الحكومية في محافظة الدراسة حول أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى المسسس

 المهرة يعُزى لمتغير نوع المسسسة".

نا سبق، ومن خلال تحليل الفرضيات الفرعية الثمان التي أفهرت نتائ  الدراسة عدم وجود فروق ذات 
دلالة معنوية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة تعُزى لكل من 

ات الآتية:  الجن   النوعس، العمر، سنوات اادمة، المسسسةس، في حين توصلت نتائ  الدراسة إلى وجود فروق المتغير 
ذات دلالة معنوية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة تعُزى لكل 

اسة، المستوى الإداري، طريقة التوفيفس، ومن خلال هذه من المتغيرات الآتية:  طريقة التوفيف، المسهل، لأال الدر 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  النتائ  فإنَّه يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية جزئيًا التي تن، على أنهّ: "

دارة س في متوسطات تقديرات أفراد العينة حول أتر التعطيا الإستراتيجي بأبعاده في إα≤ 1.15مستوى دلالة  
العمر، سنوات  ،الأ مات بأبعادها لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة تعُزى للعوامل الضابطة:  الجن 

توجد  ونوع المسسسةس". في حين ترفم الفرضية الرئيسة الثانية وتقبل الفرضية البديلة التي تن، على: " ،اادمة
في متوسطات تقديرات أفراد العينة حول أتر التعطيا  سα≤ 1.15فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

الإستراتيجي بأبعاده في إدارة الأ مات بأبعادها لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهرة تعُزى للعوامل الضابطة: 
 المستوى الإداريس". ،طريقة التوفيف ،التعص، الدراسي ، المسهل
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 النتائج والتوصيات

فيما يأتي تعرض الباحثة ملعصًا لأهم النتائ  التي توصلت إليها الدراسة الميدانية، والتي هدفت إلى قياس   
 في المسسسات الحكومية في محافظة المهرة، كالآتي:  أتر التعطيا الإستراتيجي في إدارة الأ مات

 أولًا: النتائج: 

أشـارت النتـائ  إلى تــوافر التعطـيا الإســتراتيجي في المسسسـات الحكوميـة في محافظــة المهـرة بشــكل عـالٍ،  توســا  .1
جي ، وتفاوت مستوى التوافر بـين أبعـاد التعطـيا الإسـتراتي%س78.11وو ن نسبي عالٍ بل   س 3.41حسابي  

ــــ  التفكـــير الإســـتراتيجي، مقومـــات التعطـــيا، التحليـــل البيةـــي، صـــياغة ااطـــة إســـتراتيجياس  توســـطات  المتمثلـــة بـ
%س، إذ كـان بعُـد 81.23 -%75.23س بنسـب مةويـة تراوحـت بـين  4.11 -3.76حسابية تراوحـت بـين  

شـير إلى اهتمـام المسسسـات الحكوميـة في التفكير الإستراتيجي أعلاها توافراً، وصياغة الإسـتراتيجية أدناهـا، وهـذا ي
 محافظة المهرة بالتعطيا الإستراتيجي وبتطويره.

وو ن س 3.82حظيت إدارة الأ مات باهتمام كبير لدى المسسسات الحكومية في محافظة المهـرة،  توسـا حسـابي   .2
اد ولأابهـــة الأ مـــة، التقــاإ إشـــارات، الاســتعد، إذ حصـــلت أبعــاد إدارة الأ مـــات المتمثلــة بــــ  %س76.41نســبي  

س علــى مســتوى تــوافر عــالٍ  توســطات حســابية تراوحــت بــين التعــافي مــن آتــار الأ مــة، الاســتثمار الإ ــابي للأ مــة
 الاستثمار الإ ـابي للأ مـة%س، كان بعُد 78.24 -%75.64س بنسب مةوية تراوحت بين  3.41 -3.78 

س نـا يـدل علـى ستعداد ولأابهة الأ مـة، التعـافي مـن آتـار الأ مـةالاأعلاها توافراً، يليه التقاإ الإشارات،   بعدي  
أن المسسســـات المبحوتـــة تـــدرك أهيـــة إدارة الأ مـــات للســـيطرة عليهـــا مـــن خـــلال قـــدرتها علـــى التقـــاإ الاشـــارات 

 والاستعداد لمواجهتها والتعافي منها واستثمارها بشكل إ ابي.
طموحــــات كبــــيرة لتطــــوير بنيــــة وأداء المسسســــة وتوســــيع نطــــاق  تبــــين أن القيــــادات في المسسســــات المبحوتــــة لــــديها .3

ولــديها القــدرة علــى بنــاء واختيــار التوجهــات الرئيســة  الإســتراتيجيةس لعملهــا  ــا يحقــق أعلــى العائــدات خــدماتها، 
 للمسسسة والمجتمع.

مان تكاملهـا اتضح أن المسسسات المبحوتة لـديها إدارة  أو قسـمس مسـةولة عـن توجيـه وتنسـيق إعـداد ااطـا وضـ .4
وتوافقهــا مــع أهــدف المسسســة، وتعتمــد علــى كــادر مسهــل فــت، يتــولى إعــداد التصــورات الفنيــة والماليــة التفصــيلية 

 لمشاريع ااطا وفق الإجراءات التعطيطية المعتمدة.
الدقة والسرعة تبين ان المسسسات الحكومية تستعدم أنظمة برلأية لإدارة الموارد  البشرية/المالية...س تمتا  بالأمان و  .5

في النتائ  وتحقيق متطلبات العمل، ولديها قدرات للتواصل مع المسسسات الأخرى داخل المحافظة وخارجها تتيح 
 لها الحصول على المعلومات المتصلة  جال عملها.
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ها بالرغم من أن المسسسات المبحوتة تحكمهـا محـددات في تكامـل عمـل وحـداتها وانسـجام إدارتهـا وعامليهـا، ولـدي .6
رويــة إســتراتيجية  صــورة شــاملة للوضــع الــذي تطمــح المسسســة للوصــول لــهس معلنــة إلا أن الموجهــات الــتي صــيغت 
 شاركة خبراء استشاريين ونثلي الجهات الحكومية المشرفة على المسسسـة، وأقـرت بعـد سلسـلة نقاشـات لمنتسـبيها 

 دون المستوى المطلوب.
 ــــري عمليــــات فحــــ، ومراجعــــة مكتبيــــة وميدانيــــة لبيةتهــــا الداخليــــة اتضــــح أن المسسســــات الحكوميــــة في المهــــرة  .7

 وااارجية.  
أتبتـت الدراسـة أن المسسسـات الحكوميــة في المهـرة لـديها قــدرات علـى التعامـل مــع الأ مـة الراهنـة الــتي تمـر بهـا البلــد  .8

ه المسسســـات مــــع واحتـــوت الكثـــير مـــن تـــداعياتها علـــى المسسســـة وخـــدماتها العامـــة، إذ تتعامـــل القيـــادات في هـــذ
 الأ مات بطرق تلائم طبيعة الأ مة.

 ــري المسسســات المبحوتــة التــدخلات اللا مــة لمعالجــة آتــار الأ مــة واســتعادة الوضــع الاعتيــادي لأدائهــا وخــدماتها  .4
المقدمـــة، وتطـــرح القضـــايا المتعلقـــة بالأ مـــة ومســـبباتها ونتائجهـــا والمعالجـــات في أول اجتمـــاع بعـــد الأ مـــة للنقـــاش، 

 ي متابعة تنفيذ فرجاتها.و ر 
ويلتــــزم قيــــادات هــــذه الأ مــــات تعطــــي دروس مســــتقبلية مفيــــدة لقيــــادات المسسســــة والعــــاملين فيهــــا، تبــــين أن  .11

المسسســـات في متابعـــة تنفيـــذ المعالجـــات المقـــررة في اللقـــاءات وتقـــارير اللجـــان المعتصـــة ومناقشـــة مـــا تم تنفيـــذه في 
 اجتماعات.

ــــ  التفكـــير الإســـتراتيجي، دلالـــ يتبـــين وجـــود أتـــر إ ـــابي ذ .11 ة إحصـــائية لأبعـــاد التعطـــيا الإســـتراتيجي المتمثلـــة بـ
%س مـــن  62.8مقومـــات التعطـــيا، التحليـــل البيةـــي، صـــياغة ااطـــة الإســـتراتيجيةس في إدارة الأ مـــات؛ إذ إنَّ  
معًـا، وهنـاك علاقـة  التغيرات والتأتيرات الـتي تطـرأ في إدارة الأ مـات تعـود إلى أبعـاد التعطـيا الإسـتراتيجي لأتمعـة
س، أمـا مـن 1.743ارتباإ طردية قوية وذات دلالـة إحصـائية بـين التعطـيا الإسـتراتيجي وإدارة الأ مـات بلغـت  

 حيث أتر كل بعُد على حدة وإسهامه في إدارة الأ مات فقد كانت على النّحو الآتي: 
%س مـن التغـيرات الـتي تطـرأ 34.7وأن   في إدارة الأ مـات،للتفكير الإسـتراتيجي وجود أتر ذي دلالة إحصائية  -أ 

، وتوجــد علاقــة ارتبــاإ طرديــة متوســطة وذات دلالــة إحصــائية التفكــير الإســتراتيجيفي إدارة الأ مــات تعــود إلى 
 س.1.584إدارة الأ مات بلغت  التفكير الإستراتيجي و بين 

س من التغيرات الـتي تطـرأ في %45.2في إدارة الأ مات، وأن   لمقومات التعطياوجود أتر ذي دلالة إحصائية  -ب 
، وتوجـــد علاقـــة ارتبـــاإ طرديـــة عاليـــة وذات دلالـــة إحصـــائية بـــين مقومـــات التعطـــياإدارة الأ مـــات تعـــود إلى 

 س.1.673إدارة الأ مات بلغت  مقومات التعطيا و 
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في  %س مــن التغــيرات الــتي تطــرأ47.7في إدارة الأ مــات، وأن  للتحليــل البيةــي وجــود أتــر ذي دلالــة إحصــائية  -ج 
التحليــل ، وتوجــد علاقــة ارتبــاإ طرديــة عاليــة وذات دلالــة إحصــائية بــين التحليــل البيةــيإدارة الأ مــات تعــود إلى 

 س.1.641إدارة الأ مات بلغت  البيةي و 
%س مــن التغــيرات 52.3في إدارة الأ مــات، وأن  لصــياغة ااطــة الإســتراتيجية وجــود أتــر ذي دلالــة إحصــائية  -د 

، وتوجد علاقـة ارتبـاإ طرديـة عاليـة وذات دلالـة صياغة ااطة الإستراتيجية مات تعود إلى التي تطرأ في إدارة الأ
 س.1.723إدارة الأ مات بلغت  صياغة ااطة الإستراتيجية و إحصائية بين 

س في متوسـطات إجابـات أفـراد عينـة α ≤ 0.05وجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة  ت أنه لا .12
متغــيرات الدراســة المتمثلــة بـــ  التعطــيا الإســتراتيجي وإدارة الأ مــاتس تعُــزى لتبــاينهم في ااصــائ، الدراســة  ــاه 

 ، نوع المسسسةس.النوع، العمر، سنوات اادمةالشعصية والوفيفية المتمثلة بـ  
 في متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة سα ≤ 0.05 وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .13

ااصـائ، الشعصـية س تعُـزى لتبـاينهم في التعطـيا الإسـتراتيجي وإدارة الأ مـات اه متغيرات الدراسة المتمثلة بـ  
 طرق التوفيف، المسهل الدراسي، لأال الدراسة، المستوى الإداريس.والوفيفية المتمثلة بـ  

 ثانيًا: التوصيات: 

 بناءً على النتائ  التي توصلت إليها الدراسة يمكن تقديم التوصيات الآتية:      

علــــى المسسســــات الحكوميــــة في محافظـــــة المهــــرة الاهتمــــام بـــــالتعطيا الإســــتراتيجي وذلــــك لأهيتـــــه ودوره في إدارة  .1
 الأ مات.

الحكوميـــة في محافظـــة المهـــرة الاســـتمرار  مارســـة وتطبيـــق عمليـــة التعطـــيا الإســـتراتيجي مـــن قبـــل إدارة المسسســـات  .2
 .باعتبارها أداة إدارية تساعد المسسسات على التكيف والتأقلم مع فروف بيةتها الداخلية وااارجية

تشــتغل في فــروف وبيةــة ســريعة التغــير والتقلبــات الفجائيــة  ــب أن  في محافظــة المهــرةلكــون المسسســات الحكوميــة  .3
 ات لزيادة جاهزيتها لمواجهة الأ مات.تعطي اهتمامًا كبيراً  فهوم إدارة الأ م

الاهتمام بتشكيل وحدة أو خلية أو فريق فت، في الأ مات تعمل بكادر مسهل وكفس في الاسـتعداد والتعامـل مـع  .4
 الأ مات.

تبني واتباع منه  التعطيا الإستراتيجي ليواكب التغيرات المعتلفة من تطور تكنلوجي أو تقني أو نقـ، في المـوارد  .5
 أو المادية.المالية 

العمل على إفشاء تقافة التعطيا الإستراتيجي داخل المسسسات بحيث يصبح جزءًا من تقافـة العـاملين في فتلـف  .6
 المستويات الوفيفية.
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الاستفادة من  ارب المسسسات الحكومية على مستوى العالم العربي أو الأجنبي في لأـال التعطـيا الإسـتراتيجي،  .7
والحد من السلبيات التي تحول دون تقديم هـذا الـدعم علـى الوجـه الصـحيح والعمـل علـى  وتعزيز الجوانب الإ ابية

 مواجهة هذه السلبيات، وتوفيفها في إدارة الأ مات.
الحــــد مــــن المركزيــــة الشــــديدة خاصــــة في لأــــال وضــــع ااطــــا وإشــــراك ااــــبراء والاستشــــاريين في لأــــال التعطــــيا  .8

كة العــــاملين كــــلل بحســــب عملــــه عنــــد صــــياغة ااطــــا والموجهــــات، الإســــتراتيجي وإدارة الأ مــــات، و يــــادة مشــــار 
 .ومناقشتها على مستوى المسسسات، لأهيته ودورها في مواجهة الأ مات

إجـــراء مزيـــد مـــن الدراســـات عـــن التعطـــيا الإســـتراتيجي، وإدارة الأ مـــات علـــى مســـتوى المسسســـات الحكوميـــة في  .4
 الجمهورية اليمنية.

در الكــافي مــن المعرفــة في إســتراتيجيات إدارة الأ مــات الحديثــة بهــدف امــتلاك القــدرة تعزيــز الاهتمــام بــامتلاك القــ .11
 على مواجهة الأ مات بكفاءة وفاعلية.
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 قائمة المصادر والمراجع

 أولًا: المصادر: 

 القرآن الكريم. -أ 
 الدولية، القاهرة، مصر.، الطبعة الرابعة، مكتبة الشرق المعجم الوسيطس، 2114لأمع اللغة العربية،   -ب 
 ، دار المعارف القاهرة، مصر.معجم لسان العربس، 2113ابن منظور،   -ج 

 ثانيًا: المراجع العربية: 

  :الكتب 
 ، الطبعة الأولى، نشأت ابراهيم مصر.قوة التخطيط الإستراتيجيس، 2118إبراهيم، نشأت،   .1
الطبعـــة الأولى، دار إتــراء، عمـــان، ، إدارة الأزم   ات م   دخل متكام  لس، 2114أبــو فــارة، يوســـف أحمــد،   .2

 الأردن. 
س، إدارة الأ مــات في المنظمــات العامــة واااصــة: مــداخل وحلــول عمليــة، دار 2121أبــو فــارة، يوســف،   .3

 ، عمان، الأردن.اليا وري العلمية للنشر والتو يع
دار المســـيرة للنشـــر س، مقدمـــة في الإدارة الماليـــة المعاصـــرة، الطبعـــة الثالثـــة، 2113آل شـــبيب، دريـــد كامـــل   .4

 والتو يع والطباعة، عمان، الأردن.
، التس   يير الم   الي )الإدارة المالي   ة( دروس وتطبيق   اتس، 2111بـــن ساســـي، اليـــاس وقريشـــي، يوســـف   .5

 الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتو يع، عمان، الأردن. 
 ردن.، دار أسامة للنشر، عمان، الأإدارة الأزماتس، 2111جاد الله، محمود،   .6
، دار الصـفاء التخط يط الإس تراتيجي ف ي المؤسس ات العام ةمس، 2114الجبوري، حسين محمـد جـواد،   .7

 للطباعة والنشر والتو يع، عمان، الأردن.
 ، دار يافا العلمية للنشر، عمان، الأردن.إدارة الأزمات والكوارثس، 2116جميل، عبد الكريم أحمد،   .8
، دار المنـــاه  للنشـــر والتو يـــع، ترب   وي واقع   ه وافاق   ه المس   تقبليةالإش   راف الس، 2117الحريـــري، رافـــده   .4

 عمان، الأردن
الإس   تراتيجية والتخط   يط الإس   تراتيجي م   نهج س، 2114حمـــدان، خالـــد محمـــد وإدريـــ ، وائـــل محمـــد   .11

 ، دار اليا وري العلمية للطباعة والتو يع، عمان، الأردن.معاصر
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، الأكــــاديميون للنشــــر والتو يــــع، عمــــان، ال    دوليأساس    يات الاقتص    اد س، 2114خالــــد، جميــــل محمــــد   .11
 الأردن.

، ، دار الرايــة للنشـــر والتو يـــعم   دخل إل  ى الفك   ر الإس   تراتيجيس، 2113خــير الـــدين، غســان مـــدحت   .12
 عمان، الأردن.

، دار الإدارة الإس   تراتيجية مف   اهيم وعملي   ات وح   الات دراس   يةس، 2111الـــدوري،  كريـــا مطلـــك،   .13
 والتو يع، عمان الأردن.اليا وري العلمية للنشر 

، الإدارة الإس تراتيجية، م دخل تك  امليس، 2118رشـيد، صـالح عبـد الرضـا وجـلاب، إحســان دهـ ،   .14
 دار المناه  للنشر والتو يع، عمان، الأردن.

، دار الجنان للنشر والتو يع، إدارة الولايات المتحدة ل زمات الدوليةس، 2111الزبيدي، نصير مطر،   .15
 عمان، الأردن.

، المكتــب العــربي للمعــارف، القــاهرة، إدارة الأزم  ات والتخط  يط الإس  تراتيجيس، 2115الم، أمينــة،  ســ .16
 مصر.

س، إدارة المــــوارد البشــــرية مــــدخل إســــتراتيجي تكــــاملي، دار اتــــراء للنشــــر 2114الســــالم، مسيــــد ســــعيد،   .17
 والتو يع، عمان، الأردن. 

 ار الميسرة للطباعة والنشر، عمان، الأردن، دالتخطيط الإستراتيجيس، 2111السكارنة، بلال خلف،   .18
دور التخط   يط الإس   تراتيجي ف   ي إدارة الأزم   ات ف   ي المؤسس   ات مسفي 2114ســـلامة في محمـــد وليـــد   .14

 فلسطين –س في المجلة العربية للإدارة في غزة 34س في م  4ع الحكومية الفلسطينية, 
ب الحـــديث للنشـــر والتو يـــع، ، عـــالم الكتـــالإدارة مب   ادئ وأساس   ياتمس، 2111الصـــانع، نبيـــل ذنـــون،   .21

 إربد، الأردن.
، دار المســـيرة التس   ويق الإس   تراتيجيس، 2111الصـــميدعي، محمـــود جاســـم، ويوســـف، ردينـــة عثمـــان   .21

 للنشر والتو يع، عمان، الأردن.
، سلســـــلة إصـــــدارات التـــــدريب الإداري، مسسســـــة إدارة الأزم     اتس، 2116الصـــــيرفي، محمـــــد عثمـــــان،   .22

 حورس، الإسكندرية، مصر. 
 ، دار اليراع للنشر والتو يع، عمان، الأردن.إدارة الأزماتس، 2111الطراونة، محمد إبراهيم،   .23
، الطبعـــة الأولى، دار إدارة المؤسس   ات العام   ة ف   ي ال   دول النامي   ةس، 2118طلحـــة، أحمـــد عثمـــان،   .24

 الحامد للنشر، عمان، الأردن. 
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، دار البــيروني للنشــر والتو يــع، غيليالتخط  يط الإس  تراتيجي والتخط  يط التش س، 2118طوقـان، عــامر،   .25
 عمان، الأردن.

، دار ومكتبـة الحامـد للنشـر والتو يـع، الإدارة الإس تراتيجيةس، 2113الطيطي، خضير مصـباح اسماعيـل   .26
 عمان، الأردن.

، الـدار الجامعيـة للطباعـة والنشـر الإدارة الإستراتيجية: المف اهيم والح الاتس، 2114العارف، نادية،   .27
 ، الإسكندرية، مصر.والتو يع

 ، دار كنو  المعرفة، عمان، الأردنإدارة الأزماتس: 2117عبوي،  يد   .28
، الطبعــة الثانيـــة، عــالم الكتــب للنشـــر إدارة العلاق  ات العام  ةس، 2118عجــوة، علــي، وفريــد، كريمـــان،   .24

 والتو يع، القاهرة.
، دار الحامــد للنشــر زم  اتالعلاق  ة ب  ين خص  ائص القي  ادة وإدارة الأس، 2113العــدوان، عــزات كــريم،   .31

 والتو يع، عمان، الأردن.

، مركـز الأمـين للنشـر والتو يـع، صـنعاء، الإدارة الإس تراتيجيةس، 2116العريقي منصور محمـد إسماعيـل،   .31
 اليمن. 

 ، دار اليا وري العلمية للطباعة والتو يع، عمان، الأردن.مبادئ الإدارةس، 2118العلاق، بشير،   .32
 ، دار صفاء للنشر والتو يع، عمان، الأردن.أس  الإدارة المعاصرةس، 2117عليان، ربحي مصطفى،   .33
نظ  م المعلوم  ات الإس  تراتيجية: م  دخل س، 2118العمــري، غســان عيســى والســامرائي، ســلوى أمــين،   .34

 ، دار المسيرة للنشر والتو يع، عمان، الأردن. إستراتيجي معاصر

، نشــر وتو يـــع مكتبـــة عملي   ات -م   داخل -مف  اهيم -ري   ة المنظم   ةنظس، 2115العنــزي، ســـعد علــي   .35
 السيسبان، بغداد، العراق.

 -التفكي    ر الإس    تراتيجي المف    اهيمس، 2118الغــــالبي، طــــاهر محســــن والقطــــان، منــــاف عبــــدالكافم،   .36
 دار الفيحاء للنشر والطباعة، لبنان.المدخل،  -الأنماط

، دار الحامــد للنشــر وأث  ره ف  ي المي  ىة التنافس  يةالخي  ار الإس  تراتيجي س، 2112القطــب، محــي الــدين   .37
 والتو يع، عمان، الأردن. 

ــــد،   .38 ــــاه  للنشــــر التخط    يط الإس    تراتيجي: ع    رق نظ    ري وتطبيق    يس، 2114الكرخــــي، لأي ، دار المن
 والتو يع، عمان، الأردن.
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المتحـدة  ، الطبعـة الأولى،أهمية التنبؤ الأمني في الوقاي ة م ن الأزم اتس، 2116الكعبي، أحمد سعيد،   .34
 للطباعة والنشر، ابوفبي، الامارات.

، الطبعـــة الأولى، العـــربي للنشـــر ب   رامج الت   وك ش   و وإع   لام الأزم   اتس، 2118لطفـــي، محمـــود أحمـــد،   .41
 والتو يع، القاهرة، مصر.

إدارة الأزم     ات ف     ي ع     الم متغي     ر: المف     اهيم والمقوم     ات والوس     ائل س، 2111لكـــــريني؛ إدريـــــ ،   .41
 للدراسات السياسية، مطبعة الجامعة الأردنية، عمان، الأردن. ، المركز العلميوالتحديات

 ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر. إدارة الأزماتس، 2117ماهر، أحمد،   .42
 ، دار المعتز للنشر والتو يع، عمان، الأردن.التخطيط الإستراتيجيس، 2116محمد، جمال عبدا لله،   .43
، دار العملي  ات –المف  اهيم  –رة الأزم  ات: الم  دخل إداس، 2112المســاعدة، ماجــد عبــد المهــدي،   .44

 الثقافة للنشر والتو يع، عمان، الأردن.
، دار العلــم للنشــر والتو يــع، (، مب  ادئ ومه  ارات القي  ادة والإدارة2117ملائكــة، عبــد العزيــز محمــد،   .45

 مكة المكرمة، السعودية.
، دار لأــدلاوي للنشــر والتو يــع، الإدارة المعاص  رة: الأص  ول والتطبيق  اتس، 2114الموســوي، ســنان،   .46

 عمان، الأردن.
التفكي   ر والتخط   يط الإس   تراتيجي: كي   ف ن   ربط ب   ين الحاض   ر س، 2118هـــلال، محمـــد عبـــد الغـــني،   .47

 ، مركز تطوير الأداء والتنمية، مصر.والمستقبل

تو يــع، ، الطبعــة العربيــة، دار اليــا وري العلميــة للنشــر والالإدارة الإس  تراتيجيةس، 2111ياســين، ســعد،   .48
 عمان، الأردن.

  :الرسائل العلمية 

دور التخط   يط الإس   تراتيجي ف   ي إدارة الأزم   ات ف   ي منظم   ات مس في 2113أبوحليمـــة في عزيـــزة ســـهيل   .1
في رسالة ماجستير غـير منشـورة في معهـد  دراسة حالة جمعية بيت لاهية: المجتمع المدني في قطاع غىة

 فلسطين –التعليم العالي في الجامعة الإسلامية بغزة في غزة 
ج  ودة المعلوم  ات ف  ي إدارة الأزم  ات: دراس  ة ميداني  ة لعين  ة م  ن س، أتــر 2111أحمــد، حســين عثمــان،   .2

 .ية اليمنيةغير منشورة، جامعة عدن، الجمهور ماجستير رسالة ، شركات الاتصالات الأهلية في الصومال
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دور التخطيط الإستراتيجي في تحسين ج ودة الخ دمات ف ي الم وان  س، 2112امزربة، محمد علوي،   .3
، رسـالة ماجسـتير غـير منشـورة، كليـة العلـوم الإداريـة، جامعـة عـدن، دراسة حالة ف ي مين اء ع دن-اليمنية 
 اليمن.

، رسالة ماجسـتير غـير منشـورة، المنظمة دور القيادة في إدارة الأزمات فيس، 2114بغدادي، فيصل،   .4
 جامعة المسيلة، الجزائر.

، رســـالة ماجســـتير غـــير (، أث   ر تقلب   ات مع   دل الفائ   دة عل   ى أداء المؤسس   ة2116بـــن موفـــق، ســـهيلة   .5
 منشورة، جامعة منتوري، الجزائر.

اسة واقع التخطيط الإستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: در مس في 2111بو يان، جواهر   .6
رسالة ماجستير غير منشورة في كلية العلوم  ولاية الوادي -تطبيقية على مجموعة من المؤسسات 

 الجزائر. -الاقتصادية وعلوم التسيير والتجارة في جامعة قاصدي مرباح في ورقلة
الثقافة التنظيمية وأثرها في صياغة الإس تراتيجية وتنفي ذها دراس ة س، 2111الحربي، جمال عبده علـي،   .7

، رســالة ماجســتير غــير منشــورة، كليــة العلــوم تع  ى الش  ركة اليمني  ة للص  ناعة والتج  ارة المح  دودة-ل  ة حا
 الإدارية، جامعة عدن، اليمن.

ت   أثير المتغي   رات البيئي   ة ف   ي إدارة الأزم   ات الإس   تراتيجية دراس   ة س، 2111اافـــاجي، كـــرار صـــالح،   .8
 2005م   ة كتاب   ة الدس   تور العراق   ي اس   تطلاعية ءراء عين   ة م   ن أعض   اء مجل     الن   واب العراقي/أز 

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة بابل، كلية الإدارة والاقتصاد.أنموذجا

دور التخط   يط الإس   تراتيجي ف   ي التنمي   ة دراس   ة لتجرب   ة إقتص   ادات مس، 2114خلـــف، فـــاتن عايـــد،   .4
 .وفة، العراقرسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الك، مع إشارة خاصة للعراق النمور اءسيوية

التخط يط الإس تراتيجي عل ى إدارة الأزم ات ف ي البن وك التجاري ة س، أتر 2118خليفة، امحمد محمد،   .11
 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية، الأردن، في ليبيا

واق   ع التخط   يط الإس   تراتيجي ف   ي ض   وء مع   ايير الج   ودة بالجامع   ة س، 2116الـــدجني، ايـــاد علـــي،   .11
 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. ،الإسلامية

دور التخط   يط الإس   تراتيجي ف   ي ج   ودة الأداء المؤسس   ي: دراس   ة س، 2111الـــدجني، ايـــاد علـــي،   .12
 ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة دمشق، سوريا.وصفية تحليلية في الجامعات النظامية الفلسطينية

إدارة الأزمات في بيئة العولمة: حالة دراسية لإع ادة الإعم ار مسفي 2118الدليمي في حامد عبد حمـد   .13
 أطروحة دكتوراه غير منشورة في جامعة كلمنت في سوريافي مدينة الفلوجة , 
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التخط   يط الإس   تراتيجي ت   أثيره ف   ي إدارة الأزم   ات: دراس   ة حال   ة ف   ي س، 2118الربيعـــي، ريم أكـــرم،   .14
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة بغداد، العراق. محافظة ديالى،

الرشاقة الإستراتيجية وتأثيرها في فاعلية إدارة الأزم ات التنظيمي ة: س، 2121الربيعي، معز  جاسم،   .15
دراس   ة وص   فية تحليلي   ة ءراء عين   ة م   ن قي   ادات وكال   ة ال   وزارة للش   ؤون الإداري   ة والمالي   ة ف   ي وزارة 

  منشورة، جامعة كربلاء، العراق.، رسالة ماجستير غيرالداخلية
التخطيط الإستراتيجي في أداء مؤسس ات التعل يم الع الي الجىائري ة م ن س، أتـر 2114 عيبي، رحمة،   .16

رسـالة ماجسـتير غـير منشـورة،  –: دراسة حالـة جامعـة محمـد خيضـر بسـكرة منظور بطاقة الأداء المتوازن
 جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر.

(، أسلوب مقترح لإدارة الأزمات البيئية: دراسة تطبيقيه على وحدات 2114،  شحاته، علي حامد .17
 ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، سوهاج، مصر. الجهاز الحكومي بأقاليم الصعيد

التخط يط الإس  تراتيجي وعلاقت  ه ب  الميىة التنافس  ية: دراس  ة ميداني  ة س، 2111شـراب، ســائد حســن،   .18
رســـالة ماجســـتير غـــير منشـــورة، جامعـــة الأ هـــر، غـــزة، ، لادوي   ة ف   ي محافظ   ات غ   ىةف   ي ش   ركات توزي   ع ا

 فلسطين.
العلاق   ات العام   ة ودوره   ا ف   ي اداره الأزم   ات والك   وارث: دراس   ة س، 2111شـــيخ، فاضـــل حســـين،   .14

، رســالة ماجســتير غــير منشــورة، جامعــة عــدن، ميداني  ة ف  ي مص  لحة ال  دفاع الم  دني ف  رع محافظ  ة ع  دن
 اليمن.

(، درجة ت وافر مه  ارة إدارة الأزم ات لم  ديري الم  دارس وكال  ة الغ  وث 2114محمد،   صقر، عاطف .21
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.بغ ىة وسبل تنميتها

تطبي   ق التخط   يط الإس   تراتيجي وعلاقت   ه ب   أداء المؤسس   ات الاهلي   ة س، 2111صـــيام، آمـــال نمـــر،   .21
 .غزة، فلسطين -رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الا هر ، ةالنسوية في قطاع غى 

واقع التخطيط الإستراتيجي للموارد البش رية ف ي القط اع الع ام ف ي س، 2118الضمور، موفق محمد،   .22
 ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، الأردن.الأردن

دور اليقظ   ة الإس   تراتيجية ف   ي ترش   يد الاتص   ال ب   ين المؤسس   ة س، 2112العابـــدين، قوجيـــل نـــور،   .23
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة باجي فتار عنابة، الجزائر.ومحيطها

أنم   اط التفكي   ر الإس   تراتيجي وأثره   ا عل   ى إدارة الأزم   ات ف   ي س، 2122العـــامري، محمـــد عصـــام،   .24
 ير منشورة، جامعة الشرق الأوسا، الأردن.، رسالة ماجستير غشركات التأمين العاملة في الأردن
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تأثير التخطيط الإستراتيجي في إرساء دع ائم المنظم ة المتعلم ة: س، 2121العامري، هادي علوان،   .25
رسالة ماجستير غير منشـورة، ، دراسة تحليلية ءراء عينة من العاملين في مديرية بلدية كربلاء المقدسة

 .جامعة كربلاء، العراق
(، التخطيط الإستراتيجي ف ي م دارس نين وى الأهلي ة: الواق ع وأنم وذج م2114توفيق،   عبدالله، كرم .26

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الموصل، العراقمقترح، 
التخط   يط الإس    تراتيجي لنش   اط التس   ويق عل   ى الأداء الع    ام س، أتـــر 2117عبـــدالله، هشـــام ســـيد،   .27

، أطروحـة دكتـوراه غـير اء العاملة ف ي الس وق المص ريللمنظمة: دراسة تطبيقية على شركات إنتاج الدو 
 منشورة، جامعة القاهرة، مصر.

ــــزا ناصــــر،   .28 ــــد، لي دور إس    تراتيجية الت    دريب كمتغي    ر وس    يط ف    ي تعىي    ى أث    ر المرون    ة س، 2122عبي
، أطروحـة دكتـوراه غـير الإستراتيجية ف ي إدارة الأزم ات: دراس ة ميداني ة ف ي المص ارف التجاري ة اليمني ة

 جامعة عدن، اليمن. منشورة،

دور التخط    يط الإس    تراتيجي ف    ي تحس    ين الأداء ال    وظيفي س، 2118عركــــوب، عمــــاد أبــــو صــــالح،   .24
، رسـالة ماجسـتير غـير منشـورة،  للمرش د الىراع ي: دراس ة تطبيقي ة ف ي دائ رة الإرش اد والت دريب الىراع ي

 كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بابل، العراق. 
التفكير الإستراتيجي عل ى أداء الإدارة العلي ا ف ي المنظم ات غي ر ، أتـر س2113العشي، نها شفيق،   .31

، رسـالة ماجسـتير غــير منشـورة، الجامعـة الإســلامية، الحكومي ة العامل ة ف  ي مج ال التأهي ل ف  ي قط اع غ  ىة
 غزة، فلسطين.

التخط  يط الإس  تراتيجي ودورة ف  ي أداء المنظم  ات: دراس  ة ميداني  ة س، 2113علمــي، ياســين علــي،   .31
، رســالة ماجســتير غـير منشــورة، كليــة العلــوم الإداريــة، جامعــة اء عين  ة م  ن الم  وظفين ف  ي مين  اء جيب  وتيءر 

 عدن، اليمن. 
في رسـالة التخطيط الإستراتيجي عل ى كف اءة الع املين ف ي وزارة الإع لاممسفي أتر 2121العلي في  ينب   .32

 سوريا -ماجستير غير منشورة في الجامعة السورية الافتراضية في دمشق 
دراس  ة  :دور التخط  يط الإس  تراتيجي ف  ي تحس  ين الخ  دمات البلدي  ةس، 2118علــي، روى كــريم،   .33

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة بابل، العراق.تطبيقية في دائرة بلدية مركى الكرخ
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دراس ة -واقع إدارة الأزمات في مؤسس ات التعل يم الع الي بقط اع غ ىةمس، 2118عودة، رهام راسم   .34
، رســالة ماجســتير غــير منشــورة، كليــة التجــارة، الجامعــة الإســلامية، غــزة، الجامع  ة الإس  لامية تطبيقي  ة عل  ى

 فلسطين.

اس  تخدام الإس  تراتيجيات الحديث  ة ف  ي إدارة الأزم  ات عل  ى الأداء س، أتــر 2115عيــاد، لــسي ســليم،   .35
لامية، غــزة، رســالة ماجســتير غــير منشــورة، الجامعــة الإســ، التس  ويقي ف  ي البن  وك المجلي  ة ف  ي قط  اع غ  ىة

 .فلسطين
دور تكنولوجي   ا المعلوم   ات ف   ي إدارة الأزم   ات ل   دى الع   املين ف   ي س، 2111غنـــام، محمـــود محمـــد،   .36

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ، غرف عمليات الأجهىة الأمنية التابعة لوزارة الداخلية الفلسطينية
 .االيل، فلسطين

نج  اح التخط  يط الإس  تراتيجي ف  ي الأجه  ىة الأمني  ة متطلب  ات س، 2111قاســم، لبيــب محمــد نعمــان،   .37
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الإدارية، جامعة عدن، اليمن.في محافظة عدن

الانتش      ار الإس     تراتيجي ودورة ف      ي معالج     ة غي      اب التخط      يط س، 2121كـــــريم، عمـــــار حســــــن،   .38
م  ام الحس  ين التعليم  ي لمحافظ  ة الإس  تراتيجي لتوزي  ع الص  يادلة: دراس  ة اس  تطلاعية ف  ي مستش  فى الا

 ، جامعة الكوفة، العراق.غير منشورة ، رسالة ماجستيرذي قار
معوق   ات تطبي  ق التخط    يط الإس  تراتيجي ف   ي الجامع  ات الفلس   طينية ف   ي س، 2117اللــوح، عــادل،   .34

 .، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطينقطاع غىة
دور ال   ذكاء المعرف   ي للقي   ادات ف   ي إدارة الأزم   ات المالي   ة: دراس   ة س، 2121محمـــد، بهـــاء أمـــير،   .41

، رسـالة ماجسـتير غـير منشـورة، جامعـة  تحليلية ءراء عينة من المديرين لبعض م ديريات وزارة الداخلي ة
 كربلاء، العراق.

يلي ة التخطيط الإستراتيجي وتأثيره في الأداء الوظيفي: دراسة تحلس، 2121محمود، حيدر عبـدالله،   .41
رســالة ءراء عين ة م ن الع املين ف  ي مديري ة الأح وال المدني  ة والج وازات والإقام ة ف  ي محافظ ة دي الي، 

 ماجستير غير منشورة، جامعة كربلاء، العراق.

التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات: دراسة حالة مس، أتر 2114محي الدين، بكيل عبده علي،   .42
رسـالة ماجسـتير غـير منشـورة، كليـة العلـوم الإداريـة، جامعـة عـدن، ، اءصنع-المؤسسة الاقتصادية اليمنية

 اليمن.
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التخطيط الإستراتيجي ودورة في إدارة الأزمات، دراس ة حال ة عين ة م ن س، 2114المري، حمد محمد   .43
 ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا، السودان.البنوك التجارية القطرية

التركيى عل ى محرك ات الاب داع ف ي معالج ة الأزم ات لتحقي ق س، أتر 2114موري، كواكب عزيز،  المع .44
، رســالة ماجســتير غــير إدارة الفش  ل بنج  اح: دراس  ة تطبيقي  ة ف  ي وزارة التعل  يم الع  الي والبح  ث العلم  ي

 منشورة، الجامعة المستنصرية، العراق.
الأ مـــات في المستشـــفيات الحكوميـــة الكويتيـــة،  س، واقـــع تطبيـــق إدارة2117الملفـــي، مشـــعل نهـــار تـــامر،   .45

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، عمان، الأردن.

واق  ع التخط  يط الإس  تراتيجي ف  ي المؤسس  ات غي  ر الربحي  ة ف  ي مس، 2114المناصــرة، عليــاء موســى،   .46
 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة االيل، غزة، فلسطين، محافظة الخليل

ت  أثير الت  يقق القي  ادي ف  ي تحقي  ق الرافع  ة المعرفي  ة م  ن خ  لال س، 2114سمــاح مسيــد محمــود   المــولى، .47
، اطروحــة دكتــوراه غــير منشــورة، الجامعــة التف  وق ال  ذكي: دراس  ة ميداني  ة ف  ي وزارة العل  وم والتكنولوجي  ا

 المستنصرية، العراق.

ــــدر صــــالح،   .48 معتي بغ    داد مس    توى إدارة الأزم    ات ل    دى عم    داء كلي    ات ج    اس، 2111هــــادي، حي
 .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة المستنصرية، العراقوالمستنصرية: دراسة مقارنة، 

دور التخط   يط الإس   تراتيجي ف   ي إدارة أزم   ة المي   اه: دراس   ة س، 2118هـــادي، رائـــد عبـــد الهـــادي،   .44
جامعــة  رســالة ماجســتير غــير منشــورة،، اس  تطلاعية ءراء م  ديري الم  وارد المائي  ة ف  ي الف  رات الأوس  ط

 .بابل، العراق
تصور مقترح لإدارة الأزم ات ف ي م دارس التعل يم الث انوي الع ام ف ي س، 2115اليوسفي، رنيم سمير،   .51

، أطروحــة دكتــوراه غــير منشــورة، جامعــة الجمهوري  ة العربي  ة الس  ورية ف  ي ض  وء بع  ض التج  ارب العالمي  ة
 دمشق، سورية.

يجي ف   ي تط   وير الإش   راف الترب   وي ف   ي توظي   ف التخط   يط الإس   تراتس، 2114يـــون ، نزيـــه حســـن،   .51
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.محافظات غىة

  :الأبحاث المنشورة 
، المجلــة الجزائريــة للعلــوم السياســية التخط  يط الإس  تراتيجي لإدارة الأزم  اتس، 2121أرجيلــوس، نســرين،   .1

 . 14والعلاقات الدولية، العدد 
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جاهىية المنظمات في مواجهة الأزمات: دراسة مسفي 2114الأعرجي في عاصم؛ و اهر يوسف السيد   .2
المجلة  –س 24م  -س 2ع -س 111-53ص ميدانية في المديرية العامة للدفاع المدني الأردني , 

 العربية للإدارة
بيئي  ة بجامع  ة دور التخط  يط الإس  تراتيجي ف  ي إدارة الأزم  ات الس، 2116آل مــداوي، عبــير محفــوظ،   .3

 ، الجزء الثاني.171، لألة كلية التربية، جامعة الا هر، العدد الملك خالد
ــــدوي، نســــرين والعكيــــدي، سوســــن،   .4 ــــدالوهاب وب متطلب    ات نج    اح التخط    يط س، 2114الآلوســــي، عب

الإس   تراتيجي ودوره   ا ف   ي إس   تراتيجيات إدارة الأزم   ات دراس   ة ميداني   ة ف   ي الش   ركة العام   ة لمع   دات 
 .26، العدد 11، لألة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد والقدرةالاتصالات 

، التخط  يط الإس  تراتيجي للتف  وق والتمي  ى ف  ي القط  اع الحك  وميس، 2117تــروت، عاصــم عبــدالفتاح،   .5
 ورشة عمل نماذج تحسين الأداء المسسسي في الوحدات الحكومية المنعقدة في شرم الشيخ  أعمال مستمراتس،

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر.
التخط   يط الإس   تراتيجي ف   ي إدارة الأزم   ات الخ   دمات دراس   ة س، أتـــر 2117جعفـــر، يـــون  إبـــراهيم،   .6

، لألـة جامعـة الأقصـى سلسـلة العلـوم الإنسـانية، تطبيقية: المؤسسات العامة في منطقة ض واحي الق دس
 .1العدد  21المجلد 

درج ة توظي ف متطلب ات التخط يط الإس تراتيجي ف ي جامع ة الىيتون ة س، 2121حسن، منـال صـبحي،   .7
، لألــة الجامعــة الإســلامية للدراســات التربويــة والنفســية، الأردني  ة م  ن وجه  ة نظ  ر أعض  اء هيئ  ة الت  دري 

 س.2س، المجلد  28الجامعة الإسلامية غزة، العدد  
الم   وارد البش   رية بمنظ   ور  فلس   فة دراس   ة إدارةس، 2117حمـــادي، انتصـــار عبـــاس ونـــديم، عـــدي  هـــير   .8

 .75، العدد 21، لألة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد إستراتيجي
درجة توافر متطلبات التخطيط الإس تراتيجي ل دى م ديري الم دارس مس في 2121الزبيدي في مها سالم   .4

س في 2س في مـ  6سفي ع  747-726في ص  من وجهة نظ ر معلم ي الم دارس الحكومي ة ف ي ل واء ن اعور
 الأردن -لة العلوم الانسانية والطبيعية، الإدارة التربويةفي و ارة التربية والتعليم الأردنية في عمانلأ
س دراسـة تحليليــة لواقـع التعطـيا الإسـتراتيجي المصـرفي لـدى مصــرف 2121 هـرة، فاطمـة ويـدو، محمـد،   .11

 .2دد الع 5السلام الجزائر، لألة المنتدى للدراسات والأبحا  الاقتصادية، المجلد 
، ورقة مقدمـة للملتقـى التفكير الإستراتيجي في مؤسسات التعليم العاليس، 2116السلطان، خالد،   .11

 الإداري الرابع للجمعية السعودية للإدارة، السعودية.
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تطبي ق التخط يط الإس تراتيجي عل ى تحس ين اداء س، أتـر 2113الشويخ، عاطف عبد الحميد عثمـان   .12
، بحـث مقـدم إلى دي ر ال بلح -ة دراسة حال ة ف ي كلي ة فلس طين التقني ةالكليات التقنية في محافظة غى 

 المستمر العلمي في كلية العلوم والتكنلوجيا. 
التح ديات : ت داعيات الأزم ة الاقتص ادية العالمي ة عل ى منظم ات الأعم الس، 2114العزاوي، نجـم،   .13

 لزرقاء، بحث مقدم إلى المستمر العلمي الدولي السابع جامعة االأفاق-الفرص –
مس واقــع التعطــيا الإســتراتيجي في مــدارس التعلــيم 2121العكــاوي، سمــر وســالم، احمــد وطلبــة، أمنيــة،   .14

 . 27الأساسي بشمال سيناء ودوره في تحسين الأداء المسسسي، لألة كلية التربية، جامعة العري ، العدد 
دور التخط يط مس في 2118  العناتي في ختام عبدالعزيز؛ سوسن سعدالدين بدرخان؛ محمد أحمد المبيضـين .15

-726في ص  الإستراتيجي في إدارة الأزم ات م ن وجه ة نظ ر عين ة م ن م وظفي جامع ة عَم ان الأهلي ة
 الأردن. -س في لألة العلوم التربويةفي جامعة عَمان الأهلية في عمان45س في م  4سفي ع  747

ى إدارة الأزمات في إدارة المعرفة علمس في أتر 2114العواملة، حمدان سالم؛ شروق كامل ر وقي   .16
س في لألة بحو  التربية النوعية، جامعة 13سفي ع  132-43في ص  الإدارات الحكومية الأردنية

 مصر. -المنصورةفي المنصورة
دور التخ طي    ط الإس   تراتيجي ف   ي ف     اعلية س، 2113الكبيســي، صـــلاح الـــدين عـــواد ومحمـــد، عبـــاس،   .17

، الجامعــة المستنصــرية، لألــة الإدارة زارة التخط  يطإدارة الأزم  ة: بح  ث مي  داني ءراء عين  ة م  ن م  ديري و 
 س.7س، المجلد  44والاقتصاد، العدد  

التخطيط الإستراتيجي على الأداء التنظيمي: بالتطبيق على مس في أتر 2117المبارك، منصور علي   .18
س في المجلة 18سفي ع  585-543في ص  الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في دولة الكويت

 مصر. -علمية لقطاع كليات التجارة، جامعة الأ هرفي القاهرةال
وف     ق المنظ     ور  , إس     تراتيجية إدارة الأزم     ة ت     أطير مف     اهيميمس 2111محمـــــد في إيثـــــار عبـــــدالهادي   .14

س في لألـــة العلـــوم الاقتصـــادية والإداريـــةفي جامعـــة بغـــدادفي 17س في مـــ  64سفي ع  63-47في ص  الإس   لامي
 العراق. -بغداد

وف     ق المنظ     ور  , إس     تراتيجية إدارة الأزم     ة ت     أطير مف     اهيميمس 2111محمـــــد في إيثـــــار عبـــــدالهادي   .21
س في لألـــة العلـــوم الاقتصـــادية والإداريـــةفي جامعـــة بغـــدادفي 17س في مـــ  64سفي ع  63-47في ص  الإس   لامي

 العراق -بغداد



187 

القيادة الإستراتيجية المحددة لفاعلية الإدارة العليا في جامعة النهرين، س، 2116محمد، احمد علي   .21
 .51لألة البحو  التربوية والنفسية، العدد 

متطلب   ات ومعوق   ات تطبي   ق التخط   يط الإس   تراتيجي ف   ي س، 2117مشــرف، عبـــاس وتـــوي ، حيـــدر،   .22
لغـري للعلـوم الاقتصـادية ، لألـة االدوائر الحكومية: دراسة تطبيقية في دي وان محافظ ة النج ف الاش رف

 س.2س، العدد  14والإدارية، جامعة الكوفة، المجلد  
واق   ع التخط   يط لإدارة الأزم   ات ف   ي س، 2116مقابلـــة، عـــاطف وااوالـــدة، تيســـير والكـــيلاني، أحمـــد،   .23

، لألة اتحاد الجامعات العربية للتربية المدارس الثانوية في محافظة عمان من وجهة نظر معلمي المدارس
 م النف ، المجلد الرابع عشر، العدد الثاني.وعل

، لألـــة التخط   يط الإس   تراتيجي ل زم   ات ف   ي ظ   ل إدارة العلاق   ات العام   ةس، 2117وقنـــوني، بايـــة،   .24
 .22معارف، كلية العلوم الاقتصادية، السنة الثانية عشرة، العدد 
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 قبل التحكيم( الاستبانة 1ملحق رقم )
 
 

 

 

 

  ةسعزيزي  تيس الموفف ةس في ................................................... فرع محافظة المهرة المحترم 

ضــمن متطلبــات حصــولها علــى شــهادة الماجســتير في تخصــ، إدارة الأعمــال،  ــري الباحثــة دراســة ميدانيــة  
ويتضــمن الجانــب التطبيقــي التخط  يط الإس  تراتيجي ف  ي إدارة الأزم  ات ف  ي المؤسس  ات الحكومي  ة، بعنــوان: أتــر 

ري العامـــل في عـــدد مـــن فــــروع القيـــام بقيـــاس هـــذا الأتـــر  باســــتعدام أداة الاســـتبيانس مـــن وجهـــة نظـــر الكــــادر الإدا
 المسسسات الحكومية  حافظة المهرة.

ويتكـون هــذا الاســتبيان مـن قســمين، الأول: هــو بيانـاتكم العامــة  الشعصــية والــوفيفية والتأهيليــةس والقســم 
محـــاور،  س8الثــاني: يتكــون مــن لأـــالين هــا لأــال التعطـــيا الإســتراتيجي ولأــال إدارة الأ مـــة وينقســمان بــدورها إلى  

 ويشمل كل محور عدة فقرات لقياس آرائكم عن كل بعد من أبعاد هذين المجالين.

  وعليه: ترجو الباحثة تكرمكم مشكورين بالإجابة بكل صراحة ودقة على جميع فقراته، وذلك بالتأشير
مخصص لها، علمًا أمام الخيار المناسب من وجهة نظركم أو تدوين الإجابة في المكان ال (بعلامة )

بأن الاجابات سوف تحاط بالسرية وسوف تستخدم لغرق البحث العلمي فقط ويمكن أن يكون لهذه 
 الدراسة عملية مهمة تخدم مؤسستكم.

  

         
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

   ريان          ة ال               جامع          
 كلية الدراسات العليا           
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 القس م الأول: بياناتك العامة 
Sx- أنثى    ⃝ذكر    ⃝: النوع 
Ag-فأكثر 51 ⃝ 51إلى أقل من  35من  ⃝ 35إلى أقل من  25من  ⃝ 25أقل من  ⃝ بالسنواتس:  العمر 
As- متعاقد ⃝  تابت  ⃝: الوظيفي التعيين 
Ps- رئي  قسم  نائبس  ⃝مدير إدارة نائبس  ⃝مدير عام نائبس  ⃝: المنصب 
Ex- فأكثر 21 ⃝ 21إلى أقل من  11من  ⃝ 11إلى أقل من  5من  ⃝ 5أقل من  ⃝ بالسنواتس:  الخدمة 
Qf- آخــــــــــــــــــــر  ⃝بكــــــــــــــــــــالوريوس  ⃝دبلوم بعـــــــــــــــــــد الثــــــــــــــــــــانويس  ⃝تانويــــــــــــــــــــة  عامــــــــــــــــــــة أو مهــــــــــــــــــــنيس  ⃝: المؤه                   ل

................................. 
Sf- آخر ................................... ⃝تربوي ⃝تقني ⃝مالي ⃝ إداري⃝: مجال الدراسة  

SC- نعم  أكمل الجدول التاليس ⃝لا  ⃝: مشاركات تأهيلية في التخطيط الإستراتيجي أو إدارة الأزمة 

 
  

التخطيط  / مجالعدد 
 الإستراتيجي

 ملاحظات إدارة الأزمات

    دورات 
    ور  عمل

    حلقات نقا 
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 القس م الثاني: تقديراتك حول موضوع الدراسة 

 المجال الأول: مستوى التخطيط الإستراتيجي في المؤسسات الحكومية من حيث المحاور اءتية: 

T المحور الأول: التفكير الإستراتيجي ) 

Thinking
 

من واقع عملك إلى أي درجة تتفق على انطباق 
شدة الفقرات اءتية على مؤسستكم؟

ق ب
مواف

 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو
غير

شدة 
ق ب
مواف
ير 
غ

 

T-1 

لدى قيادة مسسستنا  مدير عام الفرع ونوابهس 
طموحات كبيرة لتطوير بنية وأداء المسسسة وتوسيع 

 ومنافعها العامةس.نطاق خدماتها  أي  يادة عائداتها 

     

T-2 

قيادة مسسستنا مستوعبة لحالة بيةتها الداخلية  نقاإ 
القوة والضعف في البنية والأداءس وبيةتها ااارجية 

  الفرص والتحديات في محيا عملهاس.

     

T-3 

لدى قيادة مسسستنا القدرة على تصور النتائ  العامة 
الداخلية وااارجية، للتغيرات الهيكلية في بيةة المسسسة 
 وكيفية توجيهها لصالح المسسسة. 

     

T-4 

لدى قيادة وإدارات مسسستنا القدرة على بناء واختيار 
التوجهات الرئيسة  الإستراتيجيةس لعملها  ا يحقق 

 أعلى العائدات للمسسسة والمجتمع.   

     

T-5 

المسسسة العاملين على تقديم  تشجيع قيادة وإدارات
ومناقشة الأفكار والتصورات اااصة بتطوير التوجهات 

 الإستراتيجية..

     

T-6 

تحرص قيادة وإدارات وعمال المسسسة على نجاح 
المبادرات التطويرية المتفق على جدواها وامكانية 

 تطبيقها.

     



144 

 

Pالمحور الثاني: مقومات التخطيط ) 
Planning 

 

 في مؤسستنا يتوافر

شدة
ق ب
مواف

 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو
غير

شدة 
ق ب
مواف
ير 
غ

 

p-1 

إدارة  أو قسمس مسةولة عن توجيه وتنسيق إعداد 
خطا المسسسة وضمان تكاملها وتوافقها مع أهدف 

 المسسسة.

     

p-2 

كادر مسهل فت، يتولى إعداد التصورات الفنية والمالية 
الإجراءات التعطيطية التفصيلية لمشاريع ااطا وفق 

 المعتمدة . 

     

p-3 

نظام معالجة معلومات  يدوي أو إليكترونيس فعّال يتيح 
حفب وتحليل البيانات المتعلقة بااطا ونتائ  تنفيذها 

 واستعلاص المسشرات.

     

p-4 

اجتماعات عمل تعُقد بحضور المعنين بالإعداد والتنفيذ 
ومتابعة تنفيذها والتقييم لمناقشة واقرار ااطا، 

 وتقييمها المرحلي والنهائي. 

     

p-5 

قيادة ودوائر مدركة لأهية التعطيا وداعمة لمتطلبات 
نجاحه من ابلاغ المعنين بالتنفيذ، وتخصي، الموارد، 

 وتقييم بنتائ  التنفيذ.

     

p-6 

خطا عمل سنوية وفصلية معتمدة ومو عة على 
والتقييم، وذات أهداف المعنيين بالتنفيذ والمتابعة 

 واضحة ومحددة وقابلة للتنفيذ .

     

p-7 
آلية عمل محددة تعمل بها المسسسة لمتابعة تنفيذ 

 ااطا وقياس نتائجها المباشرة والبعيدة وتقويمها . 
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A المحور الثالث: تحليل البيئة ) 
Analysis

ماهي قدرة المؤسسات الحكومية في محافظة  
تحليل بيئتها الداخلية )بنيتها وأدائها(؛ المهرة على 

وبيئتها الخارجية )المجتمع، والجهات والتنظيمات 
 ذات الصلة ...(؟

شدة
ق ب
مواف

 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو
غير

شدة 
ق ب
مواف
ير 
غ

 

A-1 

المسسسات رصد مستمر  يستلزم النجاح في إدارة
للبيانات عن بيةتها الداخلية وااارجية وتحليلها 

لاستعلاص نقاإ القوة والضعف والفرص 
 والتحديات.

     

A-2 
ترفع الدوائر  الإدارات والأقسامس التقارير والمذكرات في 

توقيتات مناسبة، وتعبر بصدق عن الأداء الفعلي 
 والصعوبات والاحتياجات.

     

A-3 
تحرص مسسستنا على متابعة المستجدات في لأال 

عملها ونتائ  الدراسات والإحصاءات عن احتياجات 
 المحافظة المستقبلية.

     

A-4 
تناق  في الاجتماعات المواضيع والقضايا الداخلية وما 
يتصل من مستجدات خارجية ويتعذ حيالها القرارات 

 المناسبة، ويتم متابعتها.

     

A-5 
مسسستنا أنظمة برلأية لإدارة الموارد تستعدم 

 البشرية/المالية...س تمتا  بالأمان والدقة والسرعة في 
 النتائ  وتحقيق متطلبات العمل.

     

A-6 
لدى مسسستنا قدرات تواصل مع المسسسات الأخرى 

داخل المحافظة وخارجها تتيح لها الحصول على 
 المعلومات المتصلة  جال عملها.
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S)  المحور الرابع: صياغة الخطة الإستراتيجية 
Strategic 

 

ما مدى توفر المحددات الإستراتيجية في خطط 
شدة المؤسسة؟ 

ق ب
مواف

 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو
غير

شدة 
ق ب
مواف
ير 
غ

 

S-1  لمسسستنا روية إستراتيجية  صورة شاملة للوضع الذي
 تطمح المسسسة للوصول لهس معلنة.

     

S-2  رسالة إستراتيجية  توجه عمل عام وواقعي لمسسستنا
 لأمع عليه لتحقيق رويتهاس معلنة.

     

S-3 
لمسسستنا أهداف إستراتيجية  قطاعات رئيسة للعمل 
مستمدة من رسالتهاس معلنة، محددة بالمدى الزمني 

 والمكاني والنوعي للمستهدفين بخدماتها.

     

S-4 
 الروية وضعت موجهات مسسستنا الإستراتيجية 

والرسالة والأهدافس على ضوء معرفة وخبرة كوادرها 
 الواسعة ببيةتها الداخلية وااارجية.

     

S-5 
صيغت الموجهات  شاركة خبراء استشاريين ونثلي 

الجهات الحكومية المشرفة، وأقرت بعد سلسلة نقاشات 
 لمنتسبيها.

     

S-6 
عملها وتقييمها تصاغ أهداف خطا المسسسة وبرام  

وفق مسشرات واقعية قابلة للقياس ومحددة كميًا و منيًا 
 استنادًا إلى موجهاتها الإستراتيجية. 

     

S-7  تسترشد قيادة المسسسة في صناعة قراراتها  حدداتها
 الإستراتيجية. 

     

S-8  تحكم محددات المسسسة في تكامل عمل وحداتها
 وانسجام إدارتها وعامليها. 
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 المجال الثاني: ما هو تقييمكم لمستوى إدارة الأزمة في مؤسستكم من حيث المحاور اءتية: 

SDالمحور الأول: التقاط إشارات الأزمات ) 
Signal 

D
etection

 

ما مدى قدرة مؤسستكم على التقاط مؤشرات 
شدة بوادر الأزمات قبل حدوثها؟

ق ب
مواف

 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو
غير

 

افق
 مو
غير

 
شدة

ب
 

SD-
1 

هناك بعم مسشرات للتغيرات في البيةة الداخلية 
وخارجية، مثل مستويات: الأداء والمعزون والطلب 
على اادمة ...الخ ذات أهية خاصة يمكن أن تنبه 
 الإدارة مبكراً إلى اختلالات قد تتسبب في أ مات. 

     

SD-
2 

ترفع تقارير الأداء والتقييم في مسسستنا بانتظام 
ومصاغة بشكل يلائم استعلاص مسشرات تساعد في 

 التنبه للأ مات. 

     

SD-
3 

 ري مسسستنا عمليات فح، ومراجعة مكتبية 
وميدانية لبيةتها الداخلية وتعرض نتائجها وتخضع 

 في اجتماعات العمل . الصريح للنقاش 

     

SD-
4 

تستعدم مسسستنا وسائل تكنولوجيا الاتصال 
تتيح فرصة أكبر في اكتشاف بعم  والمعلومات فعالة

 مسشرات التنبيه المبكر للأ مات . 

     

SD-
5 

تقوم مسسستنا برصد وتحليل المسشرات الداخلية 
وااارجية التي يحتمل أن تتسبب في حدو  أ مات 

 تتصل بعملها.

     

SD-
6 

 ري مسسستنا عمليات فح، ومراجعة مكتبية 
 نزولات ودراسات للمنشات وميدانية لبيةتها ااارجية 

والقطاعات التي تشرف عليها المسسسةس، ويتم مناقشة 
 نتائجها في اجتماعات العمل.  
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CFالمحور الثاني: الاستعداد ومجابهة الأزمة ) 
Crises 

Fronting
 

ما مدى قدرة مؤسستكم على الاستعداد ل زمات 
شدة ومجابهتا معها؟

ق ب
مواف

 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو
غير

شدة 
ق ب
مواف
ير 
غ

 

CF-
1 

لدى مسسستنا وحدة  خلية، فريقس فتصة في الأ مات 
تعمل بكادر مسهل وكفس في الاستعداد والتعامل مع 

 الأ مات.

     

CF-
2 

لدى مسسستنا خطا جاهزة للطوارئ يتم تفعيلها في 
 حال حدو  أ مة.

     

CF-
3 

تخص، مسسستنا الموارد الإدارية  البشرية/ المالية 
/التنظيمية...س اللا مة لتنفيذ معالجات مدروسة تزيد 

 من قدراتها على لأابهة الأ مات.

     

CF-
4 

تقوم مسسستنا باتخاذ تدابير وقائية  إصلاح 
 الاختلالاتس لتقليل احتمالات حدو  الأ مات.

     

CF-
5 

هناك آلية مشتركة للتنسيق مع المسسسات الحكومية 
والتنسيق وحشد الموارد لمجابهة لتبادل المعلومات 
 الأ مات العامة.

     

CF-
6 

أتبتت مسسستنا قدراتها على التعامل مع الأ مة الراهنة 
التي تمر بها البلد واحتوت الكثير من تداعياتها على 

 المسسسة وخدماتها العامة.

     

CF-
7 

تتعامل قيادة وإدارات المسسسة مع الأ مات بطرق 
 الأ مة.تلائم طبيعة 
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 CRالمحور الثالث: التعافي من اثار الأزمة ) 

Crises R
ecover

 
 

ما مدى سرعة مؤسستك في التعافي من نتائج 
الأزمات في حال حدوثها، واستعادة وضعها 

 الاعتيادي؟   
شدة

ق ب
مواف

 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو
غير

شدة 
ق ب
مواف
ير 
غ

 

CR-
1 

و رى  تعمل خطا الطوارئ بفعالية في الأ مات
 تقييمها وإجراء التعديلات عليها بعد كل أ مة.

     

CR-
2 

لدى مسسستنا القدرة على حصر ااسائر والنتائ  
 السلبية للأ مات لتقييم أضرارها بدقة. 

     

CR-
3 

 ري مسسستنا التدخلات اللا مة لمعالجة آتار الأ مة 
 واستعادة الوضع الاعتيادي لأدائها وخدماتها المقدمة. 

     

CR-
4 

تطرح للنقاش المتعلقة بالأ مة ومسبباتها ونتائجها 
والمعالجات في أول اجتماع بعد الأ مة، و ري متابعة 

 تنفيذ فرجاتها .

     

CR-
5 

التي حدتت  تعد تقارير إدارية شاملة تخ، الأ مة
تفاصيل عن لأرياتها وجذورها ونتائجها والمقترحات 

 المكلفون.والتوصيات التي توصل لها 
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CIالمحور الرابع: الاستثمار الإيجابي ل زمة ) 
Crises Investm

ent
 

 
التعلم من الأزمات إلى أي مدى يمكن لمؤسستك 

وقلب بعض نتائجها السلبية إلى ايجابيات 
 لصالحها؟ 

    
شدة

ق ب
مواف

 

افق
مو

ايد 
مح

افق 
 مو
غير

شدة 
ق ب
مواف
ير 
غ

 

CI-
1 

نتائ  ا ابية تخدم تحقيق  يمكن أن يكون للأ مات
 المسسسة لأهدافها.

     

CI-
2 

تعطي الأ مات دروس مستقبلية مفيدة لقيادات 
 المسسسة والعاملين فيها.

     

CI-
3 

تحتفب مسسستنا بسجل شامل لتقارير ووتائق الأ مات 
 التي مرت بها. 

     

CI-
4 

في تلتزم قيادة المسسسة  تابعة تنفيذ المعالجات المقررة 
اللقاءات وتقارير اللجان المعتصة ومناقشة ما تم 

 تنفيذه في اجتماعات. 

     

CI-
5 

تعقد المسسسة دورات تدريب وورش نقاش للعاملين 
حول موضوع الأ مات وإدارتها ومشاركة  ارب ما يتم 

 تعلمه. 

     

CI-
6 

 رى تعديلات على خطا مسسستكم وسياساتها 
النتائ  المستعلصة من وإجراءات عملها بناءً على 

 الأ مات .

     

.          

 
 د. خالد محمد الجابريتحت إشراف:  مهومد ريم أحمد سالمإعداد الباحثة:  
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 التحكيم بعد الاستبانة )2) رقم ملحق
 

 

 

 

 

عىيىي )تي( الموظف)ة( في ................................................... فرع محافظة المهرة 
 )ة(المحترم 

الباحثــة دراســة ميدانيــة ضــمن متطلبــات حصــولها علــى شــهادة الماجســتير في تخصــ، إدارة الأعمــال،  ــري  
ويتضــمن الجانــب التطبيقــي التخط  يط الإس  تراتيجي ف  ي إدارة الأزم  ات ف  ي المؤسس  ات الحكومي  ة، بعنــوان: أتــر 

القيـــام بقيـــاس هـــذا الأتـــر  باســــتعدام أداة الاســـتبيانس مـــن وجهـــة نظـــر الكــــادر الإداري العامـــل في عـــدد مـــن فــــروع 
 المسسسات الحكومية  حافظة المهرة.

ذا الاســتبيان مـن قســمين، الأول: هــو بيانـاتكم العامــة  الشعصــية والــوفيفية والتأهيليــةس والقســم ويتكـون هــ
س أبعـــاد، 4الثـــاني: يتكـــون مـــن لأـــالين هـــا لأـــال التعطـــيا الإســـتراتيجي ولأـــال إدارة الأ مـــة وينقســـم كـــل لأـــال إلى  

 على عدة فقرات لقياس آرائكم عن هذين المجالين.بعٌد ويشتمل كل 

: ترجـــو الباحثـــة تكـــرمكم مشـــكورين بالإجابـــة بكـــل صـــراحة ودقـــة علـــى جميـــع فقراتـــه، علمًـــا بـــأن        هوعلي  
الاجابـات سـوف تحـاإ بالسـرية وسـوف تسـتعدم لغـرض البحـث العلمـي فقـا ويمكـن أن يكـون لهـذه الدراسـة نتــائ  

 عملية تخدم مسسستكم.

 

 

 

  

 

 

         
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

   ريان          ة ال               جامع          
 كلية الدراسات العليا           

 الباحثة: ريم أحمد سالم مهومد
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 الخصائص الشخصيةالقس م الأول: 

Sx- أنثى    ⃝ذكر    ⃝: النوع 
Ag-فأكثر 51 ⃝ 51إلى أقل من  35من  ⃝ 35إلى أقل من  25من  ⃝ 25أقل من  ⃝ بالسنواتس:  العمر 
As- متعاقد ⃝  تابت  ⃝: الوظيفي التعيين 
Ps- رئي  قسم  نائبس  ⃝مدير إدارة نائبس  ⃝مدير عام نائبس  ⃝: المسمى الوظيفي 
Ex- فأكثر 21 ⃝ 21إلى أقل من  11من  ⃝ 11إلى أقل من  5من  ⃝ 5أقل من  ⃝ بالسنواتس:  الخدمة 
Qf-  :آخر ................................. ⃝بكالوريوس  ⃝دبلوم عام  ⃝تانوية عامة  ⃝المؤهل العلمي 
Sf- آخر ..................... ⃝تربوي  ⃝تقني  ⃝مالي  ⃝إداري  ⃝: مجال الدراسة..............  

SC- نعم  أكمل الجدول التاليس:  ⃝لا  ⃝: مشاركات تأهيلية في التخطيط الإستراتيجي أو إدارة الأزمة 

 

 

 

 

 

 

 

  

التخطيط  عدد / مجال
 الإستراتيجي

 ملاحظات إدارة الأزمات

    دورات 
    ور  عمل

    حلقات نقا 
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 القس م الثاني: قياس أبعاد متغيرات الدراسة 

خي ارات، لججاب ة أش ر عل ى الخي ار المناس ب لدرج ة موافقت ك  (5: أمام كل فقرة من الفقرات اءتية )توضيح
 على صحته العبارة من واقع عملك في المؤسسة.

 ولًا: قياس أبعاد المتغير المستقل )التخطيط الإستراتيجي(أ

T :والتصــورات الشــاملة لوضــع فــاهيم العامــة يســتوعب المنمــا تفكــير قيــادي ( البُع  د الأول: التفكي  ر الإس  تراتيجي
  يادة عائداتها ومنافعها العامة مستقبلًا.المسسسة ومحيا عملها الراهن وخلق طموحات وتوجهات تطويرية تسهم في 

Thinking
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T-1 

قيادة مسسستنا  مدير عام الفرع ونوابهس طموحات كبيرة لتطوير لدى 
 بنية وأداء المسسسة وتوسيع نطاق خدماتها.

     

T-2 

قيادة مسسستنا مستوعبة لحالة بيةتها الداخلية  نقاإ القوة والضعف 
في البنية والأداءس وبيةتها ااارجية  الفرص والتحديات في محيا 

 عملهاس.

     

T-3 

قيادة مسسستنا القدرة على تصور النتائ  العامة للتغيرات لدى 
الهيكلية في بيةة المسسسة الداخلية وااارجية، وكيفية توجيهها لصالح 

 المسسسة. 

     

T-4 

لدى قيادة وإدارات مسسستنا القدرة على بناء واختيار التوجهات 
سسة الرئيسة  الإستراتيجيةس لعملها  ا يحقق أعلى العائدات للمس 

 والمجتمع.   

     

T-5 

تشجع قيادة وإدارات مسسستنا العاملين على تقديم ومناقشة الأفكار 
 والتصورات اااصة بتطوير التوجهات الإستراتيجية..

     

T-6 

تحرص قيادة وإدارات وعمال مسسستنا على نجاح المبادرات التطويرية 
 المتفق على جدواها وامكانية تطبيقها.
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P )امــــتلاك المسسســــة للمقومــــات البشــــرية والتنظيميــــة والماديــــة لعمليــــة  : م    دىالبُع    د الث    اني: مقوم    ات التخط    يط
 التعطيا.

Planning 
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p-1 

 أو قســـمس مســـةولة عـــن توجيـــه وتنســـيق إعـــداد  لـــدى مسسســـتنا إدارة
 ااطا وضمان تكاملها وتوافقها مع أهدف المسسسة.

     

p-2 

لــــدى مسسســــتنا كــــادر مسهــــل فــــت، يتــــولى إعــــداد التصــــورات الفنيــــة 
والمالية التفصيلية لمشاريع ااطـا وفـق الإجـراءات التعطيطيـة المعتمـدة 

 . 

     

p-3 

معلومـــات  يـــدوي أو إليكـــترونيس فعّـــال لـــدى مسسســـتنا نظـــام معالجـــة 
يتــــــيح حفــــــب وتحليــــــل البيانــــــات المتعلقــــــة بــــــااطا ونتــــــائ  تنفيــــــذها 

 واستعلاص المسشرات.

     

p-4 

تعُقـــد مسسســـتنا اجتماعـــات عمـــل بحضـــور المعنـــين بالإعـــداد والتنفيـــذ 
والتقيـــيم لمناقشــــة واقــــرار ااطــــا، ومتابعــــة تنفيــــذها وتقييمهــــا المرحلــــي 

 والنهائي. 

     

p-5 

قيـــادة وإدارات مسسســـتنا مدركـــة لأهيـــة التعطـــيا وداعمـــة لمتطلبـــات 
 نجاحه من إشراك المعنين بالتنفيذ، وتخصي، الموارد، وتقييم النتائ .

     

p-6 

تعمـــل مسسســـتنا وفـــق خطـــا عمـــل معتمـــدة وذات أهـــداف واضـــحة 
 ومحددة ومو عة على المعنيين بالتنفيذ والإشراف .

     

p-7 

مسسسـتنا آليـة عمـل محـددة لمتابعـة تنفيـذ ااطـا وقيـاس نتائجهـا لدى 
 المباشرة والبعيدة وتقويمها . 
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A :قيام المسسسة برصد مستمر للبيانات عن بيةتها الداخلية  بنيتها وأدائهاس ( البُعد الثالث: تحليل البيئة
وتحليلها لاستعلاص نقاإ القوة والضعف والفرص وااارجية  المجتمع، والجهات والتنظيمات ذات الصلة ...س 

 والتحديات.

Analysis
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A-1  ترفـــــع  الإدارات والأقســـــامس التقـــــارير والمـــــذكرات في توقيتـــــات مناســـــبة
 والصعوبات والاحتياجات. ومحتوى يعبر بصدق عن الأداء الفعلي

     

A-2   تحــــرص مسسســــتنا علــــى متابعــــة المســــتجدات في لأــــال عملهــــا ونتــــائ
 الدراسات والإحصاءات عن احتياجات المحافظة المستقبلية.

     

A-3  تنـــاق  في الاجتماعـــات المواضـــيع والقضـــايا الداخليـــة ومـــا يتصـــل مـــن
 ، ويتم متابعتها.مستجدات خارجية ويتعذ حيالها القرارات المناسبة

     

A-4   تستعدم مسسستنا أنظمة برلأية لإدارة الموارد  البشرية/المالية...س تمتا
 بالأمان والدقة والسرعة في النتائ  وتحقيق متطلبات العمل.

     

A-5  لدى مسسستنا قدرات تواصل مـع المسسسـات الأخـرى داخـل المحافظـة
 المعلومات المتصلة  جال عملها.وخارجها تتيح لها الحصول على 

     

 
S :رويــة، رســالة، أهــدافس بشــكل مــدى تــوافر عناصــر صــياغة الإســتراتيجية ( البُع  د الراب  ع: ص  ياغة الإس  تراتيجية 

 سنوات. 5إلى  3محكم في خطة عمل المسسسة لفترة تمتد من 

Strategic 
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S-1  لمسسستنا روية إستراتيجية  صورة شاملة للوضع الذي تطمح المسسسة
 للوصول لهس معلنة.

     

S-2  لمسسستنا رسالة إستراتيجية  توجه عمل عام وواقعي لأمع عليه     
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Strategic 
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 لتحقيق رويتهاس معلنة.

S-3 

رئيسة للعمل مستمدة من لمسسستنا أهداف إستراتيجية  قطاعات 
رسالتهاس معلنة ومحددة بالمدى الزمني والمكاني والنوعي للمستهدفين 

 بخدماتها.

     

S-4  وضعت موجهات مسسستنا الإستراتيجية  الروية والرسالة والأهدافس
 على ضوء معرفة وخبرة كوادرها الواسعة ببيةتها الداخلية وااارجية.

     

S-5  شاركة خبراء استشاريين ونثلي الجهات الحكومية صيغت الموجهات 
 المشرفة على المسسسة، وأقرت بعد سلسلة نقاشات لمنتسبيها.

     

S-6  تصاغ أهداف خطا وبرام  المسسسة وتقييم وفق مسشرات واقعية
 قابلة للقياس ومحددة كميًا و منيًا استنادًا إلى موجهاتها الإستراتيجية. 

     

S-7  قيادة المسسسة في صناعة قراراتها  حدداتها الإستراتيجية. تسترشد      

S-8  تحكم محددات المسسسة في تكامل عمل وحداتها وانسجام إدارتها
 وعامليها. 

     

 

  



218 

 ثانيًا: قياس أبعاد المتغير التابع )إدارة الأزمات(

SD :التغيرات في البيةة الداخلية وااارجية قدرة المسسسة على رصد وتحليل ( البُعد الأول: التقاط إشارات
 ومسشرات ااطورة التي يحتمل أن تتسبب في حدو  أ مات تتصل بعملها.

Signal D
etection
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SD-1 

عمليات فح، ومراجعة مكتبية وميدانيـة لبيةتهـا  ري مسسستنا 
الداخليــة  نـــزولات ودراســـات للمنشــات والقطاعـــات التابعـــة لهـــا 

 ...س توتق نتائجها. 

     

SD-2 

 ري مسسستنا عمليات فح، ومراجعة مكتبية وميدانيـة لبيةتهـا 
ااارجيــة  مزوديهــا بــالمواد وااــدمات، متلقــي خــدماتها، الجهــات 

 رفة ...س وتوتق نتائجها.  الحكومية المش

     

SD-3 

ترفع تقارير الأداء والمراجعة والتقييم في مسسستنا للجهة المعتصـة 
ــــه  بانتظــــام وشــــكل يلائــــم اســــتعلاص مسشــــرات تســــاعد في التنب

 للأ مات. 

     

SD-4  تســـتعدم مسسســـتنا وســـائل تكنولوجيـــا اتصـــال ومعلومـــات فعّالـــة
 التنبيه المبكر للأ مات. تتيح فرص أكبر في اكتشاف مسشرات 

     

SD-5 

الصـريح تعرض نتائ  وتحليلات البيةة الداخلية وااارجيـة للنقـاش 
في اجتماعـات العمـل، و ــري تقيـيم ســليم لمسشـرات واحتمــالات 

 حدو  أ مات تتصل بعمل المسسسة.
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CF :تــوافر الاجــراءات الاحترا يــة ومتطلبــات مــدى جاهزيــة المسسســة ( البُع  د الث  اني: الاس  تعداد ومجابه  ة الأزم  ة 
 تنفيذهاس لمواجهة الأ مات. 

Crises 
Fronting
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CF-
1 

لدى مسسستنا وحدة  خلية، فريقس فتصة في الأ مات 
في الاســتعداد والتعامـــل مـــع  تعمــل بكـــادر مسهــل وكفـــس

 الأ مات.

     

CF-
2 

لــدى مسسســتنا خطــا جــاهزة للطــوارئ يــتم تفعيلهــا في 
 حال حدو  أ مة.

     

CF-
3 

تخصـــــ، مسسســــــتنا المــــــوارد الإداريـــــة  البشــــــرية/ الماليــــــة 
/التنظيميــة...س اللا مــة لتنفيــذ معالجــات مدروســة تزيــد 

 من قدراتها على لأابهة الأ مات.

     

CF-
4 

ـــــــــة  إصـــــــــلاح  ـــــــــدابير وقائي تقـــــــــوم مسسســـــــــتنا باتخـــــــــاذ ت
 الاختلالاتس لتقليل احتمالات حدو  الأ مات.

     

CF-
5 

هنـــاك آليـــة مشـــتركة للتنســـيق مـــع المسسســـات الحكوميـــة 
لتبــــــادل المعلومـــــــات والتنســــــيق وحشـــــــد المــــــوارد لمجابهـــــــة 

 الأ مات العامة.

     

CF-
6 

الأ مـة الراهنـة أتبتت مسسستنا قدراتها علـى التعامـل مـع 
الــتي تمـــر بهـــا البلــد واحتـــوت الكثـــير مــن تـــداعياتها علـــى 

 المسسسة وخدماتها العامة.

     

CF-
7 

تتعامــــل قيــــادة وإدارات المسسســــة مــــع الأ مــــات بطــــرق 
 تلائم طبيعة الأ مة.
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 CR :الأ مــات، وســرعة مــدى قــدرة المسسســة علــى حصــر و ــاو  آتــار ( البُع  د الثال  ث: التع  افي م  ن اث  ار الأزم  ة
 .   استعادة وضعها الاعتيادي 

Crises 
R

ecover
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CR-
1 

تعمـــــل خطـــــا الطـــــوارئ بفعاليـــــة في الأ مـــــات و ـــــرى 
 تقييمها وإجراء التعديلات عليها بعد كل أ مة.

     

CR-
2 

ـــائ   لـــدى مسسســـتنا القـــدرة علـــى حصـــر ااســـائر والنت
 السلبية للأ مات لتقييم أضرارها بدقة. 

     

CR-
3 

 ــري مسسســتنا التــدخلات اللا مــة لمعالجــة آتــار الأ مــة 
 واستعادة الوضع الاعتيادي لأدائها وخدماتها المقدمة. 

     

CR-
4 

تطــــــرح للنقــــــاش القضــــــايا المتعلقــــــة بالأ مــــــة ومســــــبباتها 
نتائجهــــــا والمعالجــــــات في أول اجتمــــــاع بعــــــد الأ مــــــة، و 

 و ري متابعة تنفيذ فرجاتها .

     

CR-
5 

الـــتي حـــدتت  تعـــد تقـــارير إداريـــة شـــاملة تخـــ، الأ مـــة
تفاصـــيل عـــن لأرياتهـــا وجـــذورها ونتائجهـــا والمقترحـــات 

 والتوصيات التي توصل لها المكلفون.

     

CIالتعلم والاستفادة من الأ مات الداخلية مدى قدرة المسسسة على ل زمة:  ( البُعد الرابع: الاستثمار الإيجابي
 .  وااارجية بشكل ا ابي لصالح تحقيق أهدافها
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CI-
1 

نتــــائ  ا ابيــــة تخــــدم تحقيــــق  يمكــــن أن يكــــون للأ مــــات
 المسسسة لأهدافها.

     

CI- ـــــــادات ـــــــدة لقي      تعطـــــــي الأ مـــــــات دروس مســـــــتقبلية مفي
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 المسسسة والعاملين فيها. 2

CI-
3 

تحتفب مسسستنا بسجل شامل لتقـارير ووتـائق الأ مـات 
 التي مرت بها. 

     

CI-
4 

في تلتــزم قيــادة مسسســتنا  تابعــة تنفيــذ المعالجــات المقــررة 
اللقـــــاءات وتقـــــارير اللجـــــان المعتصـــــة ومناقشـــــة مـــــا تم 

 تنفيذه في اجتماعات. 

     

CI-
5 

تعقــــد المسسســــة دورات تــــدريب وورش نقــــاش للعــــاملين 
حول موضوع الأ مات وإدارتها ومشاركة  ارب مـا يـتم 

 تعلمه. 

     

CI-
6 

 ــــرى تعــــديلات علــــى خطــــا مسسســــتكم وسياســــاتها 
النتــــائ  المستعلصــــة مــــن وإجـــراءات عملهــــا بنــــاءً علـــى 

 الأ مات .

     

          

 انتهت الاستبانة

 لكم جزيل الشكر على تعاونكم

 

 

 

 

 المحكمين بأسماء قائمة )3) رقم ملحق
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 م الاسم التخصص الجامعة الكلية الدرجة العلمية

  .1 محمد عبدالله حسن الإدريسي اعمال إدارة جامعة المهرة العلوم التطبيقية أستاذ مساعد

  .2 توفيق عبدالباقي محمد تابت إدارة اعمال جامعة المهرة العلوم التطبيقية أستاذ مساعد

  .3 ياسر عبدالرحمن احمد القرشي إدارة اعمال جامعة عدن العلوم الإدارية أستاذ مساعد

 أستاذ مشارك
الإدارة 
  .4 خمي  بن سريعخالد  إدارة اعمال جامعة شبوة والاقتصاد

  .5 خالد هاشم فضل التوم محاسبة جامعة المهرة العلوم التطبيقية أستاذ مشارك

  .6 نبيل محمد بروك الغبيسي اقتصاد جامعة المهرة العلوم التطبيقية هدكتورا

 

 

 

 

 

 

 

 

  



213 

Abstract 

The study aimed to identify the level of strategic planning practices among 

managers in its dimensions (strategic thinking, planning components, environmental 

analysis, and strategic plan formulation) and the level of crisis management in its 

dimensions (signal detection, preparing for and confronting the crisis, recovering from 

crisis effects, and positive crisis investment) among government institutions in Al-Mahra 

Governorate. In addition, the study aimed to test the relationship and impact of strategic 

planning on crisis management in government institutions in Al-Mahra Governorate. The 

descriptive and analytical methods were used, and a questionnaire was used as a data 

collection tool from the study population, which consisted of the leadership category 

(general managers, department managers, department heads, and their deputies). The 

questionnaire was applied to a random sample of 144 individuals. This study concluded 

with several results, the most important of which included the availability of strategic 

planning and its dimensions at a high level of availability. Crisis management received 

significant attention from government institutions, as all its dimensions were available at 

a high level. There was a statistically significant impact of strategic planning in its 

dimensions (strategic thinking, planning components, environmental analysis, and 

strategic plan formulation) on crisis management in government institutions in Al-Mahra 

Governorate. Based on the results, the study provided several recommendations, 

including the continuation of practicing and implementing the strategic planning process 

by the institution's management as an administrative tool that helps the institution adapt 

and cope with its internal and external environment. Governmental institutions in Al-

Mahra Governorate should pay attention to strategic planning due to its importance and 

role in crisis management. Since government institutions in Al-Mahra Governorate 

operate in rapidly changing conditions and environments with sudden fluctuations, they 

should give significant attention to the concept of crisis management to increase their 

readiness to confront crises. 
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