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 إقرار المراجع اللغوي 

َ للماههههههههوسوملَ وـ هههههههه   لَ  اهههههههه  ومل ههههههههههههههههههههههل  منظمات المجتمع المدني على تأهيل أقسااااااام الطوارئ على دور  أشههههههههرسالأ
ولللَستيلتهمقمس ممل،لل(دراساااة ميدانية -المساااتشااافيات الحكومية بسااااحل محافظة حضااارموت )مؤساااساااة صااالة نموذجاً   بِ 

لل،  باهيثم  محمد  عمر  محمدلل/َسطوسب مِ ارول ولَسِوتحتمو لَس   م   و ل  م مـ ل احَ ل،لإشهههههحَيقسلتمهههههههههههههههههههم  ا لأصههههه  بحتثا لذَتم  ا
 وا تموًل ولَلأخطوءلَس   م   و ؛لولأـللهذَلأاوق  ههعا.،لع  امي  للأا  ب

ل
للللللل

لع يلاولملَسشحيل:لَ حَـعلَس   يللللللللللللللللللللللللللللل

وللللللللللللللللللللل ل سلمسلل:لَسِ متوَسسلـم

لتحضح  ت:لـو ِوللللللللللللللل

ل:للَس  قتعلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لمل24/10/2023:لَس ولم خلللللللللللللللللللللللللل
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 المراجع اللغوي لترجمة ملخص الرسالة قرار إ

َ للماههههههههوسوملَ وـ هههههههه   لَ  اهههههههه  ومل ههههههههههههههههههههههل  منظمات المجتمع المدني على تأهيل أقسااااااام الطوارئ على دور  أشههههههههرسالأ
ولللَستيلتهمقمس ممل،لل(دراساااة ميدانية -المساااتشااافيات الحكومية بسااااحل محافظة حضااارموت )مؤساااساااة صااالة نموذجاً   بِ 

لل،للباهيثم  محمد  عمر  محمدلل/َسطوسب مِ ارول ولَسِوتحتمو لَس   م   و ل  م مـ ل احَ ل،لإشهههههحَيقسلتمهههههههههههههههههههم  ا لأصههههه  بحتثا لذَتم  ا
 .وا تموًل ولَلأخطوءلَس   م   و ل،لع  امي  للأا  ب

ل

لللللللللللللللللللل

لصولحلعمحلتح ينلباتح ين:لَ حَـعلَس   يلللللللللللللللللللللللللللللللل

ولَسِ متولللللللللللللللللللللللللللللللل ل سلمسل:َسسلـم

لتحضح  تللل:ـو ِوللللللللللللللللللللللللل

ل:َس  قتعللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لمل10/2023ل/23َس ولم خ:لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
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 إقرار المشرف العلمي 

لل  َ دور منظمات المجتمع المدني على تأهيل أقسااااااام الطوارئ على ) لماههههههههوسوملَ وـ هههههههه   لَ  اهههههههه  ومل هههههههههههههههههههههههلأشههههههههرسالأ
ولللَستيلتهمقمس ممل،  (دراساااة ميدانية -المساااتشااافيات الحكومية بسااااحل محافظة حضااارموت )مؤساااساااة صااالة نموذجاً   بِ 

ل،لباهيثم محمد عمر محمدل/َسطوسب  وأالممش   ارولس مِوقشو.،لإشحَيقسلَا اكم  م لبمحَتح  رولكوفوًل  م

ل
لَ شحفلَسِ مي/لللللللللللللللللللللللللللللللل

لَسك سيلناصحلخوسسلمحمس:لك  لملَسسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

ل:لَس  قتعللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لمل15/09/2023:لَس ولم خللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
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 قرار لجنة المناقشة 

مل شأَلتشكتلللجِول5/12/2023ملَسصودلمل  ولم خل2023(لسِومل16 ِوءلع ىلقحَلمللمئتسلَلجو ِوللمقمل 
ل:لل ِوقشولسحاوسولَ وـ   لَ  ا  ول هه

على تأهيل أقسام الطوارئ على المستشفيات الحكومية بساحل محافظة  دور منظمات المجتمع المدني 
لدراسة ميدانية(  -حضرموت )مؤسسة صلة نموذجاً 

لأعموللإدَلمة:لتخصصلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللباهتثملمحمسللعمحلمحمس:لَ قس ول ولَس وتحث

وقسلناقشههههِولَس وتحثليل،لَط ِِولع ىلَسحاههههوسولَسِ متولَ ذك لمةلانً وأنِوللل-هوأعضههههوءلمئتسللجِولَ ِوقشههههولول–نقحلنحول
لم.ل2023/لل12/لل5:لوأـتزتلَسحاوسول  ولم خ،لوفتمولسهلعلاقولبِو،لمح  ياتهو

 لجنة المناقشة  أعضاء

 التوقيع  الصفة في اللجنة  اللقب العلمي الاسم م
 علمياً رئيس ومشرفاً  أستاذ مشارك محمد الكلدي   دد. خال 1

 
 عضواً ومناقشاً خارجياً  أستاذ مشارك د. صلاح عمر بالخي  2

 
 عضواً ومناقشاً داخلياً  أستاذ مشارك د. خالد محمد الجابري  3
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 تفويض الباحث للجامعة

  صه  حللماهوستيللحللهولَلحقللأ ِول،لأف ضلـو ِولَسحياَ،لأعموللإدَلمة:للتخصهص،لباهتثمللمحمسللعمحللمحمس:لأنالَس وتحث
ل:لَسِ متولس موـ   لَ  ا  ول هههه

دور منظمات المجتمع المدني على تأهيل أقسام الطوارئ على المستشفيات الحكومية بساحل محافظة  
ل( دراسة ميدانية( -حضرموت )مؤسسة صلة نموذجاً 

وس   ودلل علَ ؤاههههههههه هههههههههوتل،لوَسِشهههههههههحلَسِ ميـزئت و؛لوذسكللأغحَضلَس  ثل،لأولك ت و،للت وإسكترونول،للون هههههههههارولولمقت و
لوَلجروتلَس ِ تمتولوَلجو ِتولذَتلَسِلاقو.

لمحمسلعمحلمحمسلباهتثمل:لَلااملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لمل20/02/2024:لَس ولم خللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
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 الآية القرآنية

 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أل
 

 الإهداء 
عتني ووقفت إلى جانبي وسهرت الليالي من أجل    إلى من غرست في حياتي القيم الجميلة، وشجَّ

 راحتي حتى ترى هذه الدراسة النور  

 نور سالم باجخيف ست الحبايب .. أمي الحنونة/ 

 إلى من مهّد لي طريق العلم وكان مُلهماً لي ومحفزاً لأفكاري .. إلى من كلله الله بالهيبة والوقار 

 عمر محمد باهيثم  /ستاذالا والدي

 أجمل اللحظات والضحكات  مإلى سندي ومن يشدُّ عزمي ومن عشت ولا زلتُ أعيش معه

 هاني وعبدالله وماجد وسالم  /وانيأخ

 إلى جميع الرفاق ممن تزخر ذاكرتي بمواقفهم المشرِّفة

 و إلى كل من أحب ،،

  أهدي هذا الجهد  جميعاً ... لكم 

ل                                      

  مححَمد عحمَر مححَمد بَاهِيثَم                                                               

  



 بل
 

 شحاااكرٌ وتَقدِيااااااار

كَ في  دْخِلْنِ بِرَحْْتَِ أعْمَلَ صَالِحاً تاَرْضَاهح وَ أوأنَّ  ناْعَمْتَ عَلَيَّ وعلى وَالِدَيَّ أشْكحرَ نعِْمَتَكَ الَّتِِ أ نْ أ وْزعِْنِ أ رَبِّ ﴿
 ﴾ عِبَادِكَ الصَّالحِِيَ 

و و لع ي لبإتموملهذهل،لَسذيلأ س نيلباسصهههههههه  لواههههههههس دلخطويل،للَسشههههههههكحلوَلحمسلوَسثِوءل لاهههههههه  ونهلوتِوى
لوقسلتأذ َلباسزيادةل ولشكح.ل،لبِولووتَ ضلًِلوفأاأللاللهلأَل ز سنيلع ملً،لَسسلَماو

خالد محمد   /الدكتورأاههههههههههههه وذيلَس وضهههههههههههههللل،للن علَ ِحفولوَسِ مإىلللكذسكلَسشهههههههههههههكحلَلجز لل ِسلاللهلتِوى
وغمحنيل  ضهه هلوتشهه تِهلَ  هه محل ِذلَخ تولملعَِ َلَسحاههوسول،لع ىلهذهلَسسلَماههولشههحَفَسذيلشههح فبالباإ،  ديكلال

ملَ شحفلَلجَ دلوفكوَلتحقلً،لتحتىلإتمو رو لكلل،لنِ  لوسهلَلأـحلَسِظتمل ولاللهلتِوى.ل،لَس قس حلوَلاتحتَرمف هال با  
ل،لوكذسكلأتقس مالباسشههكحلَلجز لللجو ِولَسحياَلَستيلأتتح لالَس حصههوللااهه كموللدلَماههولَ وـ هه   وأخص 

هتئولللعضههههههههوءلأللولالأن ههههههههىلكذسكلَسشههههههههكحمل،للَلجو ِولللمئتس لللسااااااابا محمد بافقي  /الدكتور ول تِرملوَسسيلَس وضههههههههلل
ك تولَسِ  ملللعمتس للسااابا بك كليب  /الدكتوروأخصل ول تِرملأاههه وذيلَسقس حلل،للَس سلم سلو  هههوعس رملبالجو ِولكوفولً

قينإدَلم وكذسكلجمتعلَ ِ  ههه ينلسِمودةلَسسلَماهههوتلَسِ تول ولعمتسلول،للودَلم َإ  ول ذس هلللع ىلتِوونهملوكل  للل؛ينلو ِ ههه  
لول ل.لإلمشود ِيل ولناصح 

 الأساتاذ/ اهرمل س حهولَس ِ تذيلأوع ىللمل،للمؤساساة صالة للتنميةلدَلمةإللشهكحلوَس قس حكمولأتقس مل ِمتقلَس
 ولَلاس زَ وتلَسِم تولَستيللبا ا تفلعوَساهههههههه كموللدلَماههههههههتي،للاَسذ ولأتتحَ لالَس حصههههههههول،  علي حسااااااك با ا 
لسلامحسود.للَوكذسكلدعمرملَ وديلوَ ِِ يل،لـِ  بالأكمللَسسلَماو
َسذ ول، المسااااتشاااافيات الحكومية بساااااحل محافظة حضاااارموتلدَلمةإلشهههههكحلوَس قس ح ِمتقلَسكمولأتقس مل
اهههههه كموللدلَماههههههتي،ليلتِ ئولَلااهههههه  ونولع ىلَسِو  ينليلأق ههههههوملَسطَ لمالوَـحَءلَ قو  ول ِرمللاأتتحَ لالَس حصههههههول

لسلامحسود.للَوكذسكلدعمرملَ وديلوَ ِِ يل
ل

ع ىلق  لهمل ِوقشهههههوللماهههههوستيلو كتمرولوإ سَءل،لللجِولَ ِوقشهههههولوَس  كتملعضهههههوءَسشهههههكحلوَس قس حللأللووأ ضهههههًل
َلأاههههههوتذةلَ كمينلإىللكذسكللملوسولأن ههههههىلأَلأتقسمل  وئقلَسشههههههكحلوَلاتحتَرملوَس قس ح،لل لاتحظوتهملَسقت  مولع ترو

لَسسلَماو.لدَةلأ
 

  



 جل
 

 المستخلص 

َسطَ لماليلَ   ش توتللللأق ومتأهتللل ؤا ولص ولس  ِمتولنم ذـولًع ىللللدولم ِحفوللإىللللهسف لهذهلَسسلَماو
رولنظحلعتِول،للللتحضح  تمحوفظوللَلحك  تول  وتحللل للَسطَ لمالللق وموَ محضينلَسِو  ينلبأللط وءينلوَلأدَلم  ولَإلل ولوـ

َا اسَملَ ِرجلَس ص يللوقسلتملل،لل(للَلج ي،للهتئول   ش ىلَ ولاتِوءلَسِوم،للباشحَتحتللَسِوم،للَسش ح لل  ش توتبم
و  ت رو،للَس  َ شك ول وصفل يل َلاا  ونولل ملاس لَا الول  ت يل خلاللس سلَماوللأدَة ل َسشو لللللأا  بلل،ل ول َلحصحل

ل ول الَمءلمج معلَسسلَماو،لللللاا طلاع ،لللمئتسلق مل،لل  ؤوللَس مح ض،للط تببم مىلوظت يل للول(ل  ظ ل196ًَ كَ 
ممحض،لل  وعسلطبي،للممحض َلحك  تول  وتحلل(ليلل  وعسل َلاا  وناتل،للتحضح  تللَ   ش توتل وقسل  غلعسدل

مجم عول ولَسِ وئجلكوَل ولإىلللل لَسسلَماوصمل مل%(.لوقسلخمل98 ِ  ولَاتردَدل قسَلمهول ،لل(لَا  ونو193َ  تردةل 
َسطَ لمالللأق ومتأهتللللليللَسثلاثوهولل ِودبأس سخلاتل ِظموتلَلمج معلَ سنيللتوللإتحصوئذيلدلاسوللدولمللأهمرو:لوـ دلل

لحك  تول  وتحللتحضح  ت وءلل،للبا   ش توتلَ س  رتزَتلَ ود وللإذلـ سلَ (لل4.09  اطلتح وبيل ،للَلأوىَ حت ولليلل اِ
سلَس لاـوءللول،لل(81.8ن  تول للأهمتوول أهمتولن  تولل(لول3.98  اطلتح وبيل ،للَ حت ولَسثونتوللي ولوَسص ولَ رِتولل اِ
سلَ َ لمدلَس شح ولليلتحين لـوءلل(،لل79.6  كمولل،لل(77.2ن  تول للأهمتو(لول3.86  اطلتح وبيل ،للَ حت ولَسثوسثوللي اِ

سلفحوقلذَتلدلاسولأوض  زىلَسِتِوللأفحَدتول ينل   اطوتلالَمءلإتحصوئ لَسسلَماولأنهللالت ـ سيم غحَفتوللس َِ  للَسلتاِ
إىللواَِ تلَلخس و(.لوقسلَن ر لَسسلَماو،لَسِ ميَ ؤهللول،لَس ظت يوَ    ىل،لَس ئولَسِمح وول،لَلجِس ل:وَس ظت تو

بموللوللإاتَرتت توضعلخططللَلمج معللَسِ توليل ِظموتللللدَلَمتوضعلمجم عول ولَس  صتوتل ولأهمرو:لأَلع ىلَإ
 .   ش توتلَلحك  توبالَسطَ لماللأق وم  ِوابل علدلَماولَتح توجلتأهتلل

 

  



 دل
 

 قائمة المحتويات 

لأل.............................................................................................لَإهسَءل

لبل....................................................................................لشاهههكحٌلوتمقس  هههههههح

لجل.........................................................................................لَ   ا صل

لدل.....................................................................................لقوئمولَ   يات

لزل......................................................................................لقوئمولَلجسَولل

لطل.....................................................................................لقوئمولَلأشكولل

ليلل......................................................................................لقوئمولَ لاتحق

ل1ل.............................................................................................لَ قس ول

ل2ل...................................................................لَإطولملَسِوملس سلَماول:َس صللَلأول
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 المقدمة

َ   محللإ َس ط لمل نِتشهَل َتاهللللَسذيل ل      عولم  ثَ   لللأكثحيل مخ  فلللعولمل،لله ول هوئ وليل   ط   لمل  حعول
لو سياتَلجونبلَسص ييللللمموثلًالللَهذَلَس ط  لمل  ط بلتط لملً،للَلمجولات َت  و ول،لل؛لسكيلتَ كبل ول صوتح هل ولت   

َ للللةلز ِتولقص ةليلَسسوللَسِو تووخلاللفترللل،َ سنيَلمج معلللل ِظموتللـس سةلٌللافوقلٌللفا   م لهِولل للفوعلًالللَتق مل سولملًبأ
َ ل،للَسص توللسا وتيلتقسيملَ  وعسَتلوت صتللَلخ ل،للس ِمللَلحك  يللو كم لًال لفترولتس يلللليلَ ِوطقلَستيل كَ 

لس ضعلَسص ي.َ

َستيلت ِىللهولَسسوللوتضِرول ولضمولللهسَفَسص تول ولَلأللسا وتَلالمتقوءلبم   ىلَلخ ليللللباس ولٌللهمتووَلأ
سلإ َس ِم  ول َلخ لللاروملخططرول تقسيمل َ حَفقلَلحك  تول للسا وتيل وللخس وللأك نهوللسللل؛ل(َسطَ لمالللأق ومَسص توليل

مِهس لول،للهولَ ح ضو   ق َستيل ولخلالهول  ملتقسيملَسحعو ول،للَلمج معليلت قيلَلخس ولَسص وللأفحَدكلللسللولً  ل  ل الللضحولمةلًللتاه
لتولَستيلتِوابلوضعلَلحوسو.لَلأوسَسص تول

 ولَ شولم علَسص تولَستيلتِ ذهول ولخلاللخططرولللَكث لً ؤا ولص ولس  ِمتوللأط ق للللهمتوو ولهذهلَلأ
َلخ لللة  ونس ِرولللل  ودلمةلً؛للواتَرتت تَإأوللللَس ِ  و تقسيمل للَسطَ لمالللأق وم تأهتللللل: ثللل،َسص توللسا وتَسسولليل

لأاسلولللبم  ش توتلَلحك  تو( للىل ِحفول سلل،ع ل ك بلوزَلمةلَسص ولَسِو ولوَس كوَ،للعم تولمخططوللأاوستبلوفقم
لللَسص تولَ قس ولس م  مع.لسا وت ولك وءةلَلخ لء لا

َسسلَماولل هذهل ـوءتل هِول إىلو ول تأهتلللللس  ِحفل يل َ سنيل َلمج معل َسطَ لمالللأق وملدولمل ِظموتل
م لَسسلَماولع ىلألم ِولفص ل،للبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت وفتهلتطح قلل،للأولهولَإطولملَسِظحيل،للوقا   

 ِظموتلَلمج معلثم ليأتيلَس صللَسثونيلس  س ثلعولل،لل ِر ت ولَسسلَماولوَا ِحضلَسسلَماوتلَس و قوإىللللَس وتحث
ثم لأتىلل،للَسطَ لمالللأق وملتأهتلللو س ثلَس صللَسثوسثلعولل،للوليلتِمتولَسقطوعلَسص يأهمت رولللدولمهولو ِحفوللَ سنيلل

 خا  م لَسسلَماولباسِ وئجلوَس  صتوت.ثمل،لَس صللَسحَ علوكوَلعولَسسلَماولَ تسَنتو

  



2 
 

 : منهجيَّة الدراسةالأولالمبحث 
ل شك ولَسسلَماولوأائ  روللأولًا:
ل:لأهمت ولَسسلَماوللولثانتلً
ل:لأهسَفلَسسلَماولوثاسثلً
ل:لفحضتوتلَسسلَماوللولَم لًِ

ل:لأنم ذجلَسسلَماوللوخو  لً
ل:ل ِرجلَسسلَماوللواودالً
ل:ل صودلملجمعلَس توناتلواو لًِ
لَسسلَماولوعتِ رول:لمج معلوثا لًِ
ل:لتحسودلَسسلَماولوتالًِ
لَسسلَماوللأدَة:لَعوشحلً

لَلحوديلعشح:لأاوستبلَإتحصوئتولَ   اس ول
 السابقة الدراسات :  الثاني المبحث

لأولًا:لَسسلَماوتلَسِح تو.
لثانتًو:لَسسلَماوتلَلأـِ تو.ل

لثاسثوً:لَس ِ تقلع ىلَسسلَماوتلَس و قو.
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 منهجية الدراسة: الأولالمبحث 
ودوَفعل،ل روأهمتول،للروأهسَفول،للو شهههههك ولَسسلَماهههههو،ل:لَ قس وَ تتو  ضهههههمولهذَلَ   ثلَاههههه ِحَضلَ طوسبل

،لو صهههط  وتلَسسلَماهههو،للومج معلَسسلَماهههولوعتِ رو،لَسسلَماهههولأدَةول،للهووتحسود،للووفحضهههتوته،للَخ تولمل  ضههه علَسسلَماهههو
ل.روونم ذـ

 الدراسة:مشكلة  أولًا:
مِههههههس ل َستيللالللق ومسك نهول ولَلأل؛ََسحئت ولَ رمولـسلًللق ومبا   ش توتلَلحك  تول ولَلأللالَسطَ لملللأق ومللتاهههههه

،لضحَباتلَسِموستوتلَسطَ لمالوَسكَ لمثلوَلححوبلوَإتحتىليلتحولا،للاوعول24خلاللَسههلللوطلاقلًإ   قفلفترولَسِملل
َسقتوملللق هومبِذهلَلألِوطالنهل الإلإذَ  ه شه ىل  وشهحة.للإىللللت ه ق للكللَلحولاتلَ حضهتول ولأولل ولتصهلللووسك نهولأ ضهلً
هللأإىللللَ   ش ىإىللَسط تولس مح ضل ِذلدخ سهلسا وتهيلتقسيملَلخ لللَلأوىل؛ ين رمل  ظت  ين َل  ملَس موحلبخحوـ

لتولس محضهههىلق لل    رمَلأوسوتللاهههِوفوَإللسا وتوَسثونتولهيلتقسيملَلخ ل،لتحوس هلَسصههه تولت هههمحل ذسكلل ِرولإَلكوَ
ل لتحولاتهملَ حضتولت ط بلذسك.لإَلكونلخحىلَ   ش ىلَلألأق ومإىل

َسطَ لماليلَ  ههههههههههه شههههههههههه توتلَلحك  توليلاهههههههههههوتحللمحوفظولللأق هههههههههههومَس ظوئفلوَ روملَستيلتق ملبِوللللهمتوولأ
(ل28سِسدل لَاهههه طلاعتولدلَماههههولإـحَءولل،َسطَ لمالبا  هههه شهههه توتلَلحك  توللق ههههومقوملَس وتحثل زيالمةللأ؛لتحضههههح  ت

تأهتللو،لهذهلَ  ه شه توتلتِونيل ولنقصليل َس  رتزَتلَ ود وللأق هومَللأللَسسلَماهولوت ينل ولخلاللن وئج،ل  حدة
لَ تي:يلللمئتسَستيلتمث  ل شكللل،و ِسَتلَس لا ولوَسص ولَ رِتو(لأـرزةول،لَ َ لمدلَس شح و

َسطَ لمالغ لكوفتولس   تولَلاتح توـوتلللأق ههوموَس كتتفليللللثاثوَ ِسَتلوَلألـرزةأَلَلأللجمتعلَ    ثين حىل -1
وإىلللوأنهولبحوـو،لَسط تو َ للل،تجرتزلغحفوللااهههههه ق وللَلحولاتلَلححـ سِسدلَ تردد وللاههههههحةلعسدهولغ لكوف لَلأوأ
لإىلللَسطَ لمالبحوـوللق هههههههههومينلبأدَلم وَ محضهههههههههينلوَإللط وءأَلَلأإىلشهههههههههولموَللأكمولل،للع ترو تسلم بلوتط  حلكوف 

ومخولمجل،للَسصهههه تولوَس ههههلا ولَ رِتولأدوَتوأنهللا سل ولت ف لل،لإك ههههوبِمل رولَمتلوخَ تلو شههههكلل  هههه مح
 َسطَ لما.لق ومَس لا وللأ

تح تملو س ثلَس صههههههههههمتملإىلللَسطَ لمال  وجللأق ههههههههههومَ لأَللأوضهههههههههه كمولأَلهِوكلن هههههههههه ولك  ةل ولَ    ثينل -2
لللل،َسهههسَخ ي  َ إىلللوأنههههولبحهههوـهههو،لللاتح تهههوـهههوتلَسط تهههوس   تهههولَِظمهههوتلَلمج معلَ هههسنيلغ لكهههوفتهههوللتهههسخلاتل وأ

ل.تسخلاتل ؤا ولص وليلهذَلَلأ ح

رولَستيلتِونيل ِللتكلاِس سل ولَ شهههههلباس سخلللحللَسلليلفتَرتلاهههههو قولقو  ل ؤاههههه هههههولصههههه ولس  ِمتوقسلول
اههسليلَ  مث ول،لو  هه شهه ىلَسشهه حلَسِوم(،للوَسط  سوو  هه شهه ىلَ كلالسة   ولل،لل هتئول  هه شهه ىلَ ولاههتِوءلَسِوم



4 
 

وقسلتمل،للو ِسَتلَس هههههههلا ولوَسصههههههه ولَ رِتو(للأـرزةول،لتأهتللَ َ لمدلَس شهههههههح وو،للَسِقصليلمجولل َس  رتزَتلَ ود و
ل.وبح بلَ ط  بل ِرول،َلان روءل ولتقسيمل ول  وـهلهذهلَ   ش توتل ولتسخلات

سللَونظحلً ل  هه  ىلحوحلَس سخلاتلَستيلقو  لبِول ؤاهه ههولصهه ولس  ِمتولأوللللدلَماههولت ينل سىللإىلأنهللالت ـ
و  هههه شهههه ىلل،لو  هههه شهههه ىلَ كلالسة   ولوَسط  سو،لل هتئول  هههه شهههه ىلَ ولاههههتِوءلَسِوميلدعملألق ههههوملَسطَ لماليل

،لو ِسَتلَس هههههلا ولوَسصههههه ولَ رِتو(للأـرزةول،لتأهتللَ َ لمدلَس شهههههح وو،لليلمجولل َس  رتزَتلَ ود و،للَسشههههه حلَسِوم(
ل:َ تتوَلَس وتحثلقومل صتوغول شك ولبحثهلباس  وؤلاتلإف

 ؟َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  تلأق وميلتأهتللل ؤا ولص ولس  ِمتولإاروم    ىل ول .1
 ؟َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  تلأق ومل ول    ىلتأهتل .2
 َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت؟لأق وميلتأهتللل ؤا ولص ولس  ِمتولملدولل و .3
سل .4 يلتأهتللل ؤا ولص ولس  ِمتوتول ينلإـوباتلَ    ثينلتح للدولملتسخلاتلإتحصوئللدلاسوذَتلللفحوقهللت ـ

زىللَسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  تلأق وم  ؟س اصوئصلَسشاصتولوَس ظت تولتاِ

 الدراسة:  أهمية: اثانيً 
 العلمية: هميةالأ
يل ؤاهههه ههههولصهههه ولس  ِمتولطلَسضهههه ءلع ىلدولملتت هههه ل ولخلاللل،  ضهههه عرولأهمتولليهذهلَسسلَماههههولللأهمتوتكمولل .1

 َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت.لأق ومتأهتلل
 ؤاههههه هههههولدولمللإ حَزَستيلتحكزلع ىلل،يلمحوفظولتحضهههههح  تلل-يلتحسودلع ملَس وتحث-للَلأوىتِسلهذهلَسسلَماهههههولل .2

 لتحضح  ت.َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحلللأق وميلتأهتللص ولس  ِمتول
لًِ .3  ل.يلتط  حلدلَماوتهملَ   ق  ت ولوإثحَئرولَلاا  ودةل ِه  وتحثينلسيمكوللوع متلًلوتِس لَسسلَماول حـ
ل.هذهلَسسلَماوتلبمثلل  تط للارومَستمِتولبإوللَسِح تولَ ك  ولسحفسل  مت  زةلًلإضوفوتِس لَسسلَماول .4
 العملية: هميةالأ 

َسطَ لمالبا  هههههه شهههههه توتللللأق ههههههوميلتأهتلل ؤاهههههه ههههههولصهههههه ولس  ِمتوللدولميلللس سلَماههههههولَسِم تولهمتوَلأت مثلل
 :وَ تتَلجَ نبللوذسكليل،َلحك  تول  وتحللتحضح  ت

ثلليمول،ل صه ولَس حدلله مو رولالهمتويلغو ولَلأللو؛لسك نه لبا  ه شه توتلوتط  حهولَسطَ لمالللأق هومَلاه مومل  أهتللل .1
 .َ قس ولسا وتَستيلت رمليل  ينلـ دةلَلخ لَ   ش توتللإدَلمةأتحسلَلاتجوهوتلَلحس ثوليل
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،ل  هههههه شهههههه ىلَسشهههههه حلَسِومول،لَسطَ لمال هتئول  هههههه شهههههه ىلَ ولاههههههتِوءللأق ههههههومليت ظتفلن وئجلهذهلَسسلَماههههههول .2
َسصه تولَستيلتقسملللسا وتـ دةلَلخ لللس   هينلل؛  ه شه ىل قت للبالج ي(ول،لل  ه شه ىلَ كلالسة   ولوَسط  سوول

 َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت.لأق وميل
لإتحسَثلأثحلن عيل ولأـل لل؛ أهتلَسمجوللإىلَ ر مولل ؤاههههه هههههولصههههه ولس  ِمتولت هههههوعسلهذهلَسسلَماهههههولع ىلتِ ته .3

 .َسطَ لماللق وملأ
َسطَ لماللأق ههههههههههههومدولمهوليلتأهتللللإ حَزول،لَس سخلاتلَستيلتق ملبِول ؤاهههههههههههه ههههههههههههولصهههههههههههه ولس  ِمتوأهمللَس ِحفلإى .4

 لبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت.
َسطَ لمالبا  ههه شههه توتلللق هههوملأللَسصههه توللسا وتتقسيملجم ول ولَس  صهههتوتلَستيلقسلتا هههر مليل  هههينلـ دةلَلخ ل .5

لوس مؤا وتلَسِو  وليلَلمجوللن  ه.ل،َلحك  تول  وتحللتحضح  ت
 الدراسة:  أهداف: اثالثً 

َسطَ لمالبا  ه شه توتلَلحك  تولللأق هوميلتأهتللل ؤاه هولصه ولس  ِمتو ِحفولدولملإىللتهسفلهذَلَسسلَماهو
ل:َ تي ولخلاللل  وتحللتحضح  ت

َسطَ لمالبا  هههه شهههه توتلَلحك  تول  ههههوتحللللأق ههههوميلتأهتلللل ؤاهههه ههههولصهههه ولس  ِمتوللإاههههروم  هههه  ىلللَس ِحفلإى .1
 .تحضح  ت

 َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت.لأق وم    ىلتأهتلللَس ِحفلإى .2
 ل.َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  تلأق وميلتأهتللل ؤا ولص ولس  ِمتودولمللقتوس .3
لتقسيملمجم عول ولَس  صتوتلَسِ متولَستيلتخسملمج معلَسسلَماو.ل .4

 الدراسة:  : فرضياتارابعً 
ل:و تيصتوغولفحضتوتلَسسلَماولكل تمل؛ ِوءلع ىل شك ولَسسلَماو

 :الأولىة رئيسالفرضية ال

 هابعادبأ  مؤسااسااة صاالة للتنميةلتدخلات   α ≤ 0.05)ية عند مسااتود دلالة )إحصااائلا يوجد دور ذو دلالة 
بالمسااااتشاااافيات    الطوارئ  أقسااااامفي تأهيل  (  التجهيزات المادية، والموارد البشاااارية، والصااااحة والساااالامة المهنية)

 .بساحل حضرموت الحكومية
 

 :الآتية الفرضيات الفرعية الأولىة رئيسوتنبثق مك الفرضية ال
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 (HO1-1: )الأولىالفرضية الفرعية  .1
سلدولملذولدلاسولل يلمجوللل ؤاههههه هههههولصههههه ولس  ِمتوس سخلاتللللα ≤ 0.05)تولعِسل  ههههه  ىلدلاسول إتحصهههههوئ لال  ـ

 (.  وتحللتحضح  تلبا   ش توتلَلحك  تولَسطَ لماللأق ومليلتأهتل،ل   رتزَتلَ ود وس
 ( HO1-2الفرضية الفرعية الثانية: ) .2

سلدولملذولدلاسولل يلمجولللس  ِمتو ؤا ولص ولس سخلاتللللα ≤ 0.05)تولعِسل  ههههههههههههههههههههههههه  ىلدلاسول إتحصوئ لال  ـ
لَسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت(.لأق ومليلتأهتل،لَ َ لمدلَس شح و

 (  HO1-3الفرضية الفرعية الثالثة: ) .3
سلدولملذولدلاسولل يلمجولللل ؤا ولص ولس  ِمتوس سخلاتلللα ≤ 0.05تولعِسل  ههههههههههههههههههههههههه  ىلدلاسول  إتحصوئ لال  ـ
لَسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت(.لأق ومليلتأهتل،لَس لا ولوَسص ولَ رِتو

 ة الثانية:رئيسالفرضية ال

 هابعادبأمؤسااسااة صاالة للتنمية  لتدخلات   α ≤ 0.05)ية عند مسااتود دلالة )إحصااائلا يوجد دور ذو دلالة 
بالمسااااتشاااافيات    الطوارئ  أقسااااامفي تأهيل  (  التجهيزات المادية، والموارد البشاااارية، والصااااحة والساااالامة المهنية)

 للعوامل الديموغرافية والوظيفية؟ ، تحعزدبساحل حضرموت الحكومية
 

 :الآتيةة الثانية الفرضيات الفرعية رئيسوتنبثق مك الفرضية ال

 (HO2_1:)الأولىالفرضية الفرعية   .1
سلفحقٌلذولالل  ؤاهههه ههههوللدولملتسخلاتللإـوباتلَ    ثينلتح لللل( α≤لل0.05تولعِسل  هههه  ىل إتحصههههوئللدلاسولل  ـ

زىل،لَسطَ لمالبا  هههه شهههه توتلَلحك  تول  ههههوتحللتحضههههح  تللأق ههههومليلتأهتلصهههه ولس  ِمتول لل-ذك لمل     لَلجِسللتاِ
ل(.إناث

 (HO2_2الفرضية الفرعية الثانية:) .2

سلفحقٌلذولاللللل  ؤاهه ههولدولملتسخلاتلإـوباتلَ    ثينلتح لللل( α≤ل0.05تولعِسل  هه  ىل إتحصههوئللدلاسولل  ـ
زىل،لَسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  تلأق ومليلتأهتلص ولس  ِمتول لَسِمح و(.لَس ئول    ل لتاِ

 (HO2_3الفرضية الفرعية الثالثة:) .3

سلفحقٌلذولالل  ؤاهههه ههههوللدولملتسخلاتللإـوباتلَ    ثينلتح لللل( α≤لل0.05تولعِسل  هههه  ىل إتحصههههوئللدلاسولل  ـ
زىل،لَسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  تلأق ومليلتأهتلص ولس  ِمتول لَ  مىلَس ظت ي(.     للتاِ
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 (HO2_4الفرضية الفرعية الرابعة:) .4

سلفحقٌلذولالل  ؤاهههه ههههوللدولملتسخلاتللإـوباتلَ    ثينلتح لللل( α≤لل0.05تولعِسل  هههه  ىل إتحصههههوئللدلاسولل  ـ
زىلل،َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  تلأق ومليلتأهتلص ولس  ِمتول ل َ ؤهللَسِ مي(.لل    لتاِ

 (HO2_5الفرضية الفرعية الخامسة:) .5

سلفحقٌلذولالل  ؤاههه هههوللدولملتسخلاتللإـوباتلَ    ثينلتح للللل(ل α≤ل0.05تولعِسل  ههه  ىل إتحصهههوئللدلاسولل  ـ
زىل،لَسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  تلأق ومليلتأهتلص ولس  ِمتول لاَِ تلَلخ ة(.     للتاِ

 (HO2_6:)الفرضية الفرعية السادسة  .6

سلفحقٌلذولالل  ؤاهههه ههههوللإـوباتلَ    ثينلتح للدولملتسخلاتلللل( α≤لل0.05تولعِسل  هههه  ىل إتحصههههوئللدلاسولل  ـ
زىللص ولس  ِمتو ل.( كوَلَسِمل     للتاِ

 نموذج الدراسة: أ :اخامسً 

َلااههههههههه  ونوللكذَلقومل   ز عوللل،وعملل قو  ولشهههههههههاصهههههههههتو،ل ِوءلنم ذجلس سلَماهههههههههولَلااههههههههه طلاعتو للقوملَس وتحث
تسخلاتل ؤاههههه هههههولل علوذسكل ِوءًلع ىل ول  َ فقلل؛َ    لَ  ههههه قلللأ ِود ولخلالهولللسدلس  وتحثو لل،َلااههههه طلاعتو
قسلول،للويحققلَس و ولَستيل حغبلَس وتحثليلدلَماههههه رو،لَسطَ لمالبا  ههههه شههههه توتلَلحك  توللأق هههههومس أهتللللصههههه ولس  ِمتو

لو تي:ك،للتِوولهولَس وتحثليل  ض عه

 شكل نموذج الدراسة:

لنم ذجلَسسلَماول ولَ   َ تل ل:َ تتو  كَ 
،لودَلم  َس  رتزَتلَإ:لَ تتول ِودواهت ملقتوسلهذَلَ    ل ولخلاللَلأ ":منظمات المجتمع المدني"  ساتقلالمتغي  الم
ل.َسص ولوَس لا ولَ رِتو(ول،لَ َ لمدلَس شح وول
س:لوات ملقتوسلهذَلَ    ل ولخلالل"الطوارئ أقسامتأهيل " تغي تابعالم ل. ق ملَسطَ لما(لَس اِ

 .والوظيفية العوامل: الديموغرافية
ل. كوَلَسِمل(ول،لاَِ تلَلخ ةلَس ظت توول،لَ  مىلَس ظت يول،لَ ؤهللَسِ ميول،لَس ئولَسِمح وول،ل َلجِس
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 ( نموذج الدراسة1-1)  رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث بالاستفادة مك الدراسات السابقة المصدر: إعداد الباح
 

 منهج الدراسة:  :اسادسً 
 رسفلهذَلإذلل،للَع مستلَسسلَماولع ىلَ ِرجلَس ص يلَس   ت يلَسذيل  ِوابل علط تِولهذهلَسسلَماو

سظوهحةلوص لًإىللللَ ِرج لحوا،للولوشو لًالولدقتقلًوصفلَ سَ قعلَ سل ينلَ   َ تلل،للوَس ق فلع ىلَ ستيلت ـ سِلاقوتلَ و س سلَ
ستيلتظرحل سىلص و،للَ ِ مسةليلذسكلع ىلجمعلَلحقوئقلو  ت رو سِ وئجلَ سسلَماوأولللللاا الاصلَ بمول  وعسلل،للخطألَ

 يلت   ل شك ولَسسلَماو.ل

 مصادر جمع البيانات:   :اسابعً 
لهمو:تينللجمعلَ ِ   وتلأاوا صسلم وللَع مسلَس وتحثلع ىل؛َسسلَماولأهسَفس  قتقل

 تأهيل أقسام الطوارئ

 المتغي التابع

 التجهيزات المادية

 الموارد البشرية

 المتغي المستقل

 منظمات المجتمع المدني 

الجنس، والفئة العمرية، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة والوظيفية ) العوامل: الديموغرافية
 ) الوظيفية،و مكان العمل

 الصحة والسلامة المهنية
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:لليةالأولالمصادر   

لل؛للهذهلَسسلَماولولتلخصتصلًس لوَ قو  ولَستيلأاع لل،لَلاا  ونولَلاا طلاعتولع لتوناتلَستيلتملجمِروليلَس وت مثلل
دولملل نح ل َ    ت ينل باتجوهوتل َ  ِ قول َس توناتل جمعل س  ِمتولل  حضل ص ول تأهتللل ؤا ول َسطَ لمالللأق وميل

 با   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت.

 :لالمصادر الثانويةل .1

َلحوستويللوه س سلَماول َسِظحيل َلجونبل َسك ب،للتمثلل َس و قول،للوتم لجمِرولعولطح قل حَـِول ،للوَسسلَماوتل
إنترن لَ  ث قو،للح تز وَسِح تولوَإ،للوَسسولمياتلَ  اصصول،للوَلمجلاتلَسِ متو،للوَلأبحوث لل؛لوَس  ثلوَ طوسِوليل َ قعلَ

لوَلاا  ودةل ِروليل س سلَلخ  تولَسِظح ولس سلَماو.لل،لاا قحَئرولو  ت رو

 مجتمع الدراسة وعينتها:   :امنثأ
 . مجتمع الدراسة1

،ل(َسطَ لمالللق وموَ محضينلَسِو  ينلبأللط وءينلوَلأدَلم َإ َلمج معلَسسلَماول ولَس ئولَسقتود ولَ  مث وليللتك  ل
عسدهمل  ع ىللو،لل  ظ لًلل(196و   غل تحضح  ت  زعينل محوفظول َلحك  تول  وتحلل (لل4وعسدهول لل،َ   ش توتل

،للجمعلَس توناتلَسلاز ولس   ققل ولفحضتوتلَسسلَماولل ولأـل للل؛َسسلَماولع ترمللأدَةتم لت ز علل،لل   ش توتلتحك  تول
 للو تي:وت صت رملك

 ( أسماء المستشفيات التِ تم تأهيل قسم الطوارئ فيها 1-1)  رقم جدول

 م. 2023على خطاب المستشفيات لعام  االمصدر: مك إعداد الباحث اعتمادً 

 :للللللعينة الدراسة. 2

بحكملصهههه حلتح ملمج معللل؛َلحصههههحلَسشههههو لللمج معلَسسلَماههههولأاهههه  بَع مسلَس وتحثليلَخ تولملَسِتِولع ىل
َسطَ لمالللق هههههههههههههههوموَ محضههههههههههههههينلَسِههو  ينلبأللط ههوءينلوَلأدَلم فئههولَإلل وللوهم (ل  حدةلل196 ول للََ ك  ل،للَسههسلَماهههههههههههههههو

 عدد العاملي اسم المستشفى
ل54لطَ لمال   ش ىلَسش حلَسِومل
 53لطَ لمال   ش ىلباشحَتحتللَسِومل

 78لطَ لمالهتئول   ش ىلأ ولاتِوءلَسِومل
 11لطَ لمال   ش ىلَلج يل

 196 مجموع العاملي
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وعل،لترمَسسلَماهههههول َلااههههه  ونو(لع للأدَةوتم لت ز عل،لل(با  ههههه شههههه توتلَلحك  تول  هههههوتحللمحوفظولتحضهههههح  ت وتملَاهههههتـر
ولجمتِرول  ههه  فتولَس توناتلوصهههولحولس    تللَس  صلو ِسل،ل%98 ِ ههه ولَاههه  و وللأيللل،َاههه  ونو(ل193  ت ينلأنه 
 .يتحصوئَإ

 حدود الدراسة:   :اتاسعً 
 :وفقلَلحسودلَ تتولَسسلَماو سدتل

لبا  ه شه توتَسطَ لماللللق هوموَ محضهينلَسِو  ينلبأللط وءينلوَلأدَلم َإللَق صهحتلَسسلَماهولع ىلكدود بشارية:  الح .1
 (.1-1بح بلَلجسولللمقمل ل،َلحك  تول  وتحللتحضح  ت

 م.30/9/2023إىللم1/9/2022هذهلَسسلَماولخلاللَسِوملَسسلَمايللإـحَءلتم للالحد الزماني: .2
َسطَ لمالبا  ههه شههه توتلَلحك  تول   ههه شههه ىلَسشههه حلللأق هههومَق صهههحتلَسسلَماهههولع ىلللدود مكانية للدراسااة:الح .3

 َسِوم(ل  وتحللتحضح  ت.لَلج ي   ش ىل،لهتئول   ش ىلَ ولاتِوء،ل   ش ىلباشحَتحتللَسِوم،لَسِوم
للأق ههههوملتق صههههحلهذهلَسسلَماههههولع ىلتِوولل  ضهههه علتسخلاتل ؤاهههه ههههولصهههه ولس  ِمتوليلتأهتللالحد الموضاااوعي: .4

 .َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت

 أداه الدراسة:  :اعاشرً 
َ هههههسنيليلتأهتهههههلللدولملللس  ِحفلإىا  ونولَلالأدَةَا اسملَس وتحثل َسطَ لماللللأق ههههههههههههههههههوم ِظمهههههوتلَلمج معل

ليمكولت ض ترولكموليأتي:ل،ولمئت  لَلاا  ونوليلثلاثولمحوولملأت.لوقسلبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت
 : الخصائص الشخصية والوظيفية:الأولالمحور  .1

عسدلاههههههههههَِ تلول،لَ ؤهللَسِ ميول،لَ  ههههههههههمىلَس ظت يول،لَس ئولَسِمح وول،لل:ل َلجِسَ تتوَ   َ تلللوتشههههههههههمل
ل.( كوَلَسِملول،لَلخ ة

 المحور الثاني: المتغيِّ المستقل )منظمات المجتمع المدني(  .2
ل ول  ههههسلل(لل1-9هي:لَس قحَتل ول ،للأ ِههههود(لفقحةل  زعههههولع ىلثلاثههههولل20و  كَ   َس  رتزَتتقتسل اِ

سلل(15-لل10 وَس قحَتل ول،  المادية سلل(20-ل16 وَس قحَتل ول،للالموارد البشاااااااريةتقتسل اِ الصاااااااحة تقتسل اِ
للَلحك  تو.َسطَ لمالبا   ش توتللأق ومَستيلتِووس لدولمل ؤا ولص ولس  ِمتوليلتأهتلل، والسلامة المهنية

 الطوارئ(  أقسامالمحور الثالث: المتغيِّ التابع )تأهيل  .3

لهذَلَلجزءل ولفقحةول لل.(الطوارئ أقسامتأهيل تقتسل لوَتحسةل  كَ 
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َسِتِتولللأفحَدوكون لالَمءلل،للس كحَلملَلخموايَول قتوسلل   اس لًلل،فقحة/ع ولمة(لل20ول وتضمولَلاا  توَلعم  لً
وتلَ قتوس [5] إذلأعطيلَسحقملل؛خم ول سَئل ولع ىلكللفقحةل ك نولل ،لسلإـو ول ههههههل  َ فقل شسة(لوهيلأع ىلدلـم

سلإـو ول هل [1] وَسحقم،لل َ فق(سلإـو ول هههل لالأوَفقل[2]،لوسلإـو ول هههل محو س([3]،لوسلإـو ول هههل  َ فق( [4] وَسحقم
وتلَ قتوس.لكمولَاههه ال وتملَلحكملع ىل،لكم  اهههطلفحضهههيلس سلَماهههولل[3]لَسحقملمملاس ل لالأوَفقل شهههسة(لوهيلأدرلدلـم

ولَ َ فقو ل:لَ تتوولس مِودسول ولخلالل سىلَ   اطلط قلًلدَةو س سل    ىلَس قحةلع ىل ِ دلَلأ،لدلـم

لقتمو(ل ق   ولع ىلعسدلَ    يات.لأقل-قتموللأك ط للَس ئول=ل 

80.0لللوذسكل ِبا:لللللللللل
5

4

5

15
==

−
للل  

ولَ َ فقول لَمءلتحصوئوَلجسوللَ تيل  ضحلَ كلَإ  َسِتِو.لأفحَديلوَلحكملع ىلدلـم

 العينة أفراد  آراء على للحكم يحصائالإ المحك( 2-1)  رقم جدول

 درجة الموافقة طول الفترة مدد المتوسط المرجح  بدائل الإجابة الدرجة الوزنية
  حت ِولـسلَل0.80 5لللل–لل4.20  َ فقل شسة 5
  حت ِول0.79 4.19لل–ل3.40  َ فق 4
    اطول0.79 3.39لل–ل2.60 محو س 3
  ِا ضولل0.79 2.59لل–ل1.80 لالأوَفقل 2
  ِا ضولـسَل0.79 1.79لل–ل1للالأوَفقل شسةل 1
 (.(Pimentel, J. L, 2010 :مك إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر:

 ية المستخدمةحصائالإ ساليب: الأرَ شَ عَ  يَ حادِ 
 Statistical Package for Socialيللتحصهههوئتملت ح غلَلااههه  ونولو  ت رول ولخلالل حنا جلَس   تللَإ

Sciences (SPSS25)لَستيلتملَا اسَ رو:لاوستبَلأأهملليأتيوفتمول،ل(25ن اوللمقمل ل
وهيلَس  ز ِوتلَس كحَلم ولوَسِ هبلَ ئ  ولس صهفل،للَس صه يل  قو تسلَسِزعولَ حكز ولوَس شه  (لتحصهوء قو تسلَإ .1

وَ   اهههههطوتلَلح هههههو تولوَلانححَفوتلَ ِتولم وللااههههه احَجلن وئجلَسِتِولنح ل حَ جلإعسَدل،للخصهههههوئصلعتِولَسسلَماهههههو
 َس سلم  تو.َسقودةل
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ولَلاع مودلع ىلَلااههههه  ونوليلتصهههههمتملَسِ وئجCronbachs´alpha أس وللل ِو للكحون وخ .2 ،ل(للأغحَضلقتوسلدلـم
 ِحفول سىلَت هههههوقلكللفقحةل ولفقحَتلَلااههههه  توَل علَلمجولللل؛كذسكلتم لَاههههه اسَملصهههههسقلَلات هههههوقلَسسَخ ي

 هذهلَس قحة.لإستهللَسذيلتِ مي
هِو .3 وذسهكل ِحفهولن علل؛و  تهللَلالمت هوط،ل  تهللَلانحهسَلم؛لوذسهكلسقتهوسلأثحلَ   َ تلَ  هههههههههههههه ق هوليلَ   َ تلَس هو 

  ولعس رو.لأكثحأوللَسِلاقولوق تهول ينل     و
ولَلااههههه  و ولقسلوصهههههلT-testَخ  ولمل  .4 ولَ   اهههههطولأملإىلل(لسِتِولوَتحسة؛ل ِحفول ولإذَلكوَل   اهههههطلدلـم َسسلـم

 َا اسَ هلس  أكسل ولدلاسولَ   اطلسكللفقحةل ولفقحَتلَلاا  ونو.قسلتملول،ل لعولذسكق  لأوللزَدت
تول ينلإتحصوئ(لسِتِ ين؛ل ِحفول ولإذَلكون لهِوكلفحوقلذَتلدلاسوللIndependent Samples T-testَخ  ولمل  .5

 مجم ع ينل ولَس توناتلَ   ق و.
(؛ل ِحفول ولإذَلكون للOne Way Analysis of Variance – ANOVAَخ  ولمل  تللَس  و ولَلأتحوديل  .6

  ولَس تونات.لأكثحأوللتول ينلثلاثلمجم عوتإتحصوئهِوكلفحوقلذَتلدلاسول
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 الدراسات السابقة: المبحث الثاني
س  وتحثينلوَسسَلماينلع ىلتحسلاَ ء؛لإذلت وعسهمليلتك  ولللوو رم لللوغِت لللَشك  للَسسلَماوتلَس و قول صسلملًتلٌ

لل ولَلاطلاعلع تروليل ِحفولَلمجولاتلَستيللملت طحقللل   ودالكمول ال،للخ  توتلع متولعول  ض علدلَما رملوأبحوثرم
وقسلَط  علَس وتحثلع ىلَسسلَماوتلَسِح تولوَلأـِ تولذَتلَسِلاقولبم ض علَسسلَماوللل.دلَماوتلَس وتحثينل ولق لإسترولل
للللتم لَا ِحَضرو،لل(لدلَماول18َستيل    ل ،للَلحوستو  ملل كذسكلاول،للَلأقسم(إىللللَس    للَسز بال  ولَلأتحسثبح ب 

لو س سلَس   ةلَس  ثتو.للل،ل ِوقشولَسسلَماوتلَس و قو

 الدراسات العربية:  أولًا:

المدني في حوكمة السياسة  دور منظمات المجتمع  "، بعنوان:  (2020،  وهيب كواشي،  دراسة )سمي كيم -1
 الصحية في الجزائر". 

لولَنطلاقلًلل؛َلمج معلَ سنيليلتح كمولَس واولَسص توليلَلجزَئحلل ِظموتللإارومل  تلللإىللللهسف لَسسلَماو
و ئولذَتللَسص يليلظللتزَ سلَن شولملَلألل وموليلتِز زلَلأهمت رباسِظحللألل،لَس ط علونشحلَسثقوفولَسص توتيملست لا ولل

وكوَلَ ِرجلَس ص يلَس   ت يله لَ ِ مسليلل،لل ِظموتلَلمج معلَ سنيلل وللمج معلَسسلَماوللتكَ َسطو علَسِو ي.لوقسلل
أَلَ ِظ  ولَسص توليلَلجزَئحلتِونيل ولإىللللوت ص  لهذهلَسسلَماو،للس سلَماوللأدَةوتملَا اسَملَلاا  ونولل،للَسسلَماو

وكذَلمحسود ولقسلمتهل،للتهمتشلدولمل ِظموتلَلمج معلَ سنيليلَس تواولَسص وإىللللىلممولأدلل؛لغتوبلَسثقوفولَس شولمكتو
َسص تول َ ِظمول قَ عسل مخ  فل سةطحَفل عل شحَكوتل  ِسدةل خ قل للإارومَسسلَماول ضحولمةللللأوص لوقسلل،للع ىل

سص تولَلمج معلَ سنيليل لل ِظموت لخ سا وتلَ لخ لللوولوواتطلً لً حَق لللولطحفلًولل؛لسك نه ينلـ دةلَ لسا وت ينلَ َ طولو قس يلَ
ع للللأهمتوممول ض يلللل؛َسص تو وَسش وفتول َ وا ول ع ىل    ىللإ  سأل َسص تول َ ِظ  ول دولم ولتح لل تقولم حل عسَدل

 َسقطوعينلَسص تينلَسِوملوَلخوص.ل

الجزائر دراسة ميدانية على  "المجتمع المدني والعمل التطوعي في    :، بعنوانم(2020،  دراسة )سلمى كوندة -2
 عينة مك الجمعيات الخيية ". 

َسحاوسولل هسف َلجزَئحيلإىللللهذهل َلمج معل َس ط عيليل َسِملل ت ِتلل ودولمهليل َ سنيل س م  معل ل،لَس طحقل
لخ  وول ؤا ولممث ولعِهللأهمللللَنطلاقول و لجمِتوتلَ لهشولوَسضِت ولل،للهيلَ س ك للباس ئوتلَ لأخ ةلع ىلَ إذلتِمللهذهلَ

َلمج معل ولل وفقحَءلومحللأ  وميل َتح توـوتلخوصووألَم لل تقسيملمخ  فللليللمهووت ،لللخإ..لل وـينلو حضىلوذويل
للملأللَسثقويللمأللَلاق صوديلللملأللَلاـ موعيللمأللكون ليلَلمجوللَسص يأللاَ ءلٌلل،َلاـ موعتولَستيليح وـ نهوللسا وتَلخ ل

(لل16   غلعسدهولللل،ولَسَ قِول  لا ولاطتفلكِم ذجَلجمِتوتلَلخ  للَسترويحي.لوقسلكوَلمج معلَسسلَماولوعتِ رول ِضمل
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أدَةلَلاا  ونولَستيللَلاا  ونوللللأدَةوَا اس  لَس وتحثولل،للوكوَلَ ِرجلَس ص يلَس   ت يله لَ ِ مسليلَسسلَماو،للجمِتولً
أَلَلجمِتوتلَلخ  ولعم  للإىللللوت ص  لَس وتحثو،لل(ل ولَسِو  ينلبالجمِتوت243    ل تملت ز ِرولع ىلعتِولل

،لتوليلمجولاتلعسة:لص توأ ِع ىلت ِتللَسِمللَس ط عيليلَلمج معلَلجزَئحيل ولخلاللتِ تذل شولم علخ  ولتض
دولَمتلتسلم  تولس م ط عينلللإقو والللَسسلَماوللت صتوتأهملللل وول،للإعلا توول،للولتحويجتول،للثقوفتوول،للَق صود ولول،للَـ موعتوول

وكذسكلَلاا  ودةل وللل،و  وعستهملع ىلزيادةلك وءتهمليلَسِمللَس ط عيلل،إك وبِملَلخَ تلوَ رولَمتلَ ِوا و
ليلهذَلَلمجول.لخح وتجولمبلَ 

"دور مؤسسات المجتمع المدني في تحقيق التنمية    : ، بعنوان( 2019،  قاسم الميلودي  دراسة )وجدان أبو -3
 المستدامة". 

َسسولملَسذيليمكولأَلول،لل ِحفولدولمل ؤا وتلَلمج معلَ سنيليل قتقلَس ِمتولَ   سَ وإىللللَسحاوسوهسف لل
للأقحبللأنشطولنمولتِستلذسكلوت ِ للإول،للَلخ  وللنشطوأنهوللملتِسل قص لمةلع ىلَلأللوبخوصو ل،للت ِ هليلَسِم تولَس ِم  و

أنهولللل قتقلَس ِمتولإلالل ولأـل لولمغملَ وولاتلوَلجر دلَستيل ذس رولَلأقطولملَسِح تولل،للَلمج معلَ سنيلَلحس ثللأنشطوإىلل
وقسلكوَلمج معلَسسلَماول ؤا ولَسشتخلل،للو سياتللتكلادوللَسِولملَسثوسثلجمتِرول ول شلل وزَس لتَ ـهل ولتَ ـره

َسزَو وللَسطوهحلل َلخ لللفحد ل(لل200 َ  مث وليللَسزَويلَلخ  ولبمس ح ول ،للَستيلتقس رولَ ؤا وللسا وت ولَ    تس ول ول
للأنشطوللدالتِس لللث وئجلَس   ولنول،للوَا اس  لَس وتحثول ِرجلَس   ت يلَس ص يلسسلَما رول ولخلاللت ز علَلاا  ونو

ِملل للَسسلَماوللأوص ول،للَسسولملَلمج مِيلَسذيلتق مل هلَ ؤا وللإىلأهمتوللوه ل ول ش ،للومجولاتلعمللَ ؤا و
 عل  و ِولللل،َلأو ئولوكت تول َ ـر روولللَضلَ ِ شحةلأ حلفتمول  ِ قلباللوصو لوبخللل،نسوَتلت عتولص توليلَلأ وكولَسشِ تو

لَ حَكزلَسص تولوَسِمللع ىلتذست رو.لتكلا ش

الصحية"    دْماتمنظمات المجتمع المدني في تقديم الخِ دور  "   :، بعنوان(2022  ،إبراهيمدراسة )سوسك   -4
 . يتامدراسة حالة منظمة قلعة كركوك لرعاية الأ

َسسلَماوهسف َ سنيإىلللل ل َلمج معل س م  مع،لل توَل وهتول ِظموتل َسسَعمل َلمجوللللَو س سلً،للودولمهول يل
ويلض ءلعسملك و ولَ ِظموتلَسص تولَلحك  تولَستيللالت  طتعل،للن ت ولس شو كلوتِقسلَ  ط  وتلَلحتوتتولل؛َسص ي

غ لتحك  تولللأخحىلظرحتلتحوـول   ولس ـ دلـروتل،لدولمهولَ ط  بلن ت وللمجم عولمحسدَتلفحض لع ترولأدَء
سسعملوَإ لمج معللاِودتقسملَ لأ،للَسص يللأ ِوءلَ سسلَماول ِظمولق ِولكحك كلسحعو ولَ (ل94  مث وليل لل،ل  وموكوَلمج معلَ
،للوَا اس  لَس وتحثول ِرجلَس   ت يلَس ص يليلدلَما رو،لللخإتخصصلَسِ وءلوَس لادةلوَس وطِول..للتحوسول حضتولي

تولَستيللاواوهيل ولوَـ وتلَلحك  ولَلأو،للَسص تولتحقل ك  بلس مَ طولوست  لتحفلًللسا وتأَلَلخ لإىللللوت ص  
لل،لأوللبأـ لمللم ز ولل ِ  يلأَلتقس رولسشِ بِول َ لللل،لـحأدوَ دولمل ِظموتلَلمج معلَ سنيليلهذَلَلجونبله لتقسيمللوأ
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ل ينل ِظموتلَلمج معلَ سنيأهمللللوقسلكوَل و،للَسسوسوإىللللاِودَسسعملوَإ و ِظموتلَسقطوعلَلخوصلللت صتوتهولَس ِووَ
أثِولل َسص يل َ ر مولبالجونبل َ ِظموتل تَ ـهل َستيل وَسِق وتل َسصِ باتل س ذستلل َلخ لوَلحك  يل للسا وتلتقسيملهذهل

لو  و ِولَلحولاتلس  ق فلع ىلَسِ وئجلَسِروئتولوَ  قفلَسص يلسكلل    تسل.لل، ِسلتقسيمروولل،س م   تس ول ِرو

الصحية"    المنشأة  أداء الطوارئ وأثرها على    أقسام محددات ازدحام  "  :، بعنوان(2022،  دراسة )السلمي -5
 دراسة ميدانية على مستشفى جامعة الملك عبد العزيز. 

كوَلمج معللولل،َ ِشوةلَسص توللأدَءليلوأثحهوللَسطَ لماللأق وملَلهسفل ولَسسلَماوله ل ِحفولمحسدَتلَزدتحومل
َلاا  توَللللدَةبألل   ِتِولًلل،َسسلَماولَ ِرجلَس ص يلَس   ت يوَا اس  لل،للَسسلَماول   ش ىلـو ِولَ  كلع سلَسِز ز
ينلبم  ش ىلـو ِولَ  كلإدَلم وممحضينلولللأط وء(ل ولَسِو  ينل ولل346َسذيلتملت ز ِهلع ىلعتِول   غلتح مرول 

ت ص  لَسسلَماولسِسدل ولَسِ وئجلأهمرولت ف ل َسكَ دلملَسط تو(لأخصوئتينلمخ صينليلتحولاتلَسطولمئولل،للع سلَسِز ز
وهز ولل وهز ولَس مح ضلباس حعولوَإخلاصليلَسِمللوـ َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تولبا ك ناتلَ ود وللللأق وملوـ

لحك  تولبا ك ناتللللأق ومتجرتزللللهمتوَسسلَماولبأللأوص ول،للَسط تولَ  ط لمةللـرزةكو ِسَتلوَلأ َسطَ لماللبا   ش توتلَ
ت ف لغحفلَسِِو ولَلخوصولسكللَلحولاتلَسطولمئول علوـ دللللأهمتووكذسكلللل،َسط تولَ  ط لمةللـرزةَ ود ولكو ِسَتلوَلأ

َسطَ لمالللأق ومرملع ىلـوهز وللممول  لل؛ل(..إلخ   حكوللللكحَس لول،للإاِوفاتولَمتلل :لل ثلللل،َ حَفقلوَس  رتلاتلَ لائمو
لبا   ش توتلَلحك  تو.ل

)الرملاوي -6 المعدية وطرق  الأمر (:"2019الب ديع ،  دراسة  الباطنة"    أقساما داخل  إدارتهاض  مستشفى 
 ع الشفاء الطبي.مجمَّ   – حالةدراسة 

وَس  كملباسِسوىلدَخلللَلأ حلللإدَلمةللأاوستبقلولَئطحلللَس ِحفلإىإىللللَسسلَماوللهسف  للأق ومَضلَ ِس ول
لعملوكوَلمج معلَسسلَماولمجم ل،للوَسِمللع ىل  تِرولع ىلأاسلع متولوعم تولل،علَسش وءلَسطبي   ش ىلَس وطِولبم م ل

َستيلتملللس سلَماوللأدَةكوتملَا اسَملَلاا  ونولل،للوكوَلَ ِرجلَس ص يلَس   ت يله لَ ِ مسليلَسسلَماو،للَسش وءلَسطبي
َسطَ قملَسص توللللأَل ِضإىللللوت صللَس وتحث،لل(ل ولَسِو  ينلبم معلَسش وءلَسطبي380ت ز ِرولع ىلعتِول     

   ش ىلَس وطِولتح للكت تولللأق ومَسِو  ينلدَخللللللدولَمتلتسلم  تولوتثقت تولسكللـحَءلق ملبإتَ   ش ىللاللللدَلمةبإ
لَ حَضللإدَلمةدولَمتلتسلم  تولع متولوعم تول شكللدولميلتخ صليلمجولللللـحَءوأوصىلَس وتحثلبإ،للَ حَضلَ ِس وللإدَلمة

لَ   ش ى.لللأق وملَسطَ قملَسص تولدَخللللَ ِس ولوَس  كمليلَسِسوىلسك
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الطوارئ   أقسامفي    طباءة التوثيق الطبي بي الأإستراتيجيو   أهمية  إدراك"  :، بعنوان( 2022،  دراسة )القزقي -7
 في المستشفيات الحكومية في الأردن".

َسسلَماو هذهل َلأإاتَرتت تولللأهمتوللإدلَمك ِحفوللإىللللهسف ل سسىل َس  ثتقل َسطَ لماليلللأق وميللللط وءوتل
وَا اس  لل،للَسطَ لمالَ   ش توتلَلحك  تولَلألمدنتوللأق وموكوَلمج معلَسسلَماولل،للَ   ش توتلَلحك  تولَلألمدنتو

َس   ت يَسسلَماولل َس ص يل للول(لط ت ل79ً  غلتح مرول ا  توَلَسذيلتملت ز ِهلع ىلعتِوللَلاللدَة   ِتِولبألل،َ ِرجل
ليلل وكوَلَ ِرجلَس ص يلَس   ت يله لَ ِ مسلل،للَسطَ لماليلَ   ش توتلَلحك  توليلَلألمدَللأق وموط ت ول ِم َ 

للق وملولَس  ثتقلبأإاتَرتت تول،للَس  ثتقللأهمتولدلَمكللسس رمل    ىلـتسل ولَإللط وءأَلَلأجلَسسلَماوللن وئلل وول،لليلَسسلَماو
ضموَلـ دةلَسحعو وللل ولأـل للل؛ع ىلَس  ثتقللط وء كثتفلعقسلدولَمتلتسلم  تول   محةلسة للَسسلَماوللأوص ول،للَسطَ لمال

لوالا ولَ حضى.

الطوارئ في المستشفيات العراقية    أقسام   أداء"معايي تقويم    :، بعنوان(2014،  عاشور،  دراسة )العنزي  -8
 ". حالةدراسة  -

 ولخلاللدلَماولتحوسوليلعسدل وللل،ولس مِو  لَسِو توَسطَ لمالط قلًللأق ومللأدَءتق يمللإىللللَسسلَماولل هسف
سِحَقتو سِو ولَ لأإ،للَ   ش توتلَ ستيللللدَءذل ِسل  ض علتق يملَ ،لَ  ؤوسينَلسسىللَلك  لًتلتحتزلًأخذل ولَ  ض عوتلَ رمولَ

،لَسِحَقتول    ش ىل  سَدلَس ِ تميلوكوَلمج معلَسسلَماولَ   ش توت ل،لولااتمول  اذيلَسقحَلمليلَ ؤا ولَسص تو
س ِ تميول سكوظمتولَ إول،لل   ش ىلَ س لام(لليل وملع    ش ىلَ سِوم(ول،لل ع تهلَ سكحخلَ س ص يلل،لل   ش ىلَ وكوَلَ ِرجلَ

سسلَماو س ولميختولوَ شوهسَتل،للَس   ت يله لَ ِ مسليلَ تحتثلتملتصمتملنم ذجللجمعلَ ِ   وتل ولخلالل َس  لاتلَ
 حضىلَسحَقس ول ق ملَسطَ لمال(لَسِو  ينلبأق وملَسطَ لمالو360َوَ قو لاتلَسشاصتو(لع ىلعتِول  غلتح مرول 

لل؛لَسطَ لماليلَ   ش توتلَسِو وللأق وملأَلزيادةلَسزخهملَسشس سلَسذيلت ِحضلسهللإىللللوت ص  لَسسلَماولللبا   ش توت،
إىلل ؤديلل-تولَستيل ِتشرولَس  س ِ   بلتحديلَسظحوفلَلألصوباتلن ت ولتزَ سلَعسَدلَ حضىلوَلحولاتلَسطولمئولوَإ

َستيلع ىلل َسض  طل ولللأق وملزيادةل َ   ش توتل قسلمتهول َسطَ لماليل ،للخس ولص تول  متزةتقسيمللع ىللللضِفل ول
لل،لَسطَ لماليلَ   ش توتلَسِو وللأق وملو ِوءلنظوملص يل  ط لملدَخللللل، ط  حلوتِظتهملَسِمل للَسسلَماولللأوص ول

سط تولس محضىلوَللـرزةو س ثلواوئللتقسيملَلخس ولَسص تولعولطح قلت ف لَلأ للفضلًال،لل حَـِينلس ق موَ    ز وتلَ
للن ت ومللليلَلح  وَ؛للَ ترد ولس قطوعلَسص يلَس ِتولَس   توللوأخذلل،للن وقلَلحك  يليلدعملقطوعلَسص وعولزيادةلَإ

لوَلأز وتلَس و قولَستيل حلبِولَس  س.لهمولَإ
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"تأثي برنامج تدريبي على مستود معلومات ومهارات    :، بعنوان(2019،  سعد،  غزال،  دراسة )الحسي -9
 ". ممرضي الطوارئ في عملية الفرز المرضى

وتش لل،لل ياتلَلأوس  ينلن عتولَسحعو وليلتحولاتلَسطَ لمالو س سللإىللللعم تولفحزلَ حضىللودلَمالل هسف
 ولل،لتخصتصلَ َ لمدلَسضحولم ولس محضىأولل س سلوق لَسِِو ولسكلل ح ضإىللعم تولَس حزلَ حضىليلق ملَسطَ لمال

و وكوَلمج معل،للتحسةللقلوتأـتللَسحعو ولس محضىليلَلحوسولَلأللل،لخلاللتقسيملف لم وللمعو ولَ حضىليلَلحولاتلَلححـ
َسلاذقتوللأق ومَسسلَماولل َس طباليل س ِول وَ ش ىل َلجو ِيل َلأاسل بمش ىل َ ِرجل،للَسطَ لمال َسسلَماول وَا اس  ل

ليللوممحضولًلو(لممحضل50ً  غلتح مرول ا  توَلَسذيلتملت ز ِهلع ىلعتِولَلالدَةلبأل   ِتِولًل،َس ص يلَس   ت ي  ِم َ 
 ِسلتط تقلَس نا جلَس سلم بيلبا قولمنول عللللفحَدَسسلَماول  ينل    ىلَ رولَمتلسسىلَلأوكون لن وئجلل،للَسطَ لمالللأق ومل

َسطَ لماللللأق ومسعملل َسسلَماوللللأوص لول،لل لسحوتينلَ ش ىكملح لَلمجم عولَسضو طولَستيللمل ط قلع ترولَس نا جلَس سلم بيلوتال
لوليلعم تولفحزلَ حضى.حئت  ولوص لملت ضت تولتح للَسِقوطلَسإلمشود ك ت وتل

بعنوان(2020،  )الغوطي  دراسة -10 المنظمات غي  ،  الممولة مك  التدريبية  البرامج  فاعلية  "تقييم مدد   :
 . "الطوارئ بالمستشفيات الحكومية بغزة  أقسامالحكومية" دراسة ميدانية على 

َسطَ لماليلَ   ش توتلَلحك  تول قطوعللللأق وملتقتتمل سىلفوع تولَسَ  جلَس سلم  توليللإىللللهسف لَسسلَماو
،للَلأولموبي،للناصح،لل َسش وءللوهي:للل(ل   ش توتلتحك  تول قطوعلغزةل7 للَسطَ لماليللأق وملوكوَلمج معلَسسلَماولل،للغزة

فقسلل،للبالاع مودلع ىلَ ِرجلَس ص يلَس   ت هي،للَلانسونت ي(،للو ت لتحونَ ،للشرسَءلَلأقصى،للأ  ل  افلَسِ ولم
(ل قو  ول17 للإـحَءتحتثلتملل،للَ قو  ولش هل ِظموللجمعلَس توناتللأدَةَت ِ لَسسلَماولَس  ثلَسِ عيلباا اسَملل

يلأ وكول ِتسةلللغ بعقسلَسَ  جلَس سلم  تولكوَل  مليلَلألوت ص  لَسسلَماولأَ،لوَ محضينلط وءس مشحفينلع ىلَلأ
سِمل سِو لليللإضحولمةلل للَس وتحثوللأوص لول،للعول تئولَ سطبيلَ سكودلملَ س سلم  تو.لللأق وملشحَكلَ تح توـوتهلَ لَسطَ لماليل س سلَ

منظمات المجتمع المدني في تحقيق التكافل الاجتماعي   "دور  :، بعنوان(2021،  دراسة )حفيظة مبارك -11
 . " تحليليةدراسة قانونية  -19-في ظل جائحة كوفيد

دولمل ِظموتلَلمج معلَ سنيليل قتقلَس كوفللَلاـ موعيليلظللـوئ ولك فتسلللإ حَزإىللللهسف لَسسلَماو
تحتثلتحظيلَس شح علَلجزَئحيل،لل ولَس طو حلَسقون نيللهذهلَ ِظموتلع ىلَ    ىلَسسوالوَس طباللوَنطلاقلً،لل19-

و قتقلللأدَءوتت حلل،لل ومل ِظموتلَلمج معلَ سنيأللولول ولشأنهولأَلت  حلَفوقلً رمللبم م علتِس لاتلدا  لم وللَ ؤخحلً
لاـ موعيلذلموةلاِو روستيَ،للَ ِ طولبِوللدوَلمَلأ س كوفللَ لمج معلَ سنيلبالجزَئحل،للل  مثللَ سسلَماول ِظموتلَ ،للوكوَلمج معلَ

أَلَلمج معلَ سنيلبمِظموتهلو ؤا وتهل ظوهحللإىللللوت ص  لَس وتحثو،للوَا اس  لَسسلَماولَ ِرجلَس ص يلَس   ت ي
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وَسسيمقحَطتو َس شولمكتول فترول  وهتمل ت   ىل َستيل َلحس ثول َسقطوعلل،للَسسوسول هيل َستيل َسثلاثول َلأضلاعل أتحسل و شكلل
َس وتحثولبحشسلهممللللأوص ولَ،للَسذيل  ِبلدولملً،للَسقطوعلَسثوسثأوللللقطوعلَلمج معلَ سني،للَسقطوعلَلخوص،للَلحك  ي

ولم طهلباسقتملَسحوتحتولوَلحضولم ولل،للوَلانخحَطليل ِظموتلَلمج معلَ سني،للوَلجموعوتلسضحولمةلَسِمللَس ط عيللفحَدَلأ
خص صول علَس  رتلاتلَستيلااحهولَسقطوعلَلحك  يل شأَلتأاتسلجمِتوتل  س ولولَ،للس م  معلَلجزَئحيل س سلً
لدَءلت ف لَلحمو ولَسلاز ولس م ط عينللأوللل،لتوءلوَسقحىلوَس  مِوتلَس كونتوولجوَلَلأتح،للأ باذَتلطو علخ يلوتض

ه ر ل.لو رملع ىلأكمللوـ

)خليل -12 مك 2016،  دراسة  الممولة  التدريبية  البرامج  فعالية   " بعنوان:  الصحي   (  القطاع  الخارج في 
 . "الحكومي

تلًللَس ِحفلإىإىللللهسف لهذهلَسسلَماو َلأشِولبم  ش توتلقطوعلللأق وميللللوفوع تولَسَ  جلَ م سولخولـم
َس   طتِتو،للغزة َسص ول س زَلمةل َسِو  ينليلل،للَس و ِول نظحل رول وـ وَ  سلم ينللأق وم ول َ سلَمءل وكذسكل،للَلأشِول ول

َسَ  جللإتحصوئفحوقلذَتلدلاسوللأيللللَسكشفلعو فوع تولهذهل زىلتوليل سىل َسسيم غحَفتوللتاِ كذسكللول،للس م  َ تل
وقسلَا اسملَس وتحثلَ ِرجلَس ص يلل،للإيجودلتح  للناـِولوفِوسولس   ينلفوع تول حَ جلَس سلم بإىللللهسف لَسسلَماو

لمج معلَسسلَماول ولجمتعلَسِو  ينل ،للَس   ت ي للأق وملفتزياءلط تو(ليللللأخصوئيل،للفِتيلتص  حلَلأشِو،للأط وءوقسلتكَ 
وَلحوص ينلع ىل حَ جلتسلم  توللل،و  ظ ين(ليلوزَلمةلَسص ولَس   طتِتولل ح وو ول  س،للَلأشِولبم  ش توتلقطوعلغزة

تلً َ لهِوكلفحوقلًإىللَسسلَماوللللوت ص  و،لل(ل  ظ ل114ًَس وسغلعسدهمل للومم سولخولـم وَ  سلم ينللل ح ووَض ول ينلالَمءلَ سللولأ
َ للإىللللوخص  لَسسلَماول،للعولفوع تولَسَ  جلَس سلم  تو َ لللل،َسَ  جلَس سلم  تولكون لفوع وليلعسدل ولَ وولمأ هذهلوأ

لفوع ت رولكون للالتحقىلس مأ  ل.ل،لَس وع تولت  ووتل ولمح لمل خح  َ لغ لأ

دارة أزمات  إ فيDMIC تقانة التعريف والرقابة    "إسهام  : ، بعنوان(2018،  تاحيالي،  دراسة )عبد الله -13
 الطوارئ أثناء الحوادث الكبية دراسة تحليلية في شعبة الطوارئ في مستشفيات محافظة نينود".  خِدْمات

َسص توليلشِ ولَسطَ لماليلَ   ش ىلع لَس ِح فللللسا وت ِولجولَلأز وليلتقسيملَلخ لإىللللهسف لَسسلَماو
لل،لثملَسحقو و(،للثملَس   ين،للثملَس   تل،للثملَسقتوس،للوَس ِ  لَلمجوزيل حَتحللتمثلل َس ِح فلللDMAICع ىلنم ذجلَسحقو ولل
َسِملليلَلخ لإـحَءيمكولهِساوللللكتفملللت وؤل لللووَس  صللسلإـو ولع َسطولمئوللللسا وتَتل َلحَ دثللللأوقوتَسص تول

َتلَسِملليلَسشِ ولوَس ِح فلوَس   ينلَ   محلوَسحقو ولع ىلَسِملل ق لللإـحَءع ىلَفتَرضلأَلوض حلل،لل؟َسك  ة
للسا وتَلعسملَا قلاستولَلخ لأيله لأاواىلَا ِ وجلإلَسسلَماولل َس  و وليل ِولجولَلأز هوتلفهيلته هكلَسشهِ و.لت ص 

و ق لل ولاحعوللل،لثالملَلأز ولَسطولمئوا قوءللإىللللوعسملَس ِح فلَسَ ضحلس  هَ دثلاتؤديل،للَس كمت تولسشِ ولَسطَ لمال
لَس سخللَسطبيلع ىلنح ل  وشح.ل
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بعنوان( 2012،  وحْيد،  دراسة )غن -14 أنموذج برمجه خطية هدفي  :،  صحيحة لتحقيق    ةعددي  ة"بناء 
 الطبية للمرضى الراقديك في قسم الطوارئ في مستشفى اليموك التعليمي". دْماتالخِ  أفضل

ت مثهللفهيلَسهِقصلَ هز ولفهيللل،لَ   شه توتلأدَءولَستيلتؤثحلفهيلحئت  ِحفولَس  سياتلَسإىللَسسلَماوتهسفل
و ولضهمِرولَسِهحَق.لوقهسلأكهستلإتحهسىللل،وخص صولدوللَسِولملَسثوسثلل،تم  هللَ   ش توتليل ِضلدوللَسِولم

ههتملَسشحقلَلأواطللأق فههيلَ   شهه توتلفههيللللدَلمةَسسلَماههوتلَس ههيلقو هه لبِههول ِظمههولَسصهه ولَسِو تههولع ههىلضههِفلَإ
يمكِِولَلحص للع ىلول،للَ هَ لمدلَس شهح ولوَ وستوللإدَلمةفهيللللََلهِهوكلاه ءلًأوقهسل تِه لههذهلَسسلَماهولأ ضولللل، صه لمةلعو هو

سا وت وتشههاتصلَلاتح توـههوتلَس ِ تههولَس ههيلللل،ط تولـتسةلوعوستولَلجه دةل هولخهلالل  تهللَس كهوستفلوتحشهتسهوللخ 
َلاتح توـههوتلفههيلَ ههَ لمدلَس شح ولوَ ِسَتلوَس اصتصوتلَ وستولَ ط   ول ولللءلٌَا للل،  وـرههولَ   شهه توتلَسِحَقتههول

وكوَلل،لَس هيلتِهونيل ِرهولههذهلَ   شه توتلتكلاَلح ه للَ ث هىلس مشهلإىللَسِ متهوليلَس ص للاوستبلَلألَت   وعخهلالل
وَا اس  لل،لل(  ظ ول96ًهمل وَس وسغلعسدلل  شه ىلَس   كلَس ِ تميجمتعلَسِو  ينل ق ملَسطَ لمالبممج معلَسسلَماولل
لخطتولَلهسفتولَسِسد هولَسصه ت ول  هوعسةللللأا  بَسسلَماولَ ِرجلل    ش ىلَس   كلَس ِ تميلع ىلَتخوذلللإدَلمةَس مجولَ

َس هيلتهؤديل ووضعلَلخطهطللل،ق ملَسطَ لماللليللَلااه  لاللَلأ ثهللس مَ لمدلَ  وتحوإىللللَسقحَلَمتلَسص ت ولوَ ِوا ول
وسوليلوزَلمةلَسص ولس حضلت ينلهذهللؤلو  و ولَلجروتلَ  لل،لَسلاز هولس هسلَسِهَ قصلفهيلَتح توـهوتلَسق هملَلحوستهو

لليلللَ ِهسَتل(وللل ِوءلأنم ذجلس  قتهقلَلااه اسَملَلأ ثهللس مهَ لمدلَ  وتحهول َس شهح وإىللللت ص  لَسسلَماوول،للَلاتح توـوت
هبلَسِ هوئجلَس هيلاهت ملَلحصه للع  ترهول هولتحهللَلأنمه ذجليمكهوللق هملَسطهَ لماليل   ش ىلَس   كلَس ِ تمهي.لوبم ـ

وضعللللةدَلملإ َس ِ تهولللل أ ينسللولخطهَ   ش ىل َسق همل َتح توـهوتل فهيل ه دةل َ  ـ َسِهَ قصل واهسل َلاتح توـهوتل ههذهل
 وَاه  لاللَ هَ لمدلَ  وتحهو.ل

 الدراسات الأجنبية:  :اثانيً 
 THE ROLE OF CIVIL SOCIETY IN RESPONSE"  :بعنوان  ،(2021دراسااااااااااااة ) -1

TO" COVID-19" 19-"دور المجتمع المدني في الاستجابة لكوفيد". 

ك لموناللللَسذيلألحقهلف وسَسضحلمللإىلللل ِحفولدولمل ِظموتلَلمج معلَ سنيليلَلاا  و وإىللللَسسلَماوهسف لل
ذسك.للإىللللَس ذَئيلو وللل ووَلألل،لنم لَلاق صودول،للتتَروحل ينلَسص وللأ ِودلَسضحلملباس شح وليللوللل،(19-َ    سل ك فتس

 ط بلوتحسةلجمتعلأص وبل وسكِهلل،لل ولق للَلحك  ولفقطلللِه  ملَس ِو لل للغ لَ    قللاليمكولأَهذَلَس باءللول
 ك بللجِولَسص ولَس طِتوللللىلأـحلولتلَلمج معلَ سنيل ولم  رو.للَ ِظموتلغ لَلحك  تولو ِظموللوبخوصو للل،َ ص  و

 NHCOوَا طلاعلاح عل علل س مقو  ول هوت تول ت لانسل كو ول َ سنيللل(8 (ليل وَلمج معل  ِظموتلغ لتحك  تول
يلل َ سني(ل َلمج معل لل،لوت لانسلل،اح لانكو،للباك  وَ،لل تونمولم،للإنسونت تو،للَلهِس،للدول؛ل ِ لاد شلل(8 ل  ِظموتل
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َ سنيليللولوفت ِوم.لل َلمج معل و ِظموتل َلحك  تول غ ل َ ِظموتل أَلجمتعل َس ح عل َ  حل ن ت ول ستل دوللللل(ل8 وـ
دوللللل(ل7 يلتحينلقو  لل،للَلحمو ول ولَس  وسلَإ سَدَتللأدوَت ولخلاللت ز عللللCOVID-19َا  و  لسهلل

تح للك فتس َلجمر لم.لللل19-ل   ز عل ِ   وتل َسولع ىل َإ سَدَتل ثمونتول  سََل   ز عل ا ول ول ينل  ذَئتولقو  ل
َ ش لمةلولل  ف لَس سلم بقو  ل  ِ لاد شلو تونمولملواح لانكولل:ثلاثلدوللفقطلهيولل،وتِوون ل علَ ِظمولتحك  و

لس  ئوتلَسضِت و.ل
"  "Civil society priorities for global health  بعنوان:  ،(Arlington, 2023)  دراساااااااااااااااة -2
 ".العالميةأولويات المجتمع المدني للصحة "

مخوطحل  مل ولخلالهول س سلَ شكلاتلس م وعسةليلتخ تفلعسملَ  ووَةللللَس ِحفلإىلإىللللَسسلَماوللهسف 
ولَ  وهتمتولوَسقتواتولَلحوسمولَستيللَلأائ  ولخلاللل،لليلعبءلَ حضىل ينلمجم عول ولأص وبلَ ص  ولَ   وع ين

لل،لرولفتمول  ِ قلبأوس ياتلَلمج معلَ سنيليلَسص ولَسِو توعِلملت ملَإـو ول ست  كشفلَس  قتقلَلاا كشويلَ كَ 
ل20000 ول قحبل وللويح ل،ل ول حتح  ينللمؤىلَلخَ ءلَ قتمينليلألم عل ِوطقلعو تولويجحبلنهً ولـس سًَلس قتوس

وئ ولك فتس سسلَماو19-ت ح سةلت ِوولل سَ ولـ سِو تولل،لوكوَلمج معلَ سص ولَ سِو  وليلمجوللَ لمج معلَ سنيلَ ،لل ِظموتلَ
تهلدع ةلع لَس  سلَلاسكترونيلسِسدل  (لخ  لل23وشولمكل ِرمل (لل40تحتثلتملَـحَءل قو  ولشاصتول ِظمولتملت ـ

َلاتجوهوتلَ    ظوليلعملل ِظموتلَلمج معلَ سنيلوَلححكوتللأاوسيلع ىلأاواَلمج معلَ سنيل شكلللخَ ءل و
َسسع ةل،للَلاـ موعتو وجمتِرول  ثقولع ىلنطوقلوَاعل ولق للللل،لَسحصسلوَ  وءسوللأنشطولول،للَس نا جول،للبموليلذسكل

س ظرحلمجم عولفحعتول ولللَس ص يَس   تلللللَسسلَماول ِرجلل وَا اس ،لل ِظموتلَلمج معلَ سنيلَسِشطولع ىلت  تر
واطل  لاتلص  ةليلَس وسبليلَلاه موملللل19-لكتفلَلمت علَه مو رول ك فتسولت ح سَتل ِظموتلَلمج معلَ سنيلل
ود ِو تكتوتللل حكزي  لللممول ِكسلتأثَ تلتحسث ل،لل2020ولل2019 ينلعو يللللخحىلبم م عولوَاِول ولَسقضويالَلأل

لأوس ياتلَلمج معلَ سنيلَسِوشئولوَ   سَ ولوَ  ط لمةليلمجولللللو  شحلهذَلَسِرجلباس عسل  ِز زلعم تولَسقتوسل،للأخحىل
ل.لَسص ولَسِو تو

3- (  The Crucial Role of Civil Society in"بعنوان:    ،( Aldrich, Daniel, 2008دراسة 

Disaster Recovery and Japan’s Preparedness for Emergencies" 
 . "الدور الحاسم للمجتمع المدني في التعافي مك الكوارث واستعداد اليابان لحالات الطوارئ"

 ِحفولَسسولملَلحواملس م  معلَ سنيلتح للا بلتِويل ِضلَلأتحتوءلوَ  توتل  حعوللإىللهسف لَسسلَماو
ثملل،لَس أهتللوَسقسلمةلع ىلَسصم دولإعودةللمئت  ولغ هول ِسلَسكَ لمث.لوه ل   طلَسض ءلع ىلألم علنظحياتللأك 

مللرتولع ىلَسسولملَ َلأوستؤكسلَس   تلاتللول،للوه لدولملَسش كوتلَلاـ موعتولوَلمج معلَ سني،لل   ثليلعو لل رمل
و ِسلدلَماولدولملَلمج معلَ سنيليلَا ِسَدلَستوباَللحولاتلل،للس ثقولوَس َ صلل ينلَس كوَلَ  تينليلعم تولإعودةلَس ِوء
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يخ  ملَ قولل  ِضلَس  صتوتلَس تواتولس  ك  وتلوَلجروتلَس وع ولغ لَلحك  تولَ شولمكوليلَإغوثوليلل،للَسطَ لمال
لتحولاتلَسكَ لمث.

 The collaboration between governments":بعنوان ،(,Alves, 2020  Marceloدراسااة ) -4

and civil society organizations in response to emergency situations"." 

 ."التعاون بي الحكومات ومنظمات المجتمع المدني استجابة لحالات الطوارئ

ت  ثلهذهلَسسلَماوليلكت تولقتومل ِظموتلَلمج معلَ سنيل  ِ ئولَ َ لمدلَس شح ولوَس ِظتمتولذَتلَسص وليلل
َسك ىل َسطَ لمال َلاـ موعتولل،للَا  و  روللحولاتل َس ِثوتل سِطوقل أَلليمكول ررول وت ـ َ سدةل و ِحف رول وَإن ونتول

وتش لَسسلَماوتلَ  ِ قول،لCOVID-19َتليلَا  و  رولس مشوكللَسِوجمولعولـوئ ولـحَء  رللو ِززلَإ
للوقوتَستيلت  اسمليلجمتعلأنحوءلَسِولمليلَلأللتو كونأَلهذهلَإإىللللباسترتت وتلَس ِوونتولَ شتركول ينلَسقطوعوت

ويمكوللحولاتلَسطَ لمالأَلتش علوتقتملعلاقوتلـس سةل،ليمكولأ ضولتِ ئ روليلتحولاتلَسطَ لمالَسك ىل،لَسِود و
ولسلاتصوللوأوَصحلَسثقول ينلهذهلَلأطحَف.لغ لأَلن عتوللممول  سسلفحصلً،لل ينلَلحك  وتلو ِظموتلَلمج معلَ سني

 ِ مسلَلاا اسَملَلجتسلسقسلمةلول،للَلأتحسَثَتلوَس تواوتلَس و قوللهذهللـحَءتحسلك  لع ىلَإإىللللَلاا  و ولتِ مس
َ سنيلع ىلدعملل َلمج معل َ سنيلإـحَء ِظموتل َلمج معل و ِظموتل َلحك  ول َسِلاقول ينل َسطَ لمالع ىلظحوفل َتل

لَتلضِت ولإذَللمل  ملتِ تذهول شكلل شتركلـحَءلتص حلهذهلَإول،لوَلمج مع
 ,in -State, Civil Society and Covid"Party 19 :بعنوان  ،( ,SidelMing, 2021دراساااااااة ) -5

China" "في الصي 19-الحزب والدولة والمجتمع المدني وكوفيد". 
َسسلَماولل أفح قتولوطحللليلل19-تأث لـوئ ولك فتسللإىل ِحفوهسف لهذهل َ سنيليل َلمج معل قللَئ ِظموتل

ع مودل ِر تولَ حَـِولل،لليلجمعلَس توناتولَا  و  رولسه.لل لل،لأفح قتوللَ ك  تول علَستركتزلع ىلَلأد توتل ولجمتعلأنحوءتملَ
هذهلَس توناتل ولخلالللإىللللتملَس ص لول،لل ِظموتلَلمج معلَ سنيلليلل19- شكللخوصلع ىلتأث لك فتسلل علَستركتز

وَلمجلاتل،للوَ ِظموتلَإن ونتولَسِو تو،للمجم عول ولَس قولم حلَستيلنشحتهول ِظموتلَلمج معلَ سنيلَ  ـ دةليلأفح قتو
لو صودلملَلأخ ولملَ  ث قو.ل،لَلأكوديمتو

 The role of civil society networks inبعنوان:  ،( DRA GÜMÜŞ, A Nasif, 2019دراسة ) -6

capacity building of NGOs"Applied Study on Syrian Civil Society Organizations 

in Turkey - Gaziantep"  
"دراسااااة تطبيقية على منظمات المجتمع   دور شاااابكات المجتمع المدني في بناء قدرات المنظمات غي الحكومية"

 غازي عنتاب" -المدني السورية في تركيا 
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َسسلَماو إىلإىللللهسف ل قسلَمتللللملوراإللَس ِحفل تحكتوليل ِوءل َسِو  وليل َس  لم ول َ سنيل َلمج معل ش كوتل
لمج معلللأهسَفَ ِظموتلَس و ِوللهولو قتقلل سِظح ولع ىل ِحفولش كوتلَ َسسلَماولوَخ  ولملفحضتوتهو.لوَع مستلَسسلَماولَ

وكذسكلع ىلَإطولملَسِم يل ولخلاللتصمتملَا  ونول ِوا ول  ض علَسسلَماولل،للَ سنيلو ِوءلَسقسلَمتلو  ر  رو
َسش كوتلَسِو  ول وللللؤديلفتهله لأَلَلمج معلَ سنيلَس  لميلتللَسسلَماولإستروللللَسِ وئجلَستيلت ص  أهمللللو و،للوفحضتوتهو

وَسقسلمةلع ىلَسِمللوَسقسلمةللل،تحكتولدولمًَل رمًوليل ِوءلقسلَمتلَ ِظموتلَس و ِوللهول ولتحتثلَسقسلمةلع ىلذسكلَس ـ د
وَس َ صل َسِلاقوتل س م ط عينلوحم ولَسشرودَتلللأوص وللل،ع ىل ِوءل َسقسلَمتل َسسلَماول ضحولمةلتط  حل حَ جل ِوءل

ل.إنشوءلش كوتل ولَ ِظموتلَ موث وليلَسِشوطلوضحولمة،لَسِ تو
 Identifying the non-governmental بعنوان:  ،(Sayarifard, 2022  ،And othersدراسة ) -7

organizations’ activities and challenges in response to the COVID-19 pandemic 

in Iran 

في   19-المنظمات غي الحكومية والتحديات التِ تواجهها في الاستجابة لجائحة كوفيد أنشطة التعرف إلى " 
 .إيران"

يللل19-لَ ِظموتلغ لَلحك  توليلَلاا  و وللجوئ ولك فتسللأنشطوللَس ِحفلإىهسفلهذهلَسسلَماوله لل
تمللول،لل قو  ولفحد ولوَفتَرضتولوش هل ِظمولل(22  ِ مسلع ىلللل  تللن عيللإـحَء مللف،للإ حََلوَس  سياتلَستيلوَـر رو

لليجمتعلَ قو لاتل علممث للإـحَءتمللولعتِوتلهودفولوكحةلَسث ج.للللأخذَخ تولملَلأشاوصلَسذ ولتم ل قو   رمل ولخلاللل
،ل علَس تونات شولمكوليلَسسلَماولوَا محوَلتحتىلتَ ِظموتلغ لَلحك  تولَسِشطولذَتلَسص ولباسص ولوَسحَغ ينليلَ 

وَس  سياتلَستيلأثالمهوللللنشطو س سلَلأإىللَسسلَماوللللوت ص  ،للَس   تللباا اسَمل  تللَ   ىلَسِ عيللإـحَءتمللول
 شولمكولَ ِظموتلغ لَلحك  توليلإىللللَلحوـوللبموليلذسكل،للولمئت فئوتلللل(6 ممث  لَ ِظموتلغ لَلحك  توليلل

س م م عولَ   رسفوليلأز وللللسا وت سياتلتقسيملَلخ لول،للَلمج معيلللل19- كوف ولَلأو ئولوَلاا  و وللأز ولك فتس
َلحك  تو،لل19-ك فتس وغ ل َلحك  تول َ ؤا وتل َس  وعلل عل يل َلحك  تول غ ل َ ِظموتل و صودلملل،للو سياتل

وتلدعملَ ِظموتلغ لَلحك  توللإاتَرتت تول،لل19-َ ِ   وتلَستيلت  اس رولَ ِظموتلغ لَلحك  توليلأز ولك فتس
إىلللل ثللوص للَ ِظموتلغ لَلحك  تو،للَس  سياتلَلحوسمولَستيلتَ ـهل شولمك رمإىللللباسِظحللجملِ  لوَا ال،لليلـر دهو

،للوَس  وعللَس ِوءل ينلَ ؤا وتلَلحك  تولوَ ِظموتلغ لَلحك  تو،لش كولَلاتصولإىلللَلاف قولم،لَس ئوتلَ   رسفو
لوءةلوط   ولَلأـلل علَلحك  و. ِ للعلاقول زيادةلقسلمةلهذهلَ ؤا وتلوَس سخللإقو ولأوص ول
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 : التعليق على الدراسات السابقة:اثالثً 

َستيلتِووس لـَ نبل  ِسدةلومخ   ول ولَسسلَماول،لل ولخلاللعحضِولس سلَماوتلَس و قولَسِح تولوَلأـِ تو
فإن هل ولل،للَسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول(للأق وملوَ  مث وليل دولمل ِظموتلَلمج معلَ سنيليلتأهتللل،لقتسلَس  ث

تك  َلسسىلَس وتحثل ِحفولعولَلجَ نبلَسِظح ولَ  ِ   قولبم ض عل،لل ولـوءليلت كلَسسلَماوتأهمللللخلالل حَـِو
،للهوأ ِودول،للكمولتم  لَلاا  ودةل ولَلاا  توناتلَسَ لمدةلفترول،للىلَ  وهتملوَس ط تقوتلَ حت طولبِوإوتِح فلل،للَسسلَماو
باس ِس لاتلوَإضوفوتلَسلاز ولو لاتحظوتلَ ك  مينلللخذ علَلأ،للس صمتملَلاا  ونولَلخوصولبِذهلَسسلَماو،للوفقحَتهو

ويمكول،للَ خحللرو ِض قوليل ِضلَلجَ نبلوَخ    ليللوَ شحف.لوتَ فق لَسسلَماولَلحوستول علَسسلَماوتلَس و
لت اتصلأ حزلـَ نبلَلاخ لافلوَس َ فقل ينلَسسلَماولَلحوستولوَسسلَماوتلَس و قولفتموليأتي:ل

 أوجه اتفاق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة: .1
لَ   قلل دولمل ِظموتلَلمج معلَ سني(للأ ِودَت ق لَسسلَماول علَسسلَماوتلَس و قوليل ِضلل .أ وكذسكلل،للَ      

لَس و عل للأ ِود ِضلل لهسفل ولَسسلَماو،للَسطَ لما(للأق وملَ       َ لَسسلَماوتلَس و قولللل؛َستيلتهم لَس وتحثلو ققلَ لأ
م ل لمحسدة.للأ ِودعلع ىللملتجا

َسسلَماوتلَس و قوليلَا اسَملَ ِرجلَس ص يلَس   ت ي؛لسك نهلَ ِرجلَ لائمللللأكثحَت ق لهذهلَسسلَماول علل .ب
 لمئت وليلجمعلَس تونات.للأدَةوكذسكليلَا اسَملَلاا  ونول،لسط تِولهذَلَسِ عل ولَسسلَماوت

وَ محضين(لَسِو  ينل،لط وءوَلأ،ليندَلم َسسلَماوتلَس و قوليلمج معلَسسلَماول َإللأكثحَت ق لهذهلَسسلَماول عل .ج
ليلَلجروتلَ    ثولن  رو.

 أوجه اختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة:  .2
،لَسسلَماوتلَس و قولَستيل س ث لعول   َ تلَسسلَماولكوَلمج معلَسسلَماولفترول ِظموتلَلمج معلَ سنيللأكثحأَلل .أ

دلَماوللأيلللل–ليلتحاسود لَطلاعه لللل–لولمليجسلَس وتحثلل،للَسطَ لمالللق ومللبأينَسِو  ول،للو   ش توتلومجمِوتلط تو
 لم ط ل ينل   َ تلَسسلَماولَلحوستو.

لَ   قللع ىللللأ ِودللل َسسلَماوتلَس و قولقوالللأكثحلأَلل .ب لَس و عللأ ِودس م      َق صحتلَسسلَماولللليلتحين ل،للس م     
لَ   قللع ىل اللأ ِودكللللع ىلقتوسَلحوستول لَس و ع.َ        ِسلَ      

وتهللوون عتلًللَـس سلًللوَسسلَماولَلحوستولتِووس ل  ض علًأَللل .ج وه ل ِحفول دولمل ِظموتلل،لليلعَِ نهلو ضم نهلومخحـ
َ لَسسلَماوتللإلليلتحين ل،للَسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت(للأق وملَلمج معلَ سنيليلتأهتللل

تسخلاتهوليل َس  رتزَتللللَس ِحفلإىول،للوأهمت رتحتثل  ر  رولول وللَس و قولتِووس ل ِظموتلَلمج معلَ سنيلل
 َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تو.لق ومَسص ولوَس لا ولَ ِتو(لَستيلتقس روللأل،لَ َ لمدلَس شح و،لودَلم َإ
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 أوجه استفادة الدراسة الحالية مك الدراسات السابقة:  .3
 أعط لَس وتحثلص لمةلوَض ولواوعستهلع ىلتِمتقلَس رمليل  ض علَسسلَماو.لل .أ

 عل س سلل،للوخ قلأفكولملـس سةلوصتوغ رول شكللوَضح،للاوعستلَس وتحثلع ىل   لمةلَس كحةلَس  ثتولسسلَما ه .ب
 و.لأهمت ررولولأهسَف شك ولَسسلَماولوت وؤلاتهولول

توللتحصوئوَخ تولملَ ِولجوتلَإ،للَتهوإـحَءلوتِ تذلل،للو ِر رو،للاوعستلَس وتحثلع ىل س سل   َ تلَسسلَماو .ج
 َ ِوا وللهو.ل

 وفقحَتهو.ل،لهوأ ِودو س سل،للَسسلَماول َلاا  ونو(لوتصمتمرولأدَةاوعستلَس وتحثلع ىل ِوءل .د
 ع ىلَ    ىلَ  ي.ل–ليلتحاسود لَطلاعلَس وتحثلل–لَلأوىتِسلهذهلَسسلَماول .ه
 : الفجوة البحثية ارابعً 

للوقوملَس وتحثلبإعسَدلَلجسوللَ تيل  ض   لً،للَا ِحَضهليل ِسلَس ِ تقلع ىلَسسلَماوتلَس و قول ِوءًلع ىل ولتم لل
لَس   ةلَس  ثتو:

 ( الفجوة البحثية 3-1)  رقم جدول

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة
هوللكون لَسسلَماوتلَس و قولتحسودال

  ش توتلَ ول،لِظموتَ َس شح ول
ل.لشحفينوَ ،لمِوتلط توَلمجول

َسطَ لماللق وملبأينس ِو  لملت طحقل
لوَ محضين،لط وءوَلأ،ليندَلم َإ

للق ومللبأين َسِو تطحق لسسلَماول
،لط وءوَلأ،ليندَلم َسطَ لمال َإ

ل.وَ محضين(
َسسلَماوتلَس و قولللأكثحلكون ل

لتحسودهولَ كونتولف  طينلوَس ِ د و
ل.لَسِحَقلوَلجزَئحلوا لميالوس ِوَول

سلدلَماوليمِتولتطحق للهذَل لال  ـ
لَ  ض عليلتحسودلع ملَس وتحث.

تحسودلَسسلَماولَلحوستولَ كونتوليل
اوتحللمحوفظوللل-َستمو

لتحضح  ت.
ل،تِووس لَسسلَماوتلَس و قول َ ضتع

للق وموللأاتَرتت تَإلأهمتول: ثل
دولملَ ِظموتليلَلح كموللول،لَسطَ لمال

لَسص تولوَسسعملَلمج مِي

لللملتح طلَسسلَماوتلَس و قول ينل
دولمل ِظموتلَلمج معلَ سنيلل

ل.َسطَ لماللأق وملوتأهتلل

يلللوون عتلًلَـس سلًلوتِووس ل  ض علً
دولمل ِظموتلَلمج معلوه ل،لعَِ نه

ل.لَسطَ لماللأق ومَ سنيليلتأهتلل

َسسلَماوتلَس و قولدلما لجمتعللأكثح
 َ    لَ   قل.لأ ِود

عسملَستركتزلع ىلَ   َ تلذَتلل
 َلالمت وطلَ  وشحلباسسلَماو.ل

لأ ِودللثلاثول ِحفولدولمللمكزتلع ىل
لذَتلَلمت وطل  وشحلباسسلَماو.ل

 المدني  المجتمع منظمات :الثاني فصل المصدر: مك إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة
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 : منظمات المجتمع المدني الأولالمبحث  
   ره مل ِظموتلَلمج معلَ سنيللأولًا:
 :لأهمتههههول ِظموتلَلمج معلَ سنيلوثانتلً
لأهسَفل ِظموتلَلمج معلَ سنيل:للوثاسثلً
ل:لأن عَل ِظموتلَلمج معلَ سنيلولَم لًِ

 :لَلمكوَل ِظموتلَلمج معلَ سنيلوخو  لً
ل:لخصوئصل ِظموتلَلمج معلَ سنيلواودالً

 المبحث الثاني: دور منظمات المجتمع المدني في تنمية القطاع الصحي 
ل  ر ملَسسولمل ِظموتلَلمج معلَ سنيليلتِمتولَسقطوعلَسص يللأولًا:
ل:لنموذجل ول ِظموتلَلمج معلَ سنيلَ  تو.وثانتلً
تو.لوثاسثلً ل:لنموذجل ول ِظموتلَلمج معلَ سنيلَلخولـم

 الفصل الثاني:  
 منظمات المجتمع المدني 
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 منظمات المجتمع المدني  :الأولالمبحث 
 تمهيد

تولَستيلت هههوعسليلاهههواهههلحبحتو(ل ولَسَِ  للَلأَسغ لك  تولولَلحغ للظموتلَلمج معلَ سنيل َ ِظموتللتِسل ِ
يل  ينلَلحوسولَلاـ موعتولوَلاق صود ولوَس تئتولللو رملًللَفريلت ِبلدولملً،لل قتقلَس ِمتولوَس  ت لَإيجوبيليلَلمج مِوت

هِوتلَستيلتِمهللفترهو عل،لويلتِز زلَس عيلوَس    لوَ شههههههههههههههولمكهولَس هوع هوليلَسِمهللَسط عي،للس م  م وَس هأث ليلصههههههههههههههِ
هِو هو هـولوَ رمشهههههههههههههههول ولخلاللت ف لللكثحكمهولتقهسملههذهلَ ِظمهوتلَسهسعملوَ  هههههههههههههههوعهسةلس  ئهوتلَلأ،للَسقحَلَمتلَس تحهو

لتوللهم.للاواَلألسا وتَلخ ل
َستيل،للوَس تئو،للوَلاـ موعتو،للَإن ههههههونتوللهسَفو  مثللدولمل ِظموتلَلمج معلَ سنيليلَسِمللع ىل قتقلَلأ

لوَس ِمتولَلاق صود و.،لوَسحعو ولَلاـ موعتو،لوَسص و،للرولع ىلا تللَ ثوللتِز زلَس ِ تم ولأـ  لتِملل
وت م علباسقهسلمةلع ىلَلااهههههههههههههه  هو هولل،لَ شههههههههههههههكهلل  هههههههههههههه قهللو ح لوت متزل ِظمهوتلَلمج معلَ هسنيلبانههولتِمهللل

فوع تولللأكثحت ف لَسسعملوَس سلم بلس م  مِوتلَ  تولس  قتقل شولمكوللللت رمول،للس   سياتلوَلأز وتل  حعولوفِوستو
 يلصِعلَسقحَلم.

فت ِووللَ ط بل،للتوأاوا  ض عل ِظموتلَلمج معلَ سنيل ولخلاللثمونتول طوسبلللَلأول  ضمولَ   ثلول
هِووللل،لل  رههههههههههههههههههههههههههههه مل ِظمهوتلَلمج معلَ هسنيللَلأول أ هولَ ط هبلَسثهوسهثلفترضلل،للَ ِظمهوتللأهمتهووأ هولَ ط هبلَسثهونيلفت 
وناقشلَ ط بل،للوتضهههههمولَ ط بلَسحَ علأن عَل ِظموتلَلمج معلَ سني،لل قتقروإىلللَستيلت هههههِىلَ ِظموتلهسَفسة

وتِووللَ ط بلَس هو عل،لتوتلس مِظموت كون ولَ ط بلَس هودسلف ِووللَس اهوئللوَإأ،للَلخو سل ك ناتلَ ِظموت
 ناقشلنموذجل ول ِظموتلَلمج معلَ سني.لأ وأ ولَ ط بلَسث،لخصوئصلَ ِظموت

 مفهوم المجتمع المدني: أولًا:
 ه  َ سني َلمج مع أَ ع ى  ِص َسذيل َسسوا َس ِك تِح ف أ حزهو  و عسة تِح  وت َ سني س م  مع

وتِرضل،للَسِو و َلحتوة ي وـ د لهو َستي َسحبحتو غ  وَ ِظموت َلحك  تو غ  َ ِظموت  و َسِطوق مجم عولوَاهههِو"
أولللثقوفتوأولللأخلاقتو َع  ولَمتَلإىللَاههه ِودلً،لَلمج مع أ ِوء  و غ همأولللأعضهههوئرو وقتم َه مو وت عو َس ِ    ِبء
ل2020)،لَسسوا َس ِك" (خ  وأوللد ِتوأوللع متوأوللاتواتو

 ولخلاللللاههههههِودتقسملَسسعملوَإ،للهولَلححةأفحَدَلمج معلَ سنيل ك نهل ِظموتلنشههههههأتلبإلَمدةلللوت ينل  ر م
تِمللبجس ولسضههموَلنتللَلجمتعل،لل صهه ولخوصههولس ئولمحسودةل  هه رسفو،لأوللأنشههط رولَ  ِ عولس م  معل صهه ولعو و

يلَلمج معل ولَلااهه  لاللوَلااهه  سَدللفحَددولمهولَسذيل ضههمولحمو ولَلأفضههلالعول،للول  هه قحةأ ِفحصههوللحتوةللللأفضههل
ل(.586ص:ل2022،لإ حَهتم ولق للَ ؤا وتلَلحك  توليلذَتلَلمج مع.ل 
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َسقطوعلَلخوصلو ِرولأوللَلمج معلَ سنيلهيلَ ؤاهه ههوتلَلأه تولَستيللالتِ ميلس قطوعلَلحك  يللَإسذسكلفول
،للوأنشههههههههط رول أ  قواههههههههمل،لوتخضههههههههعلسقَ نينلوسَ ئحلدَخ توليلإقو  رولوتِظتمرو،لولالتهسفلس ح ح،لَلجمِتوتلَلأه تو

ل.(4ص:للل2019
َ  هههههههههههههه  هسةل ولخلاللول،لمجم عهول ولَ ِظمهوتلَسط عتهولوَ  هههههههههههههه ق هولوَلههودفهوللهنهلَلمج معلَ هسنيلبأللفالح لمِلو هال
وتخ صل ِشههههوطوتل  ِسدةلع ىلَ  هههه  ىل،لَستيلتِمللع ىلَ  هههه  ىلَس طبا،لوَسِقوباتلَسِموستولوَ رِتو،لَلجمِتوت

ل.(706صل2020،لَس توتحو.ل كتم،لَس تئو،لَلمج مِيل ثللَسص و
مجم عول ولَ ؤاههههههههه هههههههههوتلَ  ههههههههه ق ولعولَلمج معلَ سنيلع ولمةلعولأَللل(18ص:لللل2020،لل ك نسةل تِ ول

و  مثلليلَلأتحزَبلَس ههههههههتواههههههههتولوَسِقوباتلوَسَِ ديلَ رِتولوَسحياضههههههههتولوَلجمِتوتل،للاهههههههه طولَسسوسولوَسقطوعلَلخوص
لعوئسللمبحيلأفحَد ِتِولسصولحللأهسَفتِمللع ىل قتقل،لَلخ  و...لوغ هو ل.َلمج معلودوَ

جمِتهوتلغ للمبحتهولوغ لتحك  تهولتضههههههههههههههط علبجم هول ولأوللل ِظمهوتلَلمج معلَ هسنيلبأنههول ِظمهوتللفالح لمِلتهالول
ل(.8صل،ل2020،ل َسطتولمل.تولوَإن ونتولوَلخ  وسا وتَلخ للنشطوَلأ

َلمج معلَ سنيلإـحَئتًولبأنهلمجم عولَ ِظموتلغ لَلهودفولس ح حلَستيلل(139صل،ل2022،لل شههههههههتمولفالح  لمِلتهالول
بِسفل  هههينلَلأوضهههوعلَلاـ موعتولوَلاق صهههود ولوَسثقوفتولوَس تئتولل؛تِمللكشهههح كل ِظموتلَسسوسولووزَلمتهولَ ا   و
و صههههههههودلملتم   رولإ ولـر دلذَتتولوت عوتلمح تولوإ ول ِحلو ِ ناتل،للوَسصهههههههه تولس ئوتلَلمج معلَ ا   ولوَ رمشههههههههو

تو ل.َلاـ موعيلأ ووتخضعلسحقو ولوزَلمةلَس ض،لتِمللضمولق لَنينلتِظملعم رولوهي،لخولـم
َستيللوَس انىلَ ِظموتتو،ل  ر مل اِ لعولمجم علَسِلاقوتلَس حد وأَللل(105صلل،لل2018،لل َلحوجلأوضههههههحول

وهيلت م علبااههههه قلاللن هههههبيلعولَلاتجوهوتلَس هههههتواهههههتولل،لتمولمسلنشهههههوطرولخولمجلَإطولملَسحسميل ؤاههههه هههههوتلَسسوسو
تو وت  ىلعم تولَس ِ  لعولَ طوسبلوإثالمةلَسحأيلَسِوملسصهههولحلل،لوت ِبلدولملَس اهههتطل ينلَلمج معلوَسسوسو،للوَإ س  س ـ

ل(.وغ همو،لحمو ولَسط  سوول،ل حمو ولَس تئول: ثل،لَسقضويالَستيلتسَفعلعِرول ِظموتلَلمج معلَ سني
نههلمجم عهول ولَس ِظتمهوتلَس ط عتهولَلححةلَستيلبأَلمج معلَ هسنيلللل(10صل،لل2020،للَسِتهسول،ل َيمهوَللفالح  لمِلو هال

   ز وليلذسكل قتملَلاتحتَرملوَس  هههههههههههههو حلوَإلَمدةلَس ههههههههههههه تمولس  ِ عل،لهوأفحَدت ههههههههههههه دليلَلمج معلس  قتقل صهههههههههههههولحلل
لوَلاخ لاف.
أوللَلحك  يلبأنهو"لَ ؤاهههههههه ههههههههوتلَلأه تولَستيللالتِ ميلس قطوعلو ؤاهههههههه ههههههههوتلَلمج معلَ سنيلإـحَئتلًلفالح لمِلتهالول

،لوتخضههههههههههههههعلسقَ نينلوسَ ئحلدَخ تهوليلإقهو  رهولوتِظتمتهو،للولالتههسفلس ح ح،للَسقطهوعلَلخهوصلو ِرهولَلجمِتهوتلَلأه تهو
ل(.6ص،ل2019،ل َ ت  ديلل"وأنشط رو
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أَل ِظموتلَلمج معلَ سنيلهيلجمتعلَ ؤاه هوتلوَس ِظتموتلَ  ه ق ول(ل2021،لاهرومول،لل عوئشهول فملوعح ل
هولوَسسفوعلعولَ صهههولحلَستيلأفحَدتِظتملَسِلاقوتل ينلإىلل يحلتول،لل قتقلعوئسَتل وستوإىلللعولَسسوسولَستيللالتهسف

ل.نشأتهولأهسَفاطحتهولضمول
هتئوتلغ لتحك  تولوغ ل ِظموتلَلمج معلَ سنيلبأنهول"حليمكِِولأَلنِحفل صهههههههههط ،لخلالل ولاههههههههه ق ول

 علَلح ههوعلع ىل،للبِههسفل قتقلت ت لإيجههوبيلوتط  حلَلمج معلل؛لمبحتههولتِمههللع ىلتِز زلَسشههههههههههههههحَكههوليلَلمج معلَ ههسني
لَا قلاست رولو حون روليلَتخوذلَسقحَلَمتلوتِ تذلأنشط رو".

 منظمات المجتمع المدني: أهمية: اثانيً 
يلَ شولمكوليلتحللللسقهههسلأصههه هههحلتقهههسملَلمج مِوتلوتط لمههههول قهههوسل هههوسهههسولملَس وعهههلل ِظموتلَلمج مهههعلَ سني

،لتضههوفحلـر دلَلجمتهههههههههههههههههعإىلللأ وملَ ؤاهه ههوتلَسصهه تولو  وجلل رملوبالأخصلت كلَستيلتمثلل س،لَسقضههويالَس طِتو
َلنظحلًل؛تضههههوفحلجمتعلَلجر دلَ مكِوإىللل  وجول،للكمولاهههه قلوأشههههحنا،للَسطَ لمالبا  هههه شهههه توتلَلحك  توللأق ههههومس أهتللل

مولت م عل هل ول زَيالتجِ رولفتَلمج معلَ سنيليلهذَلَلمجوللدولمل ِظموتللأهمتووتكمول،للسك نهول  ههههههههههؤوستول شههههههههههتركو
  ههه  ىلإىللللو ول ث  لذسكله لوصههه لل ِضلَسسول،للَسطَ لمالللأق هههومقودلمةلع ىلسِبلَسسولملَ  متزليلمجوللتأهتلل

ل.(6ص،ل2021،لَ سني.ل عوئشولَلمج معلَسسولملَس وعلل ِظموتإىللَسص تولَا ِودَلسا وت  ينلتقسيملَلخ ل
بحتهههثليمكولتق ههههههههههههههتملههههذهل،لل ِظمهههوتلَلمج معلَ هههسنيليلمجهههولاتلكث ةلتخهههسملَلمج معللأهمتهههووقهههسلظرحتلل

ل(:586ص:ل2022،لإ حَهتمهيل وللمئت ألم علمجم عوتلإىلللَ ِظموت
وهيلتشههههههههمللَ ِظموتلَستيل ق مل  والرعاية الاجتماعية:، ة والصااااااحيةغاثيالإ  نشااااااطةالمنظمات المهتمة بالأ -أ

سا وتتق مل  قسيمل،لأوللَلجموعوتأولللفحَد  ههههوعسَتلإغوثولسةنشههههوطرولَسحئتسلع ىلتقسيمل ولمعو ول،للصهههه تولخ 
 .  ومولمعو ولَلأ،لوَ  ِين،لس ئوتلخوصول ثللَ ِ قين

،لوَس تئهولوَ تهوه،لوَسزلَمعهو،للوَس ِ تم،لوهيلتشههههههههههههههمهللَ ِظمهوتلَسِهو  هوليلمجهوللَسصهههههههههههههه هوالمنظماات التنموياة:   -ب
 وَس سلم ب.

َس أث ليلإىللوهيلتشههههههههههههمللَ ِظموتلَستيل رسفلنشههههههههههههوطرولَسحئتسالمنظمات الدعوية والثقافية والبحثية:   -ج
فضههههلالعولَ حَكزلل،ودعملقضههههويالَ حأة،لوَس ثقتفلَ سني،لل ِظموتلتحق قلَلان ههههوَل: ثل،للَس ههههتواههههوتلَسِو و

 َس  ثتولوَ ِظموتلَسثقوفتولوَس ِتو.
لوهيلَ    وليلوزَلمةلَسسَخ تولووزَلمةلَسش وبلوَسحياضو.ندية الشبابية والرياضية: الأ -د

َسذيل شههههههههمللعسةل ولبم ر  رولَسَ اههههههههعلِ صههههههههلللنهولـزءللال أمعلَ سنيلتكموليلل ِظموتلَلمج للأهمتوَلإ
لغ لذسك.إىللَ َ طِو....ول،لَس حد وول،لَسشحعتولَسسا  لم وول،لتحق قلَلان وَول،ل"لَ شولمكولَس تواتول: ثلل،  وهتم
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وَلجمهوعهوتلَ ِظمهولوغ لَ ِظمهولللفحَدف ضههههههههههههههملكهلل ولَلأ،لوتقعل ِظمهوتلَلمج معلَ هسنيل ينلَسهسوسهولوَس حد
لعمولتولس ِر ضلبالأأاهههههواهههههلقسلأصههههه حل ِظموتلَلمج معلَ سنيلفِلاللللَـ موعتولواهههههتواهههههتولوَق صهههههوديا.لولَستيلت  وع

وت  ققلَ شولمكولَلحقتقوللهذهلَ ِظموتلفمولخلاللَس وع تولس م ودلَمتلَس ِم  ولَستيل  ملطحتحرولو ولخلاللَع مودل
ل(.119صل،ل2016،لوع سلعَ ،لَ مولماولَسَ قِتولس قتومل صتوغولوتِ تذلو  و ِولكوفولَ شولم علَس ِم  ول َلخض 

 عناصر تكويك منظمات المجتمع المدني
و ِسلكللعِصهههحل ولهذهلَسِِوصهههحلدعو ولتق مل،للتوأاهههواهههللم ِولعِوصهههحلأ ِظموتلَلمج معلَ سنيلع ىللق مت

ل(:586ص:ل2022،لإ حَهتم لوهيل،َس  وضيلعِروأولللاليمكولَلاا  ِوءل،ع ترول ِظموتلَلمج معلَ سني
لَسِمللَسط عيل َس ط عي(.ل:الأولالعنصر  •
لمج معل سنيل ِظمل ق ملع ىلأاسلتِظتمتو.لالعنصر الثاني: •
ل ِظموتلَلمج معلَ سنيلوَا قلاست رولعولَلحك  و.لأهسَفغو ولوللالعنصر الثالث: •
  ر ملَلمج معلَ سنيلباع  ولمهلـزءَل ول ِظ  ول  وهتمهلأواههههعلتشهههه مللع ىلإىللللضههههحولمةلَسِظحلالعنصااار الرابع: •

لوَسشحعتولَسسا  لم و(.،لوَ شولمكولَس تواتو،لوتحق قلَإن وَ،لوَ َ طِو،ل َس حد ول: ثلل،  وهتم
 منظمات المجتمع المدني أهداف: اثالثً 

للهسَفلت نىلمجم عول ولَلأإىللللذلت ههههِىلهذهلَ ِظموتإ،لل ِظموتلَلمج معلَ سنيلوت شههههِبللأهسَفت ِ علل
وفقوللأهسَف قتقهل ولإىللويمكول توَل ولت ههِىلهذهلَ ِظموت،لَستيلتِ علممولت  م هل ول  ههؤوستوتلتجوهلَلمج مع

ل(:586ص:ل2022،لإ حَهتمتيل سلآ
 َ ِظمولباس َ فقل علقَ نينلَسسوسولَستيلتِمللفترو.لأنشطوصتوغولاتواول .1
 ولَستيلتأاههههه ههههه للهسَفَستيل  مل ولخلالهول قتقلَلأضهههههموَلَلحصههههه للع ىلَلا َ للَسلاز ولإحوزلأنشهههههط رول .2

 رو.أـ  ل
 َس أث لَلايجوبيليلمخ  فلَسقَ نينلوَس شح ِوتلَستيلت ظفلَلخس ولَلمج مع. .3
ل قتقلوتِز زلفكحةلَلاا قلاللوَس تودةلَس طِتو. .4
ل  ينلَلأوضوعلَ ِتشتولس  حدلوَلمج مع. .5
 ذَتلَلاتح توـوتلَلخوصو.أوللَلاه موملباس ئوتلَ رمشو .6
ولااههههههههههتمولل،لل كوَوت ف لَتح توـوتهملقسلملَإ،للوَسسفوعلعولتحق قرم،لليلَلمج معلوتمكتِرمللفحَدت  تولَتح توـوتلَلأ .7

لوَس قحَء.،لوَ ِوقين،لوَ حضى،لوَسِ وء،لط ولَلأ
وَلمج مِتول،للوَسثقوفتو،لوَس ِ تمتو،للَسصههههههههه تولل؛ ولَسَِ تحيلكوفولًللفضهههههههههلوَلالمتقوءلبِولنح لَلأ،للتِمتولَ َ لمدلَس شهههههههههح و .8

لوغ هو.
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قسللالت مكولَ ؤاهه ههوتلَلحك  تول ولت ف هول رمولكون لل،للَلااهه  و وللاتح توـوتلمج مِتولذَتلطو علخوص .9
 .ا وبَلأ

 ول علَ ؤا وتلَلحك  تو.غوثتوَإ،لَلخ  ولسا وتوتِ تقلَلخ ل،لتقسيم .10
لأهسَفس  قتقل،لتحسل وإىلللو  ههه محة(لعولصههه لمةل ِ ظمول20ص،لم2012،للوعحفوَ،ل عثموَللأوضهههحول
للمئت و:لأ ِودألم ِوللأ ِودوهذَلَس ِح فل ضملألم ِول،ل شتركو

هِوكلمجم عهول ولَلأإأيللل:َ ِظمهولنظهوم/لكتهوَلَـ مهوعي .1 ل صهههههههههههههه لمةلشهههههههههههههه هلَسهذ للفحَدَله هِولو   هوع َ  ل  للهول ِم َ 
لهذَل،للتح طرملعلاقوتلتصفلبالاا محَلم وأيللل،   محةلو ِ ظمولن عول و فرذَل ِبالأَلللوَسِظومل    تحلًوأ ولكَ 

تولوتؤثحلفترو. لَ ِظمولت أثحلباس تئولَلخولـم
سذَل،لوتط ِوتلوت قِوتلولمغ وتل   ووتولأدوَلمسس رمللأفحَدَس ِ هههههههههههههتقلَسَ عي:لنظحَللأَلَسِظومل ضهههههههههههههملمجم عولل .2

ل.عمول ِِولس  س سلَلجر دلوَ َ لمدلوسضموَلإحوزلَلألفحَد ِ  يلَس  فتقلو قتقلَلان  وملوَس ِوغمل ينلهؤلاءلَلأ
َ لللع مو،لللهذَلَسِظوملتحسودلشههههههههه هل ِحوفولتمتزل ول ِ ميلسهلو وللال ِ ميلإسته .3 ويمكولأَللل،هذهلَلحسودلهلا توبأ

لت   ل ولتحينل خح.
،لَستيل ِ زلَس حدلعول قتقرول ِ حدَ(لهسَفوه ل ولن ههمتهل َلألل، ِظمولتِشههألس  ققلشههيءل وأيلللفإَل،َوأخ لً .4

   اطولَلجرسلَلجموعي.لأك أنهليمكول قتقرول ك وءةلأول
 :ات المجتمع المدني: أنواع منظمارابعً 

ل:(407ص:،ل2022،لشتر َلأل وليأتيأن عَل ِظموتلَلمج معلَ سنيلأهملل و
ل.َسِقوباتلَ رِتول .1
ل.َسِقوباتلَسِموستول .2
ل.َلححكوتلَلاـ موعتول .3
ل.َلجمِتوتلَس ِوونتول .4
ل.َلجمِتوتلَلأه تول .5
ل.نَ ديلهتئوتلَس سلم سلبالجو ِوتل .6
ل.َسَِ ديلَسحياضتولوَلاـ موعتول .7
ل. حَكزلَسش وبلوَلا ودَتلَسطلا تول .8
وللَلأل .9 ل.عمولَس حفلَس  ولم ولوَسصِوعتولوجموعوتللـم

لَ ِظموتلغ لَلحك  تولَسسفوعتولوَس ِم  ولكمحَكزلتحق قلَإن وَلوَ حأةلوَس ِمتولوَس تئو.ل .10
ل.َإعلاملوَسِشحلأـرزةَسص وفولَلححةلولل .11
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ل. حَكزلَس   ثلوَسسلَماوتلوَلجمِتوتلَسثقوفتول .12
لأاهوسلبمِزسوكون للللقلَسصه فتولوَلأوقوفلَستيَئ ولكوسطحلهذهلَ ِظموتلهتئوتلتق تسإىلللوهِوكل ول ضهتف

ل.َلحس ثلَلمج معلَ سنيليلَلمج مِوتلَسِح تول ِذل ئوتلَس ِينلق للظر لملَ ِظموت
ثللعسةلأن عَلت مإىلللإذلتِق هم،للأَلَلجمِتوتل  ِسدةلَسِشهوطوت(ل146ص،ل2020،لوأضهوف ل ك نسة

لي:
ل.َس لا وأوللوهيلَلجمِتوتلَستيلتمولمسلنشوطرولع ىل    ىلَس  س و،لَلجمِتوتلَ  تول-1
لع ولمةلعولل،َلجمِتوتلَلجر  و:لوتزَوللهذهلَلأخ ةلأنشهط روليلـرولكو  ول ولـروتلَس طول-2 وعودةل ولتكَ 

لمجم عول ولَس لاياتلَ  قولم و.
لللَلجمِتوتلَسسوَ وللَلانضههههههههههههموملإىلولهولتحقل،و:لوتمولمسلنشههههههههههههوطرولع لكو للَس طوَلجمِتوتلَس طِتل-3 بح ههههههههههههب 

لَسشحوطلَ ِص صلع ترولقون نا.
لمموث ولس ِضهلَس ِض.أوللرولوَتحسةأهسَفَ ودَتلَلجمِتوت:لوهيلتك لاتل ينلَلجمِتوتلل-4
هِولَسِم  تهولن ت هولس هسولملَسك  لَسهذيللل-5 هِسلَلجمِتهوتلَ ِترفللههول صهههههههههههههه هولَ ِ  هِو هو:لت هِولَس َلجمِتهوتلذَتلَ ِ 

فريلتهسفلس  قتقلَ صهههههههههههههه  ولَسِو ولعولطح قلتقسيمل،لتق مل هليلمجوللنشههههههههههههههوطرولوَسذيل  طيل  ههههههههههههههوتحولك  ة
سا وت لَس هِيلس  قتقلَسح حلخ   وللأكثحويل قو للذسكلت ه  تسلَلجمِتول ول شهحوعتولو صهسَقتولل،لَ حفقلَسِوملدوَ

وهذهلَسصهههههههههههه ولتمكِرول ولَلااهههههههههههه  ودةل ولإعوناتل،لَستيللالت  فحلع ىلصهههههههههههه ولَ ِظمولَسِم  تولخحىلَلجمِتوتلَلأ
لَس  س و.أوللَس لا وأوللو  وعسَتل ود ول ولَسسوسو

ليلت ها ل ِولمفرل،لتِوقسيلللأاهوس ِِ  ينلع ىللأوللتجمعلأشهاوصلط تِتينلتوتلَسس ِتو:لهيَلجمِل-6 للم شهتركَ 
ووظوئ هلللهمت هنظحَللألل؛با  ههههه سلللجمِتولَسس ِتووتحت طلَ،لولالت هههههِىلس  قتقلَسح حلل، شهههههحوعوللأهسَفس   غلللو؛تط علً

وتِسلَلجمِتوتلَسس ِتولَسِوشههههههههطولبا  ههههههههوـسل ول،لفر ل كوَلَس لاقيلوَلاـ موع،للَس ِ س ولوَستر تولَسحوتحتولل؛َ  ِسدة
يلعم تولللت ههههههههرمول،ليليل ِوءلَ  ههههههههوـسلوتجِتسلَ َ طِينلوجمعلَس  عوتأاههههههههواههههههههلإذلتق مل سولمل،لأنشههههههههطلَلجمِتوت

لإصلاحلوتح تملَ ؤا وتلَسس ِتو.
وتخضههههعلك رولل،وَلجمِتوتلَسطلا تولوَسحياضههههتو،لوَس دَديات،لَلجمِتوتلذَتلَسطو علَلخوص:لوهيلَ ؤاهههه ههههوتل-7

لَلجمِتوت. لسقونَ 
ل:َ تتوفحلفترولَسشحوطلََلجمِتوتلَلأـِ تو:لوهيلكللجمِتولت  لل-8
سل قحهولبالخولمج -أ لوتملَع مودهولوَلاعتَرفلبِولوَسترختصللهولباإقو ولع ىلَستَربلَس طبا.ل،  ـ
سل قحهولع ىلَستَربلَس طبا -ب لـزئتول ولطحفلأـونب.أولللك تو   لوتالل،  ـ
لَس ز ح.َلاع مودلَ   قل ولإىلليخضعلإنشوءلجمِتولأـِ تو -ج
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ولل-9 و ظىلهذهل،لـِلللهولوزَلمةلخوصههوأَللجمِتوتلحمو ولتحق قلَإن ههوَ:لَه م لبم وللتحق قلَإن ههوَلسسلـم
 .ط وءَلألفئوول،لَلجو ِتينلفئوولل،َ و ينلئوباه موملثلاثلفئوتلنخ   ولهي:لفلَلجمِتوت
 : أركان المجتمع المدنياخامسً 

ل.(1493ص،ل2021،ل تح تظولتيسدهولفتموليأنحيمكولأَل
 شحعتولوقون نتولَس ضع. .1
 َسِض  ولَلاخ تولم و. .2
 َلاا قلاستولَستيلتسعملقسلَمتهولَسذَتتوليلأَل كملن  رول ِ  رو. .3
 َ شولمكولَلححةلَس ط عتو. .4
لَسذيل حت طل قتملَلأ .5  س ِظتمل شولمكوتهملَلححة.لعضوءَس ِوءلَس ِظتميلَ حَ
 َ  ي.َلالمت وطلباس توقلَلحضولميلَسثقويلوَلاـ موعيل .6

 : خصائص منظمات المجتمع المدنياسادسً 
وَستيلللخحىل   هههههههملَلمج معلَ سنيلبم م عول ولَس هههههههموتلوَلخصهههههههوئصلَستيلتمتزهلعولغ هل ولَلمج مِوتلَلأ

لقودلَملع ىلممولماهههههههولنشهههههههوطهلل؛يجبلَلاس زَملبِو ،لاخحوَ   لدختللوللليأتي:للهذهلَلخصهههههههوئصل وأهملللو و،للسكيل كَ 
ل(96ص  ول،ل2019

فك مهولللل،و قصههههههههههههههسلبِهولقهسلمةلَ ِظمهولع ىلَس كتفل علَس ط لَمتليلَس تئهولَستيلتِمهللفترهولالقادرة على التكيف:.ل1
لهي:ولوثمولعسدل ولَ ؤشحَتليلهذَلَلخص صل،لفوع تولأكثحكون ل،للكون لَ ِظمولقودلمةلع ىلَس كتف

لو قصسل هلقسلمةلَ ِظمولع ىلَلاا محَلملس ترةلط   ول ولَسز و.لالتكيف الزمن: -أ
لو قصسل هلَسقسلمةلع ىلَلاا محَلمل علتِوقبلَلأـتول.لالتكيف الجيلي: -ب
تِس لاتللأنشهههط رولس  كتفل علَسظحوفلَ  ههه  سةللللإـحَءو قصهههسل هلقسلمةلَ ِظمولع ىللالتكيف الوطن: -ج

 َستيلتِمللفترو.
لَ ِظمولخوضههههِولس  هول ولَ ِظموتللالاساااتقلال:.ل2 بحتثل  ههههرللل،فحَدَلأأولللَلجموعوتأوللل قصههههسل هلألالتكَ 

تهلنشوطرو ل قتقللمؤ  رولَستيللمسم رو.لإىللَس تطحةلع ترولوت ـ
  ههه  زملقتوملَلمج معلَ سنيلوـ دلمجم عول ولَ ِظموتلوَ ؤاههه هههوتلوَلهتئوتلَستيلتِمللللالمؤسااسااات المتعددة:.ل3

وَسِقوباتلَ رِتولَستيلتسَفعلعول،ليل قتقلَس ِمتولَلاـ موعتولت ههههههههههرميل تود ولمخ   ول ثللَلجمِتوتلَلأه تولَستيل
لمفعل  ههههه  ىلَ رِتولوَ ِظموتلَستيلتسَفعلعولقضهههههويال ِتِول ثللتحق قلَإن هههههوَلإىلللوت هههههِىلل، صهههههولحلأعضهههههوئرو

لوغ هو.
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لتم علَلأللالحرياة:.ل4 لس م  معلَ هسنيلوـ دلدوَ وع ىلههذَلحهسلأَلل،لبحح هولَلاخ تهولملوَس ِ  لعولَإلَمدةللفحَدسول كَ 
هِولكوسسفوعلعول،لَس ِظتمهوتلوَلجمِتهوتلباخ تهولمهلوبإلَمدتهلَلححةإىلللَلانضههههههههههههههمهومإىلللَس حدل  ههههههههههههههِى س  قتقلغو ول ِت

لقضتول ِتِولتهمه.لأولل ص  و
لفحَدفولمج معلَسذيلت هههه دلفتهللموحلَ سنتوله لَسذيل ق للفتهلَلأ،للتط قلع ىلَلمج معلوه لصهههه ول سنتالتساااامح:  .ل5

ل ِرمليلَسحأيلوَ صههههههههه  و،للاخح ووَلجموعوتلوـ دلل  سلأَلتق لل ِظموتلَلمج معلَ سنيللاوهذَل ِبالأنهل،ليخ   َ 
ل ِوليلل،للو ِضهرول ِضهلً َ لل، رو رولَ  ِ عوللأدَءوت ِووَ عسَءَتلنا ِول ولَس هِيلس  قتقلأولللخصه  وتأيلللتتركوأ

لو قتقلَ ص  ولَسِو و.لولل،َ صولحلَسشاصتو لَس ِووَ
وهيل،ل ولذكحلأعلاهلخصههوئصلإضههوفتول ِظموتلَلمج معلَ سنيإىللل(63ص:للل2020،لوأضههوفل ك نسة

لو تي:ك
لباإلَمدةلَلححةللألل ِباللالفعااال الإرادي الحر:.لل6  ثهههل:للل،يخ  فلعولَلجمهههوعهههوفر لل،للهفحَدأَلَلمج معلَ هههسنيل  كَ 
لل.وَسق ت ول،وَسِش ةل،احةَلأ
للرو.ممولماوتهوللأنشط ليل ِظموتلَلمج معلَ سنيلتؤثحلعسملوـ دلصحَعوتلدَخ تول ينلهو قصسل لالتجانس: .7
تحتثليج معلمجم عول ول،لَسِمللَس ط عيلَلححإىلللأَل ِظموتلَلمج معلَ سنيليلتأاهههههههت هههههههتولت ههههههه ِسللالطوعية: .8
لت قعلسِوئسلفحَدَلأ ليلَسقتومل ِملل ِينلطَ عتولدوَ للأـح.لأوللَسذ ول حغ َ 
تحتثلل،لَستيلتخ  فلعولَ ؤاهههه ههههوتلَسحسمتولوَس ق تس وهليلَلمج معللدوَلمل  متزلَلمج معلَ سنيلبألالدور الاجتماعي:.ل9
لوتِملليلاتوقلولموَ طلوَس مواكلَـ موعي.ل،لنهولتق مل سوَلمهولباا قلاستولعولَس  طولوهتمِولَسسوسوإ

ل ولذكحلأعلاهلخصوئصلوممتزَتل ِظموتلَلمج معلَ سني:إىلل(9-7صل،لم2010،لوأضوفل أ  لدوم
لَ تي: ولخلاللوذسكللالعلاقة بالمجتمع:ل.10
لهيلَلحوفزللل،علاقوتلَـ موعتول شههههههتركولليلَ ِظموتليلفضههههههوءلَـ موعيل سنيلذتِشههههههأل:لَ ِشههههههألَلمج مِيللأ. تكَ 

لو قوصسل شتركوللخس ولذَتلَلمج مع.للأهسَف قلع ىل تل، ولذَتلَلمج معلأفحَدَسحئتسللمجم عول
قههوعههسةلَلمج معلوذَتلصههههههههههههههلاتلمم ههسةليلكههللإىللللت متزلَ ِظمههوتلبأنهههولذَتلـههذولملتم ههسللَسقههوعههس ههولَلمج مِتههو:للب.

ل.تخس روأوللتمث روَ  وتحولَلمج مِتولَستيل
أعلاهلفإَلَ ِظموتلَ  ِ قولبم  مِوتهولتِ مسلذَتلَلمج معلل2ول1  قس حل ولـوءليلل  ههههوتحولَسِمللَلمج مِتو:للج.

 ِونيلَس كوفلللَتأكتسلًلل؛جمعل َ لمدهول ِهلس ِتسلصهههههههههههههحفرولع تهللأاهههههههههههههوستب  هههههههههههههوتحول َ لمدهولوتجرسليلتط  حلوت ت لل
وباسضهههههحولمةلفإَل ثللهذهلَ ِظموتلت ههههه  رملمجولاتلعم رولهذهللل،غِتوءلوَس قحَءس كو للو قتقلدولمةلَ ولل ينلَلأوَ

لفريل ِهلوإسته.ل، ولوَقعلمج مِرو
ل
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لالجماعية: .11
ث   رولكللَسقَ نينلوَس َ ئحلَ ِظمولسِمللأولس ك  ول ِظموتلَلمج معلَ سنيللتأاههههههههههههواههههههههههههلَلجموعتولخوصههههههههههههتول

ل ولعسدل ولَس شههههههحليحققل ِنىلَلجموعوليخ  فللل،َ ِظموتليلكللَسِولم تحتثللالتق لل ِظمولإلالإذَلكون لت كَ 
َستيلتلَسصههه  ةلذَتلَ ِوفعلَ شهههتركولت ههه طلَلمجم عوأوللاهههحيلر يلوَلأكولملَلج لسلاتح للووذسكل ِلًِل؛خحىل ولدوسوللأ

لو ولأ ث  ه:ل، سلاسولَسِسدلخح ولال ِِترولمجم علَ 
وستسلَلمج معلل،كِو ولعولَ ِظموتلَستيلتِشههههئرولوتس حهولأاههههحل ِتِروللأغحَضلَسِ علَسذَتيلل، ِظموتلَلأملوَلأبأ.لل

ل طتولس  قتقلَس حض.لذالامل  لَسذيل هال
ل ئمل  لوهذهل ِظموتلتجتسلَس  ثلعولَ َ لمدلَستيللالتصههههههههههههللَ  هههههههههههه  تسلَسذيل ال،لل ِظموتلَلحقوئبلَسصهههههههههههه  ةلب.

لَسِسدلَسذيل سدهلَلأل،َلحقوئبلباسمه ل.نظموويلَس وسبلتِشئرولوتس حهولمجم عولص  ةلدوَ
لوهيل ِظموتل ِشأةلع ىلَس ثائقللالوـ دللهولإلالعِسل وليححكرول ولولَمءلا ولم.ل،.لَ ِظموتلَس همتوج
لالديمقراطية:أو  الشوردل.12

َسسيمقحَطتوللاز ول ولسَ زملَلجموعتولَسِوـ ولأولللتحتىلت ههه كمللخوصهههتولَلجموعتول قوصهههسهولفإَلَسشههه لمىل
 ِسلممولماههولَسشهه لمىلوَلات وقلَلجموعيللنشههطوس م ودلَمتلوَلأفكولملوَن روءلبإن وذلَسَ  جلوَلأللَ ققوللأغحَضههرولق  لًال
لل،ع ىلكللَ  هههههه  يات لَلأولَلأ وَلللومالمملوسِللَسشهههههه لمىلباسِ هههههه ول ِظموتلَلمج معلَ سنيلَ حت طولبم  مِوتهولهيلصهههههه 

ت   للَال ِظموتلذَتلأولل،اههههههههههه أليملد لَ ِظموتلت  حقلأيالفإَلمملِسملتالأولللَلته زإَستيل وللل،سضهههههههههههموَلَلااههههههههههه محَلم و
وَس َ ئسللدوَلممجم عول  هههههههه  تسةلت زعلَلأأولللللأ حدك وت لم ولسشههههههههاصههههههههتولقتود ولتِ حدلبالأ ِود حكروللللأهسَفأغحَضلول

سلَلمج مِي.لو ؤديلاهواهلَلألهسَفممول  قسلَ ِظمولَلاس زَملبالألل؛ تِرو َن  وهلَ ؤاه هوتلَلحك  تولإىللتولوباس والَس هِ
لوَـ رولَسحقوبيلو ِ  ضلَلمج معلضسهو.للدَءَ ِظمولس ِمللَس ط عيللأ

لالمبادرة:ل.13
خوصهههههتولَ  ودلمةل طححللهسَفَستيلتِ بالع ىلوضههههه حلَسحؤيالوَلأخصهههههوئصل ِظموتلَلمج معلَ سنيلأهملل و

لَلأفكولملَ ِوا ولَستيلت   تبللحوـوتلَلمج معلوَ  ودلمةلباس ِ تذلَسِم ذـي.
لالخدمة التطوعية غي الربحية:ل.14

 ولَلخصههوئصلَ ترت ولع ىلَ  ودلَمتلَس ِ تذ ولو ولق  رول  سألتك  ولَ ِظموتلهيلخوصههولَس ط علخس ول
للل،َستيلتؤد رهولَ ِظمهولبمقهو هلللسا هوتس لكهونه لَلخه لتحتىللل، ِ ِهوأولللل ولغ لَ   هوءلأـحللخح وسلآ فهإَلَ قهو هلللال كَ 

و ولهِولـوءل  هههههمىلَ ِظموتلغ لَسحبحتولو ِظموتلَسقطوعلل،سا وتَسقصهههههسل ِهلَسح حلوإنمولضهههههموَلَاههههه سَ ولَلخ ل
لَس ط عيل/لَلخ ي.

لعولاَ هولو ولأ حزهو:للو ولذكحلأعلاهلخصوئصلوسموتلتمتزهإىلللل(133صلل،لم2010،للوأضوفل حمتس
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لَ تي: هولخلالللفرادالاستقلالية عك الدولاة وعاك ساواهاا ماك المؤسسات والجماعاات والأل.15
ل.اَ هوأوللنشأتل ؤا وتلَلمج معلَ سنيلو سىلتسخللَسسوسول.أ

تههوأوللللفرههللت  قىلتم  لال ولَسههسوسههولل، صههههههههههههههههودلملَس م  ههللل.ب "لك تههولع ىلَس م  ههللَسههذَتيملتِ مههسللألل؟ـرههوتلخههولـم
ل."ن وـتوَإأوللهذهلَ ؤا ولَلخس تولأنشطووَلمدَتلناجمولعول ِضل،ل"لت عوتهمعضوء  وهموتلَلأ

لَ ِظمهولتحهوكمهولسِ  روأأيللوَس ِظتمهيلدَلميلَ ؤا تولبمِنىلَلاا قلاللَإل.ج ل.َلتكهَ 
ل.ق حياولأوللمثتلًإأيلَلان موءلَلححلغ لَ  حوضللتطوعية:ل.16
لول ينلَعضوئرو.ألمباتحلالت زعلأيللمنظمات غي ربحية:ل.17

للأق ومَلَسسولملَسذيلتق مل هههل ِظموتلَلمج معلَ سنيلفههيلمجههوللتأهتللأ(لل8ص،لل2021،للوذكحتل عوئشو
لَليم وزلبجم ول ولَلخصوئصلَستيل ولأهمرو:ألا سل،لَسطَ لمال

َ لَلاا محَلم و:ل -أ لإ لا سلأَلت  ملبالاا محَلم ول،لَسطَ لمالللأق ومـر دلَلجروتلَس وع هههههههولفهههههههيلمجهههههههوللتأهتللتحتثا
لمجم عولفِوستوتل  ِوثحة.أوللولالهيلمجحدلفِوستو،لوهيلباس والعم تول   سَ ولوست  لمجحد،لوَسسيم  و

للَ ِر تولوَلان ظوملوَس مواهههك:لل -ب  َ لإ لاهههتواهههولعم تول ِظمولللأق هههوماهههتواهههولتأهتلللتحتثا َسطَ لماللا سلأَلتكَ 
  مل قتقرول ولخلاللَلخططلوَسَ  جل،لوَضههههه ولأهسَفت ضهههههمولأاهههههسلو ِط قوتلول،للوممِر ولو  مواهههههكو

لَ سلمواو.
لَسشههههم ستو:ل -ج  َ لإ لعم تولشههههو  وللأق ههههومعم تولتأهتللتحتثا تشههههمللمخ  فلَلمجولاتلأيلل،َسطَ لماللا سلأَلتكَ 

لوَس سلم ب(.،لوَس أثتث،لَلانشوئتولعمولَس سخلل َلأ
لَس كو ل:ل -د  َ لإ ل-َ ِِتول ق هههههملَسطَ لمال َس شهههههح وللَسطَ لماللا سلأَلته ملبما  فلَلأطحَفللأق هههههومتأهتللتحتثا

َسطَ لمال َلاق صهههههههود وللللأق هههههههومَلاه موملبما  فلـَ نبلَ شهههههههك وللإىلللإضهههههههوفولل،(..إلخَسِمحَنتولللل-َلهِساهههههههتول
لَلاـ موعتولَسِ  تول...لإلخ(.

لَس  هسدلوَس ط لم:ل -ه  َ لإ تَ كهبلَ   َ تللليجهبلأَلأنههوللل؛َسطَ لمالعم تهول   هسدةلو  ط لمةللأق ههههههههههههههومتأهتهللتحتهثا
لَسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تو.لأق ومَستيلتتركلاثالمهولع ىل
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لدور منظمات المجتمع المدني في تنمية القطاع الصحيلالمبحث الثاني:
  ضهههههههه علدولمل ِظموتلَلمج معلَ سنيليلتِمتولَسقطوعلَسصهههههههه يل ولخلاللثلاثوللَلأول  ضههههههههمولَ   ثل

وأ ولَ ط بل،لل  رههههه ملدولمل ِظموتلَلمج معلَ سنيليلتِمتولَسقطوعلَسص يلَلأولفت ِووللَ ط بلل،للتوأاوا طوسبلل
هِو  هوليلَستمو هِووللنمهوذجل ول ِظمهوتلَلمج معلَ هسنيلَ  تهولَس وناقشلَ ط هبلَسحَ علنمهوذجل ول ِظمهوتل،للَسثهونيلفت 

لَلمج معلَ سنيلَسسوستولَستيلتِملليلَلمجوللَسص ي.
 مفهوم الدور لمنظمات المجتمع المدني في تنمية القطاع الصحي: أولًا:

ل  َس ِح فلَسكلااههههتكيلس سولملوه لَسذيل َلاـ موع م ع   اهههه عو ت ضههههح ل:(لباع  ولمه1936قس هلستِ َ 
هِو ي َلجهونهب" هًِو َ كهونهو كهونه  فهإذَ " س مكهونهو َسهس  هًِو َـ مهوعته  و تمثهللوضهههههههههههههه  ولَلحق قل محهسدة مجم عهو س   ِت

 َ   قعل كونو للَس ههههههههم  َ اههههههههطو " َسسولم وت قِوت " َ كونو ت قِوت تِ تذ وَسَ ـ وتلَ حت طول هلفوَلَسسولمل ِنى
  ِتِو.

لمحسد". َـ موعي   ضع َ حت طو وَسَ ـ وت َلحق ق مجم عو بأنه:"  ِحفلَسسولموكذَل
ل. ِتِو وَـ موعتلً َ حكزلً  ش ل فحد  حد    قع "ا  كل: ِحفلبأنه كمو
ل ِظموتلَلمج معلَ سنيلبانول"لَلأل(5ص،ل2019،لل َ ت  ديلل ِحفول وَسَ  جلَستيلللنشهههههههههطوَسسولملَإـحَئي  

َستيلقههو هه للأـ رههولهههذهلللهههسَفتق ملبِمههول ِظمههوتلَلمج معلَ ههسنيلس  قتقلَس ِمتههولَ  هههههههههههههه ههسَ ههولوَستيلت  قل علَلأ
ل."وط تِولوَتح توـوتلوأوس ياتلَلمج معلَستيلتِملليلإطولمه،لَ ِظموتلبمول   قلو تود ولعم رو

ع ىلتِمهههلللللَلمج معلَ هههسني(لََل ِظمهههوتلل120ص،لل2016،للوع هههسلعَ ،للوذكحلَس هههوتحثهههوَل خضههههههههههههههيل
مِههههس لول،ل  ر ملَ شولمكول علَلجروتلَس وع وليلَس ِمتوإىللَسقتومل سولمهولوَس ص لوللَ  وعسة  ِظموتلَلمج معلَ سنيللتاهههه

ل ولَتحس،للدوسوأيلللمد  ولتحقتقتولس  هههههههه طولوي لهذهلَ ؤاهههههههه ههههههههوتله لَسقتوملباسسولملَسحقوبيللعمولَلأأهمللذسكلكَ 
وَلاهمل ولذسكلَ  ههههوهمولَس وع ولوَلجودةليلتط  حلَلمج معلوتِمت هل ولخلالل،لفضههههلالعولَ  و ِولوَس ط  ح،لوَس قتتم

وقسل سأل،لَذلََلدولمل ِظموتلَلمج معلَ سنيل  ِسدلو  ِ عليلمخ  فلَلمجولات،لَسقتومل ِشههههههههههههههحلَ  وهتملَ سنتولس  توة
تقسمل ؤاهه ههوتلَلمج معلول،ليلمجوللَس ِمتولووخصهه صههلً،لناشههطلَليلَلمج معلَقطوعلَ ِظموتلغ لَلحك  تول  ِبلدولملً

لغ لذسكلإىلللوتليلكوفولَلمجولاتلبالمج معلكوس ِ تملوَسصه ولوَسحعو ولَلاـ موعتواهرو َ سنيلأنشهط روليلَإ تحتثا
َ ل لهذهلَ ِظموتليلمج مِوإ تهملَنطلاقول ولك نهولَس اهههههههههت ولَ ِواههههههههه ول َ ـرول شهههههههههوك رملوت  تولَ َ طِينل ِشهههههههههؤوَ

لَلجر دلَلحك  تو.إىللتحوـتوتهملو ضملـر دهم
َسكَ دلملَس شههههههههح ولوذسكل ولخلاللتِتينلللأدَء  ههههههههينللإىللللوع تهلفوَل ؤاهههههههه ههههههههوتلَلمج معلَ سنيلت ههههههههِى

س  ودللَ ِحفولوَلخَ تلوكذسكلتِمتملَلااههههه  ودةل ولَس حصلَلااههههه ثمولم ولعولطح قل،لل  ههههه  ىلَس َ صهههههللوَسشههههه وفتو
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َلجموعوتلَ  تولوأ ضهههههههههولَسِمللع ىلتقسيملدولَمتلعملل ِ  ههههههههه ترولبِسفلَلالمتقوءلللأدَءَسسعملوَ شههههههههه لمةلس حفعل ول
ل(.29ص،ل2020،لوَسِتس،لَ قس ول َيموَلسا وتبج دةلَلخ ل

وكذسكل كمولدولملَلمج معلَ سنيلو  ر  هلَ ِوصهههحلبأنهليحيلَسقتملوَلأفكولملوَ مولماهههوتلَس ط عتولوَلخ  ول
هلنح ل ِوءلَلأاهههههههههسلَلحقتقتولوَستيلتق ملع ىل  ودالَس ط علوَلااههههههههه قلاللَسذَتيلوع ىلَ شهههههههههولمكول ينل وَس  ودللَ  ـ

َسلا حكزيلبمِنىلمحووسولَاهههههههه  لاللهذَلَسسولملَس ِوللوَلهوملأولللكون لع ىلَلجونبلَ حكزيلألَ صههههههههولحلَلخوصههههههههولاههههههههَ ءلٌ
س م  معلَ ههسنيليلتط  حلـههللمجههولاتلَلجمههوعههوتلَ  تههولوأدَئرههولوباس ههوالق  للَلاخ لافلوَتِ عليلظههللتحك  ههول

َلاـ موعيلبموليخسمل   ههههههههههههينللمأسلَ ولإىللعصههههههههههههح ولديمقحَطتوللال حكز ولت  مللَ  ههههههههههههؤوستولوَ واهههههههههههه ولبمول ؤديل
ل(.33ص،ل2020،لوَسِتس،لتو َيموَ  غَلأ

يلظللتَ صهههههههههههههههههههههلل،لدولمل ِظموتلَلمج معلَ سنيليلَ  ودلَمتلَسصههه تو(لََل11ص،ل2020،للو ينل كتم
قههههههوملتك للَلجمِتوتلَلخ  ولوَسص تول  لا ولأدلَململبإطلاقل  ودلمةلسشحَءل،للَ  ودلَمتل َ ـرولف وسلك لمنههههههوليلَلجزَئح

كمولأع ولعسدل ِرمل،للو   قوتهلس  شهههههاتصلوَسكشهههههفلَس هههههح علعولَلحولاتلَ صهههههو ول  باءلك لمونالPCRـروزلل
س  ِ سلس  ههسل ههولَسِ زللأـرزةَق ِوءلل ولأـل لل؛باس ِ تقل علأتحسلَلمجوسسلَ  تولَ ِ ا ههولأخحىلعولإطلاقل  ودلمةل

هههملعهههولَسهههسولملَلهومل ِظموتلَلمج معلَ سنيليلت نىل،للَ   للع ىل    ىل   ش توتلَس لا و وههههيل  ودلمةل رمهههولتهههِ
وقسلأبان لأز ولك لمنالنشهههوطلَسِس سل ولَلجمِتوتلَس طِتول،للَ  ودلَمتلَسصههه تولَ شهههتركول علَ  ههه شههه توتلَسِم  تو

تحتثلتملتزو سلَسِس سل ولَ  هه شهه توتل،لل ههتقل علَ  هه شهه توتلَسِو ولخصهه صههوَسط تولباس ِلـرزةيلمجوللَق ِوءلَلأ
لعولطح قل  ودلَمتلتط عتول شتركو.،لط تولخوصول  باءلك لمنالـرزةَسِم  تولبأ

 :المحلية: نماذج مك منظمات المجتمع المدني اثانيً 
لل:لةغاثيالإنسانية والإ عمالمؤسسة استجابة للأ  -1

 التعريف بالمؤسسة:
 ولل20وليلَسهههلغوثتَإن ونتولوَإللعمولَا  و ول ؤا ولإن ونتولغ للمبحتولتأا  ل ؤا ولَا  و ولسة

لَلاـ موعتولوَسِملللمقمللللوملو مللتصهههههحيحل2015ً  ست ل شهههههِولمهول"َاههههه  و ولسِسَءللل2753 ولد َ َلوزَلمةلَسشهههههؤوَ
،لو.للوهيل ِظموليمِتولمح تولغ لتحك  توغوثتوَس ِم  ولوَإ روليلَلمجولاتلَإن هههههههههههههونتوللإاهههههههههههههتَرتت توتتركزل،للَلحتوةل"

ت طيلكوفولمحوفظوتلَلجمر لم ولَستمِتولع ل كوت رولَس ِ تذ ولو ِسو ترولوشههههحكوئرول ولَ ؤاهههه ههههوتلوَلهتئوتلَ ر مول
يلوزَلمةللووللمسمتلًغوثتَإن هههههههونتولوَإلعمول.لواههههههها   ل ؤاههههههه هههههههولَاههههههه  و ولسةغوثيباسِمللَلان هههههههونيلوَس ِم يلوَإ

تولَسك   تو تولَسك   تولضهههههمولَ ؤاههههه هههههوتلوَلهتئوتلَ ِ مسةلسسىلفح قلَسِمللَإن هههههونيلبالخولـم وهيلأ ضههههولل،لَلخولـم
لسلإغوثو.لممث ولبالهتئولَستمِتولَسك   تول
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 :مكاتبها وفروعها
تو.ل-تحيللميميلل-َ ِص لمةلل-:لعسَللحئتسَ قحلَس .1  خ فلوزَلمةلَلخولـم
 عمولمةلخ لا  سلل-تحيلَسزلَمعولل-َ كلال ك بلتحضح  ت: .2
 .أ وملاو يلس سعو ولوَإعلاَل-تملا ألأق  قو للـو ِولل ك بل ألمب: .3
تولتِز:لوَديل ك بل .4  .َسقوضيلبجونبلـو ِولَسِ  ملوَس كِ س ـ

 :استجابةمجالات عمل مؤسسة 
ل.َلاـ موعيلوَس ِم يل .1
ل.َسص ولوَس  ذ و .2
 .َس ذَئيل وَلأ .3
ل.وَس كوللىلولأَ  .4
ل.َس تئيلص وحَ توهلوَإ .5
 ل.َلحمو و .6
 ل.ا للَسِتشلو  ينلَ ِتشو .7
ل.َس ِ تم .8
للل.َلحمو و .9

 : مؤسسة استجابة أنشطة
 . ِوءلوتشتسلَ   ش توتلوَ حَكزلَسص تولوتجرتزهو .1
 .دعملَ حَكزلَسص تولوَ   ش توت .2
 .ت ت لَسقَ فللوَسِتودَتلَسط تو .3
 .إقو ولَ اتموتلَسط تولَسِلاـتو .4
 . شولم علعلاجلا ءلَس  ذ و .5
 .تحكتبلَلأطحَفلَسصِوعتو .6
 .ت ز علَلحقوئبلَسص تو .7
 .تأهتللوتسلم بلَسطَ قملَسط تو .8
 .تِ تذل حَ جلَس  عتولوَس ثقتفلَسص ي .9

،لوغوثتَإن ونتولوَإللعمول ؤا ولَا  وبلههههههههلسةل سكتروني.لَ  قعلَإَضلَ ِس وَلأ حلتِ تذلحملاتل كوف ولل .10
ل (.2021فَ  حل
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 :ة: نماذج مك منظمات المجتمع المدني الخارجياثالثً 
 منظمة الصحة العالمية: -1

(ل ِظمولَسصههههههه ولَسِو تولتِملليلمجوللَسصههههههه ولع ىلWHOهيل ِظمولدوستولت ِولسة ملَ   سةل ول
تهسفل ِظمولَسصههه ولل،اههه   هههحَ،ليلـِتفلحئتسو قحهولَس،للم1948تأاههه ههه لَ ِظموليلعوملل،لَ  ههه  ىلَسِو ي

َضلو  ههههههههينلَس قو ول ِرولَلأ حلوتِمللع ىل كوف ولل،لل  ههههههههينلصهههههههه ولَإن ههههههههوَلع ىلَ  هههههههه  ىلَسِو يإىلللَسِو تو
،لوأ حَضلَسق ب،للَضلغ لَ ِس ول ثلل َس ههههحطوََلأ حل  ههههينلَسصهههه ولَسِو ولوَس قو ول ولإىلللضههههوفوباإ،للوعلاـرو

ل.(وَلأوعتولَسس   ولوَس كحيلوغ هو
لسا وتَ ِظموتلَسسوستوليلمجوللَسصهههههههههههه وليلتقسملَسِس سل ولَلخ لأهملل و ِظمولَسصهههههههههههه ولَسِو توللوتِسل

لوَ  ودلَمتلس   ينلَسص ولع ىل    ىلَسِولم.
لولهي:أعمولهأهمللو و

،لَلحمىلَسصههههههههه حَء،لَس هههههههههل،للَ لالميا،لل َإ سزل: ثل،للَضلَ ِس ولوَ ِ شهههههههههحةلع ىل  ههههههههه  ىلَسِولمَلأ حل كوف ولل -أ
لوَس سلم ب.لدو وَسك سَ لوغ هو(ل ولخلاللت ف لَس قوتحوتلوَلأ

َلأوعتول،لأ حَضلَسق ب،لل َس هههههحطوَل: ثل،لَضلغ لَ ِس وَلأ حل  هههههينلَسصههههه ولَسِو ول ولخلاللَس قو ول ول -ب
لَسص تولَس  تمو.لاوستبَس كحيلوغ هو(ل ولخلاللت ف لَسسعملَس قبالوَس سلم بلوَس  عتولبالأ،لَسس   و

َلااههههههههه  و ولس كَ لمثلوَلححوبلوت ف لَسسعملَسطبيلوَإن هههههههههونيلوَس  ـ هههههههههتيلس مِوطقلَستيلتِونيل ولَسِزَعوتل -ج
 وتِمللع ىلت ف لَسسعملَسِ  يلوَلاـ موعيلس م ضحلم و.،لوَسكَ لمثلَسط تِتو

 ولخلالل،لتقسيملَسسعملوَس ط  حلس ِظملَسصههههه توليلَسسوللَسِو تولوَ  ضهههههحلمةل ولَسِزَعوتلوَسكَ لمثلَسط تِتو -د
 ت ف لَسسعملَس قبالوَ والوَس سلم بلوَ ِسَتلَسط تو.

وتشههمللذسكلَس  صههتوتل،لإصههسَلملَس  صههتوتلوَ ِو  لَسصهه تولَسِو تولس   ههينلَسصهه ولع ىلَ  هه  ىلَسِو ي -ه
ولَسِههو تههول  ِظمههوللسكترونيَ  قعلَإللوَس  ههذ ههولوَس تههوقههولَس ههسنتههو.للدو ههوتح للَس قههوتحههوتلوَلأ (.ل1948،للَسصهههههههههههههه هه 

لا   حَ،لو قحهولَلحواليلـِتف
 مؤسسة قطر للرعاية الصحية العالمية: -2

وهيل ِظمولغ للمبحتولتِمللع ىل  ههههههههينلَسحعو ولَسصهههههههه توليلقطحلوَ ِطقول،ل2013اهههههههه هههههههه ليلعومل
تِز زلَس  ثلَسِ ميلإىلللوت هِى،للتِمللَ ؤاه هولع ىلت ف لَسحعو ولَسصه تولع ىل  ه  ىلعولل ولَلج دةوللَسِح تو.

لوتط  حلَسك وءَتلَسط توليلقطحلوَ ِطقو.ل
َضلَسِصه تولَلأ حل ثللَسطبلَسِ  هيلول،للتِمللَ ؤاه هولع ىلت ف لَسحعو ولَسصه توليلمجولاتلمخ   وكذَلول

لوَسق  تولوَلأولَمملوَسِِو ولَ حكزةلوَس أهتللَسطبي.
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و حكزللل،  هه شهه ىلحمسلَسِوملل: ثل،لَسصهه تولَ  اصههصههوتضههملَ ؤاهه ههولعسدَل ولَ  هه شهه توتلوَ حَكزلول
تولل،لخحىلَسصهههه تولَلألسا وتوت فحلَ ؤاهههه ههههولأ ضههههولَسِس سل ولَلخ ل،لَس  ِ وللو حكزلَلحمسلَسطبي  ثللَسِتودَتلَلخولـم

لَسسعملَسِ  يلوَلاـ موعي.إىللضوفوباإل/َسِلاـتولسا وتوَلخ ل
،لوَ محضهينلوَسطلابلَسط تينلط وءوَس ِ تملَسطبيلَ  اصهصلسةتِمللَ ؤاه هولأ ضهولع ىلت ف لَس سلم بلول

وتشهههههههههههههه علَ ؤاهههههههههههههه ههههههههههههههولَس  ثلَسِ ميلوَلا  كولمليلمجوللَسحعو ولَسصهههههههههههههه تول ولخلاللت ف لَسسعملَ والوَس قبال
لوَسِ موء.لس  وتحثين

ت متزل ؤاهههه ههههولقطحلس حعو ولَسصهههه تولَسِو تولبأنهولتِ مسلع ىلأتحسثلَس قِتوتلوَ ِسَتلَسط توليلتقسيملول
لوت متزل  ـ دلكَ دلملط تولوتمح ضتول ؤه ولوذَتلخ ةلعوستو.،لَسص تولسا وتَلخ ل

لَ ؤاهههه ههههول علَسِس سل ولَ ؤاهههه ههههوتلَسصهههه تولوَ حَكزلَس  ثتوليلجمتعلأنحوءلَسِولم وتِمللع ىل،لوت ِووَ
لَسِ ميلل؛تِظتملَسِس سل ولَ ؤتمحَتلوَسِسوَتلَسِ متوليلمجوللَسحعو ولَسصههههههه تولوَس  ثلَسطبي وذسكلس ِز زلَس ِووَ

وت  نىلَ ؤاه هولأ ضهولَسِس سل ولَ  ودلَمتلَسصه تولوَلاـ موعتول،لوَلااه  ودةل ولأتحسثلَ  ه  سَتليلهذَلَلمجول
  هينلَسصه ولوَسحفوهتوليلَلمج مِوتلإىلللحملاتلَس  عتولَسصه تولوَ شهولم علَلاـ موعتولَستيلتهسفل: ثل،لَ ا   و

لقطحل حكزَللَمئسَليلمجوللَسحعو ولَسصههه تولولأ قتقللمؤ  روليللإىلللوت هههِىلَ ؤاههه هههول،تمتوق َ  تولوَلأ ،لَسطبيَلتكَ 
َسصهههههههههه تولع ىل  هههههههههه  ىلعولل ولَلج دةلوتط  حلَسك وءَتللسا وترول ولخلاللتقسيملَلخ لأهسَفوتِمللع ىل قتقل

ل(2013،لل  ؤا ولقطحلس حعو ولَسص تولَسِو توسكتروني.لَ  قعلَإَ ِطقوليلَسط تولوَسِ متو
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   تأهيل:  الثالث  الفصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 : ماهية أقسام الطوارئ الأولالمبحث 
   ر ملوَهمتولأق وملَسطَ لمالأولًا:
 :لأهسَفلأق وملَسطَ لماولثانتلً
ل:لأن عَلأق وملَسطَ لمالوثاسثلً
   :لَا قلاستولأق وملَسطَ لماولَم لًِ

 المبحث الثاني: موقع وتصميم وتجهيز أقسام الطوارئ
ل  قعلوتصمتملأق وملَسطَ لمالأولًا:
ل:لتجرتزَتلأق وملَسطَ لماولثانتلً

 الفصل الثالث:  
 تأهيل أقسام الطوارئ 
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 الطوارئ  أقسامالثالث:  الفصل
 تمهيد

مِههههههههههس ل    ش ىلو قوسل ولخلاسهلك وءةلَ   ش ىليلت ف لأيلللوليحئت َسللق ومَسطَ لمال ولَلأللأق ومللتاهههههههههه
لتوتلو َ لمدل شح ولذَتلخ ةلو  سلم ولتسلم  ولعوستو.إ كونوكودلمل  اصصلول،لَسحعو ولَسص تولس محضى

َسط تولَستيلت ِ قلبالحولاتلوكت تولَس ِو للللسا وتتقسيملَلخ ل  ملوفتهلللل،َلق ههههههههملَسطَ لماله لأصهههههههه حلق ههههههههمإ
هِسههولل، ِرهو هِو هولَ حكزةليلأولإىلللق ههههههههههههههملَسِم تهوتأولللَسحَق دللأق ههههههههههههههومإىلللو  مل ولخلاسههلنقهللَ ح ضل  ق ههههههههههههههملَسِ

 .(13صلل2021،ل عتودةلَ   ش ى
لَسِلاجلَسطبيليلتحهولاتلَسطَ لمالتهلَسطَ لماليلفترةلَسثمهونتِللأق ههههههههههههههومتط لملَسِمهلليلل وتلصههههههههههههههسولملقهونَ 

لع ىلأَ،لق هملَسطَ لمالَلحس ثلليَسذيلكوَلسهلتأث لك  لل،1986وَسِملليلعوملل  ح ضلأيللو ِصلهذَلَسقونَ 
لل؛َسِلاجللحوسولط تو"ليجبل"أَل  ملت ف لَس  صلَسطبيلَ ِواههههههههبلسه"لأولللق ههههههههملَسطَ لما"لطوس ول"َس  صإىللل"يأتي

ق ههههههملَسطَ لمالت  زملَ  هههههه شهههههه ىللإىللوع تهلإذَلأتىل ح ض،للط تولطولمئو"لل ول"تحوسووذسكلس  س سل ولإذَلكوَل ِونيلل
ترتولس قونَ ل،  هه شهه ىلاخحإىللل  سهأولللإ ول   ف لَسِلاجلسهلتحتىلت هه قحلتحوس ه وصههسلمل،للوذسكلوفقولسةوَ حلَس  ـ
ل ِعلَ  ههههههه شههههههه توتل ول َسسَخ ينلضهههههههمول حنا جلَلحك  وللأوللل"َس ا يلعو"لَ حضهههههههىلغ لَ ؤ ولع ترمهذَلَسقونَ 

لأثحليلزيادةلَسحعو ولَلمجونتولَ قس ول،لَسصهههه يلسحعو ولَس قحَء للأق ههههوموإ سَعرمليلَ  هههه شهههه توتلَسِو و.لوكوَلس قونَ 
ل.(17ص،ل2022،ل َلخضحللَسطَ لمال

للأق ههههوم وهتوللَلأول  ِووللَ   ثل،للَسطَ لمال ولخلالل   ثينللأق ههههوم  ضهههه عللَلأولو  ضههههمولَ   ثل
هِلأَسطَ لمال ولخلالل هِووللَ ط هبل،لل طهوسهبللولم  هِوولل،للَسطَ لمالللأق ههههههههههههههومللأهمتهو  ر ملوللَلأولت وأ هولَ ط هبلَسثهونيلفت 

وتضهمولَ ط بلَسحَ عل،ل قتقروإىلللَسطَ لمالللأق هومَستيلت هِىلللهسَف ةفللأ ولَ ط بلَسثوسث،للَسطَ لمالللأق هومأن عَلل
  ط  وتللَلأولف ِووللَ ط بل،لوناقشلَ   ثلَسثونيل  قِرولوتصههههههههههمتمرولوتجرتزهو،لَسطَ لمالللأق ههههههههههومَاهههههههههه قلاستول
لَسطَ لما.لأق وموتضمولَ ط بلَسثونيلتجرتزَتل،لَسطَ لماللأق ومتصمتمل  قعل
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 الطوارئ أقسامماهية : الأولالمبحث 
 الطوارئ: أقسام أهميةمفهوم و  أولًا:

مِهههههههههههههههس ل سا وتلتاههههههههههههههه إذلت ه رسفلتقسيمل،للَلخوصهولهمتوذَتلَلأللسا وتوَسطَ لماليلَ  ه شه ىل ولَلخ لللأق هوملخ 
سا وت ه،للذَتلن عتول  اصهههههههههصهههههههههولخ  ولنقوذَ  هههههههههوهموليلَإإىلللت ـ وتقسيمل،لَس هههههههههح علس محضهههههههههىليلَلحولاتلَلححـ

كاطهههه ةلأوىلوضحولم ولتِق رولَسِِو ولَس  لم ولعِههههسل،للَلحههههَ دثتولس مصو ينل صهههه ولعو ههههوليلمخ  ههههفلَلأوسوتللاِوفَإ
لَلحولات.لوذسكلس  ق تلل ولخط لمةلهذه،لوصه لهولس ق ملَ ا ص

هلَسصهِ  وليلتِ تذل سا وتوت ِسدلأوـ وَسطَ لما؛لتحتثلإنهوليل َ ـرههههههههههههههههولأشهاوصليلطههههههههههههههههحقلللأق هومللخ 
وَس ِو لل علَلحولاتل،للمجونالسا وت شهه  نولبالان قولاتلَس ههح ِولوَس ِحضلس  ههههههههههههههههَ دثلوع ىلَ  هه شهه ىلتقسيملَلخ ل

ليلظللمجم عول  ِسدةل  شو كول ولَسَِ  للَلاـ موعتولوَسِ  تولوَسط تو.،لَسطولمئولطَ للَست ملوكلل  م
سا وتباسِ ههههههههه ولس ،للوكذسكلع ىلَ  ههههههههه شههههههههه ىل َ ـرولتحولاتلغ ل   قِول  ههههههههه قو ن علَلحولات..لأوللللا 

سا وتفإَل"،للوإجمولا سا وتوَسطَ لمالهههههههههههههههههههيلقوعسةلللأق هههوملخ  سا وت لإَلكونلَ  ههه شههه ىلخ  توللخ  َسِتودَتلَلخولـم
سا وتفإَلَ ِظ لملَسطبيلَلاـ موعيلقسلتحسدل"أَل،لوَـرهههههههههههههههههههههولَ  ههههههه شههههههه ى"..لوهكذَ َلمالفحضهههههههتولَسط لللأق هههههههوملخ 

فأصههه حلَ   ىلَسِ ميلسكلل،لَلحتوةلوَسِصهههحلَلحس ثلوَس   ثلَس تئيلع ىلَس حوعلَلأصهههت ولس طبللإك تِتكتولفحضهههرو
ل.(49ص،ل2013،لشِب لَسطولمئولَضَلأ حل ش مللع ىل،لفحع
 الطوارئ  أقسامأهدف ا، ثانيً 

تفلتحوس هيل ولَنشههههوءلق ههههملَسطَ لماله لَاههههلاههههواههههلََلَلهسفلَلأ و ِسلذسكل،ل ق وللَ ح ضلو ولثملتصههههِ
ولو ولثملتقسيملَسِلاجلَسطولمالَ ِواهههبللحوس هلَسطولمئو لل ضهههمولَس   هههوليلتحوس هلَسصههه تو.بموللل،تث ت لتحوس هلَلححـ

ل(16صلل2021،ل عتودة

لَ تي:إىللق ملَسطَ لماللأهسَف(ل36ص،ل2013وق مل محمسلَسشِب(ل 

 علاجية: أهداف. 1

سا وتتقسمل سا وتَسطَ لمالللخ  لعلاـتولمخ   ول ِسلمجل  رو:لخ 

لتو.َلأوسوتلاِوفتقسيملَإ -أ
لَس شاتصلَ  سئي. -ب
لَستيل شك ل ِرولَ ح ضل  ثهللَ  كِوت(.وصفلَسِلاجلَ  سئيلسةعحَضل -ج
لَتلَسِلاجلَلحت يلس ِضلَلحولاتل خوصولَسك  لم(.إـحَءإتمومل -د
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لتقسيملَسِلاجلَ حتح يلس محضىلَ تردد ولع ىلَلاا ق ول. -ه
توإىللل   للَ حضى -و َس     تول ولخلاللَسقَ عسل،للأـِ ولَلجحَتحو،لأوللَسسَخ توللق ومَلأ،لأوللَسِتودَتلَلخولـم

لَسط تو.

 وقائية: أهداف. 2

لدَخللَ   ش ى.إىللَسِسوىل ولَلحولاتلَسَ فسةأولل ِعلتحسوثلَس   ث -أ
ل ولَسِوهحَتلوَإعوقولَسِوتجولعولَلحَ دث.ل كوََس ق تلل قسلملَإ -ب

 بيئية اجتماعية: أهداف .3

سا وتتحتثلت  وعلل وَس ِو ههلل ههعلاثههولملل،لتوتلَ  وهموتلَلمج مِتوأاواَلاا ق وللوَسطَ لمال علقَ عههسلوللخ 
لون وئجلَس أث لَ   ودلل علَس تئولَ تطو.،لَلحَ دثلوَسِك وتلوَلأز وت

 تدريسية بحثية: أهداف .4

،لتهههههههههههههوَلأوسوتللاِوفتحتثل  ملتسلم بل ِضلَسطلابل طلابلك تولَسطبلو ِوههههههههههههههسلَس مح ض(لعههههههههههههه ىلَإ
ل  اصصوليلَلاا ق ولل،للوَك  وبلخَ تلَس حزلوَس صِتف كهههمول  ملذسكلأ ضوليل ِهههضلَ   ش توتلَستيلتكَ 

و( كمول  ملتسلم بلطلابلَسسلَماههههههوتلَسِ تولع ىلَسَ  جلَإك تِتكتول،للوَسطَ لمال  ثلل  هههههه شهههههه توتلَلحولاتلَلححـ
وتلَسِ توليلهههههذَلل َتجوهلاخحلكههههمههههول هههه مليل ِههههضلَ   ش توتلَلجو ِتههههو..لوهِههههوكلل،للَس اصههههصَ  ض عولسِتللَسسلـم

لَلمج مهههعلكهههكهههللقهههودلملعههه ىلَلأوسوتللاِوفس  كو هههللَلخس ي؛لس ضعل حَ جلتسلم  تولس مَ طِينلع ىلَإ تهههو؛لتح هههىل هههكهههَ 
ل ثهللَسشهولمعلوَ ِزللوَ صِعلوَسِودي.،لتهوليلأ وكولَس  مِوتَلأوسوتلاِوفتقهسيملَإ

 صهههههه لمةلعو وله ل  ههههههينلل،للَسطَ لمالللأق ههههههوملفهسَلأ(لل11ص،لل2014،للعوشهههههه لمىلول،لَسِِزيل للأوضههههههحول
لتوت.لإ كونأولله ل  وحل ول َ لمدلَ قس وليلتحسودل ولسا وتَلخ ل

ل:َ تتولهسَف قتقلَلأإىلل ِىتلدَء(لأَلعم تولتق يملَلأ41صل،ل1987،لولمأىل َسِِتمي

َ لللل،تحسودلَ ِسلاتلَ حا  وللهوَس  ققل ولأَلتِ تذلَلخطولت  ليلل -أ َ َ لمدلَلاق صود ولت  اسملباسك وءةلوأ
لَ ط   و.

ل.خحىلَس ِ يل ول سةللألدَء ِسلاتلتط لملَلألَس ِحفلإى -ب
لو.أا وبَِظرولملَلانححَفوتلو َ طولَسضِفلوَ شكلاتلوَ ِ قوتلو  تلل -ج
لَلحَ فزلَإيجو تولوَس   تولن ت وللهذَلَس ق يم.َتلعولطح قلإـحَءوَتخوذل ول  زمل ول،لَسق ملأدَءتق يمل -د
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بمول ك لل قتقللَلأ حَصهههههسَلملَسقحَلَمتل أولوضهههههعلَ قترتحوت(لَسلاز ولس صههههه تحل  هههههولملَلخطولك مولتط بل -ه
لَ حا  و.للهسَفَلأ

ل  قتقلمجم عولإىللتهسفلدَءأَلعم تهولتق يملَلأإىللل(7ص،لل2010،للأشههههههههههههههولمل َسِ تهسيلوز لاؤهيلتحين 
لَ تي:َستيليمكولأجمولهولع ىلَسِ  لهسَف،ل ولَلأ

هـوليلخط رهولل -أ َس ق فلع ىل  هههههههههههههه  ىلإحهوزلَسق ههههههههههههههملس  ظهوئفلَ ك  هولبأدَئرهول قهولمنهول   هكلَس ظهوئفلَ هسلم
لتو.ن وـَإ

فليلنشهوطلق هملَسطَ لمالول -ب وذسكللل؛  تللشهو لللهولو توَل  ه  وتهولإـحَءَسكشهفلعول َ طولَلخ للوَسضهِ
ل.بِسفلوضعلَلح  للَسلاز وللهولوتص ت رولوتلايلتحسوثرول   ق لًال

وـ دةللأقل  كوستفلللأك  وتحول طح قوللمشهههههههههتسةلس  قتقلعوئسلَس ق فلع ىل سىلك و ولَاههههههههه ِموللَ َ لمدلَ  -ج
لعوستو.

لص بلَس وياتلوَلأ -د لَ حا  وللهول قس و.لهسَفَس أكسل ولأَلَ س ح ول    زوَ
ل.دَءك وءةلَلأإىلللولوَس ِظتمتولَستيلأدتدَلم تِمتملَسظَ هحلَإ -ه
ـَ نهبلللأدَءباس تهوناتلَسلاز هولعولن هوئجلتقتتمللللدَلمةوذسهكل ولخلاللتزو هسلَإلل،ودَلم هلتحشههههههههههههههتهسلَسقحَلَمتلَإ -و

لَ ا   و.لنشطوَلأ
  هههينلإىللللوهذَل سولمهل سفعلَ ِظمول،وَ ِظموتلَ ا   ولدَلَمتوَإلق هههومإيجودلن عل ولَ ِوف هههول ول ينلَلأ -لز

ل    ىلأدَئرو.
للل،دَءعم رههولعولطح قلَ ِ   ههوتلَستيلتقههس رههولعم تههولتق يملَلأللأدَءَسحقههو تههولع ىللللـرزةتِشههههههههههههههتطلَلأ -ح فتكَ 

رولَ حاهههههه  ولكموله لهسَفوإحوزهوللألل،بمقسولمهولَس  ققل ولقتوملَ ؤاهههههه ههههههول ِشههههههوطرول ك وءةلوفوع تولعوستو
ل ط  ب.

لليجبلأَنهللأل(16صلللل2021،لل عتودةوذكحتل س  ِو لل علَلحولاتلَسطولمئولللوَسطَ لمالكوفتللأق ههههومتكَ 
ليلَسكَ لمث.

لق ملَسطَ لمالأهملل وول ل: وليأتيلسا وت  ؤولالعولتقسيملَلخ لَلحولاتلَستيل كَ 

 ل. حضىلَلجحوح .1
 .ك ولملَس و .2
 ل.وَسش وبلط ولَلأ .3
  .ض ويالَلاع سَءَتلوَس  حشوت .4
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  ل.َ لَ حضىلَسِ  ونت .5
 ل.َضلَ ِس ولونقصلَ ِوعوَلأ حل حضىل .6
تو .7 لس مَ دلَسكتمتوو ولوَ شِولوَس ت س ـ لل.َ حضىلَ  ِحضَ 

لالطوارئ: أقسام: أنواع الثً ثا

اصههههههههههههههصلسكهللن عل ولَن عَللكهودلمل  إىلللَلتح ملق ههههههههههههههملَسطَ لمالوَلخهس هولَستيل قهس رهولس مح ضل  هوجإ
 (14صل2021،لى:ل عتودةإَسطَ لماللأق وموتق تمل،لَسكودلملس قسيملت كلَلخس ولوـ دَلخس ول عل

 :الأولقسم طوارئ مك النوع . 1
ل24َسحعو ولَسط تولَ  كو  ول حضههههههىلق ههههههملَسطَ لمال سةله ل  هههههه  ىلَسِِو وليلق ههههههملَسطَ لمالَسذيل  فحل

لخلاللَس ِو.لا  عيلَلألأياموس  ِولل،اوعول   تو

لدناه:أوهذَل  ط بلت ف لَسكَ دلمل

 يلَسَ ـبلع ىل سَلملَس وعوليلق ملَسطَ لما.ل ـ دط تبل  اصصليلطبلَسطَ لمال لقلع ىلَلأ -أ

ليلَ  ه شه ى ـ د قتملأقسمل  ول ِ بلعِهل ولط تبللوأط تبلَخ صهوصللل -ب ،ليلتخصهصهوتل َس وطِتولوَ
 وَس اس ح(.ل،وَس لادةل،َسِ وئتو،لط ولَلأ،للَلجحَتحتو

ل ليجبلأَإستروللعِسلَلحوـولخحىلتخصصوتلَلأل -ج  دقتقو.ل30ةليلق ملَسطَ لمالخلالل ـ دتكَ 

 وات ولت فحلَس شاتصلَسسقتقلعول ِس.أ وللأولسكترونييمكولَا اسَملتقِتوتلَ ِ   وتل ثللَسطبلَإل -د

 قسم طوارئ مك النوع الثاني:. 2
 يلَسَ ـبلع ىل سَلملَس وعوليلق ملَسطَ لما.ل ـ دط تبل  اصصليلطبلَسطَ لمال لقلع ىلَلأ -أ
همليلوـ د ول ِ بلعِهل ولط تبل قتملأقسمليلمخ  فلَس اصهههصهههوتلَسط توليمكوللأولللط تبلَخ صهههوص -ب

 دقتقولل30ق ملَسطَ لمالخلالل
 وات ولت فحلَس شاتصلَسسقتقلعول ِس.أ وللأولسكترونييمكولَا اسَملتقِتوتلَ ِ   وتل ثللَسطبلَإ -ج

 :قسم طوارئ مك النوع الثالث. 3
 دقتقو.ل30هليلق ملَسطَ لمالخلاللوـ دط تبل  اصصليلطبلَسطَ لماليمكوللقلع ىلَلأ -أ
واههت ولت فحلَس شههاتصلَسسقتقلعول ِسلعولأ ولللأوللسكترونييمكولَاهه اسَملتقِتوتلَ ِ   وتل ثللَسطبلَإ -ب

 طح قلط تبلَخ صوص.
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 قسم طوارئ مك النوع الرابع:. 4
ل:َ تتوَسط توللسا وتَلخ للق وم قسملهذَلَسِ عل ولَلأل

 َسط تولَ ِوا ولو س سل ولإذَلكون لَلحوسولطولمئو.للسا وتتقسيملَلخ ل -أ
 تولوبمول ضمولَا قحَلملَلحوسو.َلأوسوتلاِوفتقسيملَإ -ب
  ِوا ولس  ص للع ىلَلخس ولَسط تولبح بلتحوس ه.اخحلل   ش ىإىللَتحوسولَ ح ض -ج

ت وتلول سق هههملَسطَ لمالتِ مسلع ىلن علَ  ههه شههه ىلوَ ِطقولَستيلتخس رول ثلل   ههه شههه ىلللأخحىلهِوكلتصهههِ
تفلت  لل،(  هه شهه ىللم  ي،لل  هه شهه ىلقضههوء،ل س ِه لللوسكولهذَلَس صههِ  َ صهه وتلَ  هه شهه توتلَ  ضهه عو.لبح ههب 
ل(14-13صلل2021،ل عتودة

 الطوارئ  أقسام: استقلالية ارابعً 
لى:إَل ق ملأويمكولل،س م  ش ىو قصسل هلَسق ملَ   قلل ذَتهلت ِول

 مركز طوارئ مستقل:. 1
ل   قلالبحسلذَتهلو   ق للَلحولاتلَسطولمئولطت وللل َل حقسلأكولويملل،اوعول   تول24وسهللللا  عَلأللأيام كَ 

إىللَل  مل    هأإىللل،اهههههوعولَ  هههههم حلبِوليلق هههههملَسطَ لماليلَ  ههههه شههههه توتل24َ ح ضلفتهل سةلت ِسىلَسههههههههههههههههههههلل
ل.هل ولَ حكزإخحَـأولاخحلل حكزأولل   ش ى

 قسم طوارئ تابع لمستشفى:. 2
لـزءلًول ويحقلس مح ضلَسحق دلفتهلل،َسِلاـتول حضهههههىلَسطَ لمالللسا وتَ  ههههه شههههه ىلو قسملَلخ لللأق هههههومَل ول كَ 

للهل ولَ   ش ىإخحَـأولاخحللق مإىلل  يلذسكل    هل،اوعول24 سةل لتحوس ه.بح ب 

ق هههههههههملَسطَ لماله ل س سلتح ملَسكودلملَسذيلاهههههههههتقسملَلخس ولَ ِواههههههههه وللح ملَلَس وئسةل ول ِحفولن عللإ
َلاتح توطوتلَ ِواهههه وللح ههههوبلَ  ههههوتحوتلَسَ ـبلللأخذذسكل  مللأاههههوسوع ىلل،ق ههههملَسطَ لمالإىللَ حضههههىلَسَ فس

،ل عتودةللَسصهههههههههههه تولَسطولمئو.للسا وت علَ ِسَتلس قسيملَلخ للل،ت ف هوللهذَلَلجمر لمل كَ دلملو حضههههههههههههىلو حَفقينلوزوَلم(
ل(14صللل2021
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 الطوارئ أقسامموقع وتصميم وتجهيز  :المبحث الثاني
 :الطوارئ أقسام وتصميم موقع أولًا:
 الطوارئ: أقسامموقع  .1

 ل(23صلل2021،ل عتودةتي:ل و  صفلبال،و قصسل هل  قعلق ملَسطَ لماليلَ   ش ى
لق هههههملَسطَ لماليلَسطو قلَلأ -أ لاهههههرللَس صههههه للل،لمضهههههييجبلأَل كَ  ،لل ولق للَسِقللَسِومل باصلإستهلللو كَ 

 وخص صولإذَلكوَل   ق ولعولَ   ش ى.لل،(اتولمة..لإلخ

 تخصتصلطح قلخوصلسهللال  قوطعل علطحقلَ   ش ىل علتخصتصلمخولمجلخوصلس تولَمتلنقللَ حضى. -ب
 َسسوَم.لأوقوتعسملَا اسَملطح قلَسطَ لمالكطح قلس م  ش ىلخولمجل -ج
لوَض ولوارللَس ص لل ولَلخولمجلوعهههههه ىلصهههههه هلار ولو  وشحةل عل قتولليجبلأَ  قعلق ملَسطَ لمال -د  كَ 

 و.حئت (لَسX لوق ملأشِو،لووتحسَتلَسِِو ولَ حكزة،ل ثللوتحسةلَلجحَتحولخحىلَ   ش ىلَلألأق وم
سلوتحسةلـحَتحولقح  ول ولق ملَسطَ لماللليجبلأَول -ه ل،للوذسكلسضموَلاحعولنقللَ ح ضلإسترول؛ت ـ تحتثل كَ 

 .َ ح ضليلتحوسولتهسدلتحتوته
سلوتحسةلَسِِو ولَ حكزةلقح  ول ولق هههههملَسطَ لمالوذسكلسضهههههموَلنقليجبلأَول -و للَ حضهههههىلَ صهههههو ينل ِ باتلت ـ

تحتثل ِقللَ ح ضل ِسل حولمل،لق ههههههههههههملَسطَ لماللأط وءولعوـلالع ىلأ سيلإاههههههههههههِوف ِسلأَل   قَ ل،للستروإق  تول
 وتحسةلَسِِو ولَ حكزةلَلمجوولمة.لإىللَلأز و

يحبلأَل  رتأل ِرولأ وكولس هههههههتولَمتل،لولاهههههههِوف   هههههههعل سخللق هههههههملَسطَ لمال حولملاهههههههتولَمتلَإليجبلأَول -لز
 س ِ م.لَاتَرتحولس  وئقينلو كوَلاِوف رتأليلأ وكولوق فلاتولَمتلَإ،لولَ حَفقينأولللَ ِ ظح و

سا وتَس ِ تقل ينل -ح سا وتَسطَ لمالوللخ  تولأ حللخ  لأَلَسكشفلَسطبيل ِهههههههههههههسلغوس ولأ حَللل؛يأاواَسِتودةلَلخولـم
لهِوكلَسحغ وليلعمللإىللللضهههههههههههوفوباإل،ضهههههههههههحولميالس   حقول ينلتحولاتلَسطَ لمالوغ لَسطَ لمال ذسكلفقسل كَ 

سا وتتسَ  لت ِ قل   اهههههتعل تولأثِوءلو ِهههههههههههههههههههضلفتَرتلَسذلموةلوَستيلت  غل سَهوللخ  للأوقوتق هههههملَسِتودةلَلخولـم
 تحسوثلَسكَ لمث.

لمحمت ل -ط َ للل،ممحل  وشههههههحلقودمل ول ر طلَله تك  ترلَول ولَس ق  وتلَلج  ولوذ سخللَسسولملَلألمضههههههيل كَ  كوَلوأ
ويجبل س سلَ سخللوَ محلل،وَ حك وتلاههههِوفحل  صههههلل ولَسطحقلَسِو ولَ حولملعحباتلَإمملذََلولذسكلوَلمدلً
فت ِيلللاِوفوإذَلتملَا اسَملَسحصتفلَ حت عللجحوحلعحباتلَإلل،ةلوَض وزلههههلَ  نىل ِلا وتلممتإىللللَ  صل
 وممحلدخ للسِحباتلَستسلَ   حكو.ل،لصِ دلس مشوةلمت ف لالاإىل
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و كوَللل،اهِوفممحلدخ لل حصه فللحولاتلَسطَ لمالبحتثل  همحلبخحوجلَ حضهىل ولَس هتولَمتلوعحباتلَإ -يل
لقح  ول ولَ سخل.   ؤق لإ قوفلَس تولَمتلبحتثل كَ 

ل  قِرولبحتثلت محلبملاتحظولطوقملَ  ظ ينلو حَق ههههههولَسههههههسخ لل،محطولَلاا ق وللوَ حَق و -ك  ِطقولإىللو كَ 
لو ِطقولَلان ظولملس زوَلم.لاِوفَسِلاجلو سَخللَ شوةلوَإ

 الطوارئ أقسامتصميم . 2

فشههههههههههه هل ِ مسلع ىلَس صهههههههههههمتملَسِوـحلسهلو سىل قتقهل  ط  وتلَستيلتمكولَلحوحلق هههههههههههملَسطَ لمال وللإ
ل(15صلل2021،ل عتودةلدناه:أوضمولَ  ط  وتلل،َسكودلمل ولتقسيملَلخس ولس مح ضلباسشكللَسص تحلو حَ

 الوظيفة: -أ
لَس صهمتملعم تولو حناليجبلأَ  حضهىلَلحولاتلَسطولمئوللسا وتو ِكسلكت تولقتوملَسكودلمل  قسيملَلخ لل، كَ 
للو ا  فلَلحولات لخط لمتهو.بح ب 

 الهيئة: أو  الشكل -ب
َ حَفقين.لكمهولل-َسكهودلم-لَ ح ضَسهذيل ِززلَسِلاقهول ينل،سا هوتو قصههههههههههههههسلبِهولَس  ز علَ كهونيلس  ظهوئفلوَلخه ل

ليجبلأَكمولللل،وكذسكلعلاقولَسق ههههههملبا  هههههه شهههههه ىلل،ت  لتحولاتلَسطَ لمالخلاللَست ملل هههههه وََلحيلللخذؤل ليجبلأَ
لَس صمتمل حنا.ليجبلأَوسذسكلل؛َل ثل   ق لاأَس  تَ تلَ كونتولَستيليمكولليلَلح  وَلخذؤل  ل كَ 

 تحقيق متطلبات الكادر والمريض: -ج
َلأَلهذَلَلج لَسذيليمكولأـ دلـ لعلاـيل لائملس مح ض.لكمول ضههههههمولولليجبلأََلَس صههههههمتملَلجتسللإ

ل ليجبلأَيحققهلَس صمتملَلجتسل ل لائمولس كودلملَسذيلاتكَ  لل ولَ ح ضليلذسكلَلج .لأكثحَل ـ د كَ 

لول هه دلأل(36صلل،ل2013 لل( محمسلَسشِبل ين  نهل  ط بليلَ َ ص وتلَلهِساتولسق ملَسطَ لماليجههبلوـ
سا وتللإدَلمة هههههههههههههههههههسخ ينل  قعل وَ خحلس محضههههىل،لَلااهههه ق وللوَسطَ لما؛لأتحسهمولس محضههههىلَسقودلم ولع ىلَلان قوللخ 

لقح  ههول ههولغههحفلَس  صلىو حَعههل،للاِوفَ ِق سينل  تولَمتلَإ و ؤ ولهذَلَ سخللباسِقولاتلوَسكحَايل،لأَل كههَ 
ولوَسِوـ و عهههههول ِطقهههههولَسِهههههلاجللحهههههولاتللللويجبلفصهههههلل ِطقهههههولَن ظهههههولملَ هههههحضىلوَسزَئح و،للَ   حكولس  ولاتلَلححـ

هههههههههوَ،لل ِطقهههههههههولَسِلاجإىللللوعهههههههههسملَس موحلس زَئح ولباسسخ ل،لَسطَ لمال لس م قعلمخحـ أتحهههههههههسهمول،للكمول حَعىلأَل كَ 
وَ خهههههههحلس هههههههسَخلل،لَسط توللههههههههولوَا قحَلملَلحوسولَإك تِتكتولسا وتس اولمجللخهههههههحوجلَلحولاتلَسطولمئول ِهههههههسلتقهههههههسيملَلخ ل

تهههههههههههههَ فحلَسشحوطللى ز سل ولَسحعو ولَسط تو.لو حَعهههههههههههههلَسسَخ تهههههههههههههولس  قيلَلق ومَلأإىلللس  ولاتلَستيلا فل  مل    رو
لىوكذسكل حَعههههههههههههههههههل،لت ف لَإنالمةلوَإنالمةلَس س  ولوَس ر  ولَسكوفتولوَاههه اسَملَس كتتفل: ثل،لَلهِساهههتولَس ِتولَلخوصهههو
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ولَستيل  وجلَلخ لأولللتههههههههههههَ فحلَس وزَتلَ حكز وليل ِضلغحفلَس  ههههههههههههص لسا وتيلك رو؛لوذسكل َ ـرولَلحولاتلَلححـ
سا وتيلتقسيمللوتقس لًللكثحَلألخحىلَلأللسا وت َ قعلَلخ لإىلللتحتىل  ملَسِقللل،وس ل صههههههههه ولعوـ و،للَلخوصهههههههههو َسِلاجللخ 

لَس اصصتو.

 الطوارئ أقسامتجهيزات : اثانيً 

 الطوارئ: أقسامفي تجهيزات المادية ال .1
هولأخذ ولوَسشهههههههههحوطلَسَ ـبل،للَسطَ لمالللق هههههههههومَ ط   وللأأولللوهيلذسكلَسكملوَسكتفل ولَ َ لمدلَ  وتحو

لومجرزةلط تلًلإاههههههِوفَسط تولوَس  ههههههرتلاتلوت ف لاههههههتولَمتلللـرزةووـ دلوَلأ،لل ِينلَلاع  ولملعِسلإنشههههههوءل  هههههه شهههههه ى
ل(.ل2014،لَسط تولَسكو  ول َسِِزيللـرزةبالأ

(ل20صل،ل2022لسِومل َلأوىَسطَ لما(ليلَسط ِولللأق هههوموتشههه تلللإدَلمةذكحل شهههَ زلخضهههح(ليلك و ول 
َ للل،اههههه وبَسطَ لمال شهههههكللك  ليلَ  ههههه شههههه توت.لوَلح مله لأتحسلَلأللق هههههومأنهليخ  فلَس ك  ولَ وديللأ لإ تحتثا

لسهلتصهمتمل  هتطل علغحفولَلان ظولملو ك بلَس  ه تلل ق هملَسطَ لماليل  ه شه ىلمح يلصه  ل ولَ مكولأَل كَ 
َ ل حكزلً،للَسذيل  ذيل ِطقولَس  صلَس حديلو ِطقولَسِلاج لوىلخوصهه ل  هه شهه لًأولللَك  لًللوأكوديمت لللوط ت لللَيلتحينلحسلأ

ل ولعسةلوتحسَتلوعشههحَتل ولغحفلَس  صلو ر طلس محوتحتوتلو حَفقللَك   ل لسس هلق ههملطَ لمال كَ  قسل كَ 
لس ما َ تلوَس ص  ح.

للأق هومتسخللللليجبلأَويخ  فلتصهمتملق هملَسطَ لمالأ ضهولع لَ  ه شه توتل  ه بلَلاع  ولَمتلَسقسيمو.لول
لَمدل شهههكللك  لولَسطَ لماللللأق هههومَسطَ لمالضهههمولَسقت دلَ ود ولس م ههه شههه ى.لولأَلعبءلَسِمللوَس ِقتسلَ  ـ دليل

َسطَ لمالللأق ههومتوتلإ كونمحووسولإيجودلاهه للس  اههتعلإىلللَضههطحتل ِظملَ  هه شهه توتل؛خلاللَسِق دلَسق ت ولَ وضههتو
سلق ههههموَلطَ لمال  شههههوبِوَلتمو و،ليلوـ دلهذهلَسقت د.لون ت ولسذسك َس ظت و.لو علأولللاههههَ ءليلَسشههههكللل،لال  ـ

لَسطَ لماللهولَسِس سل ولَلخصوئصلَ شتركو.لأق ومسلأَل ِظملح،لذسك

لَ تي:ولسق ملَسطَ لمالع ىلَسِ  لحئت ويمكولأَلن اصلهذهلَلأ وكولوَلمجولاتلوَس ظوئفلَس

و. • ل سخللَلحولاتلَسط تولَلححـ
 ل ِطقولَس حز. •
ل.غحفولَلان ظولم •
 . ِطقولَس   تل. •
 غحفولَ محضين. •
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 لوتحسَتلَس شاتص. •
لَإنِوش.وتحسةل •
لوتحسةلَ لاتحظو. •
ولَس •  .وحئت وتحسةلَسِِو ولبالحولاتلَلححـ
 وتحسةلَسِلاجلس  ولاتلَس  تطو. •
 .ط ولوتحسةلطبلَلأ •
لوتحسةلَسطبلَسِ  ي. •

 الطوارئ: أقسامفي ة داريالتجهيزات الإ  .2
َ  هه شهه ى؛للأنهللولدَخلللدَلم  ولَس ِظتموتلَإلَلااهه ق وللوَسطَ لمالن علفح سلسا وتلخ لللدَلميلَس ِظتملَإلَإ

هههلكاطينل  َ ز ينلنح ل قتقل،للَس كههو ههلأوللللستسلفقطلباس ِههووَ،للودَلم ههلَسط تههولوَإللسا ههوتيمزجل ههول ينلَلخهه ل  ههللباس  ـ
سا وتللأهسَف لس  ونبلَإ،لَلاا ق وللوَسطَ لماللخ  دولمللدَلميل ههههولخههههلاللخطههههَ تل حتح تههههولويلكلل حتح ههههول كههههَ 

ولدَلميل  وولس  ونههههههبلَسط ههههههي..لوع تهههههههلفههههههإَلَس ِظتملَإ أوللههههههه لتمثتههههههللوظت ههههههيلس مروملَستيلت ط  رولَلحولاتلَلححـ
ل: وليأتيلَلاا ق وللوَسطَ لماللسا وتلخ لللدَلميلَس ِظتملَإل،لو شملتحولاتلَسطَ لمال

سا وتوتحهههههسةلَلاا ق وللَسِهههههوم:لتؤدىلفترهههههولللل- تقسيملَسِِو ولَس  لم ولَسِوـ ولل-فحزلَلحولاتلللل-َا ق وللَلحولاتللخ 
لتو(.َلأوسوتلاِوف َإ

سا وتفترولللىلتحسةلَاهه ق وللَلحولاتلَلخوصههو:لتؤدوللل- لللَسِلاجلَس اصههصههيللخ  يل كوَل،للَلحوسولَإك تِتكتوبح ههب 
ل.(36صل،ل2013،لسشِبَ محمسللو هلطتبل ؤهل.،لمجرز

َتلَاههههه ق وللَلحولاتلَسَ لمدةلسق هههههملَسطَ لمالإـحَءفوع تولَللأ(ل337صلل،لل2022،للوأضهههههوفل َس ههههه مي
َتلَس    للس تحسَتلإـحَءعوللفضهههلًالل،وَاههه كموللت ههه ت رولوفحزهولوتقسيملأوس ياتلَسحعو ولَلخوصهههوللهذهلَلحولات

وضهههعللإىللإضهههوفوبمول ك للتقسيملَلخس وليلأقصهههحلوق لممكو.ل،لَس  صلَستيلت ِواهههبل علط تِولَلحولاتلَ حضهههتو
للصههههههوباتقسوملأعسَدلك  ةل ولَإليلتحولللخح ووَسِو  ينلَ لط وءخططلَسطَ لمالَلخوصههههههولبالااهههههه سعوءلَس  لميلسة

ل.َسق مإىللدفِولوَتحسة

 الطوارئ: أقسامجاهزية الموارد البشرية في  .3
َسذيلتحوولللل،(Greening Peopleَ َ لمدلَس شههههح ولضههههمولك وبل للإدَلمة ِسلأولل ولَاهههه اسمل صههههط حل

لَس تئتوليلَ ِظمو.لدَلمةَ َ لمدلَس شح ولباإلإدَلمة ولخلالللم طل
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هيلع ههولمةلعول،للَ َ لمدلَس شههههههههههههههح ههولَلخضههههههههههههههحَءللإدَلمة(لأَلل21ص،لل2023،للوطههه،للَس ههوتحثههوَل عثمههوَللأىلولمل
َ َ لمدلَس شههح ول طح قولت ههرمليلتِز زلَلااهه اسَملَ  هه سَملس مَ لمدلَس شههح وليلَ ؤاهه ههوتللإدَلمةَاهه اسَملاههتواههوتلل
صه تول ولخلاللزيادةللأكثحوتِز زلممولماهوتلَلااه سَ ولَلاق صهود ولَس تئتولس   وعلع ىل تئولل،للجِ رولصهس قولس  تئو

ل    ىلَس عيلسسىلَسِو  ينلوتِز زلَس زَ رملتجوهلقضويالَلاا سَ و.لل

ل صههههههه ولدَئموليلأَل(ل337صلل،ل2022،للوذكحل َس ههههههه مي تخصهههههههتصلكَ دلملط تول  اصهههههههصهههههههول ِم َ 
َاهههه شههههولم ين(لوغ همل ولَسكَ دلمل،للإخصههههوئتين،ل  اصههههصههههينليلطبلَسطَ لمال  قتمينلَ وعودةل ول ك نلل،َسق ههههم
ليلإطولملنظوملولمدياتل ك للللل،َسط تو لهملع ىل سَلملَس وعولوباسِسدلَ ِواب.وـ د ولكودلملتمح ضيلوفبالو ِم َ 

َسصه تول صه ولخوصهولتِ مسللسا وت صه ولعو ولوَلخ للسا وتَلَلخ لأ(لل55صلل،لل2017،للفل َس صهوبيوضهلأول
وته؛لسذسكليجبلإعطوءلأهمللَسذيلتِسلَلخس و،للَسِِصههحلَس شههحيلللأدَءيلع ىل  هه  ىلأاههواههل شههكلل ك  ةلللأهمتومخحـ

،للأدَءو  هههههههههههههه  ىلل،للك هوءة،للسِم تهولَخ تهولملعهو  ينلذويلن عتهو باع  هولمهملَسِِصههههههههههههههحلَلحت يلَسهذيليحققلعم تهولللعهول 
َ ل،لَلاتصههولل علَ  هه  تس لإ َسصهه تولوتقسيمرولس م هه  تسلقسللسا وتَلخ للإن وجَسكثوفولَسِوستولس ِو للَس شههحيليلتحتثا

حلبأنهللمليحصههللع ىل ولكوَل   قعلَلحصهه لل،ل ولتحتثلَلج دةللسا وتعسملتموثللَلخ لإىلللتق د مموليجِللَ  هه  تسل شههِ
 ِظمولصهه تو؛لفإنهلاهه فل   ثلعولأيللع ته.لفو ح ضلَسذيللال  قىلَلااهه  و ولَ ِواهه ول ول قس يلَلخس ولي

لل.يلتقسيملَلخس ولَسص تولأفضللأدَء   قعلأَليجسلفترولَا  و ولوللأخحىل ِظمول

 الطوارئ: أقسامأبرز مشكلات   .4
فولهسفل،لدَءَس  سياتلوَ شهههههكلاتلَستيلتَ ـهلعم تولَلأل(12صلل،ل2014،لعوشههههه لمىل،لل َسِِزيللتِوول

وسكول،للأفضههههههلو قتقلفوع تولتِظتمتول،للَ ِشهههههه دةللهسَفيل ولتط تقلهذهلَسِم توله لسضههههههموَل قتقلَلأاههههههواههههههلَلأ
لذلشهها لإ،لتَ ـهلهذهلَسِم تول ِضلَ شههوكلاتلوَس  سيات َس وتحثينل ِضلَ شههكلاتل وبلولَسكث ل ولَسكاللصلو ين 

للل،وَس  سيات  َ َليلتزدَدلتحسةلو حوزلًلدَء قسَلملَسصهههههِ باتلوَس  سياتلَستيلتَ ـهلَ ِِتينليل ِوءلنظومل قتوسلَلأوأ
ل:َ تتولا وبوذسكلسة،لَسطَ لماللأق ومَ   ش توتلوللأدَءمجولل

روتلَسِظحلتح للقتوسلَلألأ. ولَس ِوقضلأتحتونا.إىلليلَ   ش توتل   و ولَلجروتلذَتلَسِلاقولدَءتخ  فلوـ لدلـم

،ليلَ  هه شهه توتلدَءبم ضهه علقتوسلَلألِظموتلوَ ؤاهه ههوتلَسصهه تولَستيلتِنىع ىلَسحغمل ولتِسدلَلهتئوتلوَ لب.
لإلالأَلـر دلهذهلَلجروتل ولزَس لقوصحة.

ل ول ِضلَسصهههههههههههههِ باتلللدَء(لفقسلأكسلأَلَ ِِتينل ِظوملقتوسلَلأ105:لص2006،لوأ ول ـ سة  ِونَ 
َإن هههونتوللتحتثلت صهههفلَس وياتلَلج هح وللهولباسصههه ولَ ِِ  ولَستيل كمرولَسَِ  لل،َ  ههه شههه ىلأدَءيلمجوللقتوسلل
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:ل2012،لَ ِظموتلَسصههههههِوعتو.لوبح ههههههبل َسطوئيلوز لاؤهإىلللكمولهيلَلحوللباسِ هههههه و،لل ولَسح حلوَ ِوف ههههههولأكثح
ل: وليأتيو ولأ حزهولل،دَء(لفإَلهِوكلقوئمول ولَ شكلاتلَستيلتشتركليلأعوقولعم تولتق يملَلأ67ص

لعم تولَس ق يم.لأهسَفعسملَس ض حليللأ.

لَس موتلَلأ،لأخطوءلَلهوسولب. ل.خحىلذَتلَسص ولباستركتزلع ىلسمولوَتحسةلدوَ

ل.دَءَ  وس وليلتق يملَلألج.

لَسِمحلعِسلعم تولَس ق يم.أوللَسس وأوللَس َ أوللوَ  مث ول  أث لَ ق ملباسِحق،لَ وباةلَسشاصتولد.

سا وتَ شوكلليللأا وبل(7م:لصل2018،لوَلحتوا،لوأضوفل ع سالله ل:كو تيَسطَ لمالللخ 

فلقسلَمتلاهتولَمتلَإأيلَس  لمي:للللاهِوفَإلل.أ أوللوق ولتِ عرولكواه اسَملَسِقللَلج يلوَس يلوَسِرحيلللاهِوفضهِ
لَس  حي.

صهِ  ولتَ فحلَخصهوئيلطَ لمال  اصهصلبالحولاتلَسطولمئولو   حغل ر ملو  ِ دةلع ىلأيلَخ صهوصلَسطَ لما:لل.ب
سا وتَس ِو لل علَلحَ دثلَسك  ةلَستيلتمكول لَ    تس ولع ىل سَلملَس وعو.إىللَسطَ لمال ولَس ص لللخ 

لدوَتلمللهذهلَ شهههك ولع ىلَ ِووسولَسسَخ تولو س سلطحقلَسِقللَسسَخ يلوَلأ تشهههلولَس  ههه تملَسسَخ يلس اس و:للللج.
وَس شهههح ولَسثو  ولوَ   حكوللل علَزَسولَلحَ ـزلوَسَِ ئقلَ ود ولسا وت كوَلتقسيملَلخ لإىللللَلخوصهههولبإ صهههوللَلحوسولَ حضهههتو

لوَ حَفقين.

سا وتوَ رموتلَلخوصهو:ل  وجلللدو وت ه تملَلألد. سا وتإىلللَسطَ لماللخ  وَستيلتؤثحل شهكلل  وشهحل،لواه عل كم ولخ 
لدو ووَ ِسَتلوَلألـرزةفوس   تللقسل كشههههههفلقصهههههه لمليلتَ فحلَلأ،لفضههههههلَلأإىللللت كلَلحولاتلو    رولإنقوذع ىل

ل.وَا قحَلمهوللاتحقلًأوللَستيلتؤثحليل  ينلَلحوسولَ حضتو

سا وت شههك ولَس ههِولَس ههح ح ولَثِوءلَلحَ دثلَسك  ة:لتِونيللله. َسطَ لمالَثِوءلَلحَ دثلَسك  ةل ول شههك ول رمولللخ 
ل،ط وءف وس ولعم تولتصِتفلَلحولاتلَسطولمئول ولق للَلأ،للَلجوهزةللاا ق وللَلحولاتلَ حضتولَسطولمئوللاحةهيلعسدلَلأ

ق ههههملإىللللَتحوس روأوللو صههههحفلَسسم،لوَ ا  ،للكولأشههههِوللق ههههومَسق ههههملَ ا صلوَس ِ ههههتقل علباقيلَلأإىللللتحوس روإول
لَسحق د.
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 الميدانية  الدراسة :الرابع الفصل

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  

 
 

 المبحث الأول: مؤسسة صلة للتنمية 
لبا ؤا ول ِح فللَسللأولًا:
ل:لأ حزل حَ جلَ ؤا ولَ    ثووثانتلً
ل:ل شحوعلتأهتللأق وملَ   ش توتلَلحك  تولوثاسثلً

 المبحث الثاني: تحليل بيانات الدراسة
لَسسلَماولوث وتهولللأدَةلَخ  ولملصسقللللأولًا:
ل:ل  تللَلخصوئصلَسشاصت ولوَس ظت ت ووثانتلً
َتلَسحئت وللوثاسثلً  س سلَماول:ل  تللَ      

 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات 
لَلأوىلَخ  ولملَس حضتولَسحئت وللللأولًا:
ل:لَخ  ولملَس حضتولَسحئت ولَسثونتولوثانتلً

 الفصل الرابع: 
 الدراسة الميدانية 
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 صلة للتنمية مؤسسة   :الأولالمبحث 
 تعريف بالمؤسسة:ال أولًا:

سَ  جللمياد وليلمجوللَسصهههه ولللَ للـوءتلَ  سَدلً،للملتكول ؤاهههه ههههولصهههه ولس  ِمتول ؤاهههه ههههولوستسةلَس  ظو
َ تلَسِشههحلَ وضههتو،لوَس ِ تملوَس ِمتو َسطَ لمالبا  هه شهه توتلَلحك  تو"لللأق ههومأ حزهو:ل"لتأهتلل،لنها   ذتلخلاللَس ههِ

ل  م اههههوَس سخلاتللوتحقق لت كل،للَسَ  جلَسصهههه تولإدَلمةلإشههههحَفلل   وت  يلَ  هههه شهههه توتلَستيلتملَس سخلللمخحـ
ل  قس وليلهذَلللو ولهِولكوَلضههههههههههحولميالً،للَلأعَ ملَس ههههههههههو قوَلخم ههههههههههوللخلاللفترولل لت  هلهذهلَس كحةلنح لخطَ ت  اَ أ
َسشهههحَكول ينل ِظموتلَلمج معلَ سنيلَ  ضههه علودولملللهمتولأللَتج هههتسلً ؤاههه ههههلصههه ولس  ِمتوللف وءتل ؤاههه هههولل،لَلمجول

تقسيملليلمجولللبا  ههه شههه توتَسِر ضللوللَسصههه تولسا وت  قسيملَلخ لو كوتبلوزَلمةلَسصههه ولَسِو ولوَس هههكوَلسلالمتقوءلل
ل.َسص تولسا وتَلخ ل

 لتعريف بالمؤسسة: -
وَسص ولوتِمتههههههولولمعو ههههههول ِظمههههههههههههههههههههههههولأه تولغ للمبحتولت رمليل قتههههههقلَس ِمتههههههولَ   سَ ولبم وللَس ِ تملهيل

لَلاـ موعتولوَسِملل حقمل ل2013وقسلتأاهه هه لعومل،لَإن ههوَلَستمبا (ل1000مل  صههح حللمسميل ولوزَلمةلَسشههئَ 
وَتخذتل ول س ِهههولَ كلالعوصمولمحوفظولل،ملونطهههوقلعم رهههولَلجمر لم ولَستمِتول2013/لل1/للل13صهههودلمل  ولم ههههههههههههههخلل
ل(.2016،ل ؤا ولص ولس  ِمتول سكترونيَإَ  قعلللهو.لولمئت لَتحضح  تل قحلً

 رسالة المؤسسة:  -
  سخلاتلن عتول   سَ ولَلأثحل،لَلاا  و ولسلاتح توـوتلَإن ونتولوتِز زلفحصلَلاك  وءلَلمج مِيليلَستمو

لوشحَكوتلفوع و.

 رؤية المؤسسة: -
 .َسِمللَ ؤا يَسحَئسةليلتِظتملَلاك  وءلَلمج مِيلَإن ونيلَ   سَمليلَستمولوفقل  ودال 

 المؤسسة: أهداف -

ِيلس ِو  ينليلَسقطوع،لو شحيالًلوَلالمتقوءلباسِمللَ ؤا يلَإن ونيلفِتلًل .1 لوتقسيملنم ذجل حـ
وتلَس ِ تم.لارومَإ .2 ليل  ينلـ دةلمخحـ
لَسص تول ك وءةلوفوع تولسا وتَ  وهموليل  ينلَلخ ل .3
لتِز زلَلاك  وءلوَس ِويلَ   سَملس م  مع. .4
لَسِوـ ولس ظحوفلوَلاتح توـوتلَسضحولم ولوَسطولمئو.لَلاا  و و .5
لتِز زلقسلَمتلَلمج معليلت ظتفل َ لمدهلَسط تِتول طح قولك ؤةلو أ  نولبالاا  ودةل ولَسطوقولَ   سدةلَسِظت و. .6
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ليلحمو ولَلمج معلوقتمهلوفئوتهلَسضِت و.لارومَإ .7

 مجالات عمل المؤسسة:  -
لقطوعوتللمئت ولهي:لوا ِس ِشئولَسقتود وليلَ مكينلستِملل ؤا ول  

 للللللللللللللللللللل.قطوعلَسص و .1
 للللللللللللللللللل.لقطوعلَس ِ تم .2
 للللللللللللَس ذَئي.ل وقطوعلَلأل .3
 قطوعلَلحمو و. .4
 . َ ءقطوعلَإ .5
 َس تئي.لص وحقطوعلَ توهلوَإ .6
لقطوعلَس مكين. .7
 لمؤسسة:الصحية با: أبرز برامج اثانيً 

  شحوعل   ش ىلبا كحلَلخ يل َ ديلَسِين. .1
  شحوعل حَكزلفوطمولبا طينلَسط تولسحعو ول حضىلَسك ى. .2
  شحوعل حكزلَس  تللَسك  يلباسضوسع. .3
  شحوعلَ اتموتلَسط تو. .4
  شحوعلَ ِحلَسِلاـتو. .5
  شحوعلتأهتللَ حَكزلَسص تو. .6
  شحوعلَ  وعسَتلس كودلملَسطبي. .7
  شحوعلَسِتودَتلَسط تولَ  ِق و. .8
  شحوعلَس  عتولَسص تو. .9

 (.2016،ل  ؤا ولص ولس  ِمتولسكترونيَ  قعلَإل شحوعلتأهتللَ   ش توتلَلحك  تو. .10
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 المستشفيات الحكومية: أقسام : مشروع تأهيلاثالثً 

 تأهيل قسم الطوارئ بمستشفى الشحر العام: .1

وَ ِسَتللـرزةوت ف لَلألَ  نىوذسكلبإعودةل  أهتللل،تملتأهتللق هههههههملَسطَ لمالبم ههههههه شههههههه ىلَسشههههههه حلَسِوم
وتأثتثلَسق هههمل ولتكتتفلود ك لَمتلس حفلَسطَ لما.ل َس قح حلَس هههِ يل ؤاههه هههولصههه ول،لَسط تولوَ  ههه  ز وتلَسط تو

 (.20ص،لم2017سِومل

 تأهيل قسم الطوارئ بمستشفى ابك سيناء: .2

َسط تولللوَ ِسَتلـرزةَلأوت ف لللَ  نىبإعودةل  أهتللللوذسكل،تملتأهتللق هههملَسطَ لمالبم ههه شههه ىلَ ولاهههتِوء
َسطبيلَسكودلملللتسلم بإىلللإضههههههههههههوفو،للوتأثتثلَسق ههههههههههههمل ولتكتتفلود ك لَمتلس حفلَسطَ لمال،لوَ  هههههههههههه  ز وتلَسط تو

َس قح حلَس هِ يل ؤاه هولصه ول لأدَئرم.تخصهصهتولسلالمتقوءلبم ه  ىل سولَمتلتسلم  توللللين(دَلم وَإ،للوَ محضهين،للط وء َلأ
ل.(48ص،لم2018سِومل

 :الجحيتأهيل قسم الطوارئ مستشفى  .3

وَ ِسَتللـرزةوت ف ل   ف لَلألَ  نىوذسكلبإعودةل  أهتللل،َلج يتملتأهتللق ههههههههملَسطَ لمالبم هههههههه شهههههههه ىلل
َس هههِ يل ؤاههه هههولصههه ولَس قح حل للوتأثتثلَسق هههمل ولتكتتفلود ك لَمتلس حفلَسطَ لما.،لَسط تولوَ  ههه  ز وتلَسط تو

ل.(68ص،لم2019سِومل

 )باشراحيل(: تأهيل قسم الطوارئ بمستشفى المكلا للأمومة والطفولة .4

ذسكلبإعودةل  أهتللوتصههههمتملولل، باشههههحَتحتل(للتملتأهتللق ههههملَسطَ لمالبم هههه شهههه ىلَ كلالسة   ولوَسط  سو
،لوتأثتثلَسق ههههههمل ولتكتتفلود ك لَمتلس حفلَسطَ لمال،لوَ ِسَتلَسط تولوَ  هههههه  ز وتلَسط توللـرزةوت ف لَلألَ  نى
ين(ل سولَمتلتسلم  تولتخصصتولسلالمتقوءلبم   ىلأدَئرم.لدَلم َإ،لوَ محضين،للط وءتسلم بلَسكودلملَسطبيل َلأإىللللإضوفو

 (.20ص،لم2020َس قح حلَس ِ يل ؤا ولص ولسِومل 

 الطوارئ بمستشفى عتق العام:تأهيل قسم  .5

وَ ِسَتلَسط توللـرزةوت ف لَلألَ  نىوذسكلبإعودةل  أهتللل،تملتأهتللق هههملَسطَ لمالبم ههه شههه ىلع قلَسِوم
ل.(50ص،لم2021َس قح حلَس ِ يل ؤا ولص ولسِومل لوتأثتثلق ملَسطَ لما.،لوَ    ز وتلَسط تو
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 تحليل بيانات الدراسة : المبحث الثاني
لالدراسة وثباتها: أداةاختبار صدق  أولًا:

لعسدلَسسلَماههههول َلااهههه  ونو(ل ولخلاللعحضههههرولع ىللدَةتم لَس أك سل ولَسصههههسقلَسظوهحيلوصههههسقلَ   ىللأ
،للهول ِودس  أكسل ولوضه تحرولوَن موءلَس قحَتللألل؛ ولَلأاهوتذةلَلجو ِتينلَس ضهلاءل ولذويلَلاخ صهوصلس  كتمرو

،للوكذسكلَس أكسل ولاهلا ولَسصهتوغولَس    وللهول،للَ حت طولبِذهلَسسلَماهولهسَفسقتوسلَلأللدَةو سىلصهلاتحتولهذهلَلأ
َسسلَماههههههول َلااهههههه  ونو(ل ولللأدَةوتم لتط  حل،لللاتحظوتهمبماللخذَلأوقسلَاهههههه  وبلَس وتحثل لَمءلَس ههههههودةلَ ك  مينلإذلتم ل

ثم لقومل،للو ذسكلخحـ لَلااهههه  ونوليلصهههه لمتهولَسِروئتو،لليلضهههه ءل قترتحوتهمل ول  زمل ولتحذفلوتِس لللإـحَءخلالل
وَ محضههينلَسِو  ينللط وءينلوَلأدَلم ع ىلَسقتودةل ولَإ(ل196َس وتحثل   ز علهذهلَلااهه  ونولع ىلعتِول ك نول ول 

وتم ل،للَسسلَماهولوث وتهولأدَة  حضلَخ  ولملصهسقللل؛َسطَ لمالبا  ه شه توتلَلحك  تول  هوتحللمحوفظولتحضهح  تللق هومبأ
(لس حضلقتوسلصههههههههههههسقلَلات ههههههههههههوقلَسسَخ يلSPSSيل تحصههههههههههههوئجمعلَس توناتلوإدخولهولو  ت رول  نا جلَس   تللَإ

 Internal validity)كحون وخل أس ولللو ِو لاتلَسث وتلبمقتوس،لCronbachs´alpha).ل

لصدق الاتساق الداخلي: -1
 سىلَت هوقلكللفقحةل ولفقحَتلَلااه  ونوللل(Internal validity للَسسَخ ي قصهسل صهسقلَلات هوقللللللللللللل

وقسلتملتح هههوبلَلات هههوقلَسسَخ يلسلااههه  ونول ولخلاللتح هههوبل ِو لاتل،للهذهلَس قحةإستهلل علَ  لملَسذيلتِ مي
هِسللَسك يلسكهلل ِرمهو،للَلالمت هوطل ينلكللفقحَتلَ    لَ  هههههههههههههه قهل هِو لل،للو    لَ    لَس هو علوَ  وتملَتح  ههههههههههههههوبل 

ل ينلكللفقحةل ولفقحَتل ولَسك تولسكلل    لع ىلتحسة،للَسسلَماهههههههول َلااههههههه  ونو(للأدَةللأ ِود  اهههههههَ  كموله ل،للوَسسلـم
ل(1-4  ضحليلَلجسولل 

 الدراسة أبعادو  لمتغيي   الارتباط معامل( 1-4)  رقم جدول

 م.2023المصدر: إعداد الباحث مك بيانات الدراسة الميدانية 

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط  بعادالمتغيات والأ
 000. **930. بحعد التجهيزات المادية 

 000. **915. بحعد الموارد البشرية 

 000. **879. بحعد السلامة والصحة المهنية 
 000. **881. منظمات المجتمع المدني 
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هِو هللَلالمت هوطلَسك يللجمتعلفقحَتل    لَ  هههههههههههههه قهللأ(لل1-4 لاتحظلَس هوتحهثل ول تهوناتلَلجهسولل للللللللللل َل 
ت هههههههههوويللَستيللل،أك ل ولَسقتمولَلجسوستولسلالمت وط(لوهيل ِو لاتلَلمت وطل0.881(ل  غل منظمات المجتمع المدني 
أك ل ولهيل ِهو لاتلَلمت هوطلللل ِهودكهذسهكلت ينل تهوناتلَلجهسوللأَل ِهو هللَلالمت هوطلس قحَتلجمتعلَلأ،لل(0.158 

هولأ ِود ِو لاتلَلالمت وطلسكلل ول    لَسسلَماهوللولكمولتشه لل،لل(0.158َستيلت هوويل لل،َسقتمولَلجسوستولسلالمت وط
 ولَسقتمولللأقلوهيللل،َس قحَت(للسكللل0.000َسقتمولَلاتح موستول تولعِسل    ىللإتحصوئأنهول ِو لاتلذَتلدلاسولل

ًَلجمتعلفقحَتلَلأ،ل(0.05َ ِ مسةليلَسسلَماههول  نهولصههولحولأول،للَستيلَتح  تهولَلااهه  ونولصههودقول ِودوهذَل سللع ىلأ
ل لسقتواه.مِلض لوالس رسفلَسذيلل

 الدراسة: أداةثبات  -2

طيلَلااهههههههههه  ونولَسِ وئجل لتاِ اَ  ول حةل  للأكثحيلتحوسولتم لإعودةلت ز ِرولللون  ههههههههههرولتقح  لًو قصههههههههههسل ذسكلأ
ن  ههههههههههههههرهههههو َخ  هههههولم،للَسظحوفل َاهههههههههههههه اهههههسَمل َلااهههههههههههههه  هههههونهههههول ولخلالل ث هههههوتل َس  ققل ول كحون هههههوخللأس هههههوللللوقهههههسلتم ل

 Cronbachs´alpha)لل(:2-4 لذسكلَلجسوللكمول  ين،لل

 الدراسة داة لأ والثبات الصدق( 2-4)  رقم جدول

 كرونبا  ألفا   معامل عدد الفقرات بعادالمتغيات والأ
سلَس  رتزَتلَ ود و  0.92 9  اِ
سلَ َ لمدلَس شح و  0.87 6  اِ

سلَس لا ولوَسص ولَ رِتول  0.89 5  اِ
الطوارئ   أقساممنظمات المجتمع المدني لتأهيل 

 بالمستشفيات الحكومية بساحل حضرموت
20 0.95 

 .2023المصدر: إعداد الباحث مك بيانات الدراسة الميدانية 
لل  هِو هللَسث هوتلللل وولخلاللَلجهسوللأعلاهل   ين  للكحون هوخللجمتعل   َ تلَسهسلَماهههههههههههههههوأس هوللللَلقتمهوأن ت هول 

وه ل،لل(0.95(ل    ل با  ه شه توتلَلحك  تول  هوتحللتحضهح  تللَسطَ لمالللأق هومس أهتلللل  ِظموتلَلمج معلَ سني
لل ِودكحون وخللسةأس وللللوكذَلقتمو،للط روواا ولس  توناتلَستيلتملجمِرول  ل ِولأدَةيجِلل ولَلاا  ونولللَ ِو للق يلـسلً

سلَس  رتزَتلَ ود ولل سلَ َ لمدلَس شح ولللل–  اِ سلَس لا ولوَسص ولَ رِتو(لهيللللل- اِ ع ىللل0.89ول0.87ولل0.92 اِ
ل ِوا وللجمعلَس توناتلَ  ِ قولباسسلَماو.لأدَةوهيل ِو لاتلق  ولـسَلتجِلل ولَلاا  ونولل،َس َ ا
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لختبار التوزيع الطبيعي:ا -3
َسط تِيللللللللللل َس  ز عل ت  عل َس تههههههوناتل هههههههلل َخ  ههههههولملك   ـ لموفلللل؛لاللمألل ِحفههههههول َاهههههههههههههه اههههههسَمل سم ن فل-تمل

 Kolmogorov-Smirnovaلَس  ز علت ز لًِ(؛للأ وَلجسوللو،لط تِتلًلوَل ِظملَلاخ  ولَمتلَسِ متولتشههههههههههترطلأَل كَ 
ل َس وال  ضحلذسك:

 للبيانات  الطبيعي التوزيع اختبار ( 3-4)  رقم جدول

 م.2023المصدر: إعداد الباحث مك بيانات الدراسة الميدانية 
،ل(0.059)للت وويل،للَلَسقتمولَلاتح موستولس م   لَ   قلأ(لل3-4 لل ولَ لاتحظل ول توناتلَلجسولللمقملللللللللل

لَسط تِي.سذَلفإَلهذهلَس توناتلت  علَس  ز عل،ل0.05 ولَسقتمولَ ِ مسةل وللأك قتمولوهيل
 :الشخصيَّة والوظيفيَّةلتحليل خصائص: اثانيً 

لللعتِولَسسلَماولوذسكلأفحَدتملوصفلو  تللخصوئصلللللللللللل لَلأولَس توناتلَسشاصتولوَس ظت توليلَلجزءلبح ب 
،لَسِمل( كوَلل،لاهههههههههههَِ تلَلخ ة،لَ  هههههههههههمىلَس ظت ي،لَ ؤهللَسِ مي،لَس ئولَسِمح و،ل ولَلااههههههههههه  ونولوهي:ل َلجِس

لع ىلتحسةللأفحَدَس وتحثلَ   اهههطوتلَلح هههو تولوَلانححَفوتلَ ِتولم ولس صهههفلخصهههوئصلللوَاههه اسم عتِولَسسلَماهههولكل 
 ليأتي:لكمو

 خاصية الجنس:  -1
ل(:4-4 لإـوباتلعولذسكل  تِوليلَلجسوللعتِولَسسلَماولعولَسِ عتول َلجِس(لوأعطَ لأفحَدتملاؤَلللل

 الجنس  خاصيةبحسبِ  الدراسة عينة أفراد توزيع( 4-4)  رقم جدول
 النسبة المئوية  التكرار  الفئات الخاصية

 الجنس
 % 58 112 ذكر
 % 42 81 أنثى

 % 100 193 جماليالإ
 م.  2023المصدر: إعداد الباحث مك بيانات الدراسة الميدانية 

عتِولَسسلَماههههههولهمللأفحَدللإجموا%(ل ول58 لاتحظلَس وتحثلأَلن هههههه ول (ل4-4 ل ولخلاللن وئجلَلجسولللللللللللل
َ لأغ بلو لاتحظلَس وتحث،للناثعتِولَسسلَماهههولهمل ولَإلأفحَدللإجموا%(ل ول42 تِمولن ههه ول ،لل ولَسذك لم لأفحَدلبأ

َ لللو لاتحظلَس وتحث،لَسطَ لمالللأق هوموهذَل  ِواهبل علعملللل،عتِولَسسلَماهولهمل ولَسذك لم %(ل42وـ دلن ه ول بأ

 القيمة الاحتمالية zقيمة  عدد الفقرات المتغيات
 0.059 0.177 20 المستقل 
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عتِوللأفحَد(ل ِحضلت ز عل1-4وَسشههههكلل ،لوهذَل ِطيلخصهههه صههههتولس محضههههىل،يلق ههههملَسطَ لماللوتِم لناث ولَإ
للَسسلَماو لخوصتولَلجِس.بح ب 

 الجنس خاصيةبحسبِ  الدراسة عينة أفراد  توزيع( 1-4)  رقم شكل

ل
 . spssالمصدر: إعداد الباحث مك مخرجات 

للفئة العمرية:ا -2
 (:5-4 لعتِولَسسلَماولعولَعمولمهملوأعطَ لإـوباتلعولذسكل  تِوليلَلجسوللأفحَدتملاؤَلللللللللللل

 العمرية  الفئةبحسبِ  الدراسة عينة أفراد توزيع( 5-4)  رقم جدول

 النسبة المئوية  التكرار  الفئات الخاصية

 العمر 

 % 51 99 سنة  30إلى  20مك 
 % 47 90 سنة  40إلى  31مك 
 % 1.5 3 سنة  50إلى  41مك 

 % 0.5 1 أكثر سنة و  51
 % 100 193 جماليالإ

  م.2023المصدر: إعداد الباحث مك بيانات الدراسة الميدانية 
عتِولَسسلَماهههههههههولتتَروحللأفحَدلإجموا%(ل ولل51(ل لاتحظلَس وتحثلأَلن ههههههههه ول 5-4 ولخلاللَلجسولل للللللللللل

َ لللل،َلأوىمح  ولَ حت ولل،لل(ساااانة  30إلى    20مك  َعمولمهمل ول ينل  عتِولَسسلَماهههههوللأفحَدلإجموا%(ل ول47ن ههههه ول وأ
َ لللو لاتحظلَس وتحث،ل(لـوءتليلَ حت ولَسثونتوسااانة  40إلى   31مك  تتَروحلأعمولمهمل  عتِوللأفحَدن هههه ولك  ةل ولبأ

َسطَ لمالوَلجرسلَ  ذوللَثِوءللأق ههههههوم(لوهذَل  ِواههههههبل علعمللسااااانة  30إلى   20مك  عمولمهمل ول ينل أَسسلَماههههههول
للعتِولَسسلَماولأفحَد(ل  ينلت ز عل2-4وَسشكلل ،لَسِمل  خوصتولَسِمح.بح ب 

112; ذكر

81; أنثى
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 العمرية  الفئةبحسبِ  الدراسة عينة أفراد  توزيع )2-4)  رقم شكل

 
 . spssالمصدر: إعداد الباحث مك مخرجات 

ل:المسمى الوظيفي  -3
ل(:6-4 لعتِولَسسلَماولعول  موهملَس ظت يلوأعطَ لإـوباتلعولذسكل  تِوليلَلجسوللأفحَدتملاؤَللللللللللللل

 الوظيفي  المسمى  خاصيةبحسبِ  الدراسة عينة أفراد توزيع( 6-4)  رقم جدول

 النسبة المئوية  التكرار  الفئات الخاصية

 الوظيفي المسمى 

 % 35 67 طبيب
 %1 2 مسؤول التمريض
 %3 6 رئيس قسم 
 % 38 74 ممرض

 % 22 43 مساعد طبي
 %1 1 مساعد ممرض 

 % 100 193 جماليالإ
 م.2023المصدر: إعداد الباحث مك بيانات الدراسة الميدانية 

للأفحَدلإجموا%(ل ول38(ل لاتحظلَس وتحثلأَلن ههه ول 6-4 ولخلاللَلجسولل لللللللللللللل عتِولَسسلَماهههول شههه  َ 
َ للل،َلأوىمح  ولَ حت ول،للوظت ولممحض لوظت ولط تبللأفحَدللإجموا%(ل ول35ن هههه ول وأ مح  ول،لعتِولَسسلَماههههول شهههه  َ 
،ل%38 ِ هههههههه ولل،لل(74تحتثل  غلعسدهمل ،ل َ محضههههههههين(لَوـ دَس ظوئفلللأكثحَلأو لاتحظلَس وتحثلل،للَسحت ولَسثونتو

وهذَل  ِوابل علعسدلَ تردد ول،للط تِولعمللق ملَسطَ لمالَسذيل ِ مسلع ىلنظوملَ ِوو وإىلللو ِزولَس وتحثلذسك
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وَسشهههههكلل،للقم هإىلللو قللك مولَتجرِو،لوَىلط تِولَلهتكللَس ِظتميلَسذيل   هههههعليلَسقوعسة،لَسطَ لمالللأق هههههومع ىل
للعتِولَسسلَماولأفحَد(ل ِحضلخصوئصل4-3   َ  مىللَس ظت ي.بح ب 

 الوظيفي  المسمى خاصيةبحسبِ  الدراسة عينة أفراد  توزيع )3-4)  رقم شكل

 
 . spssالمصدر: إعداد الباحث مك مخرجات 

 المؤهل العلمي:  -4
ل(:7-4 لعتِولَسسلَماولعول ؤهلاتهملَسِ متولوأعطَ لإـوباتلعولذسكل  تِوليلَلجسوللأفحَدتملاؤَللللللللللل

 العلمية مؤهلاتهم  خاصيةبحسبِ  الدراسة عينة أفراد توزيع( 7-4)  رقم جدول

 النسبة المئوية  التكرار  الفئات الخاصية

 المؤهل العلمي 
 %5 10 دبلوم متوسط 
 % 40 78 دبلوم عال  
 % 54 104 بكالوريوس

 %1 1 ماجستي  

 % 100 193 جماليالإ

 م. 2023المصدر: إعداد الباحث مك بيانات الدراسة الميدانية 
عتِولَسسلَماههول ؤهلاتهملللأفحَدلإجموا%(ل ولل54(ل لاتحظلَس وتحثلأَلن هه ول 7-4 ولخلاللَلجسولل للللللللللل

َ للل،َلأوىَسِ متول كوس لم  سلمح  ولَ حت ول ،عتِولَسسلَماههههههههول ؤهلاتهملد   ملللأفحَدللإجموا%(ل ولل40ن هههههههه ول وأ لعول 
و ِزولل،لل%54 ِ هههههههههههههه هولل،لل(102تحتهثل  غلعهسدهمل ،لل  كهوس لم  س(للَوـ دَ ؤهلاتللللأكثحو لاتحظلَس هوتحهثلََلل

ولط تِولعمللق ههههههههههههملَسطَ لمالَسذيل ِ مسلَخ تولملَسكودلملَ إىلللَس وتحثلذسك َستيلؤهللس  ِو لل علَلحولاتلَلححـ
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إىللللو قللك مولَتجرِو،للوَىلط تِولَلهتكللَس ِظتميلَسذيل   هههههعليلَسقوعسة،لَ ح ضلنقوذتسخللاهههههح علإإىللل  وج
للعتِولَسسلَماولأفحَد(ل  ينلت ز عل4-4وَسشكلل ،لقم ه ل خوصتولَ ؤهللَسِ مي.بح ب 

 العلمي  المؤهل خاصيةبحسبِ  الدراسة عينة أفراد  توزيع )4-4)  رقم شكل

ل
 . spssالمصدر: إعداد الباحث مك مخرجات 

 سنوات الخبرة:  -5
ل(:8-4 لعتِولَسسلَماولعولاَِ تلَلخ ةلوأعطَ لإـوباتلعولذسكل  تِوليلَلجسوللأفحَدتملاؤَللللللللللللل

 الخبرة  سنوات  خاصيةبحسبِ  الدراسة عينة أفراد توزيع( 8-4)  رقم جدول

 النسبة المئوية  التكرار  الفئات الخاصية

 سنوات الخبرة 

 % 29 56 سنوات  5مك  أقل
 % 56 108 سنوات 10مك   أقل إلى  سنوات  5
 % 11 22 سنوات  15مك  أقلإلى  سنوات 10

 %4 7 أكثر سنوات ف  15

 % 100 193 جماليالإ

 م. 2023المصدر: إعداد الباحث مك بيانات الدراسة الميدانية 
عتِولَسسلَماهههولس هههَِ تللأفحَدلإجموا%(ل ول56(ل لاتحظلَس وتحثلأَلن ههه ول 8-4 ولخلاللَلجسولل لللللللللللل

َ للل،(سااانوات  10مك   أقلإلى    سااانوات  5َلخ ةلهيل  عتِولَسسلَماههههولس ههههَِ تللأفحَدللإجموا%(ل ولل29ن هههه ول وأ
إلى   ساانوات  5عتِولَسسلَماههولسسيملاههَِ تلسس رملخ ةل لأفحَدلأغ بَللأو لاتحظلل،للساانوات(  5مك   أقلَلخ ةلهيل 
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للأفحَدَلأإىللذسكللو ِزولَس وتحث،لل%(56ن ههههه ول ،ل(108   غلعسدهمل ،لل(ساااانوات  10مك   أقل َسِتِوليم  كَ 
للعتِولَسسلَماولأفحَد(ل  ينلت ز عل5-4وَسشكلل ،لوَاِولخ ة لخوصتولاَِ تلَلخ ة.بح ب 

 الخبرة  سنوات  خاصيةبحسبِ  الدراسة عينة أفراد  توزيع )5-4)  رقم شكل

ل 
 . spssالمصدر: إعداد الباحث مك مخرجات 

 مكان العمل:  -6
ل(:9-4 لعتِولَسسلَماولعول كوَلَسِمللوأعطَ لإـوباتلعولذسكل  تِوليلَلجسوللأفحَدتملاؤَللللللللللللللل

 العمل  مكان  خاصيةبحسبِ  الدراسة عينة أفراد توزيع( 9-4)  رقم جدول

 النسبة المئوية  التكرار  الفئات الخاصية

 مكان العمل 

 % 40 78 مستشفى ابك سيناء 
 % 26 50 مستشفى الشحر العام 
 % 28 54 مستشفى باشراحيل 
 %6 11 مستشفى الجحي

 % 100 193 جماليالإ
 م. 2023المصدر: إعداد الباحث مك بيانات الدراسة الميدانية 

عتِولَسسلَماهههههههههول كوَلللأفحَدلإجموا%(ل ول40(ل لاتحظلَس وتحثلأَلن ههههههههه ول 9-4 ولخلاللَلجسولل للللللللللل
َ لللل،ءَسِمللكون ليل  ههه شههه ىلَ ولاهههتِو عتِولَسسلَماهههول كوَلَسِمللكون ليللأفحَدلإجموا%(ل ولل28ن ههه ول وأ

للعتِولَسسلَماولأفحَد(ل  ينلت ز عل6-4وَسشكلل ،ل   ش ىلباشحَتحتل لخوصتول كوَلَسِمل.بح ب 
ل
ل

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100
110

سنوات5اقل من  سنوات الى اقل 5
سنوات10من 

سنوات الى اقل10
سنوات15من 

سنوات فاكثر15

56

108

22
7



66 
 

 العمل  مكان خاصيةبحسبِ  الدراسة عينة أفراد  توزيع( 6-4)  رقم شكل

ل 
 . spssالمصدر: إعداد الباحث مك مخرجات 

ل

ات الرئيسة للدراسة:: اثالثً   تحليل المتغيِّ
 يحصائالتحليل الإ أساليب .1

وَإـو ولعولأاههههههههههئ ولَسسلَماههههههههههولوَخ  ولملفحضههههههههههتوتهولتملَلاع مودلع ىلو،لس حضل  تللَس توناتلَلمجمِول تسَنتلًللللللللل
لوَلحواهه بلتملتح تزهولوفقلًإىلللو  حضلإدخوللَس تونات،ل(ليلَس   تلSPSSتولس ِ  ملَلاـ موعتول تحصههوئَسحز ولَإ

وتلَ قتوس5تحتثلأعطيلَسحقمل ،لل قتوسل لستكولمدلَلخمواي( وأعطيل،ل(لسلإـو ول هههههههههههههل َ فقل شسةلوهيلأع ىلدلـم
وَسحقمل،ل(لسلإـو ول ههههههههلغ ل َ فق2وأعطيلَسحقمل ،لل(لسلإـو ول ههههههههلمحو س3وأعطيلَسحقمل ،ل(لسلإـو ول ههههههههل َ فق4َسحقمل 

وتلَ قتوس1  للدراسة ( كمتوسط فرضي 3كما استخدم الرقم )،ل(لسلإـو ول هههههههلغ ل َ فقل شسةلوهيلأدرلدلـم
ل:ويحتسب مك الصيغة

M= [1+2+3+4+5]/5=15/5=3         ل
-ل5تملتح ههههوبلَ سىلو  ههههوويل لل؛وس  س سلط للخلايال قتوسلستكولمدلَلخمواههههيل َلحسودلَسسنتولوَسِ تو(للللللللللل
 ِسل،ل(0.80=للل4÷للل5 أيلل،قتموليلَ قتوسلس  ص للع ىلط للَلخ تولَسص تحللأك ثملق م هلع ىل،لل(4=1

وذسكلس  س سلَلحسل؛لقتموليلَ قتوسل أول سَ ولَ قتوسلوه لَسَ تحسلَسصههه تح(للأقلإىللهذهلَسقتموللإضهههوفوذسكلتمل
لليأتي:لوهكذَلأص حلط للَلخلايالكمو،لَلأع ىللهذهلَلخ تو

ليمثللغ ل  َ فحلإطلاقو.ل1.79 وللللأقلإىلل1 ههول •
ولضِت و.ل2.59 وللأقلإىلل1.79 ول • ليمثلل  َ فحل سلـم
ول   اطو.ل3.39 وللأقلإىلل2.59 ول • ليمثلل  َ فحل سلـم
ولعوستو.ل4.19 وللأقلإىلل3.39 ول • ليمثلل  َ فحل سلـم
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ولعوستولـسَ.ل5.00إىلل4.19 ول •  يمثلل  َ فحل سلـم
ل:لَ تتوتولتحصوئَإلاوستبوتملَا اسملمجم عول ولَلأللللللللل
 َسسلَماوللأدَة(؛لسقتوسلث وتلAlpha cronbachكحون وخل أس ولللَخ  ولم (1
 سمحن ف؛ل ِحفولن علَس توناتلهللت  علَس  ز علَسط تِيلَمللا.ل-َخ  ولملك س مجحوف (2
،ل(؛لوذسكلس صهههفلخصهههوئصلعتِولَسسلَماهههوDescriptive Statistic Measuresَس صههه يل لتحصهههوء قو تسلَإ (3

لللَسسلَماهوللأ ِودع ىلَسِ هبلَ ئ  ولوَس كحَلَمتلوَلاـو ولع ىلأاهئ ولَسسلَماهولوتحتتبلللََع مودلً ولَسِ ه تولأهمت ربح هب 
لبالاع مودلع ىلَ   اطوتلَلح و تولوَلانححَفوتلَ ِتولم و.

(لإيجودللANOVAو ح زلسهلَخ صههههههههههولمل لل(one-way analysis of variance)َخ  ولمل  تللَس  و ولَلأتحوديل (4
ل.َس حوق

عتِوللأفحَد ول  تلل توناتلَـوباتلإستروللل  ضهههههمولهذَلَ   ثلن وئجلَس   تللَس صههههه يلَستيلتملَس  صهههههلول
َسطَ لمالبا  ه شه توتلَلحك  تول  هوتحللمحوفظوللللق هوموَ محضهينلَسِو  ينلبأللط وءينلوَلأدَلم َسسلَماهول َسقتودةل ولَإ

عتِولَسسلَماهههههههول وللأفحَدوقسلتملقتوسل ِِ  ولَلاتجوهلَسِوملإـوباتلل،للسقتملَ   َ تلَ ِِتوليلَسسلَماهههههههولتحضهههههههح  ت(
و قولمن رولبا   اههطلَس حضههيلَسذيليمثللنقطولَ ِ صههفلع ىلل،خلاللَاهه احَجلَ   اههطوتلَلح ههو توللهذهلَإـوبات

كمولتملَاهه احَجل،للt- Testثمل س سل  هه  ىلَسسلاسولبااهه اسَملَخ  ولملل،لل قتوسلستكولمدلَ  سلمجلذولَلخمسلنقوط
 َلانححَفلَ ِتولمي.

 التحليل الوصفي لمتغي المستقل )منظمات المجتمع المدني(   .2
سلَس  رتزَتلَ ود ولأ ِودت مثللللللللللل سلَ َ لمدلَس شح و،للَ    لَ   قلل ههههه: ل اِ سلَس لا ولوَسص ولَ رِتو(،ل اِ ،ل اِ
سل ولَلأوسذسكلتملل ثملتملَس   تللَ ضول ص لملمج مِو(لل،للَسثلاثول ص لمةل ِ حدةل َتحود و(لل ِودَس   تللَس ص يلسكلل اِ

ليأتي:لكمو
 المتغي المستقل بصورة منفردة:  بعادالتحليل الوصفي لأ (1

َ    لَ  هههههه قلل صهههههه لمةل ِ حدةلع ىلَسِ  للأ ِودعتِولَسسلَماههههههولعولفقحَتللأفحَدتملَس   تللَس صهههههه يلإـوباتللللللللللل
لَ تي:

 عينة الدراسة عك فقرات بحعد التجهيزات المادية:       أفرادالتحليل الوصفي لإجابات  (أ
سلَس  رتزَتلكأتحسلإىللتملَس  صههههههلللللل وتل،للَ    لَ  هههههه قلللأ ِودَسِ وئجلَ  ِ قول  قحَتل اِ و   اههههههطلدلـم

وَ محضههههههههههينلَسِو  ينللط وءينلوَلأدَلم و ِِ  ولَلاتجوهلَسِوملإـوباتلَ    ثينل َسقتودةل ولَإ،للَس َ فحلسكلل ِرو
و  ه  ىلهذَلَس َ فحلوَلانححَفوتلَ ِتولم ولل،للَسطَ لمالبا  ه شه توتلَلحك  تول  هوتحللمحوفظولتحضهح  ت(للق هومبأ

 :(10-4وتملعحضروليلَلجسولل ،للس  كلَس قحَت



68 
 

 المادية  التجهيزات بحعد لفقرات الوصفي  التحليل ( 10-4)  رقم جدول

 م.2023المصدر: إعداد الباحث مك بيانات الدراسة الميدانية 

 الفقرات م
المتوسط  
 الحساب 

  هميةالأ
 النسبية 

الانحراف 
 المعياري 

مستود  
 الترتيب التوافر

ل1
ل ول تِمللَ ؤاهههه ههههولع ىلت ف لعسدلكوف 

ل6لعول لل696. 82ل4.10لَسطَ لماللق وملألاحةَلأ

ل2

َ ؤاهههههههههههههه ههههههههههههههههولع ىلت ف لَ ِهههسَتللتِمهههللل
سمههوعههول،للَسط تههول ـرههوزلضهههههههههههههه طلللـرزةوَلأ

تحهحَلمة،للطه هتهههههههو تخهطهتهطل،لل هقهتهههههههوسل هـرهههههههوزل
لَسطَ لماللق ومَسق ب(لَسكوفتولوَلحس ثوللأ

ل3 عول لل714. 83ل4.15

َسطولمئولللدو وتق ملَ ؤاهههه ههههول   ف لعح ولسةل3
لَسطَ لماللق ومبأ

ل7لعول لل774. 81.4ل4.07

ل4
،لت ف ل إاهههه ِ وت حصلَ ؤاهههه ههههولع ىل

َسطَ لمال شههههكللللق ههههوممخسَت(لبأ،ل  توت
لكوف ل

 9لعول ل 796. 79.2 3.96

ل5
قو  لَ ؤاههههههههه هههههههههول   رتزلغحفولس  ولاتل

ولوَسطولمئولبأ َسطَ لمال شهههههههكللللق هههههههومَلححـ
لكوف ل

 8 عول لل832. 80.4 4.02

ل6
 ك بي(لللأثاثعم  لَ ؤاه هولع ىلت ف ل 

َسطَ لمالبا  هههههه شهههههه توتل شههههههكللللق ههههههومبأ
لكوف ل

 1لعول ل 700. 83.2 4.16

ل7
عم  لَ ؤاه هولع ىلت ف لعسدلكوفمل ول

للق هههههههومَسكحَاهههههههيلَ   حكولسِقللَ حضهههههههىلبأ
لَسطَ لمال

 4لعول ل 661. 83 4.15

ل8
َس كتتفللأـرزةتق ملَ ؤاهههههههههههههه ههههههههههههههول   ف ل

 2لعول ل 667. 83.2 4.16لَسطَ لماللأق ومَ ِوابلسكوفول

َ ؤاهههههه ههههههولع ىلتجرتزلأ وكول حيحول حصللل9
لَسطَ لماللق وملان ظولملَ حَـِينلبأ

 5لعول ل 677. 82 4.10

سلَس  رتزَتلَ ود ول  لعول ل 579. 81.8 4.09ل اِ
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لَ تي:(ل10-4  ضحل ولخلالل توناتلَلجسولللمقمل لللللللل
سللَس  رتزَتلَ ود ول للأفحَد  غلَ   اههطلَلح ههوبيلَسِوملإـوباتللللللللللل (ل4.09عتِولَسسلَماههولعولتَ فحلفقحَتل اِ

عتِولَسسلَماولعولتَ فحلفقحَتللأفحَدلإدلَمكوهذَل ِنىلأَل    ىلل،لل(9(لسكوفولَس قحَتلَسههههههههههل 81.8َسِ  تو للهمتووَلأ
سللَس  رتزَتلَ ود ولمج مِول لًِ ولعوستول للو اِ تحتثلتِ ميلقتمولَس اهههطلَلح هههوبيل،لتقعلعِسلَ  ههه  ىلو  َ فحل سلـم

سللَس  رتزَتلَ ود وإىلللوَسذيل شهههههههههههه ،لل( 4.20 ولأقلإىللل3.40فئولَ قتوسل ول إىلللَسِوم ،لتَ فحل حت عللل اِ
سلإىلللكمولتشه لقتمولَلانححَفلَ ِتولميلَسِوم،لل(3 ولَ   اهطلَس حضهيل للأك وه لل تقولمبلَ لَمءلوتجون هرولتح لل اِ

سللإىللو   ههههههههههههههحلذسك،لل(0.579تحتثل    لقتم هل ،لَس  رتزَتلَ ود و تقولمبلَ لَمءلوتجون ههههههههههههههرولتح للفقحَتل اِ
ولَلااهههههه  و وللهذَل،لَس  رتزَتلَ ود و سو سللع ىلََل   اههههههطلدلـم ولَ   اههههههطلَس حضههههههيل للَس اِ ،لل(ل3قسلزَدلعولدلـم

سعتِولَسسلَماولع ىلهذَللأفحَدوهذَل ِبالََلهِوكل َ فقول ولق لل ل.َس اِ
سلَس  رتزَتلَ ود ولأَل   اهطللأفحَدت ينل ول  تللإـوباتلكذَلولللللللللل عتِولَسسلَماهولعول  ه  ىلتَ فحلفقحَتل اِ

وتلَس َ فحلسكوفولَس قحَتلَسههههل ول،ل(4.16،لل3.96تحَوتح ل ول ينل ل 9دلـم وباس والكون ليلَ    ي"ل  َ فحةل سلـم
، تحرص المؤساااااااااساااااااااة على توفي )إسااااااااافنجاتلل(:ل"4َس قحةللمقمل لَتحتثلكون لأدرلت كلَس قحَتلتَ فحلً،للعوستول"
للإىلللوَسذيل شهههههه ،ل(3.96)  اههههههطلتح ههههههوبيل  غلل،"الطوارئ بشاااااكل كاف    قسااااااممخدات( بأ،  مليات تَ فحلعول 
وكون لأع ىلت كل،للتقولمبلَ لَمءلوتجون هههههههههرولتح للَس قحةإىللو   هههههههههحلذسك،ل(0.796وبانححَفل ِتولميل ،للس  قحة

لمسااااتشاااافيات  الطوارئ با  قساااااممكتبي( بأ أثاثعملت المؤسااااسااااة على توفي )(:ل"لل6َس قحةللمقمل لََس قحَتلتَ فحلً
لس  قحةإىللللوَسذيل شهههههههه ،ل(4.16  اههههههههطلتح ههههههههوبيل ،ل"بشااااااكل كاف   ،ل(0.700وبانححَفل ِتولميل ،للتَ فحلعول 
لتقولمبلَ لَمءلوتجون رولتح للَس قحة.إىللو   حلذسك
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لعينة الدراسة عك فقرات بحعد الموارد البشرية: أفرادالتحليل الوصفي لإجابات  (ب

 البشرية الموارد بحعد لفقرات الوصفي  التحليل ( 11-4)  رقم جدول

 م.2023لمصدر: إعداد الباحث مك بيانات الدراسة الميدانية ا
لَ تي:(ل11-4  ضحل ولخلالل توناتلَلجسولللمقمل لللللللللل
سلَ َ لمدلَس شهههههح ول لأفحَد  غلَ   اهههههطلَلح هههههوبيلَسِوملإـوباتللللللللللللل (ل3.86عتِولَسسلَماهههههولعولتَ فحلفقحَتل اِ

عتِولَسسلَماولعولتَ فحلفقحَتللأفحَدلإدلَمكوهذَل ِنىلأَل    ىلل،لل(6(لسكوفولَس قحَتلَسههههههههههل 77.2َسِ  تو للهمتووَلأ
سللَ َ لمدلَس شههههههح ولمج مِول لًِ ولعوستول لو اِ تحتثلتِ ميلقتمولَس اههههههطلَلح ههههههوبيل،للتقعلعِسلَ  هههههه  ىلول  َ فحل سلـم

للتَ فحإىللللوَسذيل شه ،ل(4.20 ولأقلإىللل3.40فئولَ قتوسل إىلللَسِوم سلَ َ لمدلَس شهح وعول  كمولتشه لقتمول،للس اِ
سللَ َ لمدلَس شهههههههههههههح وإىلللَلانححَفلَ ِتولميلَسِوم ،ل(0.646تحتثل    لقتم هل ،للتقولمبلَ لَمءلوتجون هههههههههههههرولتح لل اِ

سللَ َ لمدلَس شح و.لإىللو   حلذسك لتقولمبلَ لَمءلوتجون رولتح للفقحَتل اِ

 الفقرات م
المتوسط  
 الحساب 

  هميةالأ
 النسبية 

الانحراف 
 المعياري 

مستود     
 الترتيب التوافر

ل1
تِمللَ ؤاهه ههولع ىللمفعل رولَمتل  ظ يل

َسطَ لمال ولخلاللأقو  لدولَمتلللأق هههههههوم
لتسلم  تول  اصصو

ل4لعول ل 761. 76.8ل3.84

ل2
ته ملَ ؤاهههههههههه ههههههههههولبالااهههههههههه  و ولَس ههههههههههح ِول
سلاتح تههوـههوتلَس ههسلم  تههولَ ط   ههولس م ظ ينل

لَسطَ لماللق ومبأ
ل2 عول لل782. 77.8ل3.89

تسلم  تول حصلَ ؤا ولع ىلتقسيملدولَمتللل3
لط وءتخصصتولسة

ل6لعول لل804. 76.4ل3.82

 حصلَ ؤا ولع ىلتقسيملدولَمتلتسلم  تولل4
 3لعول ل 755. 77.8 3.89لتخصصتولس ممحضين

ل5
 حصلَ ؤا ولع ىلتقسيملدولَمتلتسلم  تول

 5لعول ل 755. 76.6 3.83ليندَلم تخصصتولسلإ

ل6
س  سلم بلَسذيلتقس ولَ ؤاهه ههولأثحلإيجوبيلل

 1لعول ل 714. 78 3.90لَسطَ لماللق ومَ  ظ ينلبألأدَءيل  ينل

سلللَ َ لمدلَس شح ولل  لعول ل 646. 77.2 3.86ل اِ
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سللَ َ لمدلَس شهههههههههح ولأَلجمتعللأفحَدت ينل ول  تللإـوباتلكذَلولللللللللل عتِولَسسلَماهههههههههولعول  ههههههههه  ىلتَ فحلفقحَتل اِ
وتلَس َ فحلسكوفولَس قحَتلَسههههههههههههههههههههههههههههل    َ فحةللوباس والكون ليلَ    ىل"،لل(3.90،ل3.82(لتحَوتح ل ول ينل 6دلـم

تحرص المؤساااااااساااااااة على تقديم دورات تدريبية   (:ل"3َس قحةللمقمل لَتحتثلكون لأدرلت كلَس قحَتلتَ فحلً،للعوستولل"
لس  قحةإىلللوَسذيل شههههههههههه ،لل(3.82)"ل  اهههههههههههطلتح هههههههههههوبيل  غلل  طباءتخصااااااااصااااااااية للأ وبانححَفل ِتولميل،لتَ فحلعول 

َس قحةللمقملللَوكون لأع ىلت كلَس قحَتلتَ فحلً،لتقولمبلَ لَمءلوتجون هههههههههههرولتح للَس قحةإىللو   هههههههههههحلذسك،ل(0.804 
"ل  اهههههطلتح هههههوبيللالطوارئ  قسااااامالموظفي بأ أداءللتدريب الذي تقدمة المؤسااااسااااة أثر إيناب في تحسااااي  "للل6) 
لس  قحةإىلللوَسهذيل شهههههههههههههه ،لل(3.90  تقهولمبلَ لَمءلإىللللو   ههههههههههههههحلذسهك،لل(0.714وبانححَفل ِتهولميل ،للتَ فحلعهول 

 وتجون رولتح للَس قحة.
 عينة الدراسة عك فقرات بحعد السلامة والصحة المهنية: أفرادالتحليل الوصفي لإجابات  (ج

 المهنية والصحة  السلامة  بحعد لفقرات الوصفي  التحليل ( 12-4)  رقم جدول

 م.2023المصدر: إعداد الباحث مك بيانات الدراسة الميدانية 

 الفقرات م
المتوسط  
 الحساب 

  هميةالأ
 النسبية 

الانحراف 
 المعياري 

مستود  
 التوافر

 الترتيب

ل1
للأق هههومتِمللَ ؤاههه هههولع ىلتسلم بلَ  ظ ينليلل
بمولللـرزةَسطَ لمالَاههههه اسَملَس ههههه تملسلآلاتلوَلأ

ليحوفظلع ىلالا  رملوص  رم.
ل5لعول ل 794.ل77.6 3.88

ل2
تِمللَ ؤاهههه ههههولع ىلَلااهههه  و ولَس ههههح ِولس  ف لل

ل  ط  وتلَس لا ولَ رِتول شكللدَئم
ل4 عول لل742. 78.4ل3.92

ل3
َس ههلا ولَسشههاصههتوللأدوَتتق ملَ ؤاهه ههول   ف لل

لَسطَ لماللق ومسكللَ  ظ ينلبأ
ل3لعول لل760. 79.8ل3.99

ل4
وفحتلَ ؤاههههههههه هههههههههولواهههههههههوئللَس هههههههههلا ول ط وياتل

لَسطَ لماللق ومتحح ق(لبأ
ل1لعول ل 719. 82 4.10

ل5
تِمللَ ؤاههه هههولع ىلخ قلَنط وعوتلإيجو تولعول

للأق هههههههههومَس هههههههههلا ولوَسصههههههههه ولَ رِتول ينل  ظ يل
لَسطَ لمال

ل2 عول ل 735. 80.6 4.03

سلَس لا ولوَسص ولَ رِتولل للعول ل 645. 79.6 3.98ل اِ
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ل

لَ تي:(ل12-4َلجسولللمقمل   ضحل ولخلالل توناتللللللللللل
سلَس ههههلا ولوَسصهههه ولَ رِتوللأفحَد  غلَ   اههههطلَلح ههههوبيلَسِوملإـوباتللللللللللللل عتِولَسسلَماههههولعولتَ فحلفقحَتل اِ

عتِولَسسلَماههولعوللأفحَدلإدلَمكوهذَل ِنىلأَل  هه  ىلل،لل(5(لسكوفولَس قحَتلَسهههههههههههههههههل 79.6َسِ هه تو للهمتو(لوَلأ3.98 
سلَس هههههلا ولوَسصههههه ولَ رِتوللمج مِول لًِ ولعوستول للوتَ فحلفقحَتل اِ تحتثلتِ ميل،لتقعلعِسلَ  ههههه  ىلول  َ فحل سلـم

للتَ فحإىللللوَسذيل شه ،لل( 4.20 وللأقلإىلل3.40فئولَ قتوسل إىلللقتمولَس اهطلَلح هوبيلَسِوم سلَس هلا وللعول   اِ
سلَس ههههلا ولوَسصهههه ولإىلللقتمولَلانححَفلَ ِتولميلَسِومكمولتشهههه لل،للوَسصهههه ولَ رِتو تقولمبلَ لَمءلوتجون ههههرولتح لل اِ

سلَس لا ولوَسص ولإىللللو   حلذسك،لل(0.645تحتثل    لقتم هل ،للَ رِتو تقولمبلَ لَمءلوتجون رولتح للفقحَتل اِ
لَ رِتو.

سلَس ههلا ولوَسصهه ولَ رِتولأَللأفحَدت ينل ول  تللإـوباتللكذَلولللللللللل عتِولَسسلَماههولعول  هه  ىلتَ فحلفقحَتل اِ
وتلَس َ فحلسكوفولَس قحَتلَسهل    َ فحةلوباس والكون ليلَ    ىل"،لل(4.10،لل3.88(لتحَوتح ل ول ينل 5كوفولدلـم

ولعوستول" " تعمل المؤسااااسااااة على تدريب الموظفي (:لل 1َس قحةللمقمل لَتحتثلكون لأدرلت كلَس قحَتلتَ فحلً،لل سلـم
"ل  اطلتح وبيل  غلبما يحافظ على سلامتهم وصحتهم.  جهزةالطوارئ استخدام السليم للآلات والأ  أقسامفي  

لس  قحةإىللوَسهذيل شهههههههههههههه ،لل(3.88) تقهولمبلَ لَمءلإىللللو   ههههههههههههههحلذسهك،لل(0.794وبانححَفل ِتهولميل ،للتَ فحلعهول 
وفرت المؤسااسااة وسااائل الساالامة )طفايات (ل"4وكون لأع ىلت كلَس قحَتلتَ فحلَس قحةل ،لوتجون هههرولتح للَس قحة

لس  قحةإىلللوَسذيل شههههههههههه ،ل(4.10  اهههههههههههطلتح هههههههههههوبيل لالطوارئ" قساااااااااامحريق( بأ وبانححَفل ِتولميل،لتَ فحلعول 
لولمبلَ لَمءلوتجون رولتح للَس قحة.تقإىللو   حلذسك،ل(0.719 
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 متغي الدراسة مجمعة: بعادد( التحليل الوصفي لأ

  متغي عك الدراسة عينة لآراء المعياري والانحراف المتوسطات ونتائج الوصفي  التحليل ( 13-4)  رقم جدول
 حضرموت  بساحل  الحكومية بالمستشفيات الطوارئ أقسام لتأهيل المدني المجتمع منظمات

 م 2023المصدر: إعداد الباحث مك بيانات الدراسة الميدانية 
لَ تي:(ل13-4  ضحل ولخلالل توناتلَلجسولللمقمل للللللللل

 ِظموتلَلمج معلَ سنيلس أهتلللأ ِودعتِولَسسلَماههههههههولعولتَ فحللأفحَد  غلَ   اههههههههطلَلح ههههههههوبيلَسِوملإـوباتلللللللللل
وهذَل ِنىلأَل  ه  ىل،لل(80َسِ ه تو لهمتو(لوَلأ4.00َسطَ لمالبا  ه شه توتلَلحك  تول  هوتحللتحضهح  تل للأق هوم
ولعوستول للوعتِولَسسلَماهولمج مِول لًِلأفحَدلإدلَمك تحتثلتِ ميلقتمولَس اهطلَلح هوبيل،للتقعلعِسلَ  ه  ىلو  َ فحل سلـم
تَ فحل   اههههطل ِظموتلَلمج معلَ سنيليلإىلل شهههه وَسذيل،ل( 4.20 ولأقلإىلل3.40فئولَ قتوسل  وللإىلللَسِوم

إىللكمولتشههههه لقتمولَلانححَفلَ ِتولميلَسِوم،للَسطَ لمالبا  ههههه شههههه توتلَلحك  تول  هههههوتحللتحضهههههح  تللأق هههههومتأهتلل
إىللو   ههههههههههههههحلذسك،ل(0.523تحتهثل   ه لقتم ههل ،للتقهولمبلَ لَمءلوتجون ههههههههههههههرهولتح لل    ل ِظمهوتلَلمج معلَ سني

سلَس سلم ب. لتقولمبلَ لَمءلوتجون رولتح للفقحَتل اِ
 ِظموتلَلمج معلَ سنيلس أهتلللأ ِودعتِولَسسلَماهولعول  ه  ىلتَ فحللأفحَدت ينل ول  تللإـوباتللكذَلولللللللللل
وتلَس َ فحلسكوفولل،لَسطَ لمالبا  هه شهه توتلَلحك  تول  ههوتحللتحضههح  تللأق ههوم  ِظموتللأ ِودأَل   اههطلدلـم

ولعوستو".،ل(4.09،ل3.98(لتحَوتح ل ول ينل (3َلمج معلَ سنيلَسهه لوباس والكون ليلَ    ىل"  َ فحةل سلـم
سلللللللللل ،ل(81.8ن هههه تول للأهمتو(لول4.09ل  اههههطلتح ههههوبيل َلأوىع ىلَ حت ولللالتجهيزات الماديةوقسلتحصههههلل اِ

سللإىلللوَسذيل شههههه  لسهههههههههههههههههههه  اِ  ِظموتلَلمج معلَ سنيلَلخوصهههههوللتسخلاتلأ ِودكأتحسل،للالتجهيزات المادية(تَ فحلعول 
ل.لَسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  تلأق وملل  أهتل

 بعادالأ م
المتوسط  
 الحساب 

  هميةالأ
 النسبية 

الانحراف 
 المعياري 

مستود  
 التوافر

 الترتيب

 1 عول ل 0.579 81.8 4.09 المادية  التجهيزات 1

 3 عول ل 0.646 77.2 3.86 الموارد البشرية  2

 2 عول ل 0.645 79.6 3.98 والصحة المهنية  السلامة 3

  عول لل0.523 80ل4.00 منظمات المجتمع المدني 
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سلَس هههلا ولوَسصههه ولَ رِتوتحصهههلللولللللللللل ،ل(79.6ن ههه تول للأهمتو(لول3.98ع ىلَ حت ولَسثونتول  اهههطلتح هههوبيل ل اِ
لسههههههه إىللل ش وَسذيل سلَس لا ولوَسص ولَ رِتوتَ فحلعول   ِظموتلَلمج معلَ سنيلَلخوصوللتسخلاتلأ ِودكأتحسل،لل( اِ
 .لَسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  تلأق وم  أهتللل
سلَ َ لمدلَس شههههههح ولتحصههههههللليلتحين لللللللللل ،ل(77.2ن هههههه تول للأهمتو(لول3.86ع ىلَ حت ولَسثوسثول  اههههههطلتح ههههههوبيل  اِ

لسهههههههههههههههل إىلللوَسذيل ش  سلَ َ لمدلَس شح وتَ فحلعول  ل أهتلل ِظموتلَلمج معلَ سنيلَلخوصول لتسخلاتللأ ِودكأتحسلل،لل( اِ
ل.لَسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  تلأق وم

 ول  ه  ىل(ل ولت هوؤلاتلَسسلَماهولوَسذيل ِصلع ىل 1تم لَإـو ولع ىلَس  هوؤلللمقمل لَسق للإن هويمكولللللللللل
لَسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت(.لأق ومتأهتلليلَلمج معلَ سنيلل ِظموتلإاروم

ل ِظموتلللإاهههههههههههروم  ههههههههههه  ىلللَس ِحفلإى(لَسذيل ِصلع ىل 1تمل قتقلَلهسفللمقمل للَسق للإن هكموليمكولللللللللللل
لَسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت(لأق ومتأهتلليلَلمج معلَ سنيل
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 فرضيات الاختبار : الثالثالمبحث 
س  س سل  ه  ىلللt - Testبااه اسَملَخ  ولمللللأاه  بلاخ  ولملفحضهتوتلَسسلَماهولقوملَس وتحثلبااه اسَملللللللللل

لواتق ملَس وتحثلباخ  ولملفحضتوتلَسسلَماولكموليأتي:ل،للمفضلَس حضتوأوللَسسلاسولو ولثملق  ل
 :الأولىالفرضية الرئيسة  أولًا:

لكمولَلأوىلو ولثملاهههت ملَخ  ولملَس حضهههتولَسحئت هههوللَلأوىولحئت هههلاهههت ملَخ  ولملَس حضهههتوتلَس حعتولس  حضهههتولَس
ليأتي:ل
 (HO1-1: )الأولىالفرضية الفرعية  -1

في مجال   مؤساساة صالة للتنميةلتدخلات   α ≤ 0.05)ية عند مساتود دلالة )إحصاائ)لا يوجد دور ذو دلالة 
ل(.بساحل حضرموت بالمستشفيات الحكومية الطوارئ أقسامفي تأهيل ، لتجهيزات الماديةل

  بالمستشفيات  الطوارئ  أقسام تأهيل في المادية التجهيزات بحعد  دور لمعرفة(  t)  اختبار )14-4)  رقم جدول
 حضرموت بساحل  الحكومية

ل

لت ينلأَلقتمل  هه  ىلَلأوىَس ههو قلَسذيل  ضههحلَخ  ولملَس حضههتولَس حعتولل(14-4َلجسولللمقمل  ولخلالللللللللللل
سلَس  رتزَتلَ ود ولأفحَدفتمول  ِ قلباتجوهلإـوباتل،للَسسلاسول ِِ  ول صههههههه لمةلعو و فقسلكون لل،للعتِولَسسلَماهههههههولنح ل اِ

كمولََل  ههه  ىلقتمول،لل(2(لَلجسوستولوَستيلت هههوويل t ولقتمول للأك (لوهيل26.29(لَ  ههه  ولت هههوويل tقتمول 
ل(لَ ِ مس.0.05(لوهيلأص حل ول 0.000    ىلَسسلاسول 

لَستيلتِصلع ىلأنه:لَلأوىس  حضههههههتولَس حعتوللH0)لمفضلفحضههههههتولَسِسمل إىلللوبِذهلَسِ وئجلت صههههههللَس وتحثللللللللل
في مجال   مؤساساة صالة للتنميةلتدخلات   α ≤ 0.05)ية عند مساتود دلالة )إحصاائ"لا يوجد دور ذو دلالة 

َس حضههههتوللوقبول،ل"بسااااحل حضااارموت  بالمساااتشااافيات الحكومية الطوارئ  أقساااامفي تأهيل ،  لتجهيزات الماديةا
 α ≤ 0.05)ياة عناد مساااااااااااتود دلالاة )إحصاااااااااااائيوجاد دور ذو دلالاة    أنهه:ل"(لَستيلتِصلع ىللH1َس هس  هول 

 بالمساتشافيات الحكومية  الطوارئ  أقساامفي تأهيل  ،  في مجال التجهيزات المادية  مؤساساة صالة للتنميةلتدخلات  
ل".لبساحل حضرموت

ل

 البحعد م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

مستود  
 التوافر

مستود   tاختبار 
 الجدولية المحسوبة الدلالة

سلَس  رتزَتلَ ود ول  000.ل2 26.293لعوا 579. 4.09ل اِ
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 ( HO1-2الفرضية الفرعية الثانية: ) -2
في   مؤسسة صلة للتنميةلتدخلات   α ≤ 0.05)مسااااااااااتود دلالة )ية عند  إحصائ)لا يوجد دور ذو دلالة 

 الطوارئ بالمستشفيات الحكومية بساحل حضرموت(. أقسامفي تأهيل ، مجال الموارد البشرية

  بالمستشفيات الطوارئ أقسام تأهيل في البشرية الموارد  بحعد  دور لمعرفة(  t)  اختبار( 15-4)  رقم جدول
 حضرموت بساحل  الحكومية

لللل

َس هههو قلَسذيل  ضهههحلَخ  ولملَس حضهههتولَس حعتولَسثونتولتملأَلقتمل  ههه  ىلل(15-4 لمقملللل ولخلاللَلجسولللللللللل
سلَ َ لمدلَس شهح ولأفحَدفتمول  ِ قلباتجوهلإـوباتلل،للَسسلاسول ِِ  ولو صه لمةلعو و فقسلكون لقتمول،لعتِولَسسلَماهولنح ل اِ

 t ولقتمول للأك (لوهيلل18.502(لَ  ههههههه  ولت هههههههوويل t ََل  ههههههه  ىلقتمولللكمو،لل(2(لَلجسوستولوَستيلت هههههههوويل
ل(لَ ِ مس.للل0.05(لوهيلأص حل ول 0.000    ىلَسسلاسول 

س  حضهههههتولَس حعتولَسثونتولَستيلتِصلع ىلأنه:لللH0)لمفضلفحضهههههتولَسِسمل إىلللوبِذهلَسِ وئجلت صهههههللَس وتحثللللللللل
في مجال   للتنميةمؤساساة صالة  لتدخلات   α ≤ 0.05)ية عند مساتود دلالة )إحصاائ"لا يوجد دور ذو دلالة 

َس حضتولَس س  وللوقبول،ل"للبساحل حضرموت  بالمستشفيات الحكومية الطوارئ أقسامفي تأهيل  ،  الموارد البشرية
 H1"ية عند مسااااااااتود دلالة )إحصااااااااائيوجد دور ذو دلالة  (لَستيلتِصلع ىلأنه:ل(α ≤ 0.05  لتدخلات

بساااااحل   بالمسااااتشاااافيات الحكومية الطوارئ  أقسااااامفي تأهيل  ،  في مجال الموارد البشاااارية  مؤسااااسااااة صاااالة للتنمية
ل". حضرموت

 (  HO1-3الفرضية الفرعية الثالثة: ) -3
في مؤسسة صلة للتنمية  لتدخلات   α ≤ 0.05)ية عند مساااااااااااااااااااااااااتود دلالة )إحصائ)لا يوجد دور ذو دلالة 

 الطوارئ بالمستشفيات الحكومية بساحل حضرموت(. أقسامفي تأهيل ، مجال السلامة والصحة المهنية
  

 البحعد م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

مستود  
 التوافر

مستود   tاختبار 
 الجدولية المحسوبة الدلالة

سلَ َ لمدلَس شح ول  000.ل2 18.502لعوا 646. 3.86ل اِ
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 الطوارئ أقسام تأهيل في  المهنية والصحة للسلامة  بحعد  دور لمعرفة(  t)  اختبار( 16-4)  رقم جدول
 حضرموت بساحل  الحكومية  بالمستشفيات

للللل

َس ههههههههههههو قلَسذيل  ضههههههههههههحلَخ  ولملَس حضههههههههههههتولَس حعتولَسثوسثولت ينلأَلقتملل(16-4 لمقمللل ولخلاللَلجسولللللللللللل
سلس  ههههههلا ولوَسصهههههه ولللأفحَدفتمول  ِ قلباتجوهلإـوباتل،لل  هههههه  ىلَسسلاسول ِِ  ولو صهههههه لمةلعو و عتِولَسسلَماههههههولنح ل اِ

،ل(2(لَلجسوستولوَستيلت هههههوويل t ولقتمول للأك (لوهيلل21.220(لَ  ههههه  ول  هههههوويل tفقسلكون لقتمول ،لَ رِتو
ل(لَ ِ مس.0.05(لوهيلأص حل ول 0.000كمولََل    ىلقتمول    ىلَسسلاسول 

س  حضهههههتولَس حعتولَسثونتولَستيلتِصلع ىلأنه:لللH0)لمفضلفحضهههههتولَسِسمل إىلللوبِذهلَسِ وئجلت صهههههللَس وتحثللللللللل
في مجال    للتنميةمؤساساة صالة  لتدخلات   α ≤ 0.05)ية عند مساتود دلالة )إحصاائ"لا يوجد دور ذو دلالة 
للوقبول،لل"لبسااااحل حضااارموت  بالمساااتشااافيات الحكومية الطوارئ أقساااامفي تأهيل  ،  السااالامة والصاااحة المهنية

 α ≤ 0.05)ية عند مساتود دلالة )إحصاائيوجد دور ذو دلالة    (لَستيلتِصلع ىلأنه:ل"H1َس حضههتولَس س  ول 
بالمسااتشاافيات   الطوارئ  أقسااامفي تأهيل ،  في مجال الساالامة والصااحة المهنية  مؤسااسااة صاالة للتنميةلتدخلات  
ل".لبساحل حضرموت الحكومية

 :الأولىة رئيساختبار الفرضية ال - 4

 هابعادبأ  مؤسااسااة صاالة للتنميةلتدخلات   α ≤ 0.05)ية عند مسااتود دلالة )إحصااائلا يوجد دور ذو دلالة 
بالمسااااتشاااافيات    الطوارئ  أقسااااامفي تأهيل  (  البشاااارية، والصااااحة والساااالامة المهنيةالتجهيزات المادية، والموارد )

 .بساحل حضرموت الحكومية
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 الجدولية المحسوبة الدلالة

ل
سلَس لا ولوَسص ولل  اِ
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 000.ل2 21.220لعوا 645. 3.98
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 الطوارئ أقسام  تأهيل  في هابعادبأ للتنمية صلة  مؤسسة دور لمعرفة(  t)  اختبار )17-4)  رقم جدول
 حضرموت بساحل  الحكومية  بالمستشفيات

ل
فقسلت ينلأَلللالأولىاختبار الفرضاااية الرئيساااة َس ههههو قلَسذيل  ضههههحللل(17-4 لمقملللل ولخلاللَلجسولللللللللللللل

ل ؤاههههه هههههولصههههه ولس  ِمتوعتِولَسسلَماهههههولنح لللأفحَدقتمل  ههههه  ىلَسسلاسول ِِ  ول صههههه لمةلعو ولفتمول  ِ قلباتجوهلإـوباتل
(لَ  ههههههه  ولت هههههههوويلtفقسلكون لقتمول ،لَسطَ لمالبا  ههههههه شههههههه توتلَلحك  تول  هههههههوتحللتحضهههههههح  تللأق هههههههومس أهتللل

َ للل،(2(لَلجسوستولوَستيلت هوويل t ولقتمول للأك (لوهيلل26.50  (لوهيلأصه حل0.000قتمول  ه  ىلَسسلاسول وأ
ل(لَ ِ مس.0.05 ول 

َستيلتِصلع ىلوللَلأوىولحئت هههههلس  حضهههههتولَسلH0)لمفضلفحضهههههتولَسِسمل إىلللوبِذهلَسِ وئجلت صهههههللَس وتحثللللللللللل
  مؤسااااسااااة صاااالة للتنميةلتدخلات   α ≤ 0.05)ية عند مسااااتود دلالة )إحصااااائ"لا يوجد دور ذو دلالة أنه:لل
 الطوارئ أقسااااااااااامفي لتأهيل  (  التجهيزات المادية، والموارد البشاااااااااارية، والصااااااااااحة والساااااااااالامة المهنية)  هابعادبأ

يوجد دور   ع ىلأنه:ل"(لَستيلتِصلH1َس حضهههتولَس س  ول للوقبول،لل"بالمسااتشاافيات الحكومية بساااحل حضاارموت
التجهيزات  )  هابعادبأمؤسااسااة صاالة للتنمية  لتدخلات   α ≤ 0.05)ية عند مسااتود دلالة )إحصااائذو دلالة  

بالمساااااتشااااافيات الحكومية  الطوارئ أقساااااامفي لتأهيل  (  المادية، والموارد البشااااارية، والصاااااحة والسااااالامة المهنية
ل".بساحل حضرموت

هو ما  (ل علت ههههههوؤلاتلَسسلَماههههههولوَسذيل ِصلع ىل 3تم لَإـو ولع ىلَس  ههههههوؤلللمقمل لَسق للإن هويمكولللللللللللل
ل.الطوارئ بالمستشفيات الحكومية بساحل حضرموت( أقسامتأهيل في مؤسسة صلة للتنمية  دور

سههذيل ِصلع ىللللأهههسَف(ل ولل3تمل قتقلَلهههسفللمقمل للَسق للإنهه هكمههوليمكوللللللللللللل دور    قياااس)َسههسلَماههههههههههههههههولوَ
 .حضرموت( الطوارئ بالمستشفيات الحكومية بساحل أقسامتأهيل في  مؤسسة صلة للتنمية

 (  HO2ثانيا: الفرضية الرئيسة الثانية: )
لَسثونتولكموليأتي:ولَسثونتولو ولثملات ملَخ  ولملَس حضلَسحئت ولحئت ات ملَخ  ولملَس حضتوتلَس حعتولس  حضتولَسللللللل
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 (HO2_1:)الأولىالفرضية الفرعية  -1
دور تادخلات ( لإجاابات المبحوثي حول  α≤  0.05ياة عناد مساااااااااااتود )إحصاااااااااااائ دلالاة يوجاد فرقٌ ذولا )

لمتغي    تحعزد،  الطوارئ بالمسااااتشاااافيات الحكومية بساااااحل حضاااارموت أقسااااامتأهيل  في    مؤسااااسااااة صاااالة للتنمية
 .((إناث -الجنس ) ذكور

  في  للتنمية صلة مؤسسة تدخلات دور  حول  الدراسة عينة آراء في للفروق t اختبار( 18-4)  رقم جدول
 الجنس  لمتغي تحعزد  حضرموت بساحل  الحكومية بالمستشفيات الطوارئ أقسام تأهيل

 العدد الجنس المحور
الوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
t 

القيمة 
 الاحتمالية

مؤسسة صلة  
 للتنمية 

ل566. 3.98ل112لذك لم
ل0.601ل0.524

ل459.ل4.02 81لإناث

 spss المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات
ت ينلأَلَسقتمهولَلاتح مهوستهول،للَلأوى(لَ  ِ قلباخ  هولملَس حضههههههههههههههتهولَس حعتهولل18-4 ولخلاللَلجهسولللمقمل 

وهيلل0.524َ  هههههه  ولت ههههههوويللللtوقتموللل0.05 ول  هههههه  ىلَ ِِ  ولللأك وهيللل0.601لجمتعلَ وولملت ههههههوويلل
وتلتحح ولل1.96َلجسوستولوَستيلت ههوويللل( (tأصهه حل و ممول سللع ىلعسملوـ دلفحوقلذَتلدلاسول،ل191عِسلدلـم
سلفحوقليلالَمءلللأيلإن هلل.0.05تولعِسل    ىللإتحصوئ يلل ؤا ولص ولس  ِمتودولمللعتِولَسسلَماولتح لللأفحَدلالت ـ
زىللَسطَ لمالبا  هه شهه توتلَلحك  تول  ههوتحللتحضههح  تللأق ههومتأهتلل وسذَلنق للَس حضههتولَسصهه ح ول،ل    لَلجِسلتاِ

دور  حول    جاابات المبحوثي( لإ α≤ 0.05ياة عناد مساااااااااااتود )إحصاااااااااااائ  دلالاة  يوجاد فرقٌ ذولا  َسقهوئ هو:ل 
 تحعزد  الطوارئ بالمسااتشاافيات الحكومية بساااحل حضاارموت  أقسااامتأهيل في    مؤسااسااة صاالة للتنميةتدخلات 

للمتغي الجنس(
 (HO2_2الفرضية الفرعية الثانية:) -2
دور تادخلات ( لإجاابات المبحوثي حول  α≤  0.05ياة عناد مساااااااااااتود )إحصاااااااااااائ دلالاة يوجاد فرقٌ ذولا )

 لمتغي )الفئة  تحعزد،  الطوارئ بالمساتشافيات الحكومية بسااحل حضارموت  أقساامتأهيل  في   مؤساساة صالة للتنمية
 .(العمرية(
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  مؤسسة دور  حول الدراسة عينة آراء في الفروق( ANOVA)  التبايك تحليل اختبار( 19-4)  رقم جدول
 العمريةالفئة  لمتغي ، تحعزدحضرموت بساحل  الحكومية  بالمستشفيات  الطوارئ أقسام تأهيل في  للتنمية صلة

 2.86تساوي  0.05" ومستود دلالة 189، 3الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة 
 spssالمصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات 

ل

َ    وللجمتعللل F   ينلََلقتمولل،لل(لَ  ِ قلباخ  ولملَس حضتولَس حعتولَسثونتو19-4 ولخلاللَلجسولللمقمل للللللللل
كمهولََلَسقتمهولَلاتح مهوستهولت ههههههههههههههوويل،لل2.86َلجهسوستهولوَستيلت ههههههههههههههوويلللFوهيلأصهههههههههههههه حل ولقتمهولللل0.989َ هوولملل

سلفحوقليلالَمءللأيلإن هلل،0.05 ول  هه  ىلَسسلاسولللأك وهيلقتموللل0.399 دولملعتِولَسسلَماههولتح للللأفحَدلالت ـ
زىلَسطَ لمالبا  ههه شههه توتلَلحك  تول  هههوتحللتحضهههح  تللللأق هههومتأهتلليللل ؤاههه هههولصههه ولس  ِمتوتسخلاتل     لللتاِ

  0.05ية عند مسااااااتود )إحصااااااائ دلالة يوجد فرقٌ ذو)لا وسذَلنق للَس حضهههههههتولَسصههههههه ح ولَسقوئ و:لل،لَسِمح وللَس ئول
≥α  الطوارئ بالمساتشافيات   أقساامتأهيل  في   مؤساساة صالة للتنميةدور تدخلات  حول   جابات المبحوثي( لإ

ل.لمتغي الفئة العمرية( تحعزد الحكومية بساحل حضرموت
 (HO2_3الفرضية الفرعية الثالثة:) -3
دور تادخلات ( لإجاابات المبحوثي حول  α≤  0.05ياة عناد مساااااااااااتود )إحصاااااااااااائ دلالاة يوجاد فرقٌ ذولا )

لمتغي    تحعزد،  الحكومية بساااااحل حضاااارموتلمسااااتشاااافيات  الطوارئ با أقسااااامتأهيل  في    مؤسااااسااااة صاااالة للتنمية
 .(المسمى الوظيفي()

  

 مصدر التبايك  المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

 ؤا ولص ولل
لس  ِمتول

ل.ل270ل3ل811.لَلمجم عوتلل ين

ل.ل370ل189ل51.640لدَخللَلمجم عوتل 399. 989.

 ل192ل52.451لَلمجم ع
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  دور  حول  المبحوثي  لإيناد فروق إجابات(  ANOVA)  التبايك تحليل اختبار( 20-4)  رقم جدول
  تحعزد  حضرموت بساحل الحكومية بالمستشفيات الطوارئ أقسام تأهيل في  للتنمية  صلة مؤسسة تدخلات

 الوظيفي  المسمى لمتغي

 2.29تساوي  0.05" ومستود دلالة 187، 5الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة 
 spssالمصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات

َ  هه  وللجمتعللل Fت ينلََلقتمول،لل(لَ  ِ قلباخ  ولملَس حضههتولَس حعتولَسثوسثو20-4 ولخلاللَلجسولللمقمل للللللل
ل0.761كمولََلَسقتمولَلاتح موستولت ههههههههوويل،لل2.29َلجسوستولوَستيلت ههههههههوويلللF ولقتمولللأقلوهيلللل0.520َ وولملل

سلفحوقليلالَمءللللأيللل،0.05 ول    ىلَسسلاسوللللأك وهيلقتمولل دولملتسخلاتلعتِولَسسلَماولتح لللأفحَدَنهلللالت ـ
زىلَسطَ لمالبا  هههه شهههه توتلَلحك  تول  ههههوتحللتحضههههح  تللأق ههههومتأهتللليلل ؤاهههه ههههولصهههه ولس  ِمتو     لَ  ههههمىللتاِ

  α≤  0.05ية عند مسااتود ) إحصااائ  دلالة يوجد فرقٌ ذولا  وسذَلنق للَس حضههتولَسصهه ح ولَسقوئ ولبانه: ،لَس ظت ي
الطوارئ بالمسااااااتشاااااافيات   أقسااااااامتأهيل  في   مؤسااااااسااااااة صاااااالة للتنميةدور تدخلات  حول    جابات المبحوثي( لإ

للمتغي المسمى الوظيفي( تحعزدالحكومية بساحل حضرموت 
 (HO2_4الفرضية الفرعية الرابعة:) -4
دور تادخلات ( لإجاابات المبحوثي حول  α≤  0.05ياة عناد مساااااااااااتود )إحصاااااااااااائ دلالاة يوجاد فرقٌ ذولا )

  لمتغي  تحعزد الطوارئ بالمسااااتشاااافيات الحكومية بساااااحل حضاااارموت أقسااااامتأهيل  في    مؤسااااسااااة صاااالة للتنمية
 . ()المؤهل العلمي(

  

 مجموع المربعات  مصدر التبايك  المحور
درجة 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 قيمة
F 

القيمة 
 الاحتمالية

مؤسسة صلة  
 للتنمية 

 . 144 5 720. بي المجموعات
 . 277 187 51.731 داخل المجموعات . 761 . 520

  192 52.451 المجموع 
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  دور  حول  المبحوثي  لإيناد فروق إجابات(  ANOVA)  التبايك تحليل اختبار( 21-4)  رقم جدول
  تحعزد  حضرموت بساحل الحكومية بالمستشفيات الطوارئ أقسام تأهيل في  للتنمية  صلة مؤسسة تدخلات

 العلمي  المؤهل لمتغي

 2.68تساوي  0.05" ومستود دلالة 189، 3الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة 
 spssالمصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات 

َ  ه  وللجمتعللل Fت ينلََلقتمولل،ل(لَ  ِ قلباخ  ولملَس حضهتولَس حعتولَسحَ ِو21-4 ولخلاللَلجسولللمقمل للللللل
ل0.898كمولََلَسقتمولَلاتح موستولت ههههههههوويل،لل2.68َلجسوستولوَستيلت ههههههههوويلللF ولقتمولللأقلوهيلللل0.198َ وولملل

سلفحوقليلالَمءلللأيلإن هل،0.05 ول  هههه  ىلَسسلاسوللللأك وهيلقتمول  ؤاهههه ههههوللدولملعتِولَسسلَماههههولتح لللأفحَدلالت ـ
زىلللَسطَ لمالبا  هه شهه توتلَلحك  تول  ههوتحللتحضههح  تللأق ههومتأهتلليللللصهه ولس  ِمتو وسذَل،ل    لَ ؤهللَسِ ميل.لتاِ

جابات ( لإ  α≤  0.05ية عند مسااااتود )  إحصااااائ  دلالة يوجد فرقٌ ذو)لا  نق للَس حضههههههتولَسصهههههه ح ولَسقوئ ولبانه:
الطوارئ بالمسااتشاافيات الحكومية بساااحل  أقسااامتأهيل  في   مؤسااسااة صاالة للتنميةدور تدخلات حول    المبحوثي
ل(للمتغي المؤهل العلمي تحعزد حضرموت

 (HO2_5الفرضية الفرعية الخامسة:) -5
دور تدخلات ( لإجابات المبحوثي حول     α≤  0.05ية عند مسااااااااااتود )إحصااااااااااائ  دلالة يوجد فرقٌ ذولا  )

لمتغي    تحعزد،  الطوارئ بالمسااااتشاااافيات الحكومية بساااااحل حضاااارموت أقسااااامتأهيل  في    مؤسااااسااااة صاااالة للتنمية
 .(سنوات الخبرة()

  

 مجموع المربعات  مصدر التبايك  المحور
درجة 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

مؤسسة  
 صلة للتنمية 

 055. 3 164. بي المجموعات
 277. 189 52.287 داخل المجموعات 898. 198.

  192 52.451 المجموع 
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  دور  حول  المبحوثي  لإيناد فروق إجابات(  ANOVA)  التبايك تحليل اختبار( 22-4)  رقم جدول
  تحعزد  حضرموت بساحل الحكومية بالمستشفيات الطوارئ أقسام تأهيل في  للتنمية  صلة مؤسسة تدخلات

 الخبرة  سنوات لمتغي

 2.68تساوي  0.05" ومستود دلالة 189، 3الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة 
 spssالمصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات 

َ  هههههههههههههه  وللجمتعللل Fت ينلََلقتمولل،ل(لَ  ِ قلباخ  ولملَس حضههههههههههههههتولَس حعتولَسحَ ِو22-4 ولخلاللَلجسولللمقمل 
ل0.323كمولََلَسقتمولَلاتح موستولت ههههههههوويل،لل2.68َلجسوستولوَستيلت ههههههههوويلللF ولقتمولللأقلوهيلللل1.168َ وولملل

سلفحوقليلالَمءلللأيلإن هل،0.05 ول  هههه  ىلَسسلاسوللللأك وهيلقتمول  ؤاهههه ههههوللدولملعتِولَسسلَماههههولتح لللأفحَدلالت ـ
زىللَسطَ لمالبا  هه شهه توتلَلحك  تول  ههوتحللتحضههح  تللأق ههومتأهتلليللصهه ولس  ِمتو وسذَل،ل    لاههَِ تلَلخ ة.لتاِ

جابات ( لإ  α≤  0.05ية عند مساااااتود)  إحصاااااائ دلالة  يوجد فرقٌ ذو)لا  نق للَس حضهههههههتولَسصههههههه ح ولَسقوئ ولبانه:
الطوارئ بالمسااتشاافيات الحكومية بساااحل   أقسااامتأهيل في    مؤسااسااة صاالة للتنميةدور تدخلات   حول    المبحوثي
ل.لمتغي سنوات الخبرة( تحعزد حضرموت

 (HO2_6الفرضية الفرعية السادسة   :) -6
( لإجاابات المبحوثي حول دور تادخلات  α≤  0.05ياة عناد مساااااااااااتود )إحصاااااااااااائ دلالاة يوجاد فرقٌ ذولا )

 .(مكان العمل()لمتغي  تحعزد، مؤسسة صلة للتنمية
  

 مجموع المربعات  مصدر التبايك  المحور
درجة 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

 قيمة
F 

القيمة 
 الاحتمالية

مؤسسة  
صلة  
 للتنمية 

 . 318 3 954. بي المجموعات
داخل  . 323 1.168

 المجموعات 
51.497 189 272 . 

  192 52.451 المجموع 



84 
 

  دور  حول  المبحوثي  لإيناد فروق إجابات(  ANOVA)  التبايك تحليل اختبار( 23-4)  رقم جدول
  تحعزد  حضرموت بساحل الحكومية بالمستشفيات الطوارئ أقسام تأهيل في  للتنمية  صلة مؤسسة تدخلات

 العمل مكان لمتغي

 2.68تساوي  0.05" ومستود دلالة 189، 3الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة 
 spssالمصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات 

َ  ه  وللجمتعللل Fت ينلََلقتمولل،ل(لَ  ِ قلباخ  ولملَس حضهتولَس حعتولَسحَ ِو23-4 ولخلاللَلجسولللمقمل للللللل
ل0.000كمولََلَسقتمولَلاتح موستولت ههههههوويل،لل2.68َلجسوستولوَستيلت ههههههوويلللF ولقتموللللأك وهيلللل7.668َ وولملل
سلفحوقليلالَمءلللللأيلإن هل،0.05قتمولأصهههه حل ول  هههه  ىلَسسلاسولوهيلل  ؤاهههه ههههوللدولمللعتِولَسسلَماههههولتح لللأفحَدت ـ

زىللَسطَ لمالبا  هههه شهههه توتلَلحك  تول  ههههوتحللتحضههههح  تللأق ههههومتأهتلليلللصهههه ولس  ِمتو وسذَل،ل    ل كوَلَسِملللتاِ
جابات ( لإ  α≤  0.05ية عند مساااااااااتود ) إحصاااااااااائ دلالة  يوجد فرقٌ ذو)َسقوئ ولبانه:للالبديلةنق للَس حضههههههههههههتول

الطوارئ بالمسااتشاافيات الحكومية بساااحل  أقسااامتأهيل  في   مؤسااسااة صاالة للتنميةدور تدخلات حول    المبحوثي
 (لمتغي مكان العمل تحعزد حضرموت

 ة الثانية:رئيساختبار الفرضية ال - 7

 هابعادبأمؤسااسااة صاالة للتنمية  لتدخلات   α ≤ 0.05)ية عند مسااتود دلالة )إحصااائلا يوجد دور ذو دلالة 
بالمسااااتشاااافيات    الطوارئ  أقسااااامفي تأهيل  (  التجهيزات المادية، والموارد البشاااارية، والصااااحة والساااالامة المهنية)

 للعوامل الديموغرافية والوظيفية؟ ، تحعزدبساحل حضرموت الحكومية
ل

سلفحوقلذَتل،للولَسثونتوحئت هههههلت  حعل ولَس حضهههههتولَس ولخلاللَخ  ولملَس حضهههههتوتلَس حعتولَستيلللللللللل ت ينلَنهللالت ـ
َسطَ لمالبا  ههه شههه توتلللأق هههومتأهتلليل ؤاههه هههولصههه ولس  ِمتولوت ينلإـوباتلَ    ثينلتح للدولمل،للتوإتحصهههوئدلاسولل

،لَس ئولَسِمح و،ل(ل ولَ   َ تلَسسيم غحَفتولوَس ظت تولوهيل َلجِس5ت ينلسِسدل ،للَلحك  تول  ههههههههههههوتحللتحضههههههههههههح  ت
لاَِ تلَلخ ة(.،لَ ؤهللَسِ مي،لَ  مىلَس ظت ي
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سلفحوقلذَتلدلاسوللللللللللللل سلت ـ يلل ؤاه هولصه ولس  ِمتووت ينلإـوباتلَ    ثينلتح للدولملل،للتوإتحصهوئفتمول  ـ
(ل ولَ   َ تلَسسيم غحَفتولل1ت ينلسِسدل ،لَسطَ لمالبا  هههههههه شهههههههه توتلَلحك  تول  ههههههههوتحللتحضههههههههح  تللأق ههههههههومتأهتلل

لوَس ظت تولوه ل  كوَلَسِمل(.
هل (ل ولت هههههههههوؤلاتلَسسلَماهههههههههولوَسذيل ِصلع ىل 4تم لَإـو ولع ىلَس  هههههههههوؤلللمقمل لَسق للإن هويمكولللللللللللل
تأهيل في    مؤساااساااة صااالة للتنميةية بي إجابات المبحوثي حول دور تدخلات  إحصاااائ  دلالةذات  فروقتوجد 
ل.(للخصائص الشخصية والوظيفية تحعزدلالطوارئ بالمستشفيات الحكومية بساحل حضرموت أقسام

)بياان فيماا إذا َسهسلَماهههههههههههههههولوَسهذيل ِصلع ىللللأههسَف(ل ولل4تمل قتقلَلههسفللمقمل للَسق للإنه هكمهوليمكولللللللللللل
الطوارئ بالمساااتشااافيات الحكومية   أقساااامتأهيل  في   مؤساااساااة صااالة للتنميةحول تدخلات  فروقكانت هناك 

  .بساحل حضرموت(
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 والتوصيات  النتائج

  

 النتائج والتوصيات  
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 النتائج أولًا:
دولمل ِظموتلدلَماهههههههولإىلللَستيلهسف ،لل  اصللاهملَسِ وئجلَستيلت صههههههه  للهولَسسلَماهههههههولَ تسَنتوتيفتموليأللللللللل

َسطَ لماللأق ههههههههومَس ههههههههلا ولوَسصهههههههه ولَ رِتو(ليلتأهتلل،للَ َ لمدلَس شههههههههح و،لهول َس  رتزَتلَ ود و ِودَلمج معلَ سنيلبأ
وءتلن وئجلَاه  و ولل،للوقتوسل  ه  ىلتسخلاتل ؤاه هولصه ولس  ِمتو،لبا  ه شه توتلَلحك  تو عتِولَسسلَماهوللأفحَدوـ

لو تي:ك
سلَس  رتزَتلَ ود و( .1 َسطَ لمالللأق ههههههههومس أهتلللل ؤاهههههههه ههههههههولصهههههههه ولس  ِمتوس سخلاتلل،للت ينلأَل  هههههههه  ىلت َ فحل  اِ

ل(.80َسِ  تول لهمتو(لوَلأ4إذل  غلَ   اطلَلح وبيل و،لكوَلعوستلً،للبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت
سلَ َ لمدلَس شههههههههههح و( .2 َسطَ لماللأق ههههههههههومس أهتللل ؤاهههههههههه ههههههههههولصهههههههههه ولس  ِمتوس سخلاتل،لت ينلأَل  هههههههههه  ىلت َ فحل  اِ

ل(.80َسِ  تول لهمتو(لوَلأ4إذل  غلَ   اطلَلح وبيل و،لكوَلعوستلً،للبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت
سلَسصهه ولوَس ههلا ولَ رِتو( .3 َسطَ لماللأق ههومس أهتلل ؤاهه ههولصهه ولس  ِمتولس سخلاتل،لت ينلأَل  هه  ىلت َ فحل  اِ

ل(.80َسِ  تول لهمتو(لوَلأ4إذل  غلَ   اطلَلح وبيل و،لكوَلعوستلً،للبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت
سلَس  رتزَتلَ ود ولَ حت ول .4 سلَس ههههلا ول،لل(81.8ن هههه تول للأهمتو(لول4.09  اههههطلتح ههههوبيل ،لَلأوىتحصههههلل اِ و اِ

سلَ َ لمدلَس شهههح ولع ىل،ل(79.6ن ههه تول للأهمتو(لول3.98  اهههطلتح هههوبيل ،للوَسصههه ولَ رِتولع ىلَ حت ولَسثونتو و اِ
ل(.77.2ن  تول لأهمتو(لول3.86  اطلتح وبيل ،لَ حت ولَسثوسثو

ولعوستولس سخلاتل .5 سلتَ فحل سلـم َسطَ لمالبا  ه شه توتلَلحك  تولللأق هومَ  ِ قل  أهتللل ؤاه هولصه ولس  ِمتول  ـ
 .وبم   ىلعوستلً

سلدولملذولدلاسولل .6 يلمجولللل ؤاههههه هههههولصههههه ولس  ِمتوس سخلاتلللα ≤ 0.05تولعِسل  ههههه  ىلدلاسول  إتحصهههههوئ  ـ
 َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت.لأق وميلتأهتلل،لَس  رتزَتلَ ود و

سلدولملذولدلاسولل .7 يلمجولللل ؤاههههه هههههولصههههه ولس  ِمتوس سخلاتلللα ≤ 0.05تولعِسل  ههههه  ىلدلاسول  إتحصهههههوئ  ـ
 َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت.لأق وميلتأهتلل،لَ َ لمدلَس شح و

سلدولملذولدلاسولل .8 يلمجوللللصههههه ولس  ِمتو ؤاههههه هههههوللس سخلاتلللα ≤ 0.05تولعِسل  ههههه  ىلدلاسول  إتحصهههههوئ  ـ
 َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت.لأق وميلتأهتلل،لَس لا ولوَسص ولَ رِتو

سلدولملذولدلاسولل .9 هول ِودبأل ؤاههههه هههههولصههههه ولس  ِمتوس سخلاتلللα ≤ 0.05تولعِسل  ههههه  ىلدلاسول  إتحصهههههوئ  ـ
َسطَ لمالبا  ههههههه شههههههه توتللأق هههههههوم(ليلس أهتللَ رِتوَس  رتزَتلَ ود و،لوَ َ لمدلَس شهههههههح و،لوَسصههههههه ولوَس هههههههلا ولل 

 َلحك  تول  وتحللتحضح  ت.
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هـسلفحقٌلذولال .10 هِسل  هههههههههههههه  ىل إتحصهههههههههههههههوئللدلاسهول   تح للدولملتهسخلاتلللهـوباتلَ    ثين(لإα≤لل0.05تهولع
زىلل،َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  تلأق وميلتأهتلل ؤا ولص ولس  ِمتول      لَلجِس.لتاِ

هـسلفحقٌلذولال .11 هِسل  هههههههههههههه  ىل إتحصهههههههههههههههوئللدلاسهول   تح للدولملتهسخلاتلللهـوباتلَ    ثين(لإα≤لل0.05تهولع
زىلل،َسطَ لمالبا  ههه شههه توتلَلحك  تول  هههوتحللتحضهههح  تللأق هههوميلتأهتلل ؤاههه هههولصههه ولس  ِمتولل     لَس ئوللتاِ

 َسِمح و.
هـسلفحقٌلذولال .12 هِسل  هههههههههههههه  ىل إتحصهههههههههههههههوئللدلاسهول   تح للدولملتهسخلاتلللهـوباتلَ    ثين(لإα≤لل0.05تهولع

زىللل،َسطَ لمالبا  ه شه توتلَلحك  تول  هوتحللتحضهح  تللأق هوميلتأهتلل ؤاه هولصه ولس  ِمتول     لَ  همىللتاِ
 َس ظت ي.

هـسلفحقٌلذولال .13 هِسل  هههههههههههههه  ىل إتحصهههههههههههههههوئللدلاسهول   تح للدولملتهسخلاتلللهـوباتلَ    ثين(لإα≤لل0.05تهولع
زىلل،َسطَ لمالبا  هه شهه توتلَلحك  تول  ههوتحللتحضههح  تللأق ههوميلتأهتلل ؤاهه ههولصهه ولس  ِمتول     لَ ؤهلللتاِ

 َسِ مي.للل
هـسلفحقٌلذولال .14 هِسل  هههههههههههههه  ىل إتحصهههههههههههههههوئللدلاسهول   تح للدولملتهسخلاتلللهـوباتلَ    ثين(لإα≤لل0.05تهولع

زىلل،َسطَ لمالبا  ه شه توتلَلحك  تول  هوتحللتحضهح  تللأق هوميلتأهتلل ؤاه هولصه ولس  ِمتولل     لاهَِ تللتاِ
 َلخ ة.

سلفحقٌلذو .15  ؤاهه ههوللتح للدولملتسخلاتللـوباتلَ    ثين(لإα≤ل0.05تولعِسل  هه  ىل إتحصههوئللدلاسول  ـ
زىلل،َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  تلأق وميلتأهتللص ولس  ِمتول      ل كوَلَسِمل.لتاِ

َسطَ لمالبا  ههههه شههههه توتلَلحك  تول  هههههوتحللللق هههههوموَ محضهههههينلَسِو  ينلبأللط وءينلوَلأدَلم َسقتودةل ولَإلأغ ب .16
وه ل شههههههههههه لس ـ دلن ههههههههههه ولـتسةل ولَ ؤهلاتللل،محوفظولتحضهههههههههههح  تلهمل ولحم ولَس كوس لم  سلوَسس   ملَسِوا

لَ   ش توتلَلحك  تو.للأق ومَسِ متولسس رمليلجمتعل
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 التوصيات ثانيا: 

ل تي: ِوءًلع ىلَسِ وئجلَس و قولفإَلهذهلَسسلَماولت صيلبا

َسطَ لمالس م هههه شهههه توتلللأق ههههومبمول  ِواههههبل علدلَماههههولَتح توجلتأهتلل،لولس مِظموتاههههتَرتت تعسَدلَلخططلَإإ .1
 َلحك  تو.

 َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تو.لأق وميلتأهتلل،لتقتتملس مشولم علَس و قولس سخلاتل ؤا ولص ولس  ِمتو .2
 َسص تو.لسا وت  ينلـ دةلَلخ للهمتوَسطَ لمالبألأق ومته مل  أهتلل،لإقو ولولمشلعمللونسوَتل .3
لت صيلَسسلَماولباس ِوقسل علأخصوئيلطبلَسطَ لمالس ِملليلق ملَسطَ لما. .4
َسطَ لمالللق ههههوملأ،لت ف ل َس  رتزَتلَ ود و(أَلت هههه محلَ ؤاهههه ههههولع ىلهذَلَ  هههه  ىليلللهمتوت صههههيلَسسلَماههههولبأ .5

 .با   ش توتلَلحك  تول  وتحللتحضح  ت
لأق ههههومأَلت هههه محلَ ؤاهههه ههههوليلَستركتزلع ىل َ َ لمدلَس شههههح و(لتسلم بلَسكَ دلملَسِو  وليللللهمتوت صههههيلَسسلَماههههولبأ .6

للل،َسطَ لمال  َ لسا وتليل  ينلـ دةلَلخ لللولمئت لًللوسك نهملا  لًللو؛   مح وَليلتسلم  رمل ِوءًلع ىل ِو  لمحسدةل   قلًوأ
 َسطَ لما.لق ومَسط تولبأ

 َسصههه ولوَس هههلا ولَ رِتو(للأدوَتأَلت ههه محلَ ؤاههه هههولع ىلهذَلَ  ههه  ىليلَاههه اسَمللللهمتوت صهههيلَسسلَماهههولبأ .7
لللل،َس سلم بل طح قولإ سَعتوللأاهههههههههههوستبول  َ لهِوكلتِ علفترووأ اهههههههههههحعولَك  هههههههههههوبلَ رولَمتلس ِمللل ولأـل للل؛ كَ 
 َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تو.لق ومبأ

 َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تو.لأق ومتش تعلَ حَكزلوَلجو ِوتلَسِ متولسِمللدلَماوتلع ىل .8
 يلتِ تذلَ شولم علَسص تو.ل ؤا ولص ولس  ِمتوخ فلشحَكولتحقتقول عل .9

 َسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تو.لأق ومتح للتسخلاتلَسقطوعلَلحك  يلس أهتلللأكثحعمللدلَماوتلل .10
 يلَسقطوعلَسص يل شكللعوم.للل ؤا ولص ولس  ِمتوتح للأثحلتسخلاتللأكثحعمللدلَماوتل .11
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 قائمة المصادر والمراجع

 المراجع باللغة العربية: أولًا 

 الكتب:. 1

دَلملَلاكوديمتولس ط وعولوَسِشههحل،للَلأوىَسط ِول،لَسطَ لما"للأق ههوموتشهه تلللإدَلمة(."2022شههَ زلمحمسل ،لخضههح •
لس ِوَ.ل–وَس  ز عل  وتل

  صح.ل–َسقوهحةلل-ـو ِولَ ِ فتو،لَسط تول"لسا وتَلخ للإدَلمة(.ل"ل2014محمسلع سلَ ِِمل ،لشِتب •

 الدراسات العربية:. 2

م."تأث ل حنا جلتسلم بيلع ىل2019-َحمس.لَ ح ل،لواههههههِس،لاهههههه اههههههو،لوغزَل،لع سلاللهلع سلَلحمتس،للَلح ههههههين •
-31(لصل3 2مج ولـو ِولحموة:ل،ل  ههههه  ىل ِ   وتلو رولَمتلممحضهههههيلَسطَ لماليلعم تولَس حزلَ حضهههههى"

 .لا لميا.44
ب • م."دولمل ِظموتلَلمج معلَ سنيليلل2022-عصههوملصههلاحلَسس و.لَغ ههطس،للوَس توتي،لإ حَهتماهه اههولل،لللـم

مج ولك تولَسك تلَلجو ِو:لصل،ل"  ومَسصهههههههههههههه تولدلَماههههههههههههههولتحوسول ِظمولق ِولكحك كلسحعو ولَلأللسا وتتقسيملَلخ ل
 .لَسِحَق.583-595

هِس هولوطحقللَلأ حلم."2019د  ههههههههههههههم -30س تهبلع هسلَس هس ع.لل،لوحمتهس،للَحمهسلحمهسيل،لَسح لاويل • ولإدَلمتههلَضلَ 
(صل4 1َ اوطحلوَلأز وت:لللإدَلمةمج ولل،لمجمعلَسشه وءلَسطبي"لل–للتحوسو  ه شه ىلَس وطِولدلَماهوللللأق هومدَخللل

 ف  طين.،ل.لغزة23ل-1
لأدَءلَسطَ لمالوأثحهولع ىلللأق هههههههههههههومم.ل"محسدَتلَزدتحوملل2022-خوسسلعز زلاللهلع سلَسِز ز.لَ ح ل،لَس ههههههههههههه مي •

َ ِشهأةلَسصه تولدلَماهول تسَنتولع ىل  ه شه ىلـو ِولَ  كلع سلَسِز ز".لمج ولَس   ثلَس  ولم و.لك تولَس  ولمةل
 .361-333(لصل2 ل44ـو ِولَسزقوز ق:ل

دَلمةل يDMICتقونولَس ِح فلوَسحقو وللللإاهههههههههههروم."ل2018ع يلسم لع ي.،لوَلحتوا،للعودللمحمس،للع سلالله •
سا وتأز وتلل َسطَ لمالأثِوءلَلحَ دثلَسك  ةلدلَماهههههههههول  ت توليلشهههههههههِ ولَسطَ لماليل  ههههههههه شههههههههه توتلمحوفظوللخ 
 ـو ِولَ  صل.ل–وَلاق صودللدَلمةك تولَإ،لللماوسول وـ   لغ ل ِش لمة،لنتِ ى"

تسلع يلحم د،لَسِِزيل • َسطَ لماليلَ  هه شهه توتلَسِحَقتولللأق ههومللأدَءعقتلل  هه م.ل" ِو  لتق يملل،للوعوشهه لم،لاههِ
 .ل  سَد.لَسِحَق.35-1(لصل80 20مج ولَسِ  ملَلاق صود و:ل،لتحوسودلَماول
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(.ل ِوءلنم ذجل حمجهلخطتولهسفتهلعسد هلص تحلس قسيمل2012اتسلمجتس".ل ،لوحمتس،للاِسلع سلَس ودة،للغبا •
َسط تولس محضهههىلَسحَقس وليلق هههملَسطَ لمالبم ههه شههه ىلَس   كلَس ِ تمي.ل"مج ولَس ولميلس ِ  مللسا وتَلخ لللأفضهههل

ل(.لَسِحَق.22 8،لودَلم َلاق صود ولوَإ
م.ل"تقتتمل سىلفوع تولَسَ  جلَس سلم  تولَ م سول ولَ ِظموتلغ لل2020-05-12ت ح سلتح هههههين.لل،لَس  طي •

مج ولَلجو ِولَإالا تولس سلَماوتل،للَسطَ لمالبا   ش توتلَلحك  تول  زة"للأق ومَلحك  تولدلَماول تسَنتولع ىل
 .غزة.لف  طين.274-245(لصل4 28،لودَلم َلاق صود ولوَإ

لط وءولَس  ثتقلَسطبيل ينلَلأإاهههتَرتت توللأهمتولإدلَمكم."2022  نت لل-30صهههلاحلمحمسلع سلَسححمو.ل،لَسقزقي •
-1(لصلل3 6مج ولَسِ  ملَسط تولوَسصههههههتسلانتو:لل،للَسطَ لماليلَ  هههههه شهههههه توتلَلحك  توليلَلألمدَ"للأق ههههههوميل
 .لَلالمدَ.12

م.ل"َلمج معلَ سنيلوَسِمللَس ط عيليلَلجزَئحلدلَماهول تسَنتولع ىلعتِول ولَلجمِتوتل2020اه مىل.،لك نسة •
 َلجزَئح.،ل2ـو ِولمحمسل ينلدباغين.لاطتف،لأطحوتحولدك  لَمةلغ ل ِش لمة،لَلخ  ول  لا ولاطتف"

.ل"دولمل ِظموتلَلمج معلَ سنيليلتح كمولَس هههههتواهههههولَسصههههه توليل2020وهتب.ل ِو ح،للوكَ شهههههي،للسم ،للكتم •
 .لَلجزَئح.715-700(لصل1 ل6َإن وني:لل وَلمج ولَلجزَئح ولسة،لَلجزَئح"

م."دولمل ِظمههوتلَلمج معلَ ههسنيليل قتقلَس كههوفههللَلاـ مههوعيليلظههلل2021-06-27تح تظههو.لل،لل  ههولمك •
طتِو:للل–مج ولـو ِولَلأ  لع سلَسقودلملس ِ  ملَإاهههههههلا تولل،لدلَماهههههههولقون نتول  ت تو"-19-ـوئ ولك فتس ق هههههههِ

 .لَلجزَئح.1528ل-1484(لصل1 35
سََلأ  لقواهمل.،للَ ت  ديل • للتحوسوم.ل"دولمل ؤاه هوتلَلمج معلَ سنيليل قتقلَس ِمتولَ  ه سَ ولدلَماهول2019وـ

ـو ِول،للماهوسول وـ ه  لغ ل ِشه لمة.لك تولَ دَب،لع ىل ؤاه هولَسشهتخلَسطوهحلَسزَويلَلخ  ولبمس ح ولَسزَو و"
لست و.،لَسزَو و
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 : المراجع باللغة الإنجليزية:اثانيً 

•  Alves, M. A., & Costa, M. M. D. (2020). The collaboration between 

governments and civil society organizations in response to emergency 

situations. Revista de Administração Pública, 54, 923-935. 

•  Sidel, M., & Hu, M. (2021, March). Party, state, civil society and Covid-

19 in China. In Nonprofit Policy Forum (Vol. 12, No. 1, pp. 199-211). De 

Gruyter. 

• Aldrich, Daniel P. "The crucial role of civil society in disaster recovery 

and Japan’s preparedness for emergencies." Japan aktuell 3.2008 (2008): 

81-96. 

• Cai, Q., Okada, A., Jeong, B. G., & Kim, S. J. (2021). The role of Civil 
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138. 
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in Turkey-Gaziantep. 
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• Smith, S. L. (2023). Civil society priorities for global health: concepts and 

measurement. Health Policy and Planning, 38(6), 708-718. 

لثالثا: مواقع الإنترنت

وعهليتمل،لل"لل2021فَ  حل،للوغوثتَإن ونتولوَإللعمول ؤا ولَا  وبلههههههههههههههههلسة" • ،ل2023َغ طسلل15َاتـر
 .َستموye.org-https://estijabahَسحَ ط:لل

َسِهههههو تهههههو" • ول َسصهههههههههههههه ههههه  هههههوعههههههلي،لل"1948أ ح هههههللللل7،لل ِظمهههههول َاههههههههههههههتـر َسحَ ط:ل،لل2023َغ ههههههههههههههطسلللل15تمل
https://www.who.int/arا   حَ.،لو قحهولَلحواليلـِتفل 

وعهلي،ل"2013،ل ؤاهههههههههههه ههههههههههههولقطحلس حعو ولَسصهههههههههههه تولَسِو تو" •  َسحَ ط:،ل2023َغ ههههههههههههطسلل15تملَاههههههههههههتـر
qa-https://www.phcc.gov.qa/arلقطحل

 

  

https://estijabah-ye.org/
https://www.who.int/ar
https://www.phcc.gov.qa/ar-qa
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 قائمة الملاحق 

 قائمة أسماء المحكمي.   .1
 الاستبانة قبل التحكيم.   .2
 الاستبانة بعد التحكيم   .3
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 للاستبانة  المحكمي الأساتذة بأسماء  قائمة( 1)  رقم ملحق

 
  

 الاسم م
اللقب  
 العلمي

 التخصص  الكلية الجامعة

 صلاح عمر بلخي 1
أستاذ  
 مشارك 

 أعمال  إدارة ة داريالعلوم الإ جامعة حضرموت

 خالد محمد الكلدي  2
أستاذ  
 مشارك 

 تسويق  إدارة ة داريالعلوم الإ جامعة حضرموت

 هاني سالمي بلعفي  3
أستاذ  
 مشارك 

 تسويق  إدارة ة داريالعلوم الإ حضرموتجامعة 

 د. عادل سابا باريان  4
استاذ  
 اهدكتور 

  - جامعة الملك سعود
 السعودية

 التربية
التعليم   إدارة
 عاليال

 الرمادي  فؤاد د. عماد 5
استاذ  
 اهدكتور 

جامعة تونتك  
 للتكنولوجيا 

 أعمال  إدارة ة داريالعلوم الإ

 د. حسي حسك بك عثمان 6
أستاذ  
 مساعد

جامعة العلوم  
 والتكنولوجيا

 محاسبة  ة داريالعلوم الإ
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 التحكيم قبل الاستبانة( 2)  رقم ملحق

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل كتملَا  ونول/م
ل

ل........................................................لَ ترمَسسك  لم/للل
لو ِس:،ل تولطت و

وباسِظحل ول،للكمأعموسس  فتقلوَس هههسَدليلجمتعلأهس كملأصهههسقلوألمقلَس  توتل  مِتولسكملدوَملَسصههه ولوَ
ل هل ولك وءةلع متولوخ ةلعم تو دور   للخوصولباسسلَماولَ  ا  ول ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلَلمفقلسكملن اول ولَلاا  ونولَ،لت م َِ 

 ميدانية  دراسة (الطوارئ بالمستشفيات الحكومية اااااا بساحل حضرموت  أقساممنظمات المجتمع المدني في تأهيل 
ولَ وـ هه  ليللوذسكلَاهه كمولًال،لالطوارئ  قساااملتدخلات مؤسااسااة صاالة للتنمية بأ   ط  وتلَلحصهه للع ىلدلـم

ل.عمولَلألإدَلمة
لذَتلقتمولعوستولو  ضهههههعلَع زَزل لَمـتينلَس  ضهههههللبالاطلاعلوَ سَءلَسحأيلوَ لاتحظوتلَستيلتح مولاههههه كَ 

لوتقس حلسسىلَ شحفلوَس وتحث.
ل،لوسكملخوسصلَسشكحلوَس قس ح

ل
 لباحث/ا

لمحمسلعمحلمحمسلباهتثم
لأعموللإدَلمة وـ   لل–لـو ِولَسحياَل

ل/ل ل714214110ل-ل7777408052ت  َ 
 

  

 جامعة الريان
 كلية الدراسات العليا
 ماجستي إدارة الأعمال

 الدفعة الثالثة
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 : المتغيات الشخصية والوظيفية:  الأولالمحور 
ل(ليلَ كوَلَ ِواب:ل✓َخترلَإـو ول علوضعلعلا ول ل

ل لللللل(لَنثىللللللللللللللللللللللللل للللل(لذكحللللللللللللَلجِسلل1

لَس ئولَسِمح ول2
ل(اِو40-31 لللللل(ل (لللاِوللللللللللللللللللل30-20(ل للل لل

ل(لاِوأكثحفل51 لللللل(لل (للاِولللللللللللللللللللل50-41 للللل(ل 

ل3
َ  مىل
لَس ظت يل

ل(ل  وعسلممحضلللللللللللللللللللللللل لللللل(لممحضلللل ل
ل لللللل(للمئتسلق ملللللللللللللللللللللللل(لط تبللللللللل لللل
ل(ل  ؤولللَس مح ضل لللل

لَ ؤهللَسِ ميلل4
ل(لد   ملعوالللللل  مل   اطلللللللللللللللللللللل لللللل(للد  

ل(ل وـ   لل لللللللللللللللللللللللللللللل لللللل(ل كوس لم  س
ل لللللل(لدك  لَمه

لاَِ تلَلخ ةلل5

لاَِ تل5 وللأقل لللللل(لل
لاَِ تل10 وللأقلللل-اَِ تل5 لللللل(لل
لاَِ تل15 وللأقلللل-اَِ تل10 لللللل(لل
لأكثحاَِ تلفل15 لللللل(ل

ل
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 المحور الثاني: المتغي المستقل: منظمات المجتمع المدني
ل(ليلَ كوَلَ ِواب:ل✓َخترلَإـو ول علوضعلعلا ول ل

 ملائم ينتمي الموضوع م
الطوارئ   قسام: التجهيزات المادية التِ تقدمها مؤسسة صلة للتنمية لأالأول البحعد

 بالمستشفيات 
 لا نعم لا نعم

لللللَسطَ لماللق وملألاحةعم  لَ ؤا ولع ىلت ف لعسدلكوفمل ولَلأل1

ل2
سموعول،لَسط تول ـروزلضهههههههههه طلللـرزةعم  لَ ؤاهههههههههه ههههههههههولع ىلت ف لَ ِسَتلوَلأ

لَسطَ لماللق ومتخطتطلَسق ب(لَسكوفتولوَلحس ثوللأـروزل،ل قتوسلتححَلمة،لط تو
لللل

لللللَسطَ لماللق ومَسطولمئولبألدو وعم  لَ ؤا ولع ىلت ف لعح ولسةل3

ل4
َسطَ لماللق ههههههههوممخسَت(لبأ،ل  توت،للعم  لَ ؤاهههههههه ههههههههولع ىلت ف ل إاهههههههه ِ وت

ل شكللكوف ل
لللل

ل5
ولوَسطولمئولبأ َسطَ لماللق ههههههههومعم  لَ ؤاهههههههه ههههههههولع ىلتجرتزلغحفولس  ولاتلَلححـ

ل شكللكوف ل
لللل

ل6
َسطَ لمالبا  ه شه توتل شهكللللق هوم ك بي(لبأللأثاثعم  لَ ؤاه هولع ىلت ف ل 

لكوف ل
لللل

ل7
عم  لَ ؤاههههههههه هههههههههولع ىلت ف لعسدلكوفمل ولَسكحَاهههههههههيلَ   حكولسِقللَ حضهههههههههىلل

لَسطَ لماللق ومبأ
لللل

ل8
َس كتتفلَ ِواهههههههههبلسكللَس حفلوَ كوتبللأـرزةعم  لَ ؤاههههههههه هههههههههولع ىلت ف لل

لبأ لَسطَ لماللق وم شكللكوف 
لللل

لللللَسطَ لماللق ومعم  لَ ؤا ولع ىلتجرتزلأ وكول حيحوللان ظولملَ حَـِينلبأل9
 
 ملائم ينتمي الموضوع م

الطوارئ   قسامالثاني: الموارد البشرية التِ تقدمها مؤسسة صلة للتنمية لأ البحعد
 بالمستشفيات 

 لا نعم لا نعم

ل10
َسطَ لمال ولخلاللدولَمتللأق ههههومعم  لَ ؤاهههه ههههولع ىللمفعل رولَمتل  ظ يل

لتسلم  تول  اصصو
لللل
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ل11
َ ط   وللعم  لَ ؤاههههههههه هههههههههولع ىلَلااههههههههه  و ولَس هههههههههح ِولسلاتح توـوتلَس سلم  تول

لَسطَ لماللق ومس م ظ ينلبأ
لللل

ل12
للق ههههههههومعم  لَ ؤاهههههههه ههههههههولع ىلتقسمل حَ جلتسلم  تولتحس ثولت ههههههههوعسلَ  ظ ينلبأ

لَسطَ لمالع ىلَس ِو لل علَلحولاتلبمرولمةلكوفتو
لللل

لللللط وءعم  لَ ؤا ولع ىلتقسيملدولَمتلتسلم  تولتخصصتولسةل13

لللللتسلم  تولتخصصتولس ممحضينعم  لَ ؤا ولع ىلتقسيملدولَمتلل14

للللليندَلم عم  لَ ؤا ولع ىلتقسيملدولَمتلتسلم  تولتخصصتولسلإل15

ل16
للق هههههههومَ  ظ ينلبأللأدَءس  سلم بلَسذيلتقس ولَ ؤاههههههه هههههههولأثحلإيجوبيليل  هههههههينلل

لَسطَ لمال
لللل

 

 

 ملائم ينتمي الموضوع م
  قسام الثالث: السلامة والصحة المهنية التِ تقدمها مؤسسة صلة لأ البحعد

 الطوارئ بالمستشفيات 
 لا نعم لا نعم

ل17
عم  لَ ؤاههههههه هههههههولع ىلتسلم بلَ  ظ ينلع ىلنظوملَس هههههههلا ولوَسصههههههه ولَ رِتول

لَسطَ لماللق ومبأ
لللل

ل18
َسطَ لمالسلااههه اسَملَس ههه تملللأق هههومعم  لَ ؤاههه هههولع ىلتسلم بلَ  ظ ينليلل

لبموليحوفظلع ىلالا  رملوص  رم.لـرزةسلآلاتلوَلأ
لللل

ل19
عم  لَ ؤاهههههه ههههههولع ىلَلااهههههه  و ولَس ههههههح ِولس  ف ل  ط  وتلَس ههههههلا ولَ رِتول

ل شكللدَئم
لللل

ل20
للق هههومَس هههلا ولَسشهههاصهههتولسكللَ  ظ ينلبألأدوَتعم  لَ ؤاههه هههولع ىلت ف لل

لَسطَ لمال
لللل

لللللَسطَ لماللق ومَ ؤا ولع ىلت ف لواوئللَس لا ول ط وياتلتحح ق(لبأعم  لل21

ل22
عم  لَ ؤاهه ههولع ىلخ قلَنط وعوتلإيجو تولعولَس ههلا ولوَسصهه ولَ رِتول ينل

لَسطَ لماللأق وم  ظ يل
لللل
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 التحكيم بعد  الاستبانة( 3)  رقم ملحق

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

لَا مولمةلَا  ونو
ل

لَلاخ/للل.................................................................لللللَ ترمل
ل

لو ِس:ل،ل تولطت و
وباسِظحل،لكمأعموسس  فتقلوَس هههههههههههسَدليلجمتعلأهس كملأصهههههههههههسقلوألمقلَس  ويال  مِتولسكملدوَملَسصههههههههههه ولوَ

دور منظمات المجتمع المدني في تأهيل  َا  ونولباس  ثلَ  ا  ول ههههههههههههههههههههههههلنضعل ينلَ س كملَا مولمةل،للس م ض علأعلاه
لتدخلات مؤسسة صلة للتنمية    ميدانية  دراسةل(الطوارئ بالمستشفيات الحكومية ااااااااا بساحل حضرموت  أقسام

ولَ وـ   ليللوذسكلَا كمولًال،لالطوارئ قسامبأ ل.عمولَلألإدَلمة  ط  وتلَلحص للع ىلدلـم
سههذَلأ ههلل ِكملَس كحملبالاطلاعلوَس مِولوَإـههو ههولعول،للأَلحههوحلهههذهلَ رمههول حت طلبمههسىلتِههوونكمل ِي

ل  ضهههههههعلَسِِو ولوَلاه موملوسوللوع ملً،لللمأ كمَسِ ولَمتل كلل  ضههههههه عتوليلَلخونولَستيلت  قل عل أَلَـو  كملاههههههه كَ 
لت  اسملَلالس حضلَس  ثلَسِ ميلفقط.

ل،لوسكملخوسصلَسشكحلوَس قس ح
                                                                                                                                                 /الباحث          

للللللمحمسلعمحلمحمسلباهتثمللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعمولَلألإدَلمة وـ   لل–لـو ِولَسحياَل

لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
  

 جامعة الريان
 الدراسات العلياكلية 

 ماجستي إدارة الأعمال
 الدفعة الثالثة
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 : المتغيات الشخصية والوظيفية:  الأولالمحور 
ل(ليلَ كوَلَ ِواب:ل✓َخترلَإـو ول علوضعلعلا ول ل

ل لللللل(لَنثىللللللللللللللللللللللل للللل(لذكحللللللللللللللَلجِسلل1

لَس ئولَسِمح ول2
ل(لاِو40إىلل31(لللاِولللللللللللللل لللللل(ل  ول30إىلل20 للللل(ل  ول
ل(لاِوأكثحفل51 لللللل(لل ل(لاِولللللللللللللللل50إىلل41 للللل(ل  و

ل3
َ  مىل
لَس ظت يل

ل لللللل(ل  ؤولللَس مح ضلللللل لللللل(لط تبللللللللللللللللللللللللللل
ل لللللل(لممحضملللللللللللللللللللللللللللل لللللل(للمئتسلق 
ل  وعسلممحضل لللللل(بيللللللللللللللللللللللللللل لللللل(ل  وعسلط

لَ ؤهللَسِ ميلل4
ل(لد   ملعواللل اطلللللللللللللللللللللللل للل لللللل(للد   مل  
ل(ل وـ    لللللللللللللللللللللللللللللللللل لللللل(ل كوس لم  س

ل لللللل(لدك  لَمه

لاَِ تلَلخ ةلل5

لاَِ تل5 وللأقل لللللل(لل
لاَِ تل10 وللأقلإىللاَِ ت5 لللللل(لل
لاَِ تل15 وللأقلإىللاَِ ت10 لللللل(لل
لأكثحاَِ تلفل15 لللللل(ل

لَ كوَلَسِمللل6
ل(لل   ش ىلَسش حلَسِوملللىلَ ولاتِوءلللللللللللللللل للل لللللل(لل   ش 

ل(لل   ش ىلباشحَتحتللللللللللللللللل لللللل(لل   ش ىلَلج يلللل لل
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 المحور الثاني: المتغي المستقل: منظمات المجتمع المدني
ل(ليلَ كوَلَ ِواب:ل✓َخترلَإـو ول علوضعلعلا ول ل

 الموضوع م
 َ فقل
لالل محو س  َ فق  شسة

 أوَفق

لالل
أوَفقل
  شسة

التجهيزات المادية التِ تقدمها مؤسسة صلة  : الأول البحعد
 الطوارئ بالمستشفيات الحكومية  قسامللتنمية لأ

ل1
ل ولَلأ للق هههههههوملألاهههههههحةتِمللَ ؤاههههههه هههههههولع ىلت ف لعسدلكوف 

للللللَسطَ لمال

ل2
َسط تول ـروزلللـرزةتِمللَ ؤاهههههههه ههههههههولع ىلت ف لَ ِسَتلوَلأ

َسق هب(لـرهوزلتخطتطلل،لل قتهوسلتححَلمة،لسمهوعهولط تهو،لضهههههههههههههه طل
لَسطَ لماللق ومَسكوفتولوَلحس ثوللأ

للللل

للللللَسطَ لماللق ومَسطولمئولبألدو وتق ملَ ؤا ول   ف لعح ولسةل3

مخسَت(ل،ل  توت،ل حصلَ ؤاههههههه هههههههولع ىلت ف ل إاههههههه ِ وتل4
للللللَسطَ لمال شكللكوف للق ومبأ

ل5
هـولوَسطهولمئهولل قهو ه لَ ؤاهههههههههههههه هههههههههههههههول   رتزلغحفهولس  هولاتلَلحح

للللللَسطَ لمال شكللكوف للق ومبأ

ل6
َسطَ لماللق هههههوم ك بي(لبألأثاثعم  لَ ؤاههههه هههههولع ىلت ف ل 
للللللبا   ش توتل شكللكوف ل

عم  لَ ؤاههه هههولع ىلت ف لعسدلكوفمل ولَسكحَاهههيلَ   حكولل7
لَسطَ لماللق ومسِقللَ حضىلبأ

للللل

للأق ههههومَس كتتفلَ ِواههههبلسكوفوللللأـرزةتق ملَ ؤاهههه ههههول   ف لل8
لَسطَ لمال

للللل

 حصلَ ؤاهههههههه ههههههههولع ىلتجرتزلأ وكول حيحوللان ظولملَ حَـِينلل9
لَسطَ لماللق ومبأ

للللل
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 الموضوع م
 َ فقل
لالل محو س  َ فق  شسة

 أوَفق

لالل
أوَفقل
  شسة

الثاني: الموارد البشرية التِ تقدمها مؤسسة صلة للتنمية  البحعد
 الطوارئ بالمستشفيات الحكومية  قساملأ

َسطَ لمالللأق ومتِمللَ ؤا ولع ىللمفعل رولَمتل  ظ يلل10
ل ولخلاللأقو  لدولَمتلتسلم  تول  اصصول

للللل

ته ملَ ؤا ولبالاا  و ولَس ح ِولسلاتح توـوتلَس سلم  توللل11
لَسطَ لماللق وملَ ط   ولس م ظ ينلبأ

للللل

للللللط وء حصلَ ؤا ولع ىلتقسيملدولَمتلتسلم  تولتخصصتولسةل12

 حصلَ ؤا ولع ىلتقسيملدولَمتلتسلم  تولتخصصتوللل13
للللللس ممحضينل

ل14
 حصلَ ؤا ولع ىلتقسيملدولَمتلتسلم  تولتخصصتولل

لللللليندَلم سلإ

ل15
لأدَءس  سلم بلَسذيلتقس ولَ ؤا ولأثحلإيجوبيليل  ينل

للللللَسطَ لماللق ومَ  ظ ينلبأ

 

 

 الموضوع م
 َ فقل
لالل محو س  َ فق  شسة

 أوَفق

لالل
أوَفقل
  شسة

الثالث: السلامة والصحة المهنية التِ تقدمها مؤسسة   البحعد
 الطوارئ بالمستشفيات  قسامصلة لأ

ل16
َسطَ لماللأق هههههههومتِمللَ ؤاههههههه هههههههولع ىلتسلم بلَ  ظ ينليلل

بموليحوفظلع ىلالا  رملللـرزةَا اسَملَس  تملسلآلاتلوَلأ
لوص  رم.

للللل

تِمللَ ؤاههههه هههههولع ىلَلااههههه  و ولَس هههههح ِولس  ف ل  ط  وتلل17
لَس لا ولَ رِتول شكللدَئم

للللل

َس هههههههلا ولَسشهههههههاصهههههههتولسكلللأدوَتتق ملَ ؤاههههههه هههههههول   ف للل18
لَسطَ لماللق ومَ  ظ ينلبأ

للللل

للق هههوموفحتلَ ؤاههه هههولواهههوئللَس هههلا ول ط وياتلتحح ق(لبأل19
لَسطَ لمال

للللل

َ ؤاهههههه ههههههولع ىلخ قلَنط وعوتلإيجو تولعولَس ههههههلا ولللتِملل20
لَسطَ لماللأق وموَسص ولَ رِتول ينل  ظ يل

للللل



104 
 

Abstract 

     This study aimed to know the role of civil society organizations in rehabilitating 

emergency departments in government hospitals in the Hadhramaut coast, from the point 

of view of a sample of administrators, doctors, and nurses working in emergency 

departments in hospitals (Al-Shehr, Bashraheel General, Ibn Sina General Hospital 

Authority, Al-Juha), and the method was used. Descriptive and analytical in describing 

and analyzing the problem. The questionnaire was used as a tool for the study, using the 

comprehensive inventory method to survey the opinions of the study population, which 

consists of (196) employees with job titles (doctor, nursing officer, department head, 

nurse, medical assistant, nurse assistant) in government hospitals in the Hadhramaut 

coast. The number of questionnaires returned was (193), with a recovery rate of (98%). 

The study concluded with a set of results, the most important of which were: the presence 

of a statistically significant role for the interventions of civil society organizations in its 

three dimensions in rehabilitating emergency departments in government hospitals in the 

Hadhramaut coast, as the material equipment dimension ranked first, with an arithmetic 

mean (4.09) and relative importance (81.8). The occupational safety and health dimension 

is ranked second, with a mean of (3.98) and relative importance (79.6), and the human 

resources dimension is ranked third, with a mean of (3.86) and relative importance of 

(77.2). The study also showed that there are no statistically significant differences 

between the averages of opinions. Sample members were attributed to demographic and 

functional factors: (gender, age group, job level, educational qualification, and years of 

service). The study concluded with a set of recommendations, the most important of 

which are: that senior management in community organizations should develop strategic 

plans in line with studying the need to rehabilitate emergency departments in government 

hospitals.  
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