
 المستخلص

الطوارئ في  أقسامتأىيل مؤسسة صلة للتنمية نموذجاً على  دورمعرفة إلى  ىدفت ىذه الدراسة
والدمرضين  طباا ين والأدار من الإ من وجهة نظر عينة،  حضرموتمحافظة الدستشفيات الحكومية بساحل 

وقد ، ( الجحي، ابن سينا  العام ىيئة مستشفى، باشراحيل العام، الشحر) ستشفياتبم الطوارئ قسامالعاملين بأ
، من للدراسة أداةت الاستاانة م  خد  است  و حليلي في وصف الدشكلة وتحليلها، تم استخدام الدنهج الوصفي الت

بمسمى وظيفي  ا( موظفً 691الدكون من )آرا  مجتمع الدراسة،  الحصر الشامل لاستطلاع أسلوب خلال
الدستشفيات الحكومية ( في مساعد ممرض، مساعد طببي، ممرض، رئيس قسم، مسؤول التمر ض، طبايب)

%(. وقد 99بنساة استرداد مقدارىا )، ( استاانة698وقد بلغ عدد الاستاانات الدستردة )، حضرموت بساحل
لتدخلات منظمات ية إحصائذي دلالة دور مجموعة من النتائج كان من أهمها: وجود إلى  ت الدراسةص  ل  خ  

ب عد إذ جا  ، الطوارئ بالدستشفيات الحكومية بساحل حضرموت أقسامتأىيل  في الثلاثةىا بعادبأالمجتمع الددني 
مة والصحة ب عد السلاجا  و ، (96.9نساية ) أهمية( و 9..9بوسط حسابي )، الأولىالدرتاة في التجهيزات الداد ة 

 فيب عد الدوارد الاشر ة في حين  جا  (، 69.1أهمية نساية )( و 3.98بوسط حسابي )، الدرتاة الثانية فيالدهنية 
ت الدراسة أنو لا توجد فروق ذات أوضحكما ،  (66.7نساية ) أهمية( و 8.91بوسط حسابي )، الدرتاة الثالثة

، الفئة العمر ةو ، الجنس) :ديموغرافية والوظيفيةللعوامل ال ت عزىالعينة  أفرادية بين متوسطات آرا  إحصائدلالة 
وضع مجموعة من التوصيات من إلى  وسنوات الخدمة(. وقد انتهت الدراسة، الدؤىل العلميو ، الوظيفيوالدستوى 

بما  تناسب مع دراسة احتياج تأىيل ة إستراتيجيوضع خطط المجتمع العليا في منظمات  داراتأهمها: أن على الإ
 .لدستشفيات الحكوميةبا الطوارئ أقسام

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

     This study aimed to know the role of civil society organizations in rehabilitating 

emergency departments in government hospitals in the Hadhramaut coast, from the 

point of view of a sample of administrators, doctors, and nurses working in 

emergency departments in hospitals (Al-Shehr, Bashraheel General, Ibn Sina General 

Hospital Authority, Al-Juha), and the method was used. Descriptive and analytical in 

describing and analyzing the problem. The questionnaire was used as a tool for the 

study, using the comprehensive inventory method to survey the opinions of the study 

population, which consists of (196) employees with job titles (doctor, nursing officer, 

department head, nurse, medical assistant, nurse assistant) in government hospitals in 

the Hadhramaut coast. The number of questionnaires returned was (193), with a 

recovery rate of (98%). The study concluded with a set of results, the most important 

of which were: the presence of a statistically significant role for the interventions of 

civil society organizations in its three dimensions in rehabilitating emergency 

departments in government hospitals in the Hadhramaut coast, as the material 



equipment dimension ranked first, with an arithmetic mean (4.09) and relative 

importance (81.8). The occupational safety and health dimension is ranked second, 

with a mean of (3.98) and relative importance (79.6), and the human resources 

dimension is ranked third, with a mean of (3.86) and relative importance of (77.2). 

The study also showed that there are no statistically significant differences between 

the averages of opinions. Sample members were attributed to demographic and 

functional factors: (gender, age group, job level, educational qualification, and years 

of service). The study concluded with a set of recommendations, the most important 

of which are: that senior management in community organizations should develop 

strategic plans in line with studying the need to rehabilitate emergency departments in 

government hospitals. 


