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  :  تعالىقال الله  

 ُسُبْحَانَكَ لاَ عِلْمَ لنََا إِلاَّ مَا عَلَّمْتـَنَا إِنَّكَ أنَْتَ الْعَلِيمُ الحْكَِيم  
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  إهداء

  

  لتخطي كل الصعاب.    التشجيعي للمضي قدمً  ا ولم يدخر جهدً ، من زرع في وجداني حب التحصيل العلمي إلى

  . -رحمة الله عليه-أبي 

    .في ليلها وĔارها  وتدعو ليمن ظلت تدعمني  إلى

  . -في عمرها الله  أطال-والدتي الحبيبة 

  شريكة حياتي و رفيقة دربي الى 

  العزيزةزوجتي 

  اخواني و زملائي ابني و الى الى  

 الطيب.  ثرالأرحلتي فترك ذاك  معه كل من تقاطعت   إلىو 

  الباحث
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  شكر وتقدير 

ــع   ــــــ ـــ ــكراً على جزيـل نعمتـه وعونـه الـذي منحني القـدرة على انجـاز هـذا العمـل المتواضـــ ــــــ ــــ فمـا هـذه ،  حمـدًا ƅ وشــ
ــالة إلا نعمة من نعم الله التي لا ــــفيعي ومعلمي .  .تعد ولا تحصـــــــى  الرســـــ ـــــلام على نبيي وشـــ ـــلاة والســ فالحمدƅ... والصــــ

  صلوات ربي وسلامة عليه وعلى آله وصحبه وسلم.

ــتاذ الفاضـــل الدكتور ــله ʪلإشـــراف على هذه  ؛ابري خالد محمد الج  /أتقدم بعظيم الشـــكر والامتنان للأسـ لتفضـ
ــالة ــالةلما بذله من جهد واهتمام خلال فترة إعداد هذه  و ،  الرســـــ ــادق والاقتراحات ،  الرســـــ ــح الصـــــ وما قدمه لي من النصـــــ

  وخرجت đذه الصورة.، حتى اكتملت الرسالة، السديدةالقيمة والتوجيهات 

وعلى  عليها، والحكم  الرسـالة  هذه  مناقشـة بقبول لتفضـلهم  المناقشـة  لجنة  لأعضـاء  والتقدير  ʪلشـكر أتقدم  كما
ــكر  كما.  ϵثرائها  قامت  وتوجيهات ملاحظات من ما قدموه ــتبانة المحكمين وأشــــ ــافوه لما  للاســــ ــاعدت  أضــــ  على إليها ســــ
  التدريس بكلية الدراسات العليا بجامعة الرʮن. هيئة إلى موصول والشكر والصحيح، النهائي ʪلشكل إخراجها

التابعة للصندوق  ، صغرالصغيرة والأ نشآتكالة تنمية المو التقدير الى و   الشكر كذلك اتقدم بجزيل
ودعمهم وتشجيعهم لطرح  ، على إʫحة كل البياʭت المطلوبة لإتمام الرسالة العلمية،  وكادر إدارة ي للتنميةجتماعالا

  نتائج الدراسة بكل حياد وشفافية.

  

  

  الباحث                           

 

 

 

 



  
 

  د 
    

  الملخص 

تنمية المنشـــآت الصـــغيرة والاصـــغر في اســـتمرارية عمل الســـياســـات التمويلية لوكالة  هدفت هذه الدراســـة إلى معرفة أثر    
لدى وكالة تنمية   الســـــياســـــات التمويلية، وكذلك توافر أبعاد المنشـــــآت الصـــــغيرة والاصـــــغر العاملة في محافظة حضـــــرموت

المنشــآت الصــغيرة والأصــغر، وقد اســتخدم الباحث منهج الوصــف التحليلي، وتكون مجتمع الدراســة من المســتفيدين من 
و التمويل الذي قدمته وكالة تنمية المنشـآت الصـغيرة والأصـغر في محافظة حضـرموت لمختلف المنشـآت الصـغيرة والأصـغر  

 ) منشـأة ,112على (  الاسـتبانةوتم توزيع   ،تسـتبانة أداة رئيسـةً لجمع البياʭاسـتخدم الا,  )منشـأة 112( االبالغ عدده
ــترداد ( وفق تم تصـــميمها  الكترونية و   لان الاســـتبانة وذلك  , صـــحيحة  المســـتردةكل الاســـتباʭت  ،    ) اســـتبانة82وتم اسـ

  قبل الخطأ .يلا  نظام
ان مســتوى الســياســات التمويلية و مســتوى الخدمات الاســتشــارية و  وتوصــلت الدراســة الى مجموعة من النتائج ابرزها   

ــتوى المتابعة و   ــتوى حجم التمويل ومســـــ ــغر في   التقييم لوكالةمســـــ ــــ ــغيرة والأصـ ـــــآت الصـــــ الذي تقدمة  التمويلتنمية المنشــ
ــرموت متوافرة بدرجة   ــغر في محافظة حضـ ــغيرة والأصـ ــآت الصـ ــتمرارية   الى زʮدةو أدى   عالية،للمنشـ ــتوى اسـ ــآتمسـ  المنشـ

  بحضرموت.الصغيرة و الأصغر 
سـتوى السـياسـات  لم  نسـبي تطوير  والأصـغرالصـغيرة   المنشـآتعلى وكالة تنمية :  اهماوقد أوصـت الدراسـة بعدة توصـيات     

 المنشـــآتوكالة تنمية   كما اوصـــت الدراســـةرفع مســـتوى حجم التمويل  و    زʮدة عدد المســـتفيدين من التمويلو    التمويلية
ــغيرة و الأصـــــغر ــارية و المتابعة و ʪ الصـــ ــتشـــ كذلك اوصـــــت   تقدمهما، التقييم الذي لحفاظ على مســـــتوى الخدمات الاســـ

  .لتحسين المستمر لنظام إدارة استمرارية الأعمالʪالمنشآت الصغيرة و الأصغر الدراسة 
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  المقدمة

  تُســهِمُ ولا ســيما في الدول الناشــئة. حيث ،  ا في التنمية الاقتصــاديةرئيس ــدوراً   صــغرالأو   الصــغيرة  نشــآتتلعب الم
 صــغرالصــغيرة الأ نشــآتتعزيز تنمية الم نَّ إذ إ، من الناتج المحلي الإجمالي في الاقتصــادات الناميةو  بنســبة عالية من العمالة

  .معظمها ة أمامرئيسالحصول على التمويل يشكل عقبة  غيرَ أنَّ ، امهم جدč  عملها ةاستمراريعلى  والحرص

، والقروض المصرفية،  والسندات،  تتنوع مصادر التمويل في الاقتصادʮت المتقدمة حيث يشمل التمويل ʪلأسهم
ــتئجار وغيرها ـــــــعف دور الأســـــــــواق المالية وضـــــــــعف التنوع في الهيكل ف  ؛أما في الدول النامية،  والتمويل ʪلاســـــــ نتيجة لضــ

  المساعدات من الجهات المانحة.و  الحصول على الدعمو  يقتصر التمويل الخارجي على الائتمان المصرفي ؛الائتماني

توجد العديد من المؤسـسـات التي تقدم  أنه المتتالية  زماتنلاحظ مع الوضـع الاقتصـادي الذي تعيشـه بلادʭ والأ
هذا البحث ربط ســياســات  ،  صــغرالصــغيرة والأ نشــآتđدف تعزيز صــمود واســتمرارية عمل الم  اماليč   ابرامج تنموية ودعمً 

المستفيدة من التمويل   نشآتمن خلال دراسة وتقييم الم الاصغر،الصغيرة و  نشآتالمعمل التمويل ودورها في استمرارية  
  صغرالصغيرة والأ نشآتمن وكالة تنمية الم   المقدم
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  الأولالمبحث 

  منهجية الدراسة

  : مشكلة الدراسة -1

دعم اسـتمرارية عمل إلى  للمسـتفيدين فنيدعم الالمالية والا التمويلية عبر تقديم المنح أعمالهēدف الوكالة من 
  الذي بدوره يساعد في تحقيق تنمية اقتصادية للمجتمع.المدعومة و  صغرالصغيرة والأ نشآتالم

ـــــــاري اســــــــــتمرار قد كون الباحث و  ـــــــاريعها كمدرب و اســــــــــتشـــ اعمال  يةعمل لدى الوكالة في العديد من مشـــ
ـــــآت ــغر المدعومة ماليا و فنيا من قبل الوكالة .عليه فإنه   للمنشـــ ـــ ـــــغيرة و الاصـــ لا تتحقق  يرى ان من المحتمل انالصـــ

ــآتالمرجوة من الدعم لدى بعض الم  هدافالأ ــغيرة نشـــ ــة توضـــــح تيمما  ، المدعومة صـــــغرالأأو   الصـــ طلب وجود دراســـ
đدف   صــغرالصــغيرة والأ نشــآتاســباب ذلك من خلال مراجعة الســياســات التمويلية التي تتبعها الوكالة في تمويل الم

  : الآتيةة في التساؤلات لكوفي هذه الدراسة سيتم بلورة المش، دعم استمراريتها

ــات التمويلية لوكالة تنمية الم - 1 ــياســـ ــتوى الســـ ــآتما مســـ ــغيرة والأ نشـــ ــغرالصـــ ــآتفي الدعم الذي تقدمة لل صـــ   منشـــ
 ؟في محافظة حضرموت صغرالصغيرة والأ

الصــغيرة  منشــآتلل  صــغرالصــغيرة والأ نشــآتالدعم الذي تقدمة وكالة تنمية المأو  التمويلحجم مســتوى ما    -أ
 في محافظة حضرموت؟

ــغيرة والأ  نشـــآتالتي تتبعها وكالة تنمية الم اليةما الســـياســـة الم  -ب ــغرالصـ الصـــغيرة في   نشـــآتفي دعم وتمويل الم صـ
 محافظة حضرموت؟

 ؟صغرالصغيرة والأ نشآتالاستشارية التي تقدمها وكالة تنمية الم دْماتما مستوى الخِ   -ج
 العاملة في محافظة حضرموت؟ صغرالصغيرة والأ نشآتما مستوى استمرارية الم - 2
في    صــغرالصــغيرة والأ نشــآتفي اســتمرارية الم صــغرالصــغيرة والأ نشــآتالســياســات التمويلية لوكالة تنمية الم أثر  ما - 3

  محافظة حضرموت؟
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  : الدراسة أهمية -2

 : العلمية هميةالأ -2-1
الرغبة في محاولة  المالية من خلال   دارةالدراسة في تناول موضوع من الموضوعات النادرة في مجال الإ  أهميةتبرز  

 ISO22301معايير الجودة الدولية وبموجب   عمالالباحث لموضــوع ʭدر يهتم ϵيضــاح مفهوم اســتمرارية الأ إبراز
  .عمالالخاص ʪستمرارية الأ

  لنسبة للباحثينʪ عمالاء الجانب المعرفي لدى الباحثين والمهتمين بمجال استمرارية الأأثر. 

 لنسبة للمكتبات العلميةʪ : لأبحاث العلمية في جانب استمرارية الأأثرʪ عمالاء المكتبات العلمية.  
 لنســبة للʪالمهتمة بمفهوم   صــغرالصــغيرة والأ نشــآتالجانب المعرفي لدى الماء أثر :  صــغرالصــغيرة والأ منشــآت

  من خلال الاستفادة من نتائج الدراسة. عمالاستمرارية الأ

 : العملية هميةالأ -2-2

  تيϦتمع والفرد. أهميةالبحث من  أهميةĐالمشروعات الصغيرة لما لها من دور اساسي في تنمية ا 

 ــة من  أهمية ــي للكثير من المنظمات ،  الموضـــــوع الذي تتناوله أهميةهذه الدراســـ ــاســـ والذي يعد الهدف الاســـ
 الدولية والمحلية والمنفذة لبرامج الدعم المالي للمشاريع المحلية للقطاع الخاص đدف دعم استمراريتها.

 تزويد المؤســســات الممولة للمشــاريع بمعلومات عن المشــروعات الصــغيرة والآليات المتبعة إلى  تســعى الدراســة
وخاصة تلك الاحتياجات ،  تلبي احتياجات ورغبات أصحاب المشاريع  أفضل خِدْماتلتقديم ، في تمويلها

  التي لا يتم تقديمها من قبل مؤسسات الإقراض.

  : الدراسة أهداف -3

  : الدراسة في الآتي  أهدافتكمن 

  منشــآتفي الدعم الذي تقدمة لل  صــغرالصــغيرة والأ  نشــآتقياس مســتوى الســياســات التمويلية لوكالة تنمية الم -1
 في محافظة حضرموت. صغرالصغيرة والأ

 منشـــــآتلل صـــــغرالصـــــغيرة والأ نشـــــآتالدعم الذي تقدمة وكالة تنمية المأو   قياس مســـــتوى حجم التمويل  -أ
 الصغيرة في محافظة حضرموت.
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 نشآتفي دعم وتمويل الم  صغرالصغيرة والأ  نشآتقياس مستوى السياسات المالية التي تتبعها وكالة تنمية الم  -ب
 الصغيرة في محافظة حضرموت؟

 .صغرالصغيرة والأ نشآتالاستشارية التي تقدمها وكالة تنمية الم دْماتقياس مستوى الخِ   -ج
 العاملة في محافظة حضرموت. صغرالصغيرة والأ نشآتقياس مستوى استمرارية الم -2
 صـغرالصـغيرة والأ نشـآتفي اسـتمرارية الم صـغرالصـغيرة والأ نشـآتالسـياسـات التمويلية لوكالة تنمية الم أثر  قياس -3

  في محافظة حضرموت؟

  : منهجية الدراسة -4

الوصـــفي يتم الحصـــول على المعلومات   المنهجفعلى ،  التحليلي نهجوالم، الوصـــفي اســـتخدمت الدراســـة المنهج
في مجلات علمية محكمة وعلى   الأبحاث المنشـــــــورةو   الدراســـــــات الســـــــابقةو  الثانوية عن طريق الكتب والمراجع العلمية

 التيالبياʭت غير المنشـورة و  التقارير والدورʮت والمعلوماتإضـافة إلى ،  رسـائل الماجسـتير والدكتوراه المتعلقة ʪلموضـوع
 نهجأما على صــــــعيد الم، ســــــيحصــــــل عليها الباحث من خلال الاطلاع على الواقع العملي للمؤســــــســــــات التمويلية

واسـتخدام الطرق ، تحليل البياʭت اĐمعة كافة من خلال الإجابة عن الاسـتبيانو ، المسـح الميداني  إجراءالتحليلي تم  
  ية المناسبة.حصائالإ

  : أساليب جمع البياʭت -5

اشــتملت المصــادر الثانوية على ،  في جمع البياʭت اللازمة لهذه الدراســة على بياʭت ʬنوية الدراســةت  اعتمد
وعلى رســائل الماجســتير ،  والأبحاث المنشــورة في مجلات علمية محكمة،  والدراســات الســابقة، الكتب والمراجع العلمية

ــة هوالدكتورا ــوع الدراســــ ــافة إلى ، المتعلقة بموضــــ ــات التقارير  إضــــ ــســــ ــل عليها الباحث من المؤســــ والمعلومات التي حصــــ
  التمويلية العاملة في الواقع.

ـــــتملت المصــــــــادر   ــتبانة التي قام الباحث الأولواشـــ ية على البياʭت التي تم الحصــــــــول عليها ʪســــــــتخدام الاســــــ
  .وتطويرها كأداة للدراسة ʪلاعتماد على الإطار النظري ذي العلاقة والدراسات السابقة، بتصميمها
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  : مجتمع وعينة الدراسة -6

ــة  -6-1 ـــــتفيدين من التمويل : مجتمع الدراســــ ـــــة من المســـ ـــــآتالذي قدمته وكالة تنمية الميتمثل مجتمع الدارســـ  نشـــ
 112ضـــمن مشـــروع بريف وعددها   صـــغرالصـــغيرة والأ نشـــآتفي محافظة حضـــرموت لمختلف الم  صـــغرالصـــغيرة والأ

  منشـأة.

المسـتفيدة من التمويل المقدم من وكالة تنمية  صـغرالصـغيرة والأ نشـآتاختيار جميع المسـيتم : عينة الدراسـة  -6-2
 والمتواجدة بداخل حضرموت. صغرالصغيرة والأ نشآتالم

  : حدود الدراسة -7

ــة   أبعادوهي الفترة الزمنية التي تم قياس فيها  :  حدود زمانية  -7-1 ـــ ـــ ــة من الدراســـ ـــ ـــ ــاء عينة الدارســـ ــــــ ــتقصـــ عبر اســـــــــ
  .2023سبتمبر من العام إلى  أغسطس

  محافظة حضرموت.في  العاملة صغرالمشاريع الصغيرة والأ: حدود مكانية -7-2

  :المستخدمة الإحصائية الأساليب  -8

  مع البياʭت، تحليل  في ،) SPSS25( بـ والمعروف الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزم ببرʭمج الاستعانة تم
  : أهمها الأساليب من عدد استخدام

 كأحد  الحسابية والمتوسطات المئوية، والنسب التكرارية،  التوزيعات ومنها الوصفية الإحصائية  الأساليب  -1
  وهو المعياري  الانحراف استخدام جرى  كما  الاستبانة، بنود على الموافقة درجة تحديد  أجل من المركزية النزعة مقياس

  الدراسة مجالات  لفقرات الحسابية المتوسطات حول المبحوثين إجاʪت تشتت لقياس التشتت مقاييس أحد
  المدروسة 

  . ʪلاستبانة المشمولة اĐالات فقرات ثبات  لقياس  Cronbach's Alpha كرونباخ  ألفا معامل 2

  لإجاʪت الحســابية  الأوســاط  لمقارنة  الاختبار هذا يســتخدم  One sample Test(  واحدة  لعينة اختبارات. 3
 الدلالة  مســــتوى   كان  فإذا  الإحصــــائية، الدلالة  مســــتوى  واســــتخراج  ،]  3[ الرقم  وهو الفرضــــي ʪلمتوســــط  العينة أفراد

ــاوي   أو من أقل المعنوية ــتوى   يســــــــ  عينة  إجاʪت في  معنوية دلالة ذات جوهرية  فروقاً  هناك  فإن)   α<0.05(  مســــــــ
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  مســتوى   أكبر المعنوية الدلالة  مســتوى   كان  وإذا البديلة، الفرضــية وقبول  الصــفرية  الفرضــية رفض  يتم ثم ومن  الدراســة،
)0.05 >α (الصفرية الفرضية قبول ويتم إحصائية دلالة ذات جوهرية فروق توجد لا فإنه.  

  

  : الفرضيات -9

  : الآتيةها تم صياغة الفرضيات أهدافانطلاقا من مشكلة الدراسة و 

ــائذو دلالة   أثر لا يوجد:  ةرئيس ــالفرضــية ال ــياســـات التمويلية لوكالة تنمية α<0.05ية عند مســـتوى (إحصـ ) للسـ
  بحضرموت. صغرالصغيرة والأ نشآتفي استمرارية الم صغرالصغيرة والأ نشآتالم

  : الآتيةلفرضيات ويتفرع منها ا

ــائذو دلالة   أثر  لا يوجد:  الأولىالفرضـــية الفرعية  ــتوى (إحصــ لوكالة تنمية جم التمويل  ) لحα<0.05ية عند مســ
  في محافظة حضرموت. صغرالأو  الصغيرة نشآتفي استمرارية الم صغرالصغيرة والأ نشآتالم

) للســياســات المالية للوكالة في α<0.05ية عند مســتوى (إحصــائذو دلالة   أثر لا يوجد:  الفرضــية الفرعية الثانية

  بمحافظة حضرموت. صغرالصغيرة والأ نشآتواستمراريته الم نشآتتمويل الم

الاسـتشـارية    خِدْماتلل  )α<0.05ية عند مسـتوى دلالة (إحصـائذو دلالة   أثر  لا توجد:  فرعية الثالثةالفرضـية ال
   صغرالأو  الصغيرة نشآتالمقدمة من وكالة تنمية الم
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  : متغيرات الدراسة -10

  : ϩتيالدارسات السابقة في بناء نموذج الدراسة كما إلى  قام الباحث بعد الرجوع
  

  ) نموذج الدراسة1  -1شكل رقم ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  إعداد الباحث ʪلاعتماد على الدراسات السابقة : المصدر

  

  

 التمويل حجم 

 السياسات المالية 

 الخدمات الاستشارية 

 متغير مستقل

 السياسات التمويلية 

 لوكالة تنمية المنشآت
 صغروالأ الصغيرة

 متغير تابع

  استمرارية المنشآت

 صغروالأ الصغيرة

 المتابعة و التقييم
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  المبحث الثاني

  الدراسات السابقة 

  : الدراسات العربيةاولا : 

 التمويل المصرفي على استمرارية المشروعات الصغيرة" أثر" :بعنوان )2018(حمودة، دراسة  1-1

ومعرفة   حجم التمويل المصـرفي المطلوب لاسـتمرارية المشـروعات الصـغيرة أثر التعرف على  الى الدراسـة تهدف
  الى انه  نتائج الدراسـةوتوصـلت    ضـمان اسـتمراريتها في المسـتقبل.مدى مسـاهمة حجم تمويل المشـروعات الصـغيرة في

  توجد علاقة طردية بين نوع النشـاط وحجم التمويل. وهنالك تحدʮت وصـعوʪت تواجه تمويل المشـروعات الصـغيرة.
ــةو اوصــــــت ال ــبقً ϥ  دراســــ ــروعات التي يراد تمويلها مســــ ــة المشــــ ــســــــات التمويل بدراســــ ــرورة تذليل ا،  ن تقوم مؤســــ وضــــ

  ات المؤسسة.إجراءبسبب الضماʭت و الصعوʪت التي تواجه طالبي التمويل 

المســــاعدات الدولية وعلاقتها في اســــتمرارية المشــــروعات "  :بعنوان  )2014(أبو كميل،  راســــةد  -1-2

 .الصغيرة المتعثرة العاملة في قطاع غزة الممولة من قبل مؤسسات الاقراض"

، قبـل الوكـالـة الأمريكيـة للتنميـةالتعرف على علاقـة المســــــــــــــاعـدات الـدوليـة المقـدمـة من الى   الـدراســــــــــــــة تهـدف ـ
)ESAF ِــتدامة نطاق الخ ــيع واسـ ــروع برʭمج توسـ ــتمرارية )  USAID(  المالية  دْمات) عن طريق مشـ الدولية في اسـ

ــاعدة مالية قيمتها   ــغيرة من خلال تقديم مســ ــروعات الصــ ــغيرة المتعثرة   ادولارً   750المشــ ــروعات الصــ ــحاب المشــ لأصــ
ــاعدēم في إعادة   ــات الاقراض لمســـ ــســـ ــاريعهم.   Ϧهيلوالممولة من قبل مؤســـ ــلت مشـــ ــةوتوصـــ وجود   الى نتائج الدراســـ

ــائعلاقة ذات دلالة   ــغيرةإحصــــــ ـــــروعات الصــــــ ــتمرارية المشـــ ــاعدات الدولية المقدمة واســــــ ، نتاجوحجم الإ،  ية بين المســــــ
اســتمرارية المشــروعات  ية بين المســاعدات الدولية في إحصــائفروق ذات دلالة  وأنه لا توجد، وتســديد القرض المتعثر

و    العاملين من خارج أســــرة المشــــروع.  كما أن المســــاعدات الدولية لم تؤثر بزʮدة عدد،  الصــــغيرة تعزى لنوع المشــــروع
والعمل على ،  التشــغيلية للمشــروعات الصــغيرة صــولزʮدة قيمة المنح المقدمة للمســاهمة في زʮدة الأب الدراســة اوصــت

ـــــــتخدمة في الإ ـــــــيانة الآلات المســـ والتركيز على تدريب  ، نتاججديدة لزʮدة الإ إنتاجاســــــــــتحداث خطوط أو   نتاجصـــ
وتوعية أصـــــحاب  ،  ة والتســـــويقية لفتح مجالات وأســـــواق جديدةداريأصـــــحاب المشـــــاريع لرفع كفاءēم من الناحية الإ

ــغيرة على الاســـتفادة من التطور التكنولوجي واســـتخدام التكنولوجيا في الإ زʮدة الدعم المالي  و ، نتاجالمشـــروعات الصـ
 للمشروعات الصغيرة كوĔا إحدى الحلول لتوفير فرص عمل جديدة للحد من البطالة المنتشرة في قطاع غزة.
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 .آʬر تمويل المؤسسات المالية للمشروعات الصغيرة"" :بعنوان )2007(إدريس، دراسة  -1-3

نتائج و توصــــــلت  الصــــــغيرة للمشــــــروعات  المالية  المؤســــــســــــات تمويل  آʬرالى التعرف على  الدراســــــة هدفت
ضـئيل  المشـروعات الصـغيرةإلى   والمتخصـصـة  التجاريةوالمصـارف    يةالمقدم من المؤسـسـات المال التمويل الى ان الدراسـة

وحجم التمويل   .اســتمرارية هذه المشــروعات  فيا  ســلبً  ؤثريمما  ، المقدم للقطاعات الأخرى  ʪلتمويلعند مقارنته    اجدً 
  استمرارية المشروعاتو  التمويل الكافي يسهم في نجاحو   في نجاح المشروعات الصغيرة  كبير ودور رئيس  أثر  المناسب له

 الأموال من شـــأنه تمكين وتقديم صـــوللأن تمليك الأ ؛ة تقليل الفقرســـتراتيجيلإ  اعنصـــرا هامً  صـــغرالتمويل الأ يعدو  
ـــــــــمَّ ،  الاسـتهلاك ةقراء من زʮدة الدخل وتنظيم وتير الف ـــ ــــــ وتقي تعرضـهم للصـدمات ، صـولتوسـيع قاعدة الأ ومن ثـَـــــــــــــ

في    لمزيد من الاهتمام بتمويل المشــروعات الصــغيرةʪ الدراســة وقد اوصــت .الخارجية التي هي جزء من حياēم اليومية
ــة الكلية للدولة ــياســــ ــات القطاعية  و الســــ ــياســــ لقطاعات متعددة وفي مواقع   صــــــغرالتمويل الأ  خِدْماتتقديم و   ،الســــ

ـــــســـــــــــات التمويل الأ  توســـــــــــيعيجب   و،  جغرافية كثيرة ـــ في القوانين التي تحكم هذه  تعديلاوهذا يتطلب  ،صـــــــــــغرمؤســـ
وْلي المؤســــــســــــات. كذلك يجب الاســــــتفادة من تجارب وورش العمل التي تقيمها المنظمات والمؤســــــســــــات المحلية و  ة  الدَّ

 العاملة في نفس اĐال.

ات  إشـكالية تمويل المؤسـسـات الاقتصـادية دراسـة حالة المؤسـس" :بعنوان  )ʮ)2011سـين،   دراسـة  -1-4

 ."الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

ـــــكالية عدم ومن ،  بحث العوامل المحددة للتمويل من مختلف المصــــــــادرإلى  هذه الدراســــــــةهدفت  ثم بحث إشـــ
إذ ترجع إشــكالية تمويل المؤســســات الصــغيرة  ،  ســوق التمويلإلى   قدرة المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة على الدخول

ــطة في الجزائر ــيتها المالية  ، العديد من العواملإلى  ،  والمتوســـ منها ما هو مشـــــترك بينها في معظم دول العالم كخصـــــوصـــ
ومنها ما تختص به المؤسـسـة  ، السـلبية لصـغر الحجم  الآʬرو ، تجاه عدم تماثل المعلومات بينها وبين مؤسـسـات التمويل

وخاصــة التي تســاعد على تدنية آʬر عدم تماثل المعلومات؛ ،  كضــيق مصــادر التمويل،  الصــغيرة والمتوســطة في الجزائر
الصــغيرة والمتوســطة خاصــة ضــعف  وضــعف مميزات المؤســســة  ،  كالمؤســســات التي تفرض المشــاركة في الأموال الخاصــة

أن   الى نتائج الدراســة. وتوصــلت    لتمويل المتخصــصــةتحكمها في التكنولوجيا التي تســاعد على جذب مؤســســات ا
إشـكالية التمويل ʪلنسـبة للمؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة ʭتجة عن هشـاشـة خصـائصـها التي تسـاعدها على الحصـول 

ة غير متخصصة  خير حيث تظهر هذه الأ،  على التمويل من المصـادر الحالية في الجزائر ونخص ʪلذكر البنوك التجارية
و    مختلف المخاطر.و  في معالجة المخاطر الناتجة عن خصـوصـية المؤسـسـة الصـغيرة والمتوسـطة تجاه عدم تماثل المعلومات
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الدراســة بتنويع مصــادر التمويل بما يتلاءم مع وضــعيه المؤســســة الصــغيرة والمتوســطة والتركيز على الخصــوص    أوصــت
تعزيز صـــيغ و  المال المخاطررأس   خاصـــة شـــركات،  في الأموال الخاصـــة للمؤســـســـة تُســـهِمُ على المؤســـســـات المالية التي  

كذلك نوصــي بنقل تجارب بعض الدول و  لما يتميز به في معالجة مشــاكل عدم تماثل المعلومات.،  يســلامالتمويل الإ
الأســــواق المالية للقيم الصــــغيرة وذلك لما تتميز به    نشــــاءما يتعلق ϵيكية فيالمتحدة الأمر كالمملكة المتحدة والولاʮت  

ــطة ــغيرة والمتوسـ ــات الصـ ــسـ ــاط قطاع المؤسـ ــع نشـ ــوق القيم المنقولة.، من قدرة عالية على توسـ والعمل   وتفعيل دور سـ
ــبل الدعم الفني والمالي ـــ ـــ ــيد ســـ مع التركيز على دعم قطاع  ،  بما يخدم تكثيف التطور التكنولوجي والإبداع،  على ترشـــــــــ

الأبحاث التقنية. والعمل على حماية منتوج المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة المقيمة قبل البدء في تطبيق اتفاقية منطقة 
 التبادل الحر.

ــةد  -1-5 ــر " :بعنوان  )2015(المللي،   راســـــ ــطة في وعات المعوقات التمويلية للمشـــــ ــغيرة والمتوســـــ الصـــــ

 ."سورية

والتعرف على المعوقات التمويلية التي ، المشـــروعات الصـــغيرة والمتوســـطة  أهميةالبحث في الى   الدراســـة تهدف
تعيق نموها وتطورها والتعرف على دور البنوك والمؤسـسـات المالية   التيتواجه المشـروعات الصـغيرة والمتوسـطة في سـورية 
 الى ان  نتائج الدراســةوتوصــلت    عات الصــغيرة والمتوســطة في ســورية.والصــعوʪت التي تواجهها في تمويل قطاع المشــرو 

حيث ارتفاع   عائقا أمام تمويلها من قبل المؤســـســـات المالية وذلك منتشـــكل  طبيعة المشـــروعات الصـــغيرة والمتوســـطة 
ضــــعف و ،  تقديم البياʭت المالية المطلوبةضــــعف قدرة المشــــروعات الصــــغيرة والمتوســــطة على و ،  القرض إدارةتكاليف 

ــرفية الســـائدة تلعب دورا معيقا في عمليات أكما    .ياب ثقافة الاقتراضغو ، ةالقدرة الائتماني ن أنظمة العمليات المصـ
ـــــغيرة  وذلك من حيث عدم مرونة نظام عمليات المصــــــــارف فيما يتعلق بطبيعة ،  والمتوســــــــطةتمويل المشــــــــروعات الصـــ
فتقار للمعلومات المتاحة حول اكما لوحظ وجود   .شــــروط ســــداد القروضو   العمولاتو   الضــــماʭت وأســــعار الفائدة

اللازمة لفهم طبيعة هذه ية العامة والدقيقة  حصــــــائغياب البياʭت الإو ،  المشــــــروعات الصــــــغيرة والمتوســــــطة في ســــــورية
وغياب الثقة بين  ،  ارتفاع تكلفة الضــماʭت فضــلاً عن  المشــروعات مما يجعل من تحليل آلية عملها في ســورية صــعبا.

 .الأجلتمويل طويل إلى   المشـروعاتهذه  نسـبة المخاطرة في تمويل هذه المشـروعات وحاجة   ارتفاع، المصـرف والعميل
تكييف و ،  البنوك على تمويل المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة ϥســعار فائدة منخفضــةتشــجيع  ب ةالدراس ــ  وقد اوصــت

النظام المصــرفي الســوري مع الاحتياجات الحالية وتطوير أســاليب وأدوات التمويل بما يتناســب مع طبيعة المشــروعات  
ــة لضــــــمان القروض في ســــــورية تعمل على ضــــــمان مخاطر الائتمان المرتبطة ، المتوســــــطةو  الصــــــغيرة واحداث مؤســــــســــ
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والمتوســطة وتوفير الشــركات المتخصــصــة في تســويق وتصــدير منتجات المشــروعات الصــغيرة   إنشــاءتشــجيع  و   ʪلقروض
ــيسو، لتوفير تمويـل ذاتي لهـا ــيسبنـك للمعلومـات يوفر قـاعـدة من البيـاʭت لكـل مـا يتعلق ب Ϧســــــــــــ ـــــــــاءو   تـأســــــــــــ ـــ   إنشـــ

ــــــروعات ــــــطة حيث يمكن تغذيتها بشـــــــــكل  المشـــ ـــغيرة والمتوســـ ـــ ـــريعات  عمالمســـــــــتمر بفرص الأالصـــ ـــ الجديدة والتشـــ
ــتجدات ــغير والمتوســـط و   والمسـ ــات وهيئات التمويل الصـ ــسـ ــيص جزء من موازنة الدولة لدعم مؤسـ وتطوير عمل ، تخصـ

 خطط الدولة المستقبليةبحسب  هذه المؤسسات

 ."المتوسطة في الجزائرو  المؤسسات الصغيرةتمويل " :بعنوان )2018(بلقاسم،  دراسة -1-6

ــــــة تهدف ــادرالى   الدراســـ ــــ ومن ثم بحث إشـــــــــكالية عدم قدرة ،  بحث العوامل المحددة لتمويل من مختلف المصـــ
إشـــكالية  الى ان  نتائج الدراســـة. وتوصـــلت   ســـوق التمويلإلى    المتوســـطة على الدخولو   دراســـة المؤســـســـات الصـــغيرة

ــترك بينها في معظم ، العديد من العواملإلى  ترجع   الصــــغيرة والمتوســــطة في الجزائرتمويل المؤســــســــات  منها ما هو مشــ
ــلبية لصــــــغر    الآʬردول العالم كخصــــــوصــــــيتها المالية تجاه عدم تماثل المعلومات بينها وبين مؤســــــســــــات التمويل و  الســــ

كضــيق مصــادر التمويل وخاصــة التي ،  المتوســطة في الجزائرو   ومنها ما تختص به دراســة المؤســســات الصــغيرة،  حجميا
وضـعف مميزات ، كالمؤسـسـات التي تفرض المشـاركة في الأموال الخاصـة،  تسـاعد على تدنيه أʬر عدم تماثل المعلومات

ــة المؤســـســـات الصـــغيرة المتوســـطة خاصـــة ضـــعف تحكميا في التكنولوجيا التي تســـاعد على جذب مؤســـســـات  و  دراسـ
الذاتية لتمويل   يجب على المؤســـســـات أن تحاول الاعتماد على المصـــادرʪن    الدراســـة  واوصـــت  التمويل المتخصـــصـــة.

  التمويل الخارجي إلا عند الضرورة الحتمية.إلى  ألا تلجأجل تخفيف العبء عمى خزينتها و أاستثماراēا من 
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 ."المشاريع الصغيرةتمويل في تنمية دور ال" :بعنوان )2010(الدماغ،  دراسة  -1-7

هذا الاختلاف على  أثرو ، بيان مدى اختلاف دور التمويل بين مؤســــــســــــات الإقراضالى  الدراســــــة تهدف
المال المســـــتثمر ومتوســـــط رأس   من نســـــبة التمويل الذاتي من  تم قبول كلٍّ المؤشـــــرات الاقتصـــــادية الخاصـــــة ʪلمشـــــاريع.  

  من مؤســســة الإقراض كمتغير ʫبع. يؤثران على نســبة التمويل المقدمكمتغيرين مســتقلين ،  الدخل الشــهري للمشــروع
  ارتفاععدم وجود ارتباط بين عدد القروض المقدمة من مؤســـــســـــات الإقراض وبين  الى ان نتائج الدراســـــةوتوصـــــلت 

ــتثمررأس    وانخفاض ــبة التمويل الذاتي لرأس المال المسـ ــروع. في حين ان هناك ارتباط ʫم بين نسـ ــتثمر للمشـ  المال المسـ
ــتثمر للمشـــــروع.رأس   بينو  ــروعرأس   كما ان هناك ارتباط بين  المال المســـ ــتثمر للمشـــ وانخفاض    ارتفاعبين و   المال المســـ

سـعر الفائدة المحدد   رتفاعʪ المال المسـتثمر للمشـروع يتناقصرأس   ان متوسـط الدخل الشـهري للمشـروع. كما لوحظ 
بحيث تشـمل المشـاريع الصـغيرة عامة  ،  توصـي الدراسـة بتطوير البيئة القانونية والتشـريعيةو  من قبل مؤسـسـة الإقراض.
كما يتضـمن جميع ،  لتتلاءم خصـوصـيتها وتسـتجيب لمتطلبات واحتياجات تلك المشـاريع،  والمشـاريع النسـائية خاصـة
 أعمالحاضـنات    إنشـاءقانون العمل. فضـلاً عن،  والمواصـفات والمقاييس والاسـتثمار  نشـآتصـيغ القوانين الخاصـة ʪلم

،  وهيئات شــــــبه رسمية (مؤســــــســــــات القطاع الخاص)  ،هجة تضــــــم هيئات رسمية (الوزارات)ة ممنإســــــتراتيجيمن خلال 
  .تقديم الدعم المالي والاقراضـــي  فضـــلاً عن،  المشـــاريع وإقامتها دارةلإ  تأهيلتعمل على تقديم التدريب والمعلومات وال

  العمل على تخفيض نســبة الفائدة المعمول đا في مؤســســات الإقراض لتناســب أوضــاع صــاحبات المشــاريع الصــغيرة.
ــريعة (قروض إغاثية) ــياســـة القروض السـ وهذا ،  قروض تنموية تعمل على رفع مســـتوى المشـــاريع الصـــغيرةإلى    تغيير سـ

يجب  كما    المناسـبة لخبرة ودراية المقترضـة.ʪلتعاون مع الحكومة فيطرح المشـاريع    ةممنهج ةإسـتراتيجيمن خلال اعتماد 
ــياغة آليات تقديم القروض من حيث مبلغ القرض   ــات الإقراض الاتفاق على إعادة صـــــ ــــســـــ على الدول المانحة لمؤســـ

   والضمان ونسبة الفائدة والدعم الفني للمشاريع بما يتناسب مع الوضع الاقتصادي في الدولة.
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ــة   -1-8 ــؤ،    دراســـ ــغيرة في " :بعنوان  )2020(أســـ ــروعات الصـــ ــات المالية في تمويل المشـــ ــســـ دور المؤســـ

 .السودان"

المتوســـطة من خلال و   معرفة دور المؤســـســـات المالية في عملية تمويل المشـــروعات الصـــغيرة الى  هدفت الدراســـة
تمويل ذو شــروط   ىســهولة الحصــول عل ة الى اننتائج الدراس ــوتوصــلت   .ســرةالأو  تجربة مصــرفي الادخار ىالتركيز عل

ــرة ــغيرة  أهدافتحقيق إلى  يؤدي    ميسـ ــروعات الصـ ــغيرة في المدنو  المشـ ــروعات الصـ ــع في الريفو  تركيز المشـ  عدم التوسـ
المســتفيدين غير  كبر إلى  حيث يذهب الجزء الأان نصــيب المشــروعات الصــغيرة من التمويل قليل و  الاقاليم المختلفةو 

انتشــار مؤســســات التمويل  ىالعمل علو   ات منح التمويلإجراءالبنوك تســهيل   لىع واوصــت الدراســة ʪن .الحقيقين
ــقيقـة عن طريق تبـادل الخبراتو   تجـارب الـدول المتقـدمـة  ىالوقوف علو   الاقـاليم المختلفـةو   في القرى  ــ ـــــــ تبني الـدولـة  و   الشـــ

ــــــجيع البحث العلميو   ابداعات المشـــــــــروعات الصـــــــــغيرة ودعمهاو  لاختراعات ــــــع و  تشـــ المدارس التدريب المهني ووضـــ
ــغيرة ــروعات الصــ ــياســــات مشــــجعة لتمويل المشــ منحهم إعفاءات حتى يتمكنون من و   الجباʮتو  تخفيض الرســــومو   ســ

 سداد التمويل.

ــة  -1-9 ــغيرة والمتوســــــطة في   :بعنوان  )2016(العوض و ابوكركي،   دراســــ "معوقات المشــــــروعات الصــــ

 .محافظة معان من وجهة نظر المالكين"

افظة معان  تسـليط الضـوء على المعوقات التي تواجه المشـروعات الصـغيرة والمتوسـطة في مح الى  الدراسـة تهدف
إن المشـــاريع الصـــغيرة والمتوســـطة في  :  مجموعة من النتائج كان أهمهاإلى   توصـــلت الدراســـةو   من وجهة نظر المالكين

ــيولة والذي  ــتوى السـ ــروعاتمحافظة معان تعاني من نقص في مسـ ــبب،  يحد من تطور وتقدم هذه المشـ في ذلك   والسـ
ــروعـات. عـدم توفر الخبرات الفنيـة ،  عـدم كفـايـة الـدعم الحكومي ـــــــــادر الكـافيـة لتمويـل تلـك المشــــــــــــ ـــ وعـدم توفر المصـــ

ــروعات الصـــــغيرة   ــعف البرامج التدريبة الموجهة. تعاني المشـــــاريع  والكفاءات في المشـــ والمتوســـــطة في محافظة معان وضـــ
الابتكار ونقص و  الإبداعإلى   الصـــــغيرة والمتوســـــطة من مشـــــكلات أخرى تتعلق بضـــــعف التكيف مع البيئة وافتقارها

ــويقية.   ــة  والخبرات التســـ ــغيرة في محافظة معان من خلال توف  اوصـــــت الدراســـ ــروعات الصـــ ــجيع المشـــ ير المزيد من تشـــ
ــــادر التمويلية الكافية،  وزʮدة الدعم الحكومي لها،  الإعفاءات الضــــــــــريبية ـــ للنهوض đذه الفئة من   وذلك بتوفير المصـــ

تدريبية متخصــصــة في ســوق العمل   للازم من خلال برامجاهات ذات العلاقة بتوفير التدريب  قيام الجو ، المشــروعات
  في محافظة معان.
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ــة  -1-10 ــغر"التمويل الأ  :بعنوان  )2010(آدم،   دراســـــــ ــآتلل صـــــــ ــغيرة و   منشـــــــ ه على البيئة  أثر الصـــــــ

  .الاقتصادية والاجتماعية"

،  للمشــــروعات الصــــغيرة على البيئة الاجتماعية والاقتصــــادية   صــــغرالتمويل الأ أثر  معرفة الى الدراســــة تهدف
ـــلت الدراســــــةو   ومعرفة دور التمويل الصــــــغر في محاربة الفقر والبطالة ـــغيرة  :  عدة نتائج منهاإلى    توصـــ المشــــــاريع الصـــ

القطاع الخاص  تطوير  ،  سـر الفقيرة)الأ(تسـاعد على رفع المسـتوى المعيشـي والصـحي والثقافي لشـريحة كبيرة في اĐتمع  
ضـرورة الاهتمام  ب الدراسـة  , واوصـت وتنميته تسـاعد على التنمية الاقتصـادية والاجتماعية وتطوير السـواق في اĐتمع

ــغيرة đدف الحد من البطالة والفقر ــروعات الصـ ــغيرة و ، بتمويل المشـ ــاءوالعمل على دعم المنتجات الصـ ــواق    إنشـ الاسـ
  .لتسويقها

الحجم في  معوقات تمويل المشـــروعات الصـــغيرة والمتوســـطة" :بعنوان  )2014(البرغثي،   دراســـة  -1-11

  ."ليبيا ومقترحات علاجها

التعرف على معوقات تمويل المشـــــروعات الصـــــغيرة والمتوســـــطة في ليبيا ومقترحات  إلى    هدفت هذه الدراســـــة 
النتائج التي توصــــلت إليها الدراســــة هي أن هناك معوقات    وكانتة نظر المصــــارف التجارية الليبية علاجها من وجه

كعدم وجود ادارات وهيئات ومركز بياʭت ،  خارجية تحول دون تمويل المصــــــارف للمشــــــروعات الصــــــغيرة والمتوســــــطة
ــارف ــ ومعوقات داخلية أهمها قلة عدد الموظفين المؤهلين للتعامل مع ،  تعمل على تقديم البياʭت والمعلومات للمصــــــــــ

تري المصـارف بوجود قصـور  و ،  المشـروعات الصـغيرة والمتوسـطة وعدم وجود وحدات خاصـة بتمويل هذه المشـروعات
وقلة وجود بياʭت وســجلات وقوائم مالية  ،  لدي المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة كعدم القدرة على تقديم ضــماʭت

ــبيـة ــــــ ـــ ـــــارف التجـاريـة    يمكن تقـديم عـدةبعـد ذلـك    .ومحـاســـ ـــــــ ــيـات كـالعمـل على تطوير وتـدريـب الموظفين ʪلمصـــ توصــــــــــــ
وحدات خاصــة لهذه الخدمة داخل   إنشــاءللتخصــص في تقديم الخدامات الخاصــة ʪلمشــروعات الصــغيرة والمتوســطة و 

ــارف ــاءو ،  المصـ ــطة  إنشـ ــغيرة والمتوسـ ــروعات الصـ ــارف والمشـ ــيغ  و ،  مراكز للمعلومات بين المصـ ــارف لصـ ــتخدام المصـ اسـ
  .والاستعانة ʪلمنظمات الإقليمية والدولية في مجال تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة، يسلامالتمويل الإ

ــة  -1-12 ــلام غ.،   دارسـ ــتمرارية الأ إدارةالعوامل المؤثرة على    )2022(عبدالسـ ــة الثانوية عمالاسـ   ʪلمدرسـ

  تحليلية العربية دراسةالعامة في جمهورية مصر 
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ʪلمدرسـة   عمالاســتمرارية الأ إدارةآليات مقترحة لتفعيل العوامل المؤثرة على إلى    الدراســة في الوصــول تهدف
ـــــتمرارية  إدارةوقد اقتصـــــــــــر البحث على عدد من العوامل المؤثرة على ،  الثانوية العامة في جمهورية مصـــــــــــر العربية ـــ اســـ

ــتباقيةالقيادة :  وهي، عمالالأ  الى ان نتائج الدراســـةوتوصـــلت  العليا.    دارةوالدعم من الإ، والتأهب التنظيمي،  الاسـ
ضـعف قدرة القيادات ʪلمدرسـة الثانوية العامة على اسـتشـراف المسـتقبل وتوقع التغيرات في بيئة العمل والإقدام على 

مما يضــعف من قدرة ،  ضــعف البنية التحتية والتجهيزات ʪلمدرســة الثانوية العامةو   المخاطرة وتنفيذ الأفكار الابتكارية
 من أجل استمرارية العمل. وكذلك  زماتالمدرسة على الاستفادة من مواردها واستثمارها الاستثمار الأمثل وقت الأ
علاوة على ذلك ضــــــــــعف البنية التحتية ،  ضــــــــــعف الاســــــــــتخدام الأمثل للموارد التكنولوجية ʪلمدارس الثانوية العامة

ــلبــًا على قــدرة  ،  وقلــة تــدريــب المعلمين في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات،  يــة ʪلمــدارسالتكنولوج  إدارةممــا ينعكس ســــــــــــ
. وضـــعف التحفيز المادي للعاملين ʪلمدرســـة الثانوية زماتالمشـــكلات التي تظهر وقت الأ المدرســـة على التعامل مع

تقديم أفكار جديدة ابتكارية لمواجهة ما يحدث من وخاصـــــــة المتميزين منهم في    مما يضـــــــعف من مســـــــاهمتهم،  العامة
دراج برامج تدريبية جديدة ضـمن البرامج التدريبية المخصـصـة  ϵ  الدراسـة. و اوصـت   انقطاعات في العملأو   أخطار

الاســتباقية. علاوة على   دارةوالإ،  عمالاســتمرارية الأ إدارةو ،  عمالالتخطيط لاســتمرارية الأ:  للقيادات المدرســية مثل
ــميم البرامج التـدريبيـة المقـدمة لمديري المدارس الثـانوية العـامة وفقـًا لاحتيـاجاēم التـدريبيـة وبما يتوافق مع الأ  زماتتصــــــــــــ

 أداءوضــع معايير لتقييم و   من خلال اســتطلاع آرائهم بصــفة منتظمة عن حاجاēم التدريبية.،  التي تواجهها المدرســة
وتطبيقها وتحديد مدى ، قيادات المدرســة الثانوية العامة ترتبط ʪلقدرة على التفكير الاســتباقي واســتشــراف المســتقبل

ــتقبلية ،  الانحراف عنها ــيناريوهات مســ ــتباقية وســ ــناد مهمة صــــياغة خطط اســ من أجل ســــد الفجوات في أدائهم. إســ
على أن يتم تطبيقها وتحديثها بشـــكل ،  المدارس الثانوية العامة دارةوالتعافي من المخاطر لإ عمالاســـتمرارية الأ دارةلإ

 دارةتشـكيل فريق لإو ، س الثانوية العامة على الاعتمادذلك ضـمن معايير حصـول المدار   إضـافةعلاوة على ، مسـتمر
ــتمرارية الأ ــتمرارية الأ عمالاســـ ــياغة خطة اســـ ــة من مهامه صـــ ــتوى كل مدرســـ وكتابة تقارير بشـــــكل ، عمالعلى مســـ

والتواصــــل مع المســــتفيدين  ،  اēاϦثير ومتابعة الوضــــع داخل المدرســــة لتقييم المخاطر و، عن مدى تنفيذ الخطةمســــتمر 
  .داخل المدرسة وخارجها

ــاد،      -1-13 ــة العمــال  إدارةنظــام    Ϧثير: "بعنوان  )2019(خليــل و عي  :ISO 22301(  اســـــــــــتمراري

  ".ستراتيجيفي النجاح الإ )2012
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ــتمراريـة الأ  إدارةالبحـث بتحـديـد مـدى وجود علاقـة جوهريـة بين نظـام هـذا  تجلى هـدف   والنجـاح   عمـالاســــــــــــ
ــتراتيجيالإ ــــــ ـــ ــتمراريـة الأ إدارةالـذي يحققـهُ نظـام    تـأثيرواختبـار نمط ال، ســـ ــ ـــــــ ــتقـل في النجـاح    عمـالاســـ كونـه متغير مســــــــــــ
ــتراتيجيالإ ــعف دعم واهتمام الإ الى ان نتائج الدراســـةوتوصـــلت   بوصـــفه متغير اســـتجابي.  سـ العليا بتوضـــيح   دارةضـ

ــية لنظام  ــاســــ ــامين والمبادئ الأســــ ــأة العامة للطيران المدني إلى  مما ادى  عمالاســــــتمرارية الأ إدارةالمضــــ عدم تبني المنشــــ
ــتمرارية الأ( العراقي مجتمع البحث ــياســــــة خاصــــــة لاســــ  إدارةجوهرية لنظام   Ϧثيربروز علاقة  و ،  مُوثقةو  معلنة عمالســــ

 بتطبيق إدارʮالعليا والتزامها ماليا و   دارةتعهد الإب  الدراســــــة و اوصــــــت  .ســــــتراتيجيالافي النجاح   عمالاســــــتمرارية الأ
وزʮدة الثقة والإخلاص من   اسـتراتيجيلان ذلك سـيسـمح لها بتحقيق نجاح  عمالاسـتمرارية الأ إدارةمضـامين نظام 

ــتمراريـة الأ،  قبـل الأطراف المعنيـة ــ المترتبـة على   الآʬرفي المنظمـة    عمـالوتعميق الوعي لـدى الموظفين فيمـا يخص اســــــــــ
  ها.أنشطت أداءتطبيق وعدم تطبيق هذا النظام لتعزيز 

المسـتدام للمنظمة ʪعتماد   داءفي الأ  عمالمتطلبات اسـتمرارية الأ  Ϧثيربعنوان: "  )2019،  (حاوي  -1-14

   ".المخاطر دراسة حالة في شركة الفيحا لصناعة البنا الجاهز المحدودة / البصرة إدارةة إستراتيجي

لصــناعة البنا الجاهز المحدودة ʪســتخدام العلاقة   المســتدام في شــركة الفيحا  داءتحســين الأ الى  الدراســة تهدف
نتائج و توصــلت   ومناقشــة النتائج التي تعزز هذا الاتجاه.، عمالالمخاطر ومتطلبات اســتمرارية الأ إدارةالتفاعلية بين 

ــركة الفيحا لصـــــناعة البنا الجاهز المحدودة موضـــــوع الدراســـــة الى ان  الدراســـــة الإطار المفاهيمي إلى  تفتقر  لازالت ،شـــ
ــة ويوحدها ويوجهها نحو تحســــين الأ ــركة  داءالذي ينظم مكوēʭا الرئيســ ــتدام للشــ ــبي ،  المســ ــلا عن الاهتمام النســ فضــ

ـــــتراتيجيʪلدور الإ ـــ ــتمرارية الأϦثير المخاطر و إدارةة ســـــــــــتراتيجيوالمهم لإ  ســـ ـــ ـــ  داءالأو  عمالاēا المزدوجة في كل من اســـ
للسـيطرة ،  تشـخيص المخاطر التي تؤثر على اسـتمرارية العمل في الشـركةاهم التوصـيات هي  وكانت  المسـتدام للشـركة.  
  لاستجابة التامة لكل متطلبات استمرارية العمل.عليها بما يحقق ا

في القطـاع العـام   22301أيزو    عمـالاســـــــــــتمراريـة الأ  إدارةواقع  : "بعنوان  )2022(الغـامـدي ا.،    -1-15

  ".المملكة العربية السعودية نموذجا، زماتلمواجهة الأ

ــليط الضـــوء على واقع إلى   الدراســـة تهدف في   زماتفي القطاع العام لمواجهة الأ  عمالاســـتمرارية الأ إدارةتسـ
أســـفرت النتائج  و .عماللاســـتمرارية الأ 22301المملكة العربية الســـعودية. وقد اعتمدʭ لقياس الواقع معيار أيزو 

ــتمرارية الأ  إدارةعلى تبني بعض منظمات القطاع العام لنظام   ــلت   22301وفق معيار أيزو   عمالاســــــــــــ . و توصــــــــــــ
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ــتمرارية الأ إدارةتطوير   الى  الدراســـــــة في القطاع العام ʪلمملكة العربية الســـــــعودية بما يحفظ كفاءة   BCM عمالاســـــ
  .زماتالقطاع العام في مواجهة الأ  أداء

ها على التنمية  أثر ية و سـلامالسـياسـة التمويلية في البنوك الإ"  :بعنوان  )2022(بن قرنة و فرحات،     -1-16

  ".المستدامة

ية في المســـاهمة في تحقيق ســـلامالدور الذي تلعبه الســـياســـة التمويلية للبنوك الإ إبرازإلى  ēدف هذه الدراســـة
ــنوي للبنك الإ، التنمية  أهداف ــة من خلال معطيات التقرير الســ ــلاموتتم هذه الدراســ ــعودية الذي  ســ ي للتنمية ʪلســ

ية تلعب دورا ســلامالمصــارف الإإلى أن  من خلال هذه الدراســة لقد توصــل وم.2021اعتمد كحالة دراســية لســنة  
من خلال الدعم المالي الذي تقدمه للمشـــــــاريع التي ēدف ، التنمية المســـــــتدامة  أهدافمهما في المســـــــاهمة في تحقيق 

ــــــر دون   المبدأ الذي يقوم عليه مفهوم التنمية المســـــــــتدامة المتمثل فيإلى   الأولىʪلدرجة  تلبية احتياجات الجيل الحاضـــ
ــت  .المســـــاس بموارد الأجيال القادمة ــرورة الاهتمام بمعرفة الأســـــاليب والعوامل التي يمكن أن  الى الدراســـــة و اوصـــ ضـــ

وتحديد المعوقات التي ممكن ان ،  التنمية المسـتدامة  أهدافية على القيام بدور فاعل في تحقيق سـلامتسـاعد البنوك الإ
   .المعوقاته لممكنة للتغلب على هذالبحث عن الحلول العملية او  تحد من قدرēا على لعب هذا الدور المهم

  : الدراسات الأجنبية -2

  على  الحصــول أثر :بعنوان (Giang, Trung, Yoshida, Xuan, & Que, 2019)  دراســــــة  -2-1

 .فيتنام في والمتوسطة  الصغيرة المنشآت في  للإنتاج تمويل

The Causal Effect of Access to Finance on Productivity of Small and Medium 

Enterprises in Vietnam.  

المالية بمعدلات ʬبتة   دْماتالحصـول على الخِ يعد ،  في العديد من البلدان النامية الى بيان ان الدراسـة تهدف
 هذه المســـألة لم تحظَ ، ). ومع ذلكSMEsوشـــروط عادلة كان يعتبر تحدʮً كبيراً للمؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة (

ولم  ، نشـــآت٪ من إجمالي الم95الصـــغيرة والمتوســـطة تمثل حوالي   نشـــآتعلى الرغم من أن الم،  ʪهتمام كبير في فيتنام
ي إنتاجالسببية للحصول على التمويل   الآʬريكن السوق المالي للبلاد متطوراً بشكل جيد. تبحث هذه الدراسة في  

ية العامل إنتاجية على أĔا إجمالي نتاجالصــغيرة والمتوســطة العاملة في قطاع التصــنيع في فيتنام. تم قياس الإ  منشــآتلل
تحسـين إمكانية الوصـول المالي يمكن أن إلى أن  أشـارت النتائج التجريبيةو   .نتاجالتي تم الحصـول عليها عن طريق الإ
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الحكومة يجب أن تبذل المزيد من الجهد إلى أن   و توصــي الدراســة هذي .ية الشــركة بشــكل مباشــرإنتاجيحدث تعزيز 
وخلق بيئة مالية سـليمة وصـحية ، المصـرفية المشـاريع  دْماتالصـغيرة والمتوسـطة في الحصـول على الخِ  نشـآتلمسـاعدة الم

 .مما يضمن استدامتها ونموها، التمويلإلى  نشآتلتحفيز وصول الم

 في  الاســتدامة  المالية  الثقافة تعزز كيف  :بعنوان،  (Yi & Kulathunga, 2019)دراســة   -2-2

 .ʭمية دولة منظور والمتوسطة؟ الصغيرة المؤسسات

How Does Financial Literacy Promote Sustainability in SMEs? A Developing 

Country Perspective. 

 الصغيرة والمتوسطة والوصول  نشآتبيان دور الموارد المعرفية في تعزيز الاستدامة في المإلى   الدراسةهذه ēدف  
الإيجابية    الآʬرالنتائج كشفت عن ان    الصغيرة والمتوسطة.  نشآتتحديد المخاطر المالية على استدامة المو  التمويلإلى  

ــرة لمحو ــول الأمية  المباشــ ــتدامة. كما اظهرت محوو   التمويلإلى  المالية والوصــ ــتوى المخاطرة على الاســ  الأمية  تحديد مســ
التمويل وموقف المخاطر المالية. علاوة على ذلك توجد علاقة بين الحصـــــول على إلى  المالية كمؤشـــــر على الوصـــــول

الدراسـة صـانعي السـياسـات والممارسـين  أوصـتو   المتوسـطة.و  الصـغيرة نشـآتاسـتدامة المو  التمويل ومسـتوى المخاطرة
 الصغيرة والمتوسطة نشآتفي الصناعة والأكاديميين المهتمين بتعزيز النقاش حول استدامة الم

ــة  -2-3   ربحية على التمويل  Ϧثير :بعنوان،    (Muneer, Ali, & Ahmad, 2017)  دراســ

  الإسلامي التمويل ودور والمتوسطة الصغيرة المنشآت

Impact of Financing on Small and Medium Enterprises (SMEs) Profitability with 

Moderating Role of Islamic Finance.  

تحديد العناصـــر المهمة لبناء العلامة التجارية بناءً على مراجعة الأدبيات ودراســـات  هذه الدراســـة هو هدف 
الدراســة أن  نتائج وأظهرت  الحالة للعلامات التجارية الناجحة في الهند حيث اتبعت الدراســة أســلوب دراســة الحالة.

 كما لم تظهر الدراسـة اي ،  الصـغيرة والمتوسـطة نشـآتالجارية لها علاقة إيجابية بنمو الم صـولالثابتة وتمويل الأ صـولالأ
المالية خاصــة في الشــركات   دارةتعزيز ممارســات الإب  الدراســة. و اوصــت ي في منطقة فيصــل اʪدســلامللتمويل الإ أثر
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وتفعيل دور الحكومة في دعم الشـــــركات الصـــــغيرة والمتوســـــطة لما له من ،  الصـــــغيرة لتوســـــيع هذا القطاع في ʪكســـــتان
  .نشآتفوائد جيدة على هذه الم

 الصـغيرة  المشـاريع  تمويل  :بعنوان(Abdesamed & Abd Wahab, 2014) دراسـة   -2-4

  المصرفي القرض طلب محددات: والمتوسطة

Financing of small and medium enterprises (SMEs): Determinants of bank loan 

application  .  

الصـغيرة والمتوسـطة  نشـآت"ما هي العوامل التي تحدد الم، لهذه الورقة هو الإجابة على السـؤال  رئيسالهدف ال
 عمالة الأإســـتراتيجي،  المنشـــأة، المال البشـــري رأس    :ة عناصـــرأربعهي  و   للتقدم بطلب للحصـــول على قرض مصـــرفي؟

ــة تشـــــــيرو   .والمعلومات ــول على إلى أن    نتائج الدراســـــ ــركة للتقدم بطلب للحصـــــ ليس للمالك علاقة كبيرة بميل الشـــــ
ــــرفي. وان الخلفية التعليمية لمالك الشـــــــركة وحجم الشـــــــركة والضـــــــماʭت والقروض بفوائد وجد أĔا مرتبطة  قرض مصـــ

تخطط  ان نشــآتعلى الم  و اوصــت الدراســة ʪن  مصــرفية.دم بطلب للحصــول على قروض  بشــكل ســلبي بميلها للتق
  جيدا وتعمل على خلق علاقة جيدة للبدء مع المصرفيين بشكل إيجابي في طلب القروض المصرفية.

ــة   -2-5   ومحو  الاجتماعي  المال رأس أثر  بعنوان:  (Ludiya & Ratnamurti, 2020) دراســــــــ

  .إندونيسيا ʪندونغ، منطقة في الأعمال استمرارية على الرقمية الأمية

The Effect of Social Capital and Digital Literacy on Business Continuity at the 

Binong Jati Knitting Center ،Bandung. 

ــة الى بيان ــتم الأمية  محوو  المال الاجتماعيرأس    أثر هدفت الدراســــــ ـــ رارية الأعمال في منطقة الرقمية على اســـ
إن وجود المشروعات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في ʪندونغ له    في الدراسة أهميةوʫتي     .إندونيسيا، ʪندونغ

في  80إلى    المشـروعات المتناهية الصـغر والصـغيرة والمتوسـطة في المدينة بما يصـل  تُسـهِمُ كبير بدرجة كافية. حيث   Ϧثير
ــلت   الناتج المحلي لمدينة ʪندونغ.المائة من إجمالي ــةوتوصــ ــغيرة   نشــــآتعلى الرغم من أن الم الى انه نتائج الدراســ الصــ

رأس    تنفيذ قوةو  داخلية وخارجية.، مختلفةإلا أĔا لا تزال تواجه عقبات وقيود  ،  أظهرت دورها في الاقتصــــــــاد الوطني
ويعمل على تتقدم المشروعات المتناهية الصغر والصغيرة  ، ʪعتباره الرابط الذي يجمع أعضاء اĐتمع  المال الاجتماعي

ـــــــتراتيجيإلى   والمتوســــــــــطة. وهناك حاجة ــتخدام محوو   مهمة ةإســـ ــ ـــ ــادية الرقمية الأمية  هي اســـ يتطلب تطوير و  الاقتصــــــــ
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المشـــروعات المتناهية الصـــغر والصـــغيرة والمتوســـطة الرقمية بحيث عندما تكون المشـــاريع الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة 
ــح أن  . وكانقادرة على الاســـــــــــتفادة من التكنولوجيا الرقمية  ـــ ـــ ــــــــة أن توضـــ  المال الاجتماعيرأس   نتائج هذه الدراســـ

  .عماليؤثر جزئيا على استدامة الأ عمالالرقمية للأ الأمية متغيرات محوو 

  المتناهية المشــــــروعات  تنشــــــيط  :بعنوان  (Hermanto & Hasbullah, 2022)دراســــــة   -2-6

 ميدان،  كوʫ  في)  BCM(  الأعمال  اســتمرارية وإدارة  التســويق  رقمنة خلال  من والمتوســطة  والصــغيرة الصــغر

  .إندونيسيا سومطرة، شمال

Revitalizing MSMEs through Marketing Digitalization and Business Continuity 

Management (BCM) Toward MSMEs In Kota Medan, North Sumatera. 

ـــــة ēدف ـــــطة أن تنمو إلى  هذه الدراســـ ـــــغر والصــــــــغيرة والمتوســـ ـــــروعات المتناهية الصـــ تحليل كيف يمكن للمشـــ
ــلة  ــتطيع مواصـ ــتمرارية الأ  إدارةها التجارية من خلال الجهود المبذولة للتنفيذ مفهوم  أنشـــطتوتسـ )  BCM( عمالاسـ
لا  ،  إندونيســياالشــركات المتناهية الصــغر والصــغيرة والمتوســطة في  الى ان نتائج الدراســةوتوصــلت  والتســويق الرقمي.
) وتفعيل التســــــــــويق الرقمي وتجد BCMالمســــــــــتدامة ( عمالالأ إدارةتحدي تنفيذ نموذج تواجه ، ســــــــــيما في ميدان

عملية ميكانيكية لزʮدة مرونة المشروعات المتناهية  فضلاً عن  COVID-19بعد وʪء    عمالصعوبة لإعادة بناء الأ
ــطة في تحدʮت الأ ــغر والصـــــغيرة والمتوســـ ــروعات المتناهية ϵ  الدراســـــة. و اوصـــــت   المختلفة عمالالصـــ عادة بناء المشـــ

 عمالالأ إدارةليتوافق مفهوم ، منذ الآن وفي المســتقبل،  وخاصــة في ميدان،  إندونيســياالصــغر والصــغيرة والمتوســطة في 
وحيث يمكن تطبيق التســـــويق ، المســـــتدامة مع احتياجات وتحدʮت الشـــــركات المتناهية الصـــــغر والصـــــغيرة والمتوســـــطة

  .عمالاستمرارية الأ إدارةʪعتباره جزءًا من عملية   الرقمي

ــة (  -2-7 ــتمرارية على  تؤثر التي العوامل  بعنوان: )Amri, 2015دراســـ ــغيرة  المنشـــــآت في الأعمال  اســـ   الصـــ

  .إندونيسيا. الصغر والمتناهية

Factors Affecting The Business Continuity In Micro And Small Enteprises (MSEs) 

In Jombang.  
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ــة الى بيان   الصـــغيرة والمتوســـطة المرتبطة  نشـــآتالعوامل التي تؤثر على اســـتمرارية عمل المهدفت هذي الدراسـ
والاســــــتشــــــارة  ، والموظفين، وكفاءة أصــــــحاب العمل،  وابتكار المنتجات،  المواد الخامو   والموارد البشــــــرية نتاجبعوامل الإ

ــلاً ،  والتوجيه ــويق و ؛  عن التعليم والتدريب  فضـــ ــولنتاجعامل تقنيات وتقنيات الإو ؛  والترويجعوامل التســـ إلى   ؛ والوصـــ
ـــرية نتاجأظهرت النتائج أن عوامل الإ  و .الائتمان ورأس المالعوامل  عامل   ؛عوامل التســــــويق والترويج  ؛والموارد البشـــ

 أعمالوهذا بدوره يؤثر على اســـــتدامة ، المالرأس   زʮدةأو  الائتمانإلى    يؤثر في الوصـــــول ؛نتاجتقنيات وتقنيات الإ
الحكومة أن توفر المواد الخام الرخيصـــــة  يجب علىالدراســـــة ʪن   . و اوصـــــت ة الصـــــغرالمشـــــروعات الصـــــغيرة ومتناهي

مواد   إنشـاءمسـاعدة الشـركات الصـغيرة والمتوسـطة في إيجاد و  كما يجب عليها،  للمشـروعات الصـغيرة ومتناهية الصـغر
ــغر قادرة على التعاون مع الأطراف ، خام بديلة. من ʭحية أخرى  ــغيرة ومتناهية الصـــ ــركات الصـــ يجب أن تكون الشـــ

ــورة والتوجيه   كما يجب على الحكومة  الأخرى (معاهد البحوث والجامعات) في تطوير مواد خام بديلة. ــــــ ـــ تقديم المشـــ
ــات الصـــغيرة ومتناهية الصـــغر نظراً لحقيقة أن الاســـتشـــارة والتوجيه ســـتوفر المســـاعدة لكل من التقنية وغير   للمؤســـسـ

التعليم والتدريب   جراءصــــحاب العمل توفير الموارد المالية لإويجب على أ  .الفنية المتعلقة بتطوير المشــــروعات الصــــغيرة
ــيوفران المعرفـة والمهـارات للموظفين،  لجميع الموظفين ــــــ ـــ تؤدي في   التييـة  نتـاجبحيـث تزيـد الإ،  لأن التعليم والتـدريـب ســـ

ــأة أداءتحســــــين  إلى   النهاية ــاعدة وتوفير البنية التحتية  أخير و  .المنشــــ إلى  لتحســــــين الوصــــــولا يجب على الحكومة المســــ
والصـغيرة)   صـغرالمؤسـسـات المالية غير المصـرفية (مؤسـسـات التمويل الأ  إنشـاءالأسـواق والترويج لها. كما يجب عليها 

الائتمان بسـهولة كمصـدر  إلى  الصـغيرة والمتوسـطة في الوصـول  نشـآتلأن هذه المؤسـسـات المالية يمكن أن تسـاعد الم
ــياســـة ســـهلة للوصـــول الائتمان للمصـــادر المالية الرسمية مثل البنوك وأن تكون إلى   لرأس المال. كذلك ينبغي وضـــع سـ

  مصحوبة بشروط محددة سهلة وفائدة منخفضة.

  والمتوسطة الصغيرة  المنشآت  أداء  على الأعمال  تمويل  Ϧثير  بعنوان:  )Manini, et al, 2016دراسة (  -2-8

  .كينيا  لورامبي، مقاطعة في
Effect of Business Financing on the Performance of Small and Medium Enterprises 

in Lurambi Sub-County ،Kenya.  

ــادر تمويل الأ  Ϧثيرالدراســـــــة هو فحص   هدف هذه ــ ــــغيرة والمتوســـــــطة في  نشـــــــآتالم أداءعلى    عمالمصـــ الصـــ
ــة،  مقاطعة لورامبي الائتمان التجاري و  تمويل الأرʪح المحتجزةو   تمويل القروض التجارية Ϧثيرفحص  إلى   ســـعت الدراسـ

ــة انالصـــــغيرة والمتوســـــط  منشـــــآتالمالي لل  داءعلى الأ ــادر تمويل الأ ة , ومن نتائج الدراســـ ت أثر  عمالأثبتت ان مصـــ
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المالي بشــكل  داءتمويل القروض التجارية على الأ  أثرو   ؛الصــغيرة والمتوســطة بشــكل كبير  منشــآتالمالي لل  داءعلى الأ
المالي  داءتمويل الائتمان التجاري على الأ أثر ؛المالي بشــــــــــــكل ملحوظ داءتمويل الأرʪح المحتجزة على الأ  أثرو   ؛كبير

ــآتلل ــغيرة والمتوســــطة بشــــكل ملحوظ.  منشــ ــغيرة    أوصــــت  والصــ ــروعات الصــ ــتفادة من المشــ ــرورة الاســ ــة بضــ الدراســ
 داءمســـتوʮت الأ أعلىتمويل القروض التجارية وتمويل الأرʪح المحتجزة وتمويل الائتمان التجاري لتحقيق و  والمتوســـطة

ــــين على تقاســــــــــم مخاطر التمويل مع الحكومة من أجل تقليل تكلفة  ـــ ـــــــجع حكومة كينيا المقرضـــ المالي. ينبغي أن تشـــ
  التمويل.

  والأجنبية  العربية السابقة؛  الدراسات وأبعاد ومتغيرات بلد تلخيص) 1  -1(  رقم جدول

 الدراسة أبعاد  بلد الدراسة  الدراسة  م

 السودان  م 2018حمودة،  1
حجم التمويل، السياسات والإجراءات المالية، المتابعة  

 والرقابة، التحدʮت والصعوʪت، استمرارية المشاريع الصغيرة 

 فلسطين م 2014بو كمال، أ 2
المساعدات الدولية، زʮدة عدد العاملين وتطويرهم، حجم  

 استمرارية المشاريع الصغيرة الإنتاج، وتسديد القروض، 

 السودان  م2007إدريس،  3
التمويل المناسب، زʮدة الدخل، خفض حدة الفقر،  

 السياسة التمويلية، استمرارية المشروعات الصغيرة 

 الجزائر  مʮ2011سين،  4

العوامل المحددة للتمويل، القدرة على الدخول إلى سوق  
المعلومات مع مؤسسات التمويل، حجم  التمويل، عدم تماثل 

الحجم، ضيق مصادر التمويل، عدم تماثل المعلومات، ضعف  
 مميزات المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 

 سورʮ  م 2015المللي،  5

المعوقات التمويلية، المشكلات التي تعاني منها المشروعات  
الائتمانية الموجهة لتمويل   دْمات الصغيرة والمتوسطة، الخِ 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة، البدائل الممكنة لتطوير  
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في سورية 

 الجزائر  م  2014بلقاسم،  6
أطرق التمويل، الطرق التقليدية والمستحدثة للتمويل، نمو  
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مصادر التمويل، الحاجة  

 للتمويل 
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 فلسطين م 2010الدماغ،  7
عدد القروض، مصادر التمويل وحجم المشاريع والمعايير  

 المتبعة، أسلوب التمويل الإسلامي، تنمية المشاريع 

 السودان  م2020اسؤ  8
حجم التمويل، صعوʪت ومعوقات التمويل، المراقبة والمتابعة،  

 البطالة تحصيل القروض، خلق فرص عمل والحد من 

9 
كركي،    بوأالعوض و 

 م2016
 الأردن 

الدعم الحكومي، مصادر التمويل، الخبرات الفنية  
والكفاءات، البرامج التدريبية الموجهة، التكيف مع البيئة،  

 الابداع والابتكار، الخبرة في التسويق

 السودان  م2010دم، آ 10
الاجتماعية، البيئة لاقتصادية،  التمويل الأصغر، البيئة 

 البطالة، الفقر 

 ليبيا  م2014البرغثي،  11

معوقات التمويل، مصادر المعلومات والبياʭت، المعرفة  
والتأهيل لدى العاملين، السياسات والإجراءات،  

الضماʭت، البياʭت المالية والسجلات المحاسبية، خلق  
 الوظائف 

 مصر  م 2022السلام، دعب 12
استمرارية الأعمال، القيادة الاستباقية، التأهب   إدارة

 العليا  دارةالتنظيمي، الدعم من الإ

 العراق  م 2019خليل،  13
سياق المنظمة، التخطيط، الدعم، التشغيل، تقييم الأداء،  

 التحسين، البقاء، التكييف، النمو 

 المخاطر، متطلبات استمرارية الأعمال، الأداء المستدام  إدارة العراق  م2019حاوي،  14

 السعودية  م2022الغامدي،  15
، القطاع  زمات، الأ22301استمرارية الأعمال، أيزو  إدارة

 العام. 

 السياسات التمويلية، التنمية المستدامة،   الجزائر   م 2022ميمونة،  16

17 Que,2019    فيتنام 
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الاقتراض، السحب على المكشوف، الكلفة، المزاʮ الضريبية،  
عدد العاملين، ʫريخ التأسيس، استخدام الإنترنت، التصدير  

 لمنتجاēا، Ϧهيل العاملين. الاستدامة، النمو 

18 Kulathunga, 
 سريلانكا  2019

المعرفة، تحديد المخاطر المالية، الحصول على التمويل،  
 الاستدامة، محو الأمية المالية 

19 Muneer, 2017    كستانʪ 
تمويل الأصول الثابتة، تمويل الأصول المتداولة، اعداد  

التمويل، الاساليب الإسلامية للتمويل، نمو المنشآت الصغيرة  
 والمتوسطة 

20 Abdesamed, 
2014    ʮماليز 

الأعمال، المعلومات. الخلفية  رأس المال، المنشأة، إستراتيجية 
التعليمية للمديرين، حجم الشركة، الضماʭت، فوائد  

 القروض

21 Ratnamurti, 
 إندونيسيا    2020

رأس المال الاجتماعي، محو الأمية الرقمية، استمرارية  
 الأعمال، المنشآت الصغيرة والأصغر

22 Hermanto, 2022    إندونيسيا 
استمرارية   إدارةمتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، و المنشآت  

 الأعمال، والتسويق الرقمي 

23  Amri, 2015  إندونيسيا 
الإنتاج، الموارد البشرية، التسويق والترويج، تقنيات الإنتاج،  

 الحصول على الائتمان، استمرارية الأعمال. 

24 Manini, et al, 
 كينيا    2016

الأعمال، تمويل القروض التجارية، الائتمان التجاري،  تمويل 
 المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

  مناقشة الدراسات السابقة : -3

الصــغيرة و الاصــغر  الذي  اتفقت جميع الدراســات على اهمية التمويل الخارجي للمنشــاتاوجة الاتفاق :   -3-1
ــائها و صــــــمودها و تطويرها و   ــا في انشــــ ــاســــ تقدمة مؤســــــســــــات التمويل على مختلف انواعها , واĔا تلعب دورا اســــ
الحفاظ على بقائها ,لكن يعد هذا التمويل غير كاف للمنشات الصغيرة و الاصغر , ونظرا لاهمية المنشات الصغيرة  

عليه يجب ان يكون ,  و الحد من البطالة و الفقر و دورها في تنمية اĐمتع   و الاصـــغر ودورها في توفير فرص العمل
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لمؤســـســـات التمويل دور اكبر من ذلك ســـواء بحجم التمويل او الســـياســـات التمويلية التي تتبعها مؤســـســـات التمويل 
  لاجل تمويل المنشات الصغيرة و الاصغر .

ــــة  أوجـه الاختلاف :  -3-2 ــــاريع   :بعنوان  )2010(الـدمـاغ،  اختلفـت دراســــــــــ "دور التمويـل في تنميـة المشــــــــــ
تشــــمل المشــــاريع الصــــغيرة  لبتطوير البيئة القانونية والتشــــريعية،  عن بقية الدراســــات في اĔا ركزت على   الصــــغيرة"

كما  ،  عامة والمشــــاريع النســــائية خاصــــة، لتتلاءم خصــــوصــــيتها وتســــتجيب لمتطلبات واحتياجات تلك المشــــاريع
ــارت الى انه يجب ان  ــتثمار،  اشــ ــفات والمقاييس والاســ ــآت والمواصــ ــة ʪلمنشــ ــيغ القوانين الخاصــ ــمن جميع صــ يتضــ
ــلاً عن قانون العمل. ــم هيئات رسمية و  فضــــــــ ــتراتيجية ممنهجة تضــــــــ ــنات أعمال من خلال إســــــــ ـــــ ــاء حاضـــ إنشــــــــ

وهيئات شـــــبه رسمية (مؤســـــســـــات القطاع الخاص)، تعمل على تقديم التدريب والمعلومات والتأهيل   ،(الوزارات)
 الحجم والمتوسـطة الصـغيرة المشـروعات تمويل  معوقات: "بعنوان) 2014 البرغثي،(  , اما دراسـةرة المشـاريع لإدا
فقد اختلفت عن بقية الدراسـات في اĔا رأت ان سـبب ضـعف التمويل للمنشـات "علاجها ومقترحات  ليبيا في

كعدم وجود ادارات وهيئات ومركز بياʭت تعمل الصــغيرة و الاصــغر يعود لاســباب خارجية تحول دون ذلك ,  
ـــــــــارف، ومعوقـات داخليـة أهمهـا قلـة عـدد الموظفين المؤهلين للتعـامـل مع  ـــ على تقـديم البيـاʭت والمعلومـات للمصـــ
المشـــروعات الصـــغيرة والمتوســـطة وعدم وجود وحدات خاصـــة بتمويل هذه المشـــروعات، وتري المصـــارف بوجود 

قدرة على تقديم ضــماʭت، وقلة وجود بياʭت وســجلات والمتوســطة كعدم القصــور لدي المشــروعات الصــغيرة 
ـــبية. ــــ ـــ ـــة  اما   وقوائم مالية ومحاســـ  : تمويلبعنوان(Abdesamed & Abd Wahab, 2014) دراســــــــــ

ـــاريع ـــرفي, فقد رأت القرض  طلب  محددات: والمتوســــــطة الصــــــغيرة المشـــ ـــأة الخلفية التعليمية لمالك  أن  المصـــ   المنشـــ
للحصـول  يؤثر على الحصـولوجد أĔا مرتبطة بشـكل  و العلاقات الجيدةوالضـماʭت والقروض   المنشـأةوحجم 

ــة  على تمويل خارجي . كذلك في   المال  رأس أثر بعنوان: (Ludiya & Ratnamurti, 2020) دراسـ
ــــــتمرارية على الرقمية  الأمية  ومحو الاجتماعي ــــــيا , ʪندونغ، منطقة  في الأعمال  اســـ ــــــارت تلك   إندونيســـ فقد اشـــ

الدراســة الى ان الامية الرقمية و عدم القدرة على اســتخدام التكنولوجيا بشــكل صــحيح هي التي تعيق اســتمرار  
ــأة وليس التمويل فقط . ــة عمل المنشـــــــ ــة دراســـــــ ــــ  على تؤثر التي العوامل: بعنوان) Amri, 2015( اما دراســـ

ــتمرارية ــغيرة المنشــــآت في الأعمال اســ ــارت الى عوامل. الصــــغر  والمتناهية الصــ ــيا فقد اشــ  والموارد الإنتاج إندونيســ
ــرية؛   أو الائتمان إلى الوصــــول في  الإنتاج هم من يؤثرون وتقنيات تقنيات عامل  والترويج؛ التســــويق  عوامل  البشــ

  و الأصغر.  الصغيرة المشروعات أعمال استدامة على يؤثر بدوره وهذا المال، رأس زʮدة
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  ما تناولته الدراسة الحالية : -4

في محافظة لحضـرموت    ياسـات التمويلية التي تمارسـها وكالة تنمية المنشـات الصـغيرة و الاصـغرتسـليط الضـوء على الس ـ
ــغر   المنشـــآتو ذلك في تمويل  ــغيرة و الاصـ ــياســـات في   لأجلالصـ ــتمرارية عملها , وهل يوجد اثر لهذي السـ دعم اسـ
 ســـــواء  الخدمات التي تقدمها تلك الوكالةالتي تحصـــــلت على تمويل منها , والتعرف على  المنشـــــآتاســـــتمرارية عمل 

الصــغيرة و الاصــغر العاملة في محافظة حضــرموت , وحيث انه على  للمنشــآتكانت خدمات تمويلية او اســتشــارية  
محلية تبين اثر السـياسـات التمويلية لمؤسـسـات التمويل في اسـتمرارية عمل المنشـآت توجد دراسـة    حد علم الباحث لا
ســياســاēا  في تطوير   الوكالةللتوصــل الى نتائج و توصــيات تســاعد    , عليه تم عمل هذي الرســالةالصــغيرة و الاصــغر 

ــرموت   تســــاعد المنشــــات الصــــغيرة و  التمويلية لاجل تحقيق اهدافها , وكذلك على الاصــــغر العاملة في محافظة حضــ
  استمرارية اعمالها .
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  ل الثاني: السياسات التمويلية

  

    

    

  

  

  

  

  

 

  الفصل الثاني
  

  لية السياسات التموي

  

  

ــات  ــياســ المبحث الأول: مفهوم وأهداف ومراحل الســ

  التمويلية

 ومعايير اختيارهاالمبحث الثاني: مصادر التمويل 
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  الأولالمبحث 

  ومراحل السياسات التمويلية أهدافمفهوم و 

  : تمهيد

ــادʮت الدول  هميةنظرا لأ ــطة ودوره في تنمية اقتصـ ــغيرة والمتوسـ ــات الصـ ــسـ حيث قامت الكثير  ، قطاع المؤسـ
ــاداēا   ــادي متكامل لما تعاني منه من اختلالات كبيرة في اقتصـــــ من الدول بدعم وتطوير هذا القطاع لبناء Ĕج اقتصـــــ

  إيجاد فرص عمل للتقليل من حجم البطالة.إلى  وحاجاēا المتزايدة

ـــــــعوʪت في   ــــكال التمويل لما يحمله من صـــ ـــ ورغم هذا لا يزال هذا القطاع يعاني عدة مشــــــــــاكل أبرزها مشـــ
وخصــوصــا في مرحلة الانطلاق فكثيرا ما تعتمد هذه المؤســســات على الأموال ،  البحث عن مصــادر التمويل اللازمة

ــة التمويل من  ،  على القروض العائليةأو  ،  الخاصــــــة ــياســــ همزة الوصــــــل بين  ʪعتبارهاكبيرة في المؤســــــســــــة    أهميةولما لســــ
  .قهاالمراد تحقي هدافالخطط والأ

 : مفهوم سياسات التمويلأولا: 

تخصـــــيص الموارد المالية الضـــــرورية  إلى  يمكن تعريف الســـــياســـــة التمويلية على أĔا تلك القرارات التي ēدف
المالية التي تفرضــــها الوضــــعية المالية والإمكانيات المالية المتوفرة وذلك ضــــمن القيود ، ةســــتراتيجيالإ  هدافلتحقيق الأ
  .)278، صفحة 2011(بن ساسي و قريشي،  للمؤسسة

وتكون هذه الســياســة محكومة  ،  كما تم تعريف الســياســة التمويلية Ĕϥا "أهم الركائز ʪلمؤســســة الاقتصــادية
ــمَّ ومصلحة الشركة  ،  الشركة إدارةمجلس أو    المشروعبرغبات أصحاب  ـــــــ قرار التمويل يكون نتيجة تفاعل فإنَّ  ومن ثـَــــ

ــادرها المختلفة ــول على الأموال من مصــــ ــة التمويل ēتم بكيفية الحصــــ ــياســــ كما ēتم ϥنواع  ،  مجموعة من العوامل فســــ
ــول على الأموال ــول عليها والالتزامات الممكن قبولها مقابل الحصــ ــماʭت الممكن تقديمها للحصــ كما  ،  الأموال والضــ

ــائل تتعلق بتوزيع الأرʪح واحتجازها والانتظام ـــــ ـــ ــان،    عدم الانتظام في التوزيع والاحتجازأو   يتضـــــــــــــمن مســـ (رمضـــــــــــ
  .)212، صفحة 1996
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ات والأســــــاليب والقرارات الرشــــــيدة جراءĔϥا "مجموعة الإ  )15، صــــــفحة 2016(مدور،  كذلك عرفها  
ــــــمن تغطية مختلف الاحتياجات المالية في المؤســــــــــــســــــــــــة مع تحقيق  التيالتي تكون على عاتق متخذ القرار المالي  ـــ تضـــ

  .العامة لها من ربح وبقاء ونمو"  هدافالأ

من ،  المالي الذي ترغب المؤسسة في تحقيقهوعرفت سياسة التمويل Ĕϥا "عملية تتعلق ʪختيار نوع الهيكل 
،  وذلك من اجل تعظيم قيمة المؤســــســــة ، خلال عملية المفاضــــلة بين العديد من مصــــادر التمويل المتاحة للمؤســــســــة

ــكــل أدني تكلفــة مـاليــة ممكنــة وأعظم مرد وديـة"   ــــــ ـــ  & Stern)وذلـك من خلال اختيــار الهيكــل المـالي الـذي يشـــ
Chew, 2003, p. 03).  

ــياســـة التمويلية هي  ــابقة يرى الباحث ϥن السـ  إدارة"القرارات المتخذة من قبل  من خلال التعريفات السـ

ــول على التمويل من أجل الأ ــأة في الحصـ ــتراتيجيالعامة والإ هدافالمنشـ ة من خلال العمل على مجموعة من سـ

  لديها".ات والقيود المالية المتوفرة جراءالإ

  : السياسة التمويلية أهدافʬنيا: 

تعمل ʪلتنســـيق مع بقية   التية المالية  ســـتراتيجيالإ  أهدافالســـياســـة التمويلية تكون مندمجة مع  أهدافإن 
،  العامة للمنشــــأة ككل  ةســــتراتيجيالإ  أهدافتتكامل فيما بينها لتحقيق  التية لبقية الوظائف ســــتراتيجيالإ  هدافالأ

   :)25، صفحة 2008(بوراس،  كالاتي  هدافهذه الأ ويمكن توضيح و تلخيص

 ت مواد  :  تمويل الاســتثمارات ودورة الاســتغلالʮتولد كل من دورتي الاســتغلال والاســتثمار تســديدات (مشــتر
ــراء آلات...الخ). ومـداخيـل  ، دفع أجور ــ ـــــــ ولكن تلـك المـداخيـل لا تكفي لتمويـل ، تمثـل في مبيعـات المنتجـاتشـــ

ـــــتثمار ــتغلال والاســـ ـــ ـــــواء من طرف إلى  مما يؤدي ،  كل احتياجات دورتي الاســـ البحث عن مصــــــــادر للتمويل ســـ
ـــاهمين ـــكل إعاʭت)أو   الدولة، البنوكأو  ، الخواص ويقصــــــد đم المســـ ـــالح العمومية (في شـــ وهذا هو الدور ،  المصـــ

 الأساسي لسياسة التمويل.

 ــة التمويل يجب أن  فإنَّ    من اجل عدم الوقوع في مخاطر التوقف عن الدفع:  ضـــــمان مســـــتوى الســـــيولة ــياســــ ســــ

وذلك من اجل مواجهة الالتزامات المالية للمؤســســة فحالة التوقف عن ،  تحافظ على مســتوى معين من الســيولة
زʮدة التكاليف خاصـــة اتجاه الدائنين في حالة Ϧخر   فضـــلاً عنإفلاســـها  إلى   الدفع قد تكلف المؤســـســـة وتؤدي 

 المؤسسة.إضعاف تنافسية  ومن ثـَـمَّ  أخيرعن المواعيد الاستحقاق من خلال غرامات الت
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 ــة التمويل:  تعظيم المردودية ــياســــ ــعى ســــ ــادر التمويل إلى    تســــ ــول على مصــــ يتم المزج فيما بينها حيث   التيالحصــــ
ــــــول على اســــــــــــتثمارات ذات مردودية كبيرة ـــ وفي نفس الوقت تخفيض تكلفة التمويل التي  ،  يوجهها المزيج للحصـــ

لأĔا حتى تتمكن ،  يجب أن تقل عن المردودية المحققة من الاســـتثمارات التي تم حيازēا بواســـطة ســـياســـة التمويل
ــتثمرة في   ــــــ ـــ ــــــــة من تحقيق الأمـان والحـد من المخـاطر المـاليـة يجـب تحقيق معـدل عـائـد على الأموال المســـ ـــ ــســـ المؤســــــــــــ

 في دائرة العجز المالي. الاستثمارات يفوق التكلفة التي تدفع للممولين وإلا وقعت المؤسسة

 ا قوة وتحقيق معدلات نمو عاليةđدة حجم المؤســســة واكتســاʮلا يقدر حجم المؤســـســـة من الناحية  : محاولة ز
بل Đʪموع العام لهذه العناصــر الذي يمثل ، بحجم الاســتثماراتأو   القيمة المضــافة المحققةأو  عمالالمالية برقم الأ

 .لكن يختلف هذا التقييم بين مسيري المؤسسة والمساهمين، قيمة المؤسسة ككل

 يفرض المحيط المالي على المؤسسة مجموعة من القيود والتهديدات كما يمكن :  التأقلم مع المحيط المالي للمؤسسة
ــــة التمويل أن Ϧخذ بعين الاعتبار مكوʭت المحيط المالي  ،  أن يتيح مجموعة من الفرص ــــياســـ ولذلك لابد على ســـ

وذلك من خلال التشـــخيص الجيد لمحيط المؤســـســة  ، مع مكوʭت هذا المحيط  وهو ما يســـمح للمؤســـســـة ʪلتأقلم
 وهو ما يتيح للمؤسسة استغلال الفرص المتاحة وتجاوز التهديدات الممكنة.، المالي ومكوʭته المختلفة

  : مراحل السياسات التمويليةʬلثا: 

-93، الصــفحات  2016(بوشــوشــة،   وهي كالاتي  مراحل   خمستتمثل مراحل الســياســات التمويلية في  
95( :   

 ــةســـــتراتيجييتم اتخاذ قرار التمويل في إطار الإ:  تحديد احتياجات التمويل ــســـ حيث وبعد تحديد ،  ة المالية للمؤســـ
ة المالية وتشـخيص الحالة المالية للمؤسـسـة لتحديد نقاط قوة وضـعف المؤسـسـة ماليا  سـتراتيجيالعامة للإ  هدافالأ

إن التحديد الدقيق ،  ة الماليةسـتراتيجيالإ  أهدافيتم تحديد مختلف الاسـتثمارات الواجب تحقيقها وذلك لتحقيق 
ــوف يتم انتهاجها لتغطية   ــات التمويل التي ســـ لاحتياجات المؤســـــســـــة يســـــمح ʪلتحديد الدقيق لمختلف ســـــياســـ

المتمثلة في دورة الاســتغلال   الأجلاحتياجات قصــيرة  إلى  حيث تنقســم احتياجات التمويل،  احتياجات التمويل
ــتثمار هذا من جهة ومن جهة أخرى يمكن تختلف احتياجات  الأجلواحتياجات طويلة  ــــ ـــ المتمثلة في دورة الاســـ

مويل عادة ما تكون مرتبطة بمرحلة التطور الذي فاحتياجات الت،  المرحلة من دورة حياة المؤسـسـةبحسـب    التمويل
 النضج والزوال.إلى  ي بدءا من إنشائها فانطلاقها فنموها ثمنتاجتمر به أي مرحلة عمرها الإ
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 ــادر التمويل الممكنة ــير تحديد مختلف أنواع التمويل المتاحة أمام  :  تحديد أنواع مصــــ في هذه المرحلة يحاول المســــــ
ــة ــسـ ــواء من ،  المؤسـ ــةإلى  خلال اللجوءسـ ــسـ ــادر الذاتية للمؤسـ ،  الأطراف الخارجية إلى   من خلال التوجهأو   المصـ

طبيعـة فـإنَّ   المـال العـامـلرأس  طبيعـة الاحتيـاج في حـد ذاتـه فـإذا كـان احتيـاج في:  وذلـك العـديـد من العوامـل مثـل
كما    الأجلطويل أو   التمويل سـيكون قصـير الجل أما إذا كان اسـتثمارات فطبيعة التمويل سـتكون تمويل متوسـط 
،  الرغبة في المخاطرة ،  توجد مجموعة من العوامل التي تحدد إمكانية إʫحة مصـدر التمويل مثل اسـتقلالية المؤسـسـة

 الضماʭت التي تمتلكها المؤسسة.، وضعية المؤسسة

 ــة:  المفاضـــــلة بين مصـــــادر التمويل ــســــ ــادر التمويل المتاحة أمام المؤســــ حيث وأنه ليس  ،  بعد تحديد مختلف مصــــ

،  ʪلإمكان دائما تحقيق التمويل المرغوب فيه نظرا لوجود العديد من القيود المفروضــــــــــة من طرف الجهات الممولة 
ـــــير المالي المفاضــــــــلة بين المصــــــــادر المتاحة من أجل اختيار المزيج التمويلي المناســــــــب لتحقيق   أهدافيحاول المســـ
ــتناد للعديد من المعاير  ــادر من خلال الاســ ــلة بين المصــ ــتثمارية حيث ســــوف يتم المفاضــ ــة الاســ ــياســ من   التيالســ

على الهيكل المالي   ثرإن اختيار مصـــــــــــــدر تمويلي معين ســـــــــــــوف يكون له الأ،  المخاطرة،  التكلفة المردودية:  أهمها
 للمؤسسة والذي سيؤثر على سياسة اختيار الهيكل المالي للمؤسسة.

 وفي هـذه المرحلـة يتم التفـاوض مع مختلف الأطراف التي يتم اختيـارهـا من أجـل :  التفـاوض مع الجهـات الممولـة
ـــــســــــــة ومن أهم هذه الأطراف (البنوك ـــــاهمون ،  المســــــــاهمين، اختيار المزيج التمويلي لتمويل احتياجات المؤســـ المســـ

 المحتملون والمساهمون الموجودون).

  بعد التفاوض مع الجهات الممولة والاتفاق حول مختلف شـروط منح :  والحصـول عليهااختيار مصـادر التمويل
التمويل المؤســـــســـــة يتم اختيار المزيج التمويلي الذي ســـــيوجه لتغطية احتياجات المؤســـــســـــة المختلفة حيث ســـــيتم 

ة المؤسسة وذلك من خلال تعبئة الموارد المالية التي تم الحصول في حيازة الاستثمارات إستراتيجيالشروع في تنفيذ 
ــــــتثمارات وهو ما يؤدي  كبرذات المردودية الأ ـــ ـــــــــول عليها لتعظيم مردودية الاســـ تعظيم ثروة  إلى  من تكلفة الحصـــ

 المساهمين وتعظيم قيمة المؤسسة.
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  :المبحث الثاني

  مصادر التمويل ومعايير اختيارها

  : تمهيد

التكلفة الصـــــغيرة وذلك كلما سمحت لها الظروف مصـــــادر التمويل المختلفة المصـــــدر ذو إلى   المنشـــــأة تلجأ
ــأة وتمويلها ومحيطها أمثلكما ان اختيار هيكل تمويل ،  بذلك ـــ ـــ ــة ʪلمنشـــ ويجب أن ،  يكون بمراعاة عدة عوامل خاصـــــــــ

هيكل ، المردودية، وتتمثل أهم هذه العوامل في تكلفة الاقتراض،  ة عامة وماليةإسـتراتيجيتكون ضـمن إطار سـياسـة و 
  معدل النمو وحجم المنشأة.، صولالأ

 امنها عملية هامة جدً   فضـــــلإن البحث عن مصـــــادر التمويل والاختيار بينهم والتقرير بخصـــــوص المزيج الأ
ــوع    إدارةلـذلـك يتطلـب القيـام đـذه الوظيفـة كفـايـة متميزة لـدى  ،  ʪلغـة التعقيـد المنشـــــــــــــــأة لمـا للقرارات المتعلقـة بموضــــــــــــ
المنشــأة من تحديد كمية ونوع احتياجاēا   إدارةفعد ان تنتهي ، هام في ربحية المؤســســة ووضــعها المالي أثر  التمويل من

ــادر التمويل المتاحة لديها والاختيار من بينها ــً ،  يبقى عليها ان تقرر مصــــ كيفية المزج بين هذه المصــــــادر    اوتقرر أيضــــ
المنشــأة القدرة الكافية على لابد أن تتوفر لدى ، ولضــمان اختيار الأنســب بين ما هو متاح،  من حيث الكم والنوع

كما يتوجب عليها ان تسـتقر على أي ،  اسـتعمال مصـادر التمويل المختلفة في ربحية المنشـأة وقيمتها الحالية أثر تقييم
ــادر المتاحة جميعها وطبيعة كل واحد منها ومميزاته وعيوبه ــادر التمويل وان تكون ملمّة ʪلمصـ ،  وافره ومدى ت،  من مصـ

  اته.إجراءكذلك كلفة الحصول على التمويل و 

  : مصادر التمويل: أولاً 

ــتثماراēا  ــة على الأموال đدف تمويل اســ ــســ ــلت منها المؤســ ــكيلة التي حصــ ــادر التمويل التشــ ــد بمصــ ،  ويقصــ
ــيم مصــــادر التمويل ــادر التمويل الذاتي من جهة،  مجموعتينإلى  ويمكن تقســ ومن جهة أخرى مصــــادر التمويل  ، مصــ

  .)9، صفحة 2007(جمال،  الخارجي

  .)Stern, J., & Chew.10) تقسيم مصادر التمويل الذي جاء به (1-2ويوضح الشكل الآتي رقم (
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  Stern, J., & Chew)(  به جاء الذي  التمويل مصادر تقسيم) 1  -2(  رقم شكل

  

  ) 9، صفحة 2007(جمال، المصدر 

  : التمويل الذاتي . 1

ــأة ــ فهو  ، يعد التمويل الذاتي من المصـــــــادر الداخلية الأكثر إʫحة لتغطية مختلف الاحتياجات المالية للمنشـــ
  يعزز من قدرēا على الاعتماد على وسائل التمويل الخارجية.

  : مفهوم التمويل الذاتي

التمويل الذاتي على انه تلك الموارد الجديدة المتكونة بواســطة النشــاط الأســاســي للمؤســســة والمحتفظ يعرف 
ــتقبلية ــتثمارها في المســــتقبل بعد ،  đا كمصــــدر تمويل دائم للعمليات المســ كما يتمثل في النتائج الإجمالية التي يعاد اســ

المؤســـــــســـــــة من خلال نشـــــــاطها الأســـــــاســـــــي والذي دفع توزيعات الأرʪح لينتج عنها فائض نقدي محقق من طرف 
  .)16، صفحة 2016(مدور،  تحتفظ به لتمويل نموها المستقبلي

"مقدرة المنشــأة على تغطية احتياجاēا المالية اللازمة لســداد الديون :  كما يمكن تعريف التمويل الذاتي ϥنه
وتنفيذ الاســـتثمارات الرأسمالية وكذا زʮدة رأسمالها العامل من الأموال الذاتية للمؤســـســـة ويشـــمل التمويل الذاتي على 

مصادر تمويل 
المنشآت

التمويل الداخلي 
"التمويل الذاتي" التمويل الخارجي

التمويل المباشر

السوق النقدي السوق المالي

السندات الاسهم

التمويل الغير مباشر

غير نقدي نقدي
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ـــادر التمويل   صــــــولالفائض النقدي المتولد من العمليات الجارية وكذلك ثمن بيع الأ الثابتة وتســــــتطيع القول أن مصـــ
  .)10، صفحة 2007(جمال،  الذاتي تتمثل في الأرʪح المحتجزة مخصصات الإهلاك والاحتياطات"

  : مكوʭت التمويل الذاتي

ــتقلال كلي عن المالكين والغير وقد يؤثر ذلك  على أن التمويل الذاتي يعطي المنشـــأة حرية الحركة وشـــبه اسـ
كمـا أن الاعتمـاد على التمويـل الـذاتي  ،  الربحيـة وذلـك عن طريق تخفيض الفوائـد الواجبـة الـدفع على الـديون الخـارجيـة

ــدر للتمويل يدعم المقدرة الافتراضــــية للمنشــــأة عن طريق زʮدة حقوق الملكية وʪلمقابل يؤدي الاعتماد على ، كمصــ
كما قد لا ēتم ،  عدم الاســتفادة من الفرص الاســتثمارية المتاحةإلى    إبطاء التوســع مما يؤدي إلى   التمويل الذاتي فقط 

إضـــعاف إلى    بدراســـة مجالات اســـتخدام أموال التمويل الذاتي كاهتمامها بمصـــادر التمويل الخارجية مما يؤدي   دارةالإ
حيث يحسب  ،  الخامهناك من يفرق بين التمويل الذاتي الصافي والتمويل الذاتي إلى أن    ونشير،  العائد المتحصل عليه

اعتبار لأقســاط الإهلاك والمخصــصــات ذات الطابع  دون،  التمويل الذاتي الصــافي على أســاس الأرʪح المحتجزة فقط 
لذلك يمكن لنا  ، )11، صــــفحة 2007(جمال،    الاحتياطي التي تؤخذ بعين الاعتبار أثناء حســــاب التمويل الذاتي

   الآتي:نتحدث عن مكوʭت التمويل الذاتي بشيء من التفصيل وهو كان 

 ح المحتجزةʪح المحتجزة مصــدرً   تعد:  الأرʪويقصــد بذلك تلبية ،  الناجحة  نشــآتكبيرة خاصــة في الم  أهمية اذ االأر
ــيولة من خلال الأرʪح غير الموزعة الأرʪح المحتجزة وهي ʭتجة عن  ــأة من الســــــ ـــ الأرʪح تحققها  احتياجات المنشـــ

ذلك الجزء من الفائض القابل للتوزيع  هيكما أن الأرʪح المحتجزة ،  الشــــركة من عملياēا الجارية ولم تقم بتوزيعها
ــة نشـــــاطها   ــابقة  -الذي حققته الشـــــركة من ممارســـ ــنوات الســـ ــنة الجارية و/أو الســـ ولم يدفع في شـــــكل   -في الســـ

  توزيعات وتظهر في الميزانية العمومية للشركة ضمن عناصر حقوق الملكية.
ــبق يمكن القول ــأة ولم   أن الأرʪح المحتجزة هي من خلال ما ســ ذلك الجزء من الأرʪح التي حققتها المنشــ

ــتقبلية ــاريع مســـــ ــ ــتخدامها في تمويل مشـــ ــ ــهم بغرض اســـ الأرʪح المحتجزة أحد  تعدو ،  تقم بتوزيعها على حملة الأســـــ
فبدلا من توزيع كل الفائض المحقق على المسـاهمين قد تقوم المنشـأة ،  مصـادر الأموال من التكوين الذاتي للمنشـأة

بغرض تحقيق هدف معين    "؛بتجنيب جزء من الفائض في عدة حســـاʪت مســـتقلة يطلق عليها اســـم "احتياطي
(جمـال،    احتيـاطي عـامأو   جـديـدة ل وتجـديـد الآلات والمعـدات ومبـانٍ إحلاأو  ، مثـل احتيـاطي ســـــــــــــــداد القروض

  .)12، صفحة 2007
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 ا "عملية تناقص القيمة المحاســبية لأصــل من الأ:  مخصـصـات الإهلاكĔϥ تج   صــولتعرف مخصــصــات الإهلاكʭ
وعلى ضــــوء طريقة الإهلاك تقوم المنشــــأة ،  أʬر أخرى"أو   عن تطور التكنولوجياأو    عن الزمنأو    عن اســــتعماله

ـــــتثمارهابحجز نســــــــبة معينة من  ـــــولهوهذا لإعادة التكوين التدريجي لأ،  قيمة اســـ والمحافظة على قدرēا  ، ا الثابتةصـــ
 : أنواع منهاإلى  وتنقسم الإهلاكات، يةنتاجالإ

،  والمخطط المحاســبي ،  يبيوϩخذ بما في الغالب من القانون الضــر ،  لهذه الطريقة ســهلة التطبيق: الثابت الإهلاك  -أ
أو    الاســتثمار بقســمة قيمة الإهلاكوفقا لهذا النوع يحســب  ،  تحديد العمر لكل اســتثمارإلا أĔا تطرح مشــكل 
 أقسام متساوية بحسب مدة الاستعمال.إلى  الأصل المعنى ʪلإهلاك

التدهور حيثُ إنَّ ،  يقاس تدهور الاسـتثمار وفقا لهذه الطريقة ϥخذ بعين الاعتبار اسـتعماله:  المتغيرة الإهلاك  -ب
 في القيمة يزداد كلما زاد الاستعمال.

للأصــــل وليس    بموجب هذه الطريقة على القيمة المحاســــبية الباقية الإهلاكيحســــب قســــط  :  المتناقص الإهلاك  -ج
 .الذي يخصص عليه بطريقة القسط الثابت الإهلاكوذلك بضرب معدل ، على القيمة الأصلية له

ــط الإهلاك:  المتزايـد  الإهلاك  -د ــتثمـار الطريقـة كلمـا اقتربـت Ĕـايـة مـدة حيـاةهـذه  بحســـــــــــــــب   يتزايـد قســــــــــــ ــــــ ـــ   الاســـ
 .)37، صفحة 2013(معروف، 

 تʭرها غير القابلة للنفي  صــــولهو النقص المحاســــبي الملاحظ في أحد عناصــــر الأ: المؤوʬالناتج عن أســــباب آ  ،

ــر الأ ـــ ــولفهي الانخفاض في قيمة أحد عناصـــ ـــ ـــــر   رتفاعالاأو  ، وهي مؤونة تدهور القيمة  ،صـــ في قيمة أحد عناصـــ
ــتقبل ــوم في المســـ ــائر  ،الخصـــ ــمى في هذه الحالة مؤونة الأرʪح والخســـ ــبيا في هيكل ،  وتســـ ــجل المؤوʭت محاســـ وتســـ

ـــــــــارة تحمـل  ،وهي تكـاليف وهميـة لا يقـابلهـا خروج نقـدي   ،التكـاليف ـــ إلى    وهو مـا يؤدي   ،النتيجـةإلى    فهي خســـ
ــرائب الذي ســـــــوف يدفعزʮدة   ــتفادة   إدارةإلى  التكاليف وتخفيض النتيجة وتخفيض مقدار الضـــــ ــرائب واســـــ الضـــــ

  .)05، صفحة 2015(بلبول و سحنون،  المنشأة من الفرق غير المدفوع في التمويل الذاتي

  : التمويل الذاتي العناصر المؤثرة في

ــر التي ϵمكـاĔـا  ــــــ ـــ يجـب أخـذهـا بعين    التيعلى التمويـل الـذاتي للمنشـــــــــــــــأة    تـأثيرالتـدخـل العـديـد من العنـاصـــ
  : هذه العناصر في الآتي )131، صفحة 2016(بوشوشة، لخص ، الاعتبار

 هذا  ارتفاعيؤثر معدل الاقتطاع الضــــــــــريبي على التمويل الذاتي من خلال مدى : معدلات الاقتطاع الضــــــــريبي
ــلطات المالية بتحديد معدلات الاقتطاعأو    المعدل ــه حيث تقوم السـ ــة المالية للدولة التي  بحســـب   انخفاضـ ــياسـ السـ
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ــعيـة    ارتفـاعϦخـذ بعين الاعتبـار العـديـد من العوامـل ك ـ النفقـات ومـدى قـدرة الـدولـة على تحقيق الإيرادات الوضــــــــــــ
 المؤشرات الاقتصادية الكلية.، الاقتصادية

  الضريبة. –النتيجة الصافية= النتيجة الإجمالية : وانطلاقا من هذه العلاقة

ــتنتاج أنه تنشـــــــــــأ علاقة   ــافية هي قاعدة الانطلاق للتمويل الذاتي فإنه يمكن الاســـــــــ وʪعتبار أن النتيجة الصـــــــــ
  : عكسية بين مبلغ الضريبة والتمويل الذاتي

 انخفاض التمويل الذاتي للمنشأة.إلى  وهو ما يؤدي  ،انخفضت النتيجة الصافية لما زاد مبلغ الضريبةك  -أ
 قيمة التمويل الذاتي للمنشاة. إلى ارتفاع وهو ما يؤدي  ،زادت النتيجة الصافية كلما انخفض مبلغ الضريبة  -ب

 زادت  القيمة  إنشـــــاءتحقيق نتائج إيجابية و كلما كانت قدرة المؤســـــســـــة على :  قدرة المنشــــأة على تحقيق النتيجة
قدرēا على تحقيق مســــتوʮت مهمة من التمويل الذاتي لتدعيم نموها والعكس ففي حالة عدم قدرة المنشــــأة على 

ذلك سـوف يؤثر سـلبيا على فإنَّ    ،في حالة توزيعات مهمة للمسـاهمين  اوخصـوص ـً ،تحقيق النتائج الإيجابية المهمة
ــــــمَّ قدرة المنشأة لتحقيق مستوʮت جيدة من التمويل الذاتي  الافتراض. إن قدرة المنشأة على إلى   لجوئها ومن ثـَـــــــــــــ
 -(النتيجة = الإيراداتحيثُ إنَّ  الإيرادات التكاليف :  تحقيق نتيجة إيجابية تتوقف أساسا على عاملين أساسين

  : الآتيةđذين العاملين من خلال الحالات  أثرفكلما ففن التمويل الذاتي سوف يت ومن ثـَـمَّ ، التكاليف)
 الإيرادات مع انخفاض في التكاليف نتيجة مرتفعة وتمويل ذاتي مرتفع. ارتفاع  -أ

  تخفيض النتيجة وتخفيض التمويل الذاتي.إلى  التكاليف مع انخفاض الإيرادات سيؤدي  ارتفاع   -ب

  : (الداخلي)ذاتي قياس تكلفة التمويل ال

ــفحـات  2013(معروف،  تحـدث عنهم ،  يتم بطريقتين  ذاتيإن قيـاس تكلفـة التمويـل ال ـ  )39-38، الصــــــــــــ
القيـاس بـدلالـة "عن طريق المـدخـل المتطور  أو  ،  إمـا عن طريق المـدخـل التقليـدي "القيـاس بـدلالـة الربح المحتجز"وهو  

  : تيوذلك بحسب الآ، "الفائض المحتجز

   فتراض سوق نشطة  :  المحتجزالمدخل التقليدي " القياس بدلالة الربحʪ جرت العادة على قياس تكلفة الملكية
ــهم،  للأموال ــوقي للســـ ــهم الســـــعر الســـ ولكن هذه ،  لقياس العائد الحالي للســـــهم والذي يتكون من توزيعات الســـ

ــتثمـاره داخليـا، الأرʪحالتوزيعـات لا تمثـل في الواقع إلا جـانبـا من  خـارجيـا على أو   أمـا الجـانـب الآخر فيعـاد اســــــــــــ
 وتقيس معدل النمو تكلفة التمويل الذاتي.، المستقبلية والأرʪحأمل نمو التوزيعات 
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  : ϩتيلهذا النموذج كما  اوتقاس تكلفة التمويل عن طريق حقوق الملكية وفقً 

  

فإنَّ    والثاني الأولوإذا كان الأمر بســـيطا ʪلنســـبة للمتغير ،  المتغيراتأي أن التكلفة تتوقف على مجموعة من 
  –الصـعوبة تتعلق بقياس معدل النمو هذا الاتجاه يتعارض ومفهوم دراسـة الجدوى الاقتصـادية لمشـروعات الاسـتثمار  

والأنسـب هو معرفة معدل الربح المحتجز ومعدل العائد المنتظر (معدل عائد الفرصـة البديلة)   -الاسـتثمار المسـتقبلي  
  ونحصل على معدل النمو المتوقع في الأرʪح.

  
 سـتخدام الفائض النقدي المحتجزʪ يتم تخصـيص الأموال المحتجزة وإعادة اسـتثمارها  : قياس تكلفة التمويل الذاتي

ـــــرف النظر عن مصــــــــدرها بمعدل عائد يمثل تكلفة الفرصــــــــة البديلة فليســــــــت الزʮدة في الأرʪح والتوزيعات  ، بصـــ
ــــــــرة على إعادة اســـــــــــتثمار الفائض النقدي المحتجز. فتقاس تكلفة التمويل الداخلي بدلالة الفائض النقدي  قاصـــ

 : أي أن نسبة الفائض النقدي المحتجز يساوي ، تتمثل في معدل النمو المنتظر التيالمحتجز 

  
 المعلن + مخصصات معفاة من الضريبة.الفائض النقدي = الربح حيثُ إنَّ 

  : التمويل الخارجي . 2

ي هذه الحالة فإنه لابد فف ،لتغطية احتياجات المنشــــــــــأة من التمويل  التمويل الذاتي غير كافٍ يكون عندما 
ويلات الخارجي منها غير مام المنشـــــــأة نوعين من التمأوهنا يتاح  ،ادر التمويل الخارجيةمصــ ـــــإلى   ن تلجأأللمنشـــــــأة 
ــر  ـــ ــاس النقدي المباشـــ ـــ ــواق المالية والنقدية ،غير النقدي أو    الذي يعتمد على الأســـ ـــــر مثل الأســــــ لذلك  ؛ومنها المباشـــ

  سوف يتم التحدث عن مجموعة من مصادر التمويل الخارجي.

  : انقدً  مال المنشأةرأس  التمويل من خلال الزʮدة في

معدل النمو)+السعر السوقي/توزيعات السهم= (ك

نسبة الربح المعاد استثماره x معدل العائد المنتظر

الفائض النقدي) / التوزيعات -الفائض النقدي (
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ــاة عند مال رأس    تمثل الزʮدة في ــادر التمويل الخارجي التي تلجأ اليه المنشــــــــــ ــأة واحد من أهم مصــــــــــ ــــ ـــ المنشـــ
ــــــــائل لرفع ــــــــتحالة تغطية احتياجاēا التمويلية عن طريق التمويل الذاتي وتوجد عدة وســـ وقد ، مال المنشـــــــــــأةرأس   اســـ

  : ϩتيمن بينها ما  )18، صفحة 2016(مدور، ذكرت 

 ح  ،  مستند ملكية تنمح لحاملها الحق في التسييروهي  :  الأسهم العاديةʪوالحق في الحصول على نصيب من الأر
 المحققة في المنشأة إذا تقرر توزيعها.

 حالأولتعطي لحاملة  :  الأسـهم الممتازةʪبتة من القيمة ،  وية في الحصــول على توزيعات الأرʬ وتوكون نســبة مئوية
 (عائد ʬبت).الاسمية للسهم 

   عدة قســائم لمنح لصــاحبها  أو   أســهم عادية مصــحوبة بقســيمة وهي: للأســهمالأســهم ذات قســيمة الاكتتاب
ــعر محدد وخلال فترة   ــة بســ ــســ ــهم المؤســ ــيمة ته  حيثُ إنَّ  ، محددةالحق في الاكتتاب في أســ ــهم والقســ كل من الســ

 السوق المالي. قابلة للتداول في

   يقصـد بشـبه الأموال الخاصـة الأوراق المالية التي تقع بين الملكية والدين :  الأموال الخاصـةالتمويل بواسـطة شـبة
حســاب الأموال الخاصــة للمؤســســة حيث لها خصــائص قانونية ومحاســبية  إلى    (الأســهم والســندات وهي تضــاف

ولكن تضمن من الناحية المالية نفس الوظائف مثلها وتذكر على سبيل المثال أسهم  ،  مختلفة عن الأموال الخاصة
 الأوراق المالية التابعة.، سندات المساهمة، شهادات الاستثمار، ذات عائد ممتاز بدون حق التصويت

  : االمال عينيً رأس  التمويل من خلال الزʮدة في

ولكنها تشـكل مع ذلك عملية غير مباشـرة للتمويل وذلك ، أن هذه الطريقة لا توفر وسـائل مالية للمنشـأة
تسـمح   التيوسـائل نقل ،  إنتاجيمكن تقييمه مثل المسـاهمة ϥراضـي مباني تجهيزات   أصـولمن خلال المسـاهمة بواسـطة  

ــيع قدراēا الإ ــأة يمكن أن تكون زʮدة نقديةرأس   فالزʮدة في، يةنتاجللمؤســـســـة بتوسـ إن الزʮدة ، عينيةأو   مال المنشـ
ــوف يقابلها زʮدة في جانبي الميزانية الأنيا  المال عيرأس   في ــولسـ ــوم وذلك حفاظً   صـ ــاوي طرفي   اوالخصـ على مبدأ تسـ

ــاهمة العينية مقارنة مع القيمة الاسمية للأســـــــهم ،  الميزانية ــاوي قيمة المســـــ ــــاة في هذه الحالة يســـــ ــهم المنشـــ ،  وعدد الأســـــ
ــة من خلال اللجوء ـــــــ ــســـ ــة وتغطية الاحتياج في إلى  ن التمويلهذا النوع مإلى   وēدف المؤســــــــــ ـــــــ تقوية الأموال الخاصـــ
ــمح لهــا كــذلــك بتحرير أĔــا ذات مخــاطرة    الادخــار العــام التي تقيم علىإلى    مــالهــا دون اللجوءرأس    التمويــل وتســــــــــــ

  .)140، صفحة 2016(بوشوشة،  وتكاليف مرتفعة
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  : الديونالتمويل من خلال تحويل 

ويتم تحويل الديون على ،  من خلال هذه الطريقة من التمويل يتم دمج ديون المنشأة في شكل أموال دائمة
   الآتي:الديون وهي كطبيعة بحسب  شكلين وذلك

   تحســـين الاســـتقلالية المالية  إلى    ولكنها تؤدي ،  فهي لا تغير من تركيبة الهيكل المالي: الأجلتحويل الديون طويلة
 لاستبعاد آجال الاستحقاق.  انظرً 

   ــــــافيرأس   تحســـــــــين فيإلى  حيث يؤدي : الأجلتحويل الديون قصـــــــيرة وتدعيم الهيكل بزʮدة ،  المال العامل الصـــ
  .)08، صفحة 2017(سعادة،  المتداولة صولالموارد المالية المخصصة لتمويل الأ

  : التمويل ʪلاستئجار

وإن كان    ،فهدفها ليس امتلاك هذه التسهيلات ومن ثــَــمَّ استخدام المباني والمعدات  إلى  نشآتمعظم المفي 
ــنتين الأ تين في معظم الــدول اتجــاه نحو  خير الامتلاك في معظم الأحيــان يحقق لهــا هــذا الهــدف. وقــد ظهر في الســــــــــــ

وبعد أن كان الاســـــتئجار قاصـــــرا على الأراضـــــي والمباني فقط أصـــــبح ،  اســـــتئجار هذه التســـــهيلات بدلا من شـــــرائها
  الثابتة تقريبا. صوليشمل جميع الأ

ʮــــــمَّ   ،حد كبيرإلى   الاستئجار يشبه الاقتراضفإنَّ   ونظر ــــــ فيترتب عليه رفعا ماليا مثله في ذلك مثل   ومن ثـَـــــــ
 والاســــــتئجار المالي، اســــــتئجار الخدمةو ،  البيع ثم الاســــــتئجار:  ويتخذ الاســــــتئجار أشــــــكالا عديدة أهمها .الاقتراض

  .)52، صفحة 2013(معروف، 

  : المال المخاطررأس  التمويل عبر مؤسسات

المال رأس    رأس المال المخاطر هو تقنية لتمويل المشــــــاريع الاســــــتثمارية بواســــــطة شــــــركات تســــــمى شــــــركات
المشـروع  أو   ةنشـأعلى شـكل قروض وإنما يشـارك الم نشـأةالأموال للمالمخاطر وتتميز هذه التقنية ϥن الممول لا يقدم 

ــريك في الم ــأوبذلك فهو يعتبر كشـ ــل المبلغ نشـ ــمان العائد ولا أصـ ــروع من دون ضـ ــريك بتمويل المشـ ة حيث يقوم الشـ
ــروع ولذلك أو   وفي هذه التقنية يتحمل المخاطر كليا،  وبذلك فهو يخاطر ϥمواله ــل المشــ ــارة في حالة فشــ جزئيا الخســ

  نجاحها وتطورها. ة بما يضمننشأالمخاطر يساهم في تسيير المفإنَّ  ومن أجل التخفيف من احتمال الخسارة
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الصـــــغيرة في  دورا كبيرا في تمويل ودعم المؤســـــســـــات  المال المخاطررأس    شـــــركاتلعبت ات  يالتســـــعين خلالو 
تحاد الأوروبي حيث تقوم هذه الشركات بتقديم مساهمات مالية وخاصة للمؤسسات والاالأمريكية الولاʮت المتحدة  

ســــيري لم المهمة  ائحالنص ــــ تقدمالمؤســــســــات الغير مســــعرة وكذلك  إدارةالتطوير وكذلك تكتســــب حصــــص مهمة في 
ــات ــســـ ــيد الأموال المقدمة،  المؤســـ ــركات تقدم التمويل ʪلحصـــــص وعدم تقديمهافإنَّ   وتفادʮ لعدم ترشـــ مرة  هذه الشـــ

ــــركات في حالة الحاجة للأموال إذ ،واحدة ــــيرون دورʮ لهذه الشـــ كذلك تقوم هذه الشـــــــركات بممارســـــــة  و ، يتوجه المســـ
  ة للمؤسسات.ستراتيجيالإ هدافبمراقبة واسعة لمسيري المؤسسات بما يضمن تحقيق الأ

  : معايير اختيار مصادر التمويل: اʬنيً 

ــةتتعلق    التيأمـــام متخـــذ القرار التمويلي مجموعـــة من المعـــايير الكميـــة   وهنـــا  ،  بقيود التوازن المـــالي والمردوديـ
  سوف يتم التحدث عن هم معيارين وهم معيار المردودية المالية وتكلفة مصدر التمويل.

 : معيار المردودية المالية . 1

تعظيم إلى   الاقتصــادية تســعى  نشــآتمعظم المفإنَّ   ا،في اقتصــادʮت ســوق المال المنتشــرة بتســارع كبير مؤخرً 
ــــــــــــــــــمَّ الأرʪح   ـــ ـــــــ تحتسـب اعتمادا على  التيتنامي أرʪح الأسـهم والذي يحقق من خلال تعظيم المردودية المالية    ومن ثـَـــ
  : الآتيةالعلاقة 

  

أي تحقق نتيجة موجبة  ، ما يمكن  أكبرالأموال الخاصـة إلى    تكون النتيجة الصـافيةإلى أن   إذ تسـعى المنشـأة
، 2016(مدور،  كما تتعاظم القدرة على التمويل الذاتي،  يتعاظم الربح ومن ثـَـــــــــــــمَّ ،  ϥقل حجم من الأموال الخاصة

  .)20صفحة 

   

 الأموال الخاصة= النتيجة الصافية / ) RCP( المردودية المالية
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 : معيار التكلفة . 2

حيث تؤثر هذه ، الاحتياجاتتتحمل المنشأة في سعيها نحو تمويل احتياجاēا المالية تكاليف مصادر هذه 
في  والمتمثلة ،ةومنه اســــــــتوجب الأمر قياس تكلفة كل مصــــــــدر على حد،  التكاليف على النتائج والمردودية الإجمالية

   الآتي:ك  يوه، تكلفة الأموال الخاصة والديون وغيرها

 تتمثل تكلفة الأموال الخاصـــة في معدل المردودية المنتظر من طرف المســـاهمين وتحســـب  : تكلفة الأموال الخاصــة

 ).MEDAFالمالية ( صولالاستعانة بنموذج توازن الأأو  إما ʪلتحيين

 ــيلـة التمويـل  تعـد: تكلفـة الـديون ــ وترتبط بعـدة عوامـل ، تكلفـة الـديون من اهم المحـددات المعتمـدة في اختيـار وســــــــــ
ضعف المقدرة على التفاوض  فإنَّ    ،هذا من جهة ومن جهة أخرى ،  كطبيعة التمويل وحالة السوق ومدة القرض

 .أصغرالمنشأة وهذا كلما كانت ، مع الوسطاء الماليين يرفع من تكلفة القروض البنكية

 ــادر:  التكلفة المرجحة لرأس المال ـــ ــتثمارات عن طريق عدة مصـــ حيث  ،  التكلفة المرجحة لرأس المال تمول الاســــــ
المال من أجل المفاضـــــلة رأس   آخر ولاختيار مصـــــادر التمويل لابد من حســـــابإلى   تختلف التكلفة من مصـــــدر
 .)22، صفحة 2016(مدور،  هاأفضلبين المشاريع الاستثمارية و 
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  الفصل الثالث: استمرارية الأعمال

  

    

    

  

  

  

  

  

 

  الفصل الثالث
  

  استمرارية الأعمال 

  

ــتمرارية الأعمال المفهوم والنشــــأة،   المبحث الأول: اســ

  ودورة حياēا.

الأعمال، المبحث الثاني: المعايير الدولية لاســـــــــتمرارية 

 وأهمية وأنواع خطط الأعمال

  



  
 

45  
    

  : الأولالمبحث 

  ودورة حياēا ،  المفهوم والنشأة عمالاستمرارية الأ

  : تمهيد

ويمكن للمنظمات ، يمكن أن تحقق فوائد حقيقية للمنظمة في تلبية متطلبات العملاء عمالاســــــــــــتمرارية الأ
من خلالها أن تكون لها ميزة تنافسـية عن غيرها من المنظمات إن كانت قادرة على أن تثبت لعملائها المتوقعين ϥن 

ــلـة تزويد عملائهـا ʪلخ ـِ الديهـا خطط ـً ــمن مقـدرēا على مواصــــــــــــ أو  المنتجـات حتى في حالات التعطـلأو   دْماتتضــــــــــــ
ــــــــــــمَّ .  زماتالانقطاع بسبب الكوارث والأ داخل المؤسسة على  عمالاستمرارية الأ إدارةينطوي تطبيق مفهوم  ومن ثـَـــ

ــلفهم   ،  الهامة đا   عمالوكذلك المقدرة على تحديد المخاطر التي قد تعطل وظائف الأ، للمنظمة واحتياجاēا أفضــــــــــــ
ــــــتمرار الأ،  تخفيف حدēاأو    خاطر đدف التقليل منهاهذه الم  إدارةوتمكين المنظمة من  ـــ ــــــمان اســـ ـــ  عمالمما يعني ضـــ

سمعـة المنظمـة  تعـد،  وعلاوة على ذلـك، والتعـافي الفعلي من آʬر المخـاطر التي ēـدد المنظمـة بعـد الحوادث غير المتوقعـة
ــــواء كانت عامة ــتغرق ســـــــنوات وتدميرها قد لا  إذ إن بناء سمعتها قد  ،  خيريةأو    خاصـــــــةأو   القيمة الأثمن لها ســـ يســـــ

هي ضـمان بذل كل جهد لحماية سمعة المؤسـسـة  عمالاسـتمرارية الأ  إدارةالغاية من فإنَّ   لذلك .يتعدى سـوى بضـع
  .وإنجاز عملياēا في جميع أوقات الانقطاع

  : عمالمفهوم استمرارية الأ: أولاً 

الطبيعية والبيئية والقضــــــاʮ التقنية قد يحدث ويؤثر   زماتإن ما يحصــــــل في العالم من الكوارث والحروب والأ
اليوم من العناصـر الأسـاسـية   عمالاسـتمرارية الأ إدارةلذلك أصـبح وجود ،  الخاصأو    على كلا القطاعات سـوء العام

هذا   أصـــــبحلذا ، الحياة الطبيعيةإلى  من أجل اســـــترجاع المقدرة الكاملة والعودة،  زماتالطوارئ والأ  إدارةفي منظومة  
ــة   االعلم مؤخرً  ــيح بعض التعريفات الخاصــــــــ ــــاēم لذلك يتم توضــــــــ ـــ محل اهتمام الكثير من الكتاب والباحثين في دراســـ

   الآتي:الجدول بحسب  وذلك عمالفهوم استمرارية الأبم
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  استمرارية الأعمال ) تعريفات مفهوم1  -3(  رقم جدول

  المفهوم  الباحثأو  الكاتب  م

1  
(McPhee, 2009, p. 

07)  

ـــــطراʪت التشــــــــغيلية  Ϧثيرتقليل  إلى    هي إطار شــــــــامل يهدف ، الاضـــ
ـــتعادة البنى التحتية لتقنية المعلومات ـــ على التعافي   اويركز أيضـــــــــً ، واســـ

الحاسمة لتحقيق التزامات العمل  عمالالســـريع واســـتئناف وظائف الأ
  اتجاه المستفيدين.

2  (Chan, 2008, p. 13) 
ــف المخـاطر الجـديـة التي تؤثر على إداري ـهي عمليـة   ــــــ ـــ ة تركز على كشـــ

ات وقــائيــة ضــــــــــــــــد هــذه إجراءبقــاء المنظمــة في وقــت مبكر وتنفيــذ  
  المخاطر لضمان قابلية التشغيل.

3  
(Somasekaram, 2017, 

p. 20) 

ــتمرارية الأ إدارة ــاملة لإهي ال عمالاســـــــــ ـــ ـــ ــتمرارية  دارةطريقة الشـــ اســـــــــ
ــريف الأ ــات والعمليات المقابلة في حالة وقوع  عمالتصــــــ ــياســــــ ـــ والســـ

ــاملة تحدد ال إدارةأĔا "عملية أو   حوادث تخريبية. ات المحتملة تأثير شـــــ
التي ēدد المؤســـســـة وتوفر إطاراً لبناء المرونة والقدرة على الاســـتجابة 

والســــــمعة ين  رئيسـ ـــــالفعالة التي تحمي مصــــــالح أصــــــحاب المصــــــلحة ال
  ". نشطةوالعلامة التجارية وخلق القيمة الأ

4  
، 2019(خليل و حمود، 

  )153صفحة 

ــتمراريـة الأ  إدارة تعكس ثقـافـة العمـل في المنظمـة والمتمثلـة   عمـالاســــــــــــ
ــتعــــداد في  جراءبمجموعــــة من الإ ــــــ ـــ التي تجعلهــــا على أهبــــة الاســـ ات 

ــــية  خِدْماēوالكوارث وتقديم    زماتمواجهة الطوارئ والأ ـــ ا الأســــــــــاســـ
ــلاً  المحتملــة التي تؤثر على   الآʬرعن تحقيق بيئــة آمنــه تحــد من   فضــــــــــــ
  العمل.

5  
، صفحة 2022(الغامدي، 

20(  

 زماتشــاملة للمخاطر والأ إدارةعملية هي  عمالاســتمرارية الأ إدارة
من خلال تحديد التهديدات والمخاطر المتحمل وقوعها والعمل على 
ــتجـابـة الفعـالة   ــ بنـاء قـدرة تنظيميـة على مواجهـة تلـك المخـاطر والاســــــــــ

على مسار   تأثيرالأو   وعدم انقطاعها عمالالتي تضمن استمرارية الأ
  المؤسسية.  هدافتحقيق الأ

ــتمراريــة الأ  إدارةن  أويرى البــاحــث   ــ ة التي تعمــل على  داري ــات الإجراءمجموعــة من الإهي "  عمــالاســــــــــ

ــأة من الاĔيـار واســـــــــــتمراريتهـا أثنـاء هـذه   زمـاتالمخـاطر والأ  إدارةمواجهـة و  والكوارث من أجـل حمـايـة النشـــــــــ

  ".زماتالأ
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  : عمالاستمرارية الأ إدارةنشأت وتطور : اʬنيً 

ــام    (Hecht, 2002, p. 444)يقول   ــافي من الكوارث في عـ ــات التعـ ــان أول تعرض لي لمنهجيـ " كـ
كان أحد عملائها هو بنك ،  مملوكة للقطاع الخاص، مالية متوســطة الحجم خِدْمات. كنت أعمل في شــركة  1988
الإفلاس للبنك وكان كل شـــــــــــيء يســـــــــــير على ما يرام مع هذا العميل الكبير والمربح  دارةكنا ندير تطبيقًا لإ،  هانوفر

ــئيلة لشــــرح    EDPحتى خرج أحد مدققي   لمراجعة العملية وأراد رؤية خطة التعافي من الكوارث. لم تكن محاولتنا الضــ
 90وطالبنا عميلنا الكبير بوضــع خطة مناســبة في مكاĔا الصــحيح في غضــون  ،  ما ســنفعله في كارثة مقنعة للمدقق

ــــــق للتعافي أو   يومًا نفقد العقد المربح. نظراً لأنني كنت مديراً لتكنولوجيا المعلومات في ذلك الوقت وتم تعييني كمنســـ
  فقد بدأت تعرفي على هذا المكانة الخاصة في عالم تكنولوجيا المعلومات".، من الكوارث في الشركة

  the US Disaster Recovery Institute (DRI)معهد التعافي من الكوارث الأمريكي  Ϧســــــيسيعد 
ــتمراريــة الأ،  ۱۹۸۸،  في عــام ــــــ ـــ  ʪthe UK-based Business Continuityلمملكــة المتحــدة    عمــالومعهــد اســـ

Institute (BCI)  فإنَّ    وبذلك، إداري حجر الزاوية في تطوير مصــــطلح اســــتمرارية العمل كمجال    1994عام   في
زʮدة الاهتمام đذا إلى  وترعاهما أدى  عمالمنظمات ēتم بمصــــــطلحات التعافي من الكوارث واســــــتمرارية الأ  إنشــــــاء

  اĐال مما ساعد على تطوره. 

في جذب اهتمام الباحثين الأكاديميين   عمالوفي منتصف تسعينيات القرن العشرين بدأ مجال استمرارية الأ
إلى   مما أدى ،  والتخطيط الموجه للتعامل مع الأزمة من منظور متعدد التخصصات دارةالذين بدأوا في اختبار نظم الإ

ــياغة مفهوم   ــتمرارية الأ  إدارةصــــــ ـــ ـــــم العديد من الأ عمالاســـ ـــــطةالذي يضـــ العمل  أثر وتحليل، تحديد الخطر: مثل نشـــ
)Business Impact Analysis (BIA  ،ــــع متطلبات للتعافي. وفي ،  وتطوير خطة ومقاييس لخفض الخطر ـــ ووضـــ

ــتمرارية الأ زʮدة  إلى  وهو ما أدى ،  ة مســـتمرةإداريكعملية    عمالأواخر تســـعينيات القرن العشـــرين تم الإعلان عن اسـ
  .)274-273، الصفحات 2022(عبدالسلام،  عمالاستمرارية الأ إدارةعدد الدراسات التي تتناول مصطلح 

  : عمالاستمرارية الأ إدارةعوامل : اʬلثً 

فينبغي على ،  ة للمنظمةداريهي عملية تكرارية ينبغي أن تكون ضـــــمن الثقافة الإ عمالاســـــتمرارية الأ إدارة
 عمالاســــــتمرارية الأ إدارةالعليا في المنظمة أن تكرس الموارد البشــــــرية والمالية اللازمة ســــــواء أكانت ممارســــــات    دارةالإ
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هناك العديد من عوامل النجاح  عمالاســتمرارية الأ إدارةولغرض تحقيق ،  فريق صــغيرأو    وحدة كاملةأو   مهمة قســم
  : الآتيبحسب  عن هذه العوامل )2022(عبدالسلام، تحدثت الحاسمة التي قدمها مجموعة من الباحثين و 

 ــتباقية ـــتباقية على اĔا اتخاذ :  القيادة الاســـ ات قيادية ذاتية المبادرة تركز على المســــــتقبل إجراءتعرف القيادة الاســـ
الاســتباقية تركز على المبادرة الذاتية للقائد القيادة فإنَّ   لذلك، بشــكل مســتمر لتحقيق تغييرات في مواجهة البيئة

كما  ،  حيث يفكر القائد الاســـتباقي بشـــكل إيجابي عما يمكنه القيام به لتحســـين الوضـــع الحالي، وعلى المســـتقبل
ــلوكياته القيادية هي مبادرات ذاتية ēدف ـــــ ــتقبل إلى   أن ســـ القيادة فإنَّ   وبذلك، للمنظمات  أفضــــــــــلتحقيق مســــــــ

إحداث تغييرات في المنظمة من أجل مواجهة التحدʮت البيئية كما  إلى   الاسـتباقية موجهة للعمل؛ حيث تسـعى
ــــع الحالي والمســـــــتقبليإجراءتطوير إلى   يســـــــعى القائد الأمر الذي يســـــــاعد في الحفاظ على ، ات لتحســـــــين الوضـــ

 استمرارية العمل ʪلمنظمة ضد أي انقطاعات.

 أي نوع آخر من موقف  أو   أزمةأو    يعرف على انه حالة من الاســـــتعداد للاســـــتجابة لكارثة:  التأهب التنظيمي

ــطلح التأهب للطوارئ ،  طارئ  ــير مصـــــ ــتعداد المنظمةإلى    Emergency Preparednessويشـــــ ــ التفاعل إلى    اســـ
ويتضـمن عملية مسـتمرة من التخطيط والتنظيم والتدريب والتجهيز ووضـع ، بشـكل بناء مع التهديدات الخارجية

ــــــتجابة الفعالة للطوارئ إجراء ـــ  businessويعد التأهب لاســــــــــــتمرارية العمل ، ات تصــــــــــــحيحية لضــــــــــــمان الاســـ

continuity preparedness    ــة لإ  التيمهـــــارة مهمـــ المنظمـــــات  ــا  منهـــ تتمكن  العمـــــل   دارةيجـــــب أن  مخـــــاطر 
ــتمرارية العمل،  وēديداēا ــتعداد لمخاطر العمل إلى  ويشــــــير التأهب لاســــ العملية الكلية المطبقة من المنظمة للاســــ

 غير المتوقعة.

 ــرورية    دارةالعليـا على أنـه رغبـة الإ دارةيعرف الـدعم من الإ:  العليـا دارةالـدعم من الإ العليـا في توفير الموارد الضــــــــــــ
ــلطة ــير ذلك، القوة لنجاح العملأو   والســــ ــتعداد الإ دارةالدعم من الإإلى أن  ويشــــ  دارةالعليا يكون ʭبعا من اســــ

ــواء ، العليا ورغبة حقيقية منها في تقديم المســـــــاعدة للأفراد ʪلمنظمات وتتضـــــــمن هذه المســـــــاعدة توفير الموارد ســـــ
ــريةأو   أكانت مادية ــلطة اللازمة لاتخاذ القرار في الوقت المناســــب لإنجاز العمل،  بشــ ، وكذلك منح العاملين الســ

وتؤثر على نموها واســــتدامة قدرēا على ،  قيمة للمنظمة  إضــــافةتســــاعد على  عمالاســــتمرارية الأ إدارةولما كانت  
وتقدير إســـــهامات  ، من خلال توزيع الموارد المالية، العليا دارةلذلك فهي تتطلب الدعم الفعال من الإ،  المنافســـــة

 .ودعم وظائف العمل العاملين وضمان مشاركتهم
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 : عمالالأ استمراريةدورة حياة : ارابعً 

ضــــــمان انجاز نشــــــاطاēا في الوقت المناســــــب من خلال المحافظة على إلى   ēدف عمالاســــــتمرارية الأ إدارة
  ا الرئيسة المطلوبة لدعم تلك النشاطات.أعمالهموارد 

ــتمراريــة الأ ــــــ ـــ ــتمراريــة الأ  إدارةدورة حيــاة    BCI 2019 عمــالويعرف معهــد اســـ ــــــ ـــ  Business  عمــالاســـ

Continuity Management Lifecycle   ـــــاط الـذي تتحرك المنظمـة من خلالـه وتكرره على أĔـا مراحـل النشــــــــــ
من المهم تكاملها عبر كل مســــــتوʮت  عمالفعالة لاســــــتمرارية الأ  إدارةومن أجل ، đدف تحســــــين مرونتها التنظيمية

ــبقإلى   العليا  دارةالمنظمة من الإ ـــ ــوء ما ســـ ـــ ــتوʮت المختلفة وفي ضـــ ـــ ــتمرارية  إدارةدورة حياة فإنَّ   العاملين في المســـ ـــ اســـ
ــير عمالالأ وهي  ،  الفعالة لاســـتمرارية العمل دارةالمســـتمرة التي تتبناها المنظمة من أجل الإ  نشـــطةالمراحل والأإلى    تشـ

ــاء  إلى   تحتاج ــاركة جميع مســـتوʮت المنظمة مع مراعاة الاهتمام بتدريب أعضـ ــاركة وزʮدة الوعي مشـ المنظمة على المشـ
ϥ293، صفحة 2022(عبدالسلام،  عمالاستمرارية الأ إدارة همية(.  

ــتمرارية الأ   ســــــــــــــتغلبهم تحدثوا عن أو  ،عمـالولذلك فقـد تحدث الكثير من البـاحثين عن دورة حيـاة اســــــــــــ
   :ات هيخطو 

 ــتمرارية الأ إدارة ــيص    دارةيكون تركيز هذه الخطوة على حصـــــول دعم والتزام الإ:  عمالبرʭمج اســ العليا وتخصـــ
، في المنظمة عمالاســــتمرارية الأ  إدارةوتنفيذ وتطوير والحفاظ على برʭمج   نشــــاءالموارد البشــــرية والمادية اللازمة لإ

،  وēيئة التدريبات المناســــبة لهم  عمالاســــتمرارية الأ  إدارةعن   أكثر يكون مســــؤولاً أو   تعيين شــــخصأو   وترشــــيح
الحاسمة واســتعراض الخطط والوʬئق    نشــطةوالأ هدافويلزم الاتفاق على ســياســة الاســتمرارية وتحديد النطاق والأ

ــلة لضــــمان تلائم خطط و  ، 2019(خليل و حمود،  الاســــتمرارية أهدافالمنظمة مع خطط و  أهدافذات الصــ
 .)155صفحة 

 م لأ: الفهم الكامل للمنظمةʫ ا والموارد المطلوبة والتحليل   هدافيتســــــــــنى ذلك من خلال فهمēʮالمنظمة وأولو

ـــفحة  2022(الغامدي،  الدقيق للمخاطر المحتملة حول المنظمة   ـــــــ : 2006للمعيار البريطاني (  اوفقً ،  )21، صـــ
1-25999  BS) والمعيــار العــالمي الحــديــث (22301  ISO) يرى (Sawalha  أن الفهم الكــامــل لطبيعــة (

ــتمراريــة الأ  دارة لتنفيــذ برʭمج ʭجح لإالأولىعمــل المنظمــة يعتبر الخطوة   ــديــد، داخــل المنظمــة    عمــالاســــــــــــ ـــــــ ـــ (شـــ
 .)303، صفحة 2022
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  دف  :  عمالة استمرارية الأإستراتيجيتحديدēيئة بيئة لضمان  إلى    ة الاستمرارية والتعافي من الخطرإستراتيجيوē
 فضـــــلاً عنو ، مســـــتوى محدد ســـــلفا مماثل للمســـــتوى الأصـــــليإلى    اســـــتمرارية العمليات المهمة وتعافيها للوصـــــول
وكذلك ،  ات وقائيةإجراءة بكيفية منع هذه التهديدات كســتراتيجيالتعافي من الحوادث من المهم أيضــا اهتمام الإ

اســـــتمرارية  إدارةفإنَّ    أي أنه في حالة الحوادث،  اتجراءوضـــــع ســـــياســـــة للمنظمة ونشـــــر الوعي đذه الخطط والإ
ــلبًا على الأ  Ϧثيرتســــــاعد على تعافي العمليات بشــــــكل أســــــرع مع  عمالالأ ، 2022(عبدالســــــلام،  داءأقل ســــ

 .)297صفحة 
ــية    دْماتالخِ أو    الهامة والعمليات والموارد التي تدعم المنتجات نشــــــطةبعد أن يتم الانتهاء من تحديد الأ ــاســــ الأســــ

المرجوة من الفترة   هــدافوالمخــاطر ومــدى اتفــاقهــا مع الأ  عمــالالأ  أثر  وبعــد الانتهــاء من تقييم تحليــل،  للمنظمــة
ــة لانتعاش المنظمة ــصــــــــــ ـــــــ ــتمرارية المنظمة في  ، المخصـــ وبعد ،  ا أثناءأعماله  أداءينبغي البحث في كيفية تحقيق اســــــــــ

  .)303، صفحة 2022(شديد،  الانقطاع في العمل

 الخطوة بوضـــع الخطط وخيارات الاســـتجابة  تنطوي هذه  : عمالاســتمرارية الأ دارةتطوير وتنفيذ الاســتجابة لإ
إن من ،  ةرئيس ــالحيوية التي تدعم المهام ال  نشــطةبشــكل فاعل وانتعاش الأ عمالالمناســبة التي تكفل اســتمرارية الأ

،  الخطط الخاصـة ʪسـتمرارية المنظمة والاحتفاظ بنسـخ منها إلى  المهم في هذه المرحلة التأكد من إمكانية الوصـول
ــب منظمة ما  إذ لا توجد  ــبة لجميع المنظمات ولكن يمكن تكييف الخطط الأخرى لتناســــــــــــ ــــــ ـــ خطة واحدة مناســـ

ــؤول عن حفظ  ــمن الخطط (الغرض والســـياســـة ومجال تطبيق الخطط الشـــخص المسـ وبصـــفة عامة ينبغي أن تتضـ
، صـــــفحة  2019(خليل و حمود،  الحوادث) إدارةالأدوار والمســـــؤوليات تفاصـــــيل الاتصـــــال  ،  الخطط وصـــــيانتها

156(. 

 ســـــتمرارية الأجراءاســـــتعراض ومراجعة الإʪ وتعتمد هذه المرحلة من خلال ممارســــــة خطة :  عمالات الخاصـــــة

ــتمرارية العمل ومراجعة  ــتمرارية الأ  إدارةات  إجراءاســـ ــتفيدين  عمالاســـ لزʮدة الفوائد التي تعود على المنظمة والمســـ
ــتمرارية العمل و  ــتمرارية العمل على التحقق من خطط اسـ ــة خطة اسـ ــاعد ممارسـ ــمان ما  ، اēاإجراءمنها. وتسـ لضـ

ـــــمن الأطر الزمنية المتفق عليها.  ســــــــتراتيجيإذا كانت الإ ات المختارة قادرة على تحقيق اســــــــتجابة فعّالة وتعافي ضـــ
ــتمرارية الأ إدارةويمكن زʮدة فعالية   ــــ ونشـــــــــر موارد المنظمة ، من خلال الكفاءة في التنبؤ بمخاطر العمل عمالاســـ

وتحتاج  ،  الاسـتجابة  أنشـطةوēيئة مجموعة واسـعة من ،  أحداث الخطر غير السـارة إدارةʪلطريقة التي تسـاعد على 
علاوة  ،  ا من أجل اكتشـــاف نقاط الضـــعفاختبارهإلى  جميع العناصـــر والخطوات المكونة لخطة اســـتمرارية العمل

 .)298، صفحة 2022(عبدالسلام، ات رقابية إجراءعلى مراجعة ممتلكات وجدارات المنظمة ووضع  
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  ايجب أن يصـبح جزءً  عمالولضـمان النجاح في اسـتمرارية الأ:  في ثقافة المنظمة عمالاسـتمرارية الأ  إدارةدمج 
ــمان أن يكون جميع الموظفين ، من ثقافة المنظمة ويمكن تحقيق ذلك من خلال الجمع بين التوعية والتدريب لضــــــ

ــبب الذي يجعل اســـــــتمرارية الأ ــبة للمنظمة والدور الذي يتوقع منهم القيام به عمالعلى علم ʪلســـــ   مهمة ʪلنســـــ
 .)157، صفحة 2019(خليل و حمود، 

ــتة أعلاه على تنفيذ   ــاعد الخطوات الســــ ــتســــ هو    وفق ما في أي منظمة عمالاســــــتمرارية الأ إدارةمما ورد ســــ
  .زماتتنفيذه واجتياز جميع المعوقات الناتجة من حدوث الكوارث والأ مرجوٌّ 

  الأعمال استمرارية إدارة حياة  دورة ) 1  -3(  رقم شكل

  

  إعداد الباحث ʪلاعتماد على الدراسات السابقة المصدر: 

   

إدارة برʭمج 
استمرارية 
الأعمال

الفهم الكامل 
للمنظمة

تحديد استراتيجية 
استمرارية الأعمال

 تطوير وتنفيذ
الاستجابة لإدارة 
استمرارية الأعمال

استعراض ومراجعة 
الإجراءات الخاصة 

لʪستمرارية الأعما

دمج إدارة 
استمرارية الأعمال 

ةفي ثقافة المنظم
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  :المبحث الثاني

  عمالوأنواع خطط الأ أهمية و ، عمالالمعايير الدولية لاستمرارية الأ

  : تمهيد

والاعتماد المتزايد على التكنولوجيا    عمالالنمو المتسارع الذي تشهده قطاعات الأو   عمالفي ظل أتساع الأ
ـــــــــها البعض ـــــــــالات وتداخل عمل المنظمات وزʮدة اعتمادها على بعضـــ ظهرت بعض التحدʮت والمخاطر ، والاتصـــ

فاĔيار منظمة في دولة معينة تكون له تداعيات على ، في القطاعات المختلفة عمالالجديدة التي ēدد اســـــتمرارية الأ
  22301وبذلك أصـــــــدرت منظمة المواصـــــــفات والمقاييس الدولية (،  المنظمات والأفراد في مناطق متعددة من العالم

ISO) ــتمرارية الأ إدارة) بعنوان نظم 2012) عام ــع من الأ عمالاســ ــطةويمكن تطبيق متطلباēا على مدى واســ  نشــ
ومن هنا تظهر ، تيجيســــــتراوالعمل đذه المواصــــــفة في المنظمات وتطبيق بنودها يســــــاعد أدارēا في تحقيق النجاح الإ

ــتمرارية الأ إداري وجود منهجية لبناء نظام إلى   الحاجة ــــ ـــ ــتعداد والتأهب لأي ظروف  عماللاســـ يوفر الحماية والاســــــــــ
ــفـة الـدوليـة (، طـارئـة تتعرض لهـا المنظمـة ) التي تختص بقـدرة المنظمـة ISO  2012:  22301وهـذا مـا توفره المواصــــــــــــ

ــاملــة التي تحـدد التهــديـدات و   دارةعلى الإ لتحقيق   االمحتملــة للعمليــات التجــاريـة للمنظمــة التي توفر إطـارً   الآʬرالشـــــــــــــ
فمن خلال ما تم ذكره ســـوف يتم في هذا المبحث التفصـــيل حول اهم المعايير الدولية التي ،  لها ســـتراتيجيالنجاح الإ

  .عمالوأنواع خطط الأ أهميةكذلك و  عمالاستمرارية الأ إدارةبنيت على أساسها 

  : عمالالمعايير الدولية في استمرارية الأ: أولاً 

ــتمرارية الأ دارةتتعدد المعايير التي تم تطويرها لإ ــتوى القومي عمالاســـــ ــواء على المســـــ كما أن  ،  الدوليأو   ســـــ
ـــتعانة به من منظمات تنتمي Đالات محددة ــها يمكن الاســـ والبعض الآخر يمكن تطبيقه على جميع المنظمات ، بعضــــ

ــطلح إلى    الأمر الذي يشـــير،  اĐال الذي تنتمي إليهمهما كان   ــتمرارية الأ  إدارةالاهتمام بمصـ ــرورة تبني  عمالاسـ وبضـ
هذه المعايير تقدم إطاراً  ،  إلا أĔا تتشـــابه في محتواها، عمالاســـتمرارية الأ إدارةوʪلرغم من تعدد معايير  ،  المنظمات له

ــتمرارية الأ إدارةحول كيفية تطبيق   ــعه من المنظمة الدولية للمعايير ،  عمالاسـ ــها تم وضـ وهي هيئة   ISOكما أن بعضـ
  : ϩتيومن هذه المعايير ما ، عالمية لوضع معايير دولية

   :22301ISOالمعيار الدولي أيزو  . 1
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ــويتها أكثر من ISOتعد منظمة الأيزو ( ـــــم في عضـــــــــ ـــ ) منظمة دولية غير حكومية للمقاييس الموحدة وتضـــ
الوطنية تقوم بتطوير ونشر مجموعة واسعة من معايير ومواصفات عملية اختيارية لجميع مجالات  هيئة للمعايير   160

ـــــطةالأ ـــــادية والتكنولوجية وغير ذلك للقطاعين العام والخاص نشـــ   أزماتونظرا لما تواجه منظمات اليوم من ،  الاقتصـــ
اللجنة الفنية إلى  الذي تعود بداʮته  ISO  22301 عمالوحوادث أصــــــدرت المنظمة المعيار الدولي لاســــــتمرارية الأ

ــايير   ــة للمعـ ــة الـــدوليـ ــالجـــة الأمور المتعلقـــة ʪلأمن اĐتمعي  التي  ISO/TC292للمنظمـ كمـــا ēـــدف ،  ركزت على معـ
ــية ــفة القياســـ ــتدامة المنظمات واĐتمع من خلال تحســـــين إلى   المواصـــ العمل وتبادل المعلومات  إدارةتحقيق المرونة واســـ
ــق في الجوانب   اتزمأثناء الطوارئ والأ ــــ ـــ ــتجابة  : الآتيةوتفعيل التخطيط الأزموي المنســـ ــتعداد والاســــــــــ الوقاية والاســــــــــ

ــتمراريـة والتعـافي من الحوادث ، المعيـار  إدارة  ISO/TC  292تتولى لجنـة الأمن والمرونـة  ،  وفي الوقـت الحـالي،  والاســــــــــــ
نشـــر الإصـــدار  2019وفي وقت لاحق في اكتوبر عام   2012في عام    22301لمعيار آيزو   الأولونشـــر التكرار 

  .)22، صفحة 2022(الغامدي،  الثاني منه

ــتمرارية    ISO22301حيث يعتبر معيار   ــــــ ـــ أول معيار دولي عالمي لتطبيق خطط ونظم وعمليات فغالة لاســـ
لذلك ،  BS 25999ليحل محل معيار معهد المعايير البريطانية   2012وقد تم نشــــره في عام  ،  عليهاالعمل والحفاظ 

  22301ISOالانتقال للحصـول على شـهادة طبقا لمعيار   25999BS  تحاول المنظمات الحاصـلة على شـهادة بمعيار

ــــــيسوتم  ــتمرارية الأ دارةهذا المعيار الدولي العالمي لإ  Ϧســـ ــاعدة المنظمات على تقليل أخطار انقطاع   عمالاســـــــ ــــ المســـ
ــتعانة ʪلتغذية الراجعة من اĐتمعات الدولية وممارســــات اســــتمرارية الأ التي تم تحديدها   عمالالعمل وتم تطويره ʪلاســ

ــتمراريـة الأ إدارةفي معـايير  ــع خـارج ،  الأخرى ومعـايير قوميـة لـدول متعـددة عمـالاســــــــــــ ــــــ ـــ وحـاز ʪلفعـل على قبول واســـ
ويمكن تطبيقه على ، عمالاســتمرارية الأ إدارةعلى أنه التقاء كل معايير    22301ISOالمملكة المتحدة. وينظر لمعيار  

من أجل  2019عام  وقد تم مراجعة هذا المعيار في أواخر،  طبيعتهأو  كل المنظمات بغض النظر عن حجم العمل
  .)292، صفحة 2022(عبدالسلام،  مواءمته للتغيرات المستمرة

ــفحات  2022(الغامدي، ويعتمد هذا المعيار الدولي على مجموعة من المبادئ وقد تحدث  -22، الصـــــــــــ
   الآتي:عن أهم هذه المبادئ وهي ك )23

 ــــــؤولية اســـــــــتمرارية الأ  دارةتتولى الإ:  المســـــــؤولية ــــــســـــــــة ومجلس إدارēا مســـ ولابد من فهم هذه  عمالالعليا للمؤســـ
ــؤولية وقبولها ــتمرارية الأ إدارةوعلاوة على ذلك يجب أن تكون ،  المســـــ المخاطر  إدارةجزءًا لا يتجزأ من  عمالاســـــ

  العامة.
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 ــحة هدافالأ ــة  : الواضـ ــســ ــع المؤســ ــتمرارية الأأهدافبحيث تضــ ــأĔا أن تعكس طبيعة   عمالا واضــــحة لاســ من شــ
ـــــــة ومدى  أنشـــــــــــــطة ـــ وʮت وتوزيع الموارد العملية الأولوهذا يدعم تحديد ، ها على الأطراف المعنيةϦثير المؤســـــــــــــســـ

ــتمرارية الأ ــتمرارية المتوقعة وأوقات   هدافوكذلك يجب أن تحُدد هذه الأ عمالاســــــــ ــوح مســــــــــتوʮت الاســــــــ ــ ـــ بوضـــ
  الاستمرارية المرتقبة.

 ــتمراريـة الأ: تقييم المخـاطر ــــــ ـــ ات Ϧثير على مـاذا لو. وتعُـد إمكـانيـة تحـديـد    22301أيزو    عمـاليرتكز معيـار اســـ
 الفعال.  عمالالمحتملة والتخطيط لها عنصر أساسي في نظام استمرارية الأ عمالومخاطر الأ

 م مع العملاء والأطراف المعنية (مثل المنظمين:  الاتصالاتēن تُدرج المؤسسات طرق ومواعيد تواصل مؤسساϥ 
 .عمالالموردين) في خططها لاستمرارية الأأو 

 التغييرات اللازمة. إجراءبصورة دورية لتقييم فعاليته و  عمالاستمرارية الأ إدارةيجب اختبار نظام : الاختبار  

الحرائق    إدارةمعيـــــار   . 2 من  للحمـــــايـــــة  القوميـــــة  للرابطـــــة  العمـــــل  اســـــــــــتمراريـــــة  وبرامج  والطوارئ  الخطر 

)1600National Fire Protection Association (NFPA :  

ʪلولاʮت المتحدة الأمريكية في    NFPAتم ēيئة هذا المعيار من خلال الرابطة القومية للحماية من الحرائق  
وفي ضـــــوء ، عمالاســـــتمرارية الأ إدارةيســـــتخدم من قبل أي منظمة من أجل الطوارئ و وهو يمكن أن ،  1995عام  
ــتوى القومي ʪلولاʮت المتحدة الأمريكيةفإنَّ   ذلك ــعه على المســــــــ وينطبق على كل ، هذا المعيار التعامل مع تم وضــــــــ

المنظمـات ʪلرغم من اختلاف اĐـال الـذي تنتمي إليـه. ويعـد هـذا المعيـار واحـدًا من أقـدم المعـايير وأكثرهـا تعقيـدًا في 
وبعد ، الخطر  دارةكممارسـة موصـى đا لإ  1995الطوارئ واسـتمرارية العمل. وقد نشـر لأول مرة في عام    إدارةمجال  

ــينــه ثلاث مرات في عــام   وʪلرغم من أن تركيز  ،  2007وعــام  ،  2004وعــام  ،  2000ذلــك تم مراجعتــه وتحســــــــــــ
تم توســـيعه ليضـــم اســـتمرارية العمل والتعافي   2000رئ إلا أن إصـــدار عام الطوا إدارةمنه كان على  الأولالإصـــدار 

معهد المعايير القومي   وقد تم Ϧييده وقبوله من،  من الخطر. ويمكن تطبيق هذا المعيار على القطاعات العامة والخاصة
والــذي يعــد الممثــل الرسمي الأمريكي ،  )the American National Standards Institute  )ANSIالأمريكي  

، 2022(عبدالســـلام،  لمنظمة المعايير الدولية. ويســـتخدم بشـــكل واســـع في الولاʮت المتحدة من منظمات متعددة
  .)290صفحة 

 National Institute of Standards and Technologyمعيار المعهد القومي للمعايير والتكنولوجيا   . 3

(NIST 800-34):   
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ــر هـذا المعيـار في عـام  ــــــ ـــ ʪلولاʮت    NISTمن خلال المعهـد القومي للمعـايير والتكنولوجيـا   2002تم نشـــ
ــــــيات للتخطيط لطوارئ تكنولوجيا المعلومات الحكومية، المتحدة الأمريكية ــــــح من ،  وهو يوفر تعليمات وتوصـــ ويتضـــ

(عبدالسـلام،    كما أنه ينطبق فقط على مجال تكنولوجيا المعلومات،  على المسـتوى القوميذلك أن هذا المعيار وضـع 
  .)291، صفحة 2022

  : British standard BS-259999 عمالالمعيار البريطاني لاستمرارية الأ . 4

ويوفر هذا ، 2012في العام    ISO22301لكن تم استبداله بمعيار    2007تم إصدار هذا المعيار في العام  
تعمل بشـكلٍ اسـتباقي على   التي عمالاسـتمرارية الأ دارةالممارسـات الدولية لإ  أفضـلإلى   يسـتند  االمعيار إطارا مشـتركً 

ــاعد على تحقيق الأ ــطراʪت وتســــــ ـــ ة ويوفر طريقة تم التدرب عليها رئيســـ ـــــال  هدافتحســــــــين المرونة عند مواجهة الاضـــ
ـــأة على توفير المنتجات والخِ  ـــتعادة قدرات النشـــ ـــتوى معين وإطار زمني متفق عليهما بعد إلى   الحيوية دْماتلاســـ مســـ

  الاضطراʪت. دارةكما يقدم استجابة مثبتة لإ،  حدوث الاضطراʪت

   الآتي:بحسب  وذلك عمالʪستمرارية الأويهتم هذا المعيار ʪلممارسات المتعلقة 

 عماليحدد عمليات ومبادئ ومصطلحات استمرارية الأ. 
 ـــــريف الأ ـــــتمرارية تصـــ ـــــا لفهم وتطوير وتنفيذ اســـ ـــــاســـ من أي أو   داخل المنظمات أʮ كان حجمها عماليوفر أســـ

 قطاع.
 ودورة حياة اســــتمرارية تصــــريف   عمالممارســــات اســــتمرارية تصــــريف الأ  أفضــــلإلى   توفير منهجية شــــاملة تســــتند

  .ϥ( Whitcher, 2009, pp. 11-12)كملها  عمالالأ
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ــام   . 5 ــار نظـ ــاتي    إدارةمعيـ  Information Security Management System (ISMS)الامن المعلومـ

ISO 27001:   

ـــــيستم  ـــــيسوهو يقدم نموذجا ل،  2005هذا المعيار في أكتوبر عام    Ϧســـ الأمن المعلوماتي  دارةنظام لإ  تأســـ
ونشـــره وتشـــغيله والرقابة عليه والحفاظ عليه وتقويمه وتحســـينه ومن العناصـــر المهمة المتضـــمنة في هذا المعيار هو تقييم 

ة لأمان المعلومات هي ســــــرية المعلومات (أي إمكانية عدم الكشــــــف رئيسـ ـــــأخطار المعلومات طبقا لثلاثة متطلبات  
وإʫحتها (أي يمكن ، وتكاملها (أي حماية اكتمال وصــــحة المعلومات)،  أطراف غير مصــــرح لهم)إلى    عن المعلومات

إلى   في ضـــوء هذا المعيار عمالاســـتمرارية الأ إدارةوēدف ،  الحصـــول عليها واســـتخدامها من الأطراف المســـموح لهم
ــمان ال خِدْماتة في رئيس ـــــالانقطاعات ال  Ϧثيرة من رئيس ـــــحماية وظائف العمل ال تعافي في الوقت  نظم المعلومات لضـــ

  .)291، صفحة 2022(عبدالسلام،  المناسب

  : المخاطر وأساليبها إدارةة إستراتيجي: اʬنيً 

ــياســــــات و  إدارةن إ   فضــــــللأ  اات تقييم المخاطر؛ وفقً إجراءالمخاطر هي مدى التقدم في وضــــــع وتطبيق ســــ
ــــــتوʮت لنضـــــــــج حيثُ إنَّ المعايير الدولية؛   لا يوجد منهجية  عمالففي بعض منظمات الأ، المخاطر إدارةهناك مســـ
هناك منظمات ، ذلك فضــــــلاً عن،  والبعض الآخر يضــــــع منهجية ولكنها غير شــــــاملة، المخاطر إدارةمحددة لتقييم و 

ومنها ما  ، مســـتوى الجودة في النضـــجإلى    منظماتوقد ترقى  ، مســـتوى متوســـط من النضـــج في هذا اĐالإلى   تصـــل
(حمدان و العليمات، جيدة للتعامل مع المخاطر  إدارةو ،  والفهم الشــامل،  مســتوى الحد الأقصــى للنضــجإلى  يذهب

  .)109، صفحة 2023

ــيا من أية   إدارةوتحظى  ــاسـ أو    إدارةالمخاطر ʪهتمام متزايد في العقد الحالي حيث ينبغي أن تكون جزءا أسـ
ــــــطتها تتم المعالجة المنهجية للمخاطر المترتبة على ،  نشـــــــــاط للمنظمة ــــــطتفهي العملية التي بواســـ ها đدف تحقيق أنشـــ

  ضـافةالجيدة للمخاطر على التنبؤ đا وتحديدها ومعالجتها لإ دارةفوائد مسـتمرة داخل كل نشـاط من خلال تركيز الإ
ــتدامة لجميع  ـــ ــطتقيمة مســـ ـــ المخاطر على معالجة جميع المخاطر المحيطة  إدارةومن هذا المنظور كان التركيز في ،  هاأنشـــ

ــــــمَّ ، السابقة للمنظمة والحاضرة وفي المستقبل  نشطةʪلأ تعرضت المنظمة للمخاطر يتطلب ذلك التنبؤ đا  فإنَّ    ومن ثـَـ
  .)69، صفحة 2019(حاوي،  وتخفيض هذه المخاطر دارةمنهجية متكاملة لإ Ϧسيسها لضمان وتحديد
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المخـاطر Ĕϥـا عمليـة تحـديـد وتنفيـذ التـدابير التي يمكن   إدارة (Brindley, 2004, p. 22)ويصــــــــــــــف 
ــتوى المقبولإلى  تطبيقها للحد من المخاطر Ĕϥا العملية التي  (Deep & Dani, 2009, p. 223)ويرى ، المســ

ــــــطتها قبول المخاطر للقرارات المعروفة تقييم وتنفيذ   ـــ ومن ، احتمال حدوثهاأو   للحد من العواقبات  إجراءيتم بواســـ
ة تبنى على تقييم ما اذا إســـــتراتيجيالمخاطر هي عملية  إدارةϥن   (Soltanizadeh, 2011, p. 43)جانبه يرى 

منهج أكثر تكامل وشمولية من إلى   وبذلك أدركت المنظمات الحاجة، هاأهدافالمنظمة تتماشـــــــى مع   أنشـــــــطةكانت  
، إذ أن تخفيض هذه المخاطر لا يقلل فقط من الاضــــــــطراʪت،  اأعمالهخلال التنبؤ ʪلمخاطر التي تواجه اســــــــتمرارية 

المســتدام للمنظمة. وعلية ينبغي للمنظمة  داءولكن يمكن من تكوين القيمة المســتدامة والميزة التنافســية المســتدامة والأ
ا  أعماله أن تصـــــبح أكثر وعيا وإدراكا للمخاطر وكيفية التنبؤ đا وأدارēا ومن ثم تخفيضـــــها للحد من احتمال تعطل 

ــاعدها في منع  إدارةالتوجه نحو  إلى   وهذا ما يدفع ʪلمنظمات ــ ــتباقي مما يســــــــــ المخاطر لأجل تحديدها على نحو اســــــــــــ
  ا.أعمالهحدوث العواقب التي تعطل تدفق مسار 

  : عمالاستمرارية الأخطة : اʬلثً 

  : مفهوم خطة الاستمرارية . 1

ات موثقة  إجراءĔϥا واحدة من  عمالخطة اســــــتمرارية الأ  ISO  2012عرفت المنظمة الدولية للمقاييس 
مســـــتوى العمليات بعد الانقطاع. كما أن خطة إلى  والاســـــتعادة،  توجه المنظمات للاســـــتجابة والتعافي والاســـــتئناف

من المعلومات   اوتوفر أيضـــــا مزيدً ،  على الاســـــتعداد لحدوث كارثة عمالســـــتســـــاعد منظمات الأ عمالاســـــتمرارية الأ
الواضــــــحة التي ينبغي القيام đا في حال وقوع كارثة؛ من أجل تمكين هذه المؤســــــســــــة من مواصــــــلة عملياēا بشــــــكل  

  وبدون القطاع مع حدود دنيا للخسائر.، مستمر

ــتمرارية الأ ــــ للمنظمة محل   عمالإن مســـــــــؤولية مدقق تكنولوجيا المعلومات مطالب بتقييم خطط وبرامج اســـ
والخطوات  ،  عمالاســتمرارية الأ إدارةة إســتراتيجيفهم الأمور المتعلقة في إلى    وعند القيام بذلك يحتاج المدقق، التدقيق

ــة ــاليـ ــا لتقييم جودة البرامج الحـ ــاذهـ ــات  ،  التي ينبغي اتخـ ــير العمليـ ــد من ســــــــــــ ــأكـ ــدقق التـ ــب من المـ ــذا الأمر يتطلـ وهـ
وذلك يتم من خلال عمل تقييم الجميع أنظمة المعلومات في المنظمة ووفق أســس  ، والاســتعدادات للكوارث المحتملة

ــبق، وقواعد محددة للمداق ــة ،  ومعدة بشـــكل مسـ ــياسـ ــتمرارية من خلال وضـــع سـ كذلك يبدأ التخطيط الفعال للاسـ
ــتمر  ــاملة لاســـــــــ ــبة؛ لتحقيق فعالة وشـــــــــ المنظمة بكل  أهدافارية العمل من خلال تقديم جميع وظائف العمل المناســـــــــ
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اēــا على معلومــات Ϧثير من خلال تحــديــد التهــديــدات المحتملــة و،  وهنــا يكمن دور المــدقق في تقييم المخــاطر، فعــاليــة
ــتجابة الجهة ــلة بما فيها البياʭت وبرامج التطبيقات والعمليات في حال عدم اســــــ معايير  إلى   الجهة والموارد ذات الصــــــ

وذلك لاسـتعادة التطبيقات ،  ذلك لابد من ضـمان الخطة لاسـتعادة الأوضـاع بعد الكوارث فضـلاً عن، إعداد الخطة
 .)107، صفحة 2023(حمدان و العليمات،  الهامة

  : عمالخطة استمرارية الأ أهمية . 2

،  لا يمكن التنبؤ بمتغيراتــه البيئيــة ومــا تنطوي عليهــا من مخــاطر   التجــاريــة؛ مجــالاً   عمــالفي الواقع أن مجــال الأ
قد لا تتمكن المنظمة ، عمالوحتى من خلال تطوير وتنفيذ خطة اســــتمرارية الأ،  زماتخاصــــةً في ظل الكوارث والأ

ــــــــتمرار، من إزالة هذه المخاطر ـــ ــــــــتثمار في خطة البقاء والاســـ ـــ لأĔا توفر الأدوات   ؛ومع ذلك فمن الضــــــــــــــروري الاســـ
ــة لتعافي المنظمة ـــ ــتمرارية الأ، المدروســـ ـــ ؛ كتحليل عمالمن الأمور التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند التخطيط لاســـ

 عمالواعتماد خطة اسـتمرارية الأ، وتحديد نطاق المسـؤوليات الذي يبين أدوار أعضـاء فريق العمل،  الاخطار المحتملة
وتحديد فريق التعافي من ، ا بشــــــكل جيد وتضــــــمين معلومات الاتصــــــال ʪلطوارئ ليتم تطبيقه  دارةمن قبل مجلس الإ

ــادر البــديلــة  ،  للمنظمــة  رئيسالعمليــات من المقر ال  إدارةوتحــديــد المقر البــديــل في حــال تعــذر  ،  الأزمــة ـــ ـــــــ وتحــديــد المصـــ
وضـع خطة  فضـلاً عن،  الأسـاسـية خِدْماتمنصـة للأو   مدونة إلكترونية  إنشـاءو ، ووضـع خطة اتصـال بديلة،  للطاقة

مع ضـــــــرورة ، يتم تفعيلها في حالات الطوارئ الكبرى  عمالوهي جزء من خطة اســـــــتمرارية الأ، التصـــــــدي للكوارث
  .)215، صفحة 2021(فلاته و القنبري،  الالتزام بتطبيق برامج التوعوية

  : عمالمكوʭت خطة استمرارية الأ . 3

المخاطر (بمختلف  إدارةوهي خطة ،  عمالة عناصــــــــــر (او خطط) ضــــــــــمن خطة اســــــــــتمرارية الأأربعيوجد 
جزء من دورة حياة خطة استمرارية  تعدخطة التعافي  حيثُ إنَّ  ،  خطة التعافي، خطة الاستجابة للحوادث،  أنواعها)

  : ن تركز على الآتيأيجب  عمالن خطة استمرارية الأأفقد رأت  ʪ KPMGلنسبة لشركة، عمالالأ

 وتشــجيع ، المحتمل لغياب الموظفين تأثيروال،  عمالومدى معرفتهم ودرايتهم بخطط اســتمرارية الأ:  الموارد البشـرية
وتحديد من يتواصــــــــل لنشــــــــر  ، ترتيبات العمل المرنة كالعمل عن بعد والعمل من المنزل والحد من الســــــــفر للخارج

 المنظمة والعملاء.المعلومات داخل 

  رتحديدʬوتجديد العمليات الحرجة.، المالية دارةخاصة عمليات الإ: المترتبة على العمليات والوظائف الآ 
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 م قبـل حدوث أي أزمة: الاتصـــــــــــالات الداخليـة والخارجيـةēــؤوليـا ــــــ ـــ وآلية  ،  ومدى فهم الموظفين لأدوارهم ومســـ
ويتم تحديثهم ʪســـتمرار بشـــأن الســـياســـات والتقدم ، التي ســـتؤثر عليهم عمالإبلاغهم بتدابير خطة اســـتمرارية الأ

وتحديد أصحاب المصلحة المعنيين مثل الموردين ومقدمي ،  ات التي ستنفذها المنظمة أثناء الأزمةجراءالمحرز في الإ
 إدارةوالتعرف على قدرات التســــويق الرقمي و ،  وإرســــال الرســــائل المهمة لكل مجموعة منهم، والعملاء، دْماتالخِ 

 علاقات العملاء وجاهزية المنظمة للبقاء على اتصال مع العملاء.

 تحديد ،  وآلية الحد من الاجتماعات الشـــــــخصـــــــية،  مدى اعتماد العملاء على منتجات المنظمة: خدمة العملاء
  .)216، صفحة 2021(فلاته و القنبري،  تعليق العملياتإلى  الظروف التي تحتاج فيها المنظمة

  : عمالاستمرارية الأ إدارةإيجابيات : ارابعً 

تقرير المعهد بحســـــــــــــب    من أهم الأنظمة الواجب توفرها في المنظمات عمالاســـــــــــــتمرارية الأ إدارةيعد نظام 
 : ϩتي) لعدة إيجابيات يحققها النظام من أبرزها ما BSI 2021البريطاني (

 اēللحد منها.أو  تحديد المخاطر المؤسسية ووضع الضوابط المناسبة لإدار 
  ثيرتبني منهج وقائي لخفضϦ مستوى. دنىالحوادث لأ 
 مستوى عند التعرض لأية حوادث دنىتخفيض فترات التوقف عن العمل لأ 

  الحصول على فرص جديدة. ومن ثـَـمَّ  عمالالتنظيم في تلبية متطلبات الأرفع مستوى جاهزية  

 : عمالاستمرارية الأ إدارةالتحدʮت التي تواجه : اخامسً 

ولكن ،  عمالاســـــتمرارية الأ إدارةأو  عماللتنفيذ اســـــتمرارية الأ عماليكافح عدد كبير من مؤســـــســـــات الأ
ــتمرارية الأ إدارةلأن ،  هو الحاللا ينبغي أن يكون هذا ،  من الناحية المثالية ـــــــت عمالاســــــــ đذا التعقيد كما قد   ليســـ

هناك عدد ، بســيطة وواضــحة ويمكن تحديدها بســهولة. ومع ذلك،  عمالاســتمرارية الأ إدارةبرʭمج   أهدافف، يبدو
تنشــأ مشــكلات كثيرة بســبب بعض ،  عمالاســتمرارية الأ إدارةلا يحصــى من المنظمات التي تفشــل في تنفيذ برʭمج 

   الآتي:فالأسباب التي تنشأ منها هذه المشكلات هي ك، ونمط تفكيرها عمالعادات منظمات الأ

 .اĔسوء تقدير المخاطر والتقليل من شأ 

 .الفهم غير السليم للأدوار المسئوليات 
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 التأخر في جمع المعلومات.أو  بطء رد الفعل 
  التعاقدية.عدم القدرة على فهم حدود التأمين والحدود  

ــــــكلات التي تم ذكرها أعلاه إلى  من خلال النظر ـــ ــــــات   تعد التيالمشـــ ـــ اهم التحدʮت التي تواجه مؤســــــــــــســـ
   الآتي:بحسب  وذلك (Kumar, 2016)فقد تم تفصيلها من خلال  عمالالأ إدارةفي تنفيذ  عمالالأ

 ا تقلل من تقدير المخاطر غالبًا ما  ، والتفكير النقدي   كبرعندما تفشــــــل شــــــركة تجارية في تصــــــور الصــــــورة الأĔفإ
على ، فشــل الكيان التجاري عند التفكير بشــكل نقدي إلى  يؤدي التمســك ʪلأنماط التي تم اتباعها لفترة طويلة

فترة  يتم القضــاء على الممارســات المتبعة منذ ،  عمالالأاســتمرارية   إدارةفي حالة وقوع حادث ،  العكس من ذلك
 طويلة مثل الموارد الموجودة والأشخاص وحتى المباني.

 يؤدي عدم كفاية التعامل مع هذه ،  المشــروع إدارةأو   تفشــل العديد من الشــركات في إعداد ميثاق مشــروع فعال
ـــــحيح يؤدي هذا عماللا يتم تحديد هدف اســــــــتعادة الأ، ومن ثم، عدد من الثغراتإلى  المهمة إلى    بشــــــــكل صـــ

 سوء فهم شامل للأدوار والمسؤوليات.

 كبيراً في  ،  ينتج عن البطء في رد الفعل عدم اليقين في طريقة رد الفعل ʮًا تحد يعد البطء في جمع المعلومات أيضــــــً
 ولكن يجب اختبار الخطة قبل تنفيذها.، إĔا حقيقية أن الحكم مهم للغاية عمالاستمرارية الأ إدارة

  ا لا تحقق إيرادات   عمالاستمرارية الأ إدارة تعد، الأحيانفي كثير منĔـــــــمَّ ذات أولوية أقل لأ ʭدراً ما يتم   ومن ثـَــ
لا يولد بيان المهمة غير الواضح التزامًا من ،  عمالاستمرارية الأ إدارةالتخصيص المناسب للوقت والمال من أجل 

ــة لقيادة برʭمج  ــســـ ــتمرارية الأ  إدارةالمســـــتوʮت المختلفة للمؤســـ يؤدي غياب الدعم التنفيذي والمواءمة ، عمالاســـ
ــــــــــــــمَّ ، عمالاستمرارية الأ  إدارةفشل برʭمج إلى   العليا  دارةة ودعم الإستراتيجيالإ ـــ ـــ يجب أن يشمل نموذج  ،  ومن ثـَـــ

  العليا. دارةالحوكمة مشاركة الإ

التدرج في  من الضــــــروري اســــــتمرار ، عمالاســــــتمرارية الأ إدارةمن أجل التغلب على التحدʮت التي تواجه 
ــأة فريق كفء في ،  البرʭمج ــتمرارية الأ إدارةكما يجب أن يكون لدى المنشــ ات يجب إدراجها إجراءفهناك  ، عمالاســ

 لتغطية جميع المخاطر المحتملة. دارةفي دورة حياة الإ
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  صغروالأ الصغيرة نشآتالمالفصل الرابع: 

  

    

    

  

  

  

  

  

 

  الفصل الرابع
  

 الصغيرة والأصغر  نشآتالم

  
  

  

ــآتالمبحث الأول: الم ــغر (متناهية   نشـــــ ــغيرة والأصـــــ الصـــــ

  الصغر)

الصـــــــغيرة  نشـــــــآتالمبحث الثاني: نبذة عن وكالة تنمية الم

 والأصغر
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  : الأولالمبحث 

  (متناهية الصغر)   صغرالصغيرة والأ نشآتالم

،  متناهية الصــــغر) (  صــــغرالأأو   الصــــغيرة نشــــآتمن الصــــعوبة اتفاق الباحثين على تعريف واحد لمصــــطلح الم
ــتناد عليها لتحديد حجم الم ـــــآتوذلك لاختلاف الأســــــــس والمعايير التي يمكن الاســــــ إلى   وتصــــــــديقاēا من دولة نشـــ

ــمَّ ،  الاقتصادية ومراحل النمو التي بلغتهاوذلك وفق إمكاʭت الدولة وظروفها  ، أخرى  ــ ـــ ــــــ  تعدالتي   نشآتفالم  ومن ثـَــــــــ
متوســـطة في دولة متقدمة. وعليه يمكن تحديد المعاير التي يســـتند اليها أو   صـــغيرة تعديمكن ان ،  كبيرة في دولة ʭمية

   .وحجم المبيعات وغير ذلك، مال المشروعرأس  وقيمة، أي تعريف وهي عدد العاملين في المشروع

  :صغرالأو  الصغيرة نشآتمعايير تمييز المأولا: 

  : الآتيبحسب برزها أسنذكر في هي الدراسة ، بحسب العديد من المعايير نشآتالم أنواعيمكن التمييز بين 

  : بحسب عدد العاملين .1

التي   نشــــآتمتناهية الصــــغر Ĕϥا "المأو   صــــغرالأ نشــــآتالصــــغيرة في البنك الدولي الم  نشــــآتدائرة الم  صــــنفت
في حين ،  ) عاملاً 50-10التي يعمل فيها ( نشـــآتالم:  الصـــغيرة فهي نشـــآتما المأ،  عمال 10يعمل فيها أقل من 

 5التي يعمل فيها أقل من  نشـآتمتناهية الصـغر Ĕϥا "المأو   صـغرالأ  نشـآتصـنفت العديد من الدول العربية ʪن الم
  .) عاملاً 15-5التي يعمل فيها ( نشآتالم: الصغيرة فهي نشآتما المأ، عمال

  : بحسب حجم الاستثمار .2

التي   نشــــآتمتناهية الصــــغر Ĕϥا "المأو   صــــغرالأ نشــــآتالصــــغيرة في البنك الدولي الم  نشــــآتدائرة الم  صــــنفت
من  أعلىبقيمة   أصــولالتي تملك    نشــآتالم:  الصــغيرة فهي  نشــآتاما الم،  دولار فاقلف آلا 10بقيمة   أصــولتملك  
 نشآتمتناهية الصغر Ĕϥا "المأو    صغرالأ  نشآتفي حين صنفت العديد من الدول العربية ʪن الم.  دولارف  لاآ  10

 أعلىبقيمة  أصـــولالتي تملك  نشـــآتالم:  الصـــغيرة فهي نشـــآتما المأ  ،دولار فاقلف لاآ 5بقيمة  أصـــولالتي تمتلك 
  .دولارف لاآ 5من 

  : التمييز بحسب حجم المبيعات .3
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التي   نشــــآتمتناهية الصــــغر Ĕϥا "المأو   صــــغرالأ نشــــآتالصــــغيرة في البنك الدولي الم  نشــــآتدائرة الم  صــــنفت
 100التي مبيعاēا بين  نشـــآتالم:  الصـــغيرة فهي نشـــآتما المأ،  دولار فاقلألف   يصـــل مجموع مبيعاēا الســـنوية مائة

متناهية الصــــغر  أو   صــــغرالأ نشــــآتن المصــــنفت العديد من الدول العربية ϥ في حين،  ملايين دولار 3و  دولارألف 
 نشــآتالم:  الصــغيرة فهي نشــآتما المأ، قلأألف دولار ف  التي يصــل مجموع مبيعاēا الســنوية عشــرون نشــآتĔϥا " الم

  ):4، ص2020(مراد،  .دولارألف  20من  أعلىالتي مبيعاēا 

  الصغيرة نشآتخصائص المʬنيا: 

ومن أهمها  ، الأخرى  نشــآتالم من غيرها عن تميزها الخصــائص من بعدد صــغرالأو  الصــغيرة  نشــآتالم تتصــف
  : ϩتي ما

  .دارةلا يوجد انفصال بين الملكية والإ -1

  رغبة صاحب المشروع في المغامرة والمخاطرة.  -2

  شركة أشخاص.أو  شكل ملكية المشروع فردي  -3

  التكاليف الرأسمالية اللازمة البدء في المشروع.لة آض -4

5- Ϧلمشــــروع بشــــخصــــية مالكه  ثرʪ ــغيرة التي تتواجد ،  القرارات الخاصــــة ــب المدخرات الصــ وهو النمط الذي يناســ
  لدى أصحاđم.

  وجود علاقات مباشرة مع الملاء. -6

  .االعمل في مجتمع محلي غالبً  -7

  مطولية متطلبات التكنولوجيا والتطوير والتوسيع والتحديث. -8

  .في تغير محال النشاط أكبرمرونة  -9

  الدور البارز للمرأة فيها. -10

  بين المالك والعاملين. فرق عملفاعلية الاتصالات ووجود  -11
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  فله البديل المتاحة للتمويل. -12

  . من عمر المشروعالأولىصعوبة توفير ضماʭت كافة للبنوك خاصة في المراحل  -13 

  .االمعالي أساسً أو  الاعتماد على التمويل الذاتي -14

  .قوائم مالية بدرجة كبيرةأو  صعوبة توفير مستندات -16

  .المعاʭة بسبب وجود مشكلات ضرائبية -17

  التخزين نظرا لصنف الموارد المالية وعدم التحكم في السوق. نتاجقدرة محولة على الإ -18

  الكبيرة. نشآتالصغيرة مقارنة مع الم نشآتسهولة مستوى التكنولوجيا المستخدمة في الم -19

ــــــلوك، الاعتماد على الســـــــــوق المحلي -20 ــــــروع خبرة كبيرة في معرفة ســـ وأذواق  ، وذلك من خلال الكســـــــــاب المشـــ
  والمستقبلي على منتجاēم.، وحجم الطلب العالي، المستهلكين

أن هناك خصــائص ايجابية مثل مرونتها ووجود علاقات مباشــرة وشــخصــية ،  ويتضــح من الخصــائص الســابقة
ية نتاجمعوقة مثل محدودية الموارد المالية والإ  تعدمع العملاء والعاملين. لكن ʪلرغم من ذلك إلا انه يوجد خصائص  

  : الصغيرة عن بعضها البعض بعدة مميزات أهمها نشآتيمكن أن تتميز الم ومن ثـَـمَّ ، والتسويقية

  .دارةالمرونة في الإ -1

  والأسواق.، المعرفة الدقيقة ʪلعملاء -2

  العلاقة القوية مع اĐتمع المحلي. -3

  الخدمة الشخصية للعملاء. -4

  الاعتماد على المدخل الشخصي في التعامل مع العاملين. -5

  )23، ص2010(الدماغ،  التقيد المحدود ʪلقواعد الحكومية. -6
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  صغرالأو  الصغيرة نشآتالم أهميةʬلثا: 

  : الآتي من خلال صغرالأو  الصغيرة نشآتالم أهميةتبرز  نأيمكن 

أو   جنب مع تحقيق المســــاواةإلى   أن يســــير النمو الاقتصــــادي والكفاية الاقتصــــادية جنبا نشــــآتتضــــمن هذه الم -1
  الصغيرة محركا النمو.و  المشاركة đذا تكبر المنشاة متناهية الصغر

الكبيرة.  نشـــــآتفي تدعيم علاقات التشـــــابك القطاعي في الاقتصـــــاد القومي من خلال دعم الم  نشـــــآتēتم الم  -2 
الكبيرة التصنيع  نشآتمن خلال التعاقد من الباطن مع المأو   نتاجعن طريق توزيع منتجاēا وامدادها بمستلزمات الإ

تكون من غير اĐزي اقتصـــادʮ   التيية اللازمة للمنتج النهائي  نتاجالقيام ببعض مراحل العملية الإأو   بعض مكوʭت
   .تنفيذها بواسطة المشروع الكبير

المولدة للدخل وكذلك الشباب والنازحين من المناطق  نشطةعلي زʮدة مشاركة المرأة في الأ نشآتتعمل هذه الم -3
  الريفية غير المؤهلين.

4-   ʮــادرات كثيفة العمل في العديد من الدول النامية مثل الهند وكور ــيط الصـــ ــغيرة في تنشـــ ــناعات الصـــ ــهم الصـــ تســـ
  الصناعات البيئية في إشباع الطلب السياحي على المنتجات الوطنية.  أهميةوʫيوان والفلبين كما تبرز 

  المتخصـصـة التي ترتبط ϥذواق دْماتبتلبية احتياجات الاسـواق من السـلع والخِ   صـغرالأو   الصـغيرة نشـآتتقوم الم -5
ــتهلكين بدرجة و  ــيلات المســ ــي المباشــــر بين اصــــحاب تلك  نشــــآتمن الم  أكبرتفضــ ــال الشــــخصــ الكبيرة نظرا للاتصــ
 التيعلى اســتقلال موارد الثروة المنتشــرة بكميات محدودة في موقع متباعد   نشــآتوالعملاء تســاعد تلك الم نشــآتالم

  )20، ص2020(أسؤ  .عن الكشف عنها واستقلالها تجارʮالكبيرة  نشآتعادة ما تقاس الم

  صغرالأو  الصغيرة نشآتالمشكلات التي تواجه المرابعا: 

ــتمراريةإ ــآتونمو الم ن اســـ ــغيرة نشـــ ــغرالأو  الصـــ ــادي   صـــ ــبح من العوامل المهمة لدفع عجلة النمو الاقتصـــ ،  أصـــ
لاســــيما في ، الاقتصــــادية والاجتماعية في أية دولةوʮت  الأولمن   صــــغرالأو   الصــــغيرة نشــــآتوأصــــبح هدف تطوير الم

ــــغيرة  نشـــــــآتالحاجة لقطاع قوي من الم فضـــــــلاً عنهذا ، ظل الحاجة المتزايدة لخلق فرص عمل ومكافحة الفقر  الصـــ
في ســــبيل مواجهة التحدʮت الناتجة  ، وعلى لعب دور قيادي في عملية التنمية،  يكون قادرا على المنافســــة صــــغرالأو 

كبيرة   أهميةيحتل ،  صـغرالأو  الصـغيرة نشـآتفقد أصـبح تطوير الم،  وفى هذا السـياق،  عن التطورات الاقتصـادية العالمية
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في كافة أنحاء العالم مجموعة   صغرالأو   الصغيرة نشآتلدى الهيئات والمؤسسات البنكية وغير البنكية. ويواجه قطاع الم
ولكن هناك ، آخرإلى  أخرى ومن قطاعإلى   وهذه المشــــــاكل قد تكون مختلفة من منطقة، من التحدʮت والمشــــــاكل

في كافة أنحاء العالم". وفيما   صــــــغرالأو   الصــــــغيرة نشــــــآتمتعارف عليها تواجه المأو   موحدة تعدبعض المشــــــاكل التي 
  :صغرالأو  الصغيرة نشآتϩتي أهم المشكلات التي تواجه الم

  . مشكلة التمويل1 

حيث تعد مواردها الذاتية ، صــغرالأو  الصــغيرة نشــآتالمشــكلات التي تواجه المتعد مشــكلة التمويل من أهم 
كما يعتبر الحصـول ،  عمليات التشـغيل الجاري والإحلال والتجديدأو   تأسـيسوال نشـاءغير كافية للوفاء بمتطلبات الإ

وهو ما أكده اسـتطلاع أجري في  صـغرالأو  الصـغيرة نشـآتالم  على التمويل أحد أهم المعوقات التي تواجه اسـتمرارية
كما أجريت دراســـــة مماثلة في ،  "نشـــــآتمعوقات تلك المرأس   عدة دول حيث أثبت أن مشـــــاكل التمويل Ϧتي على

ــة المصــــــدر المعتاد  تعدأورʪ أكدت نفس النتائج و  ــصــــ ــســــــات المالية المتمثلة في البنوك التجارية والبنوك المتخصــــ المؤســــ
لا يتيســر لها تدبير احتياجاēا من البنوك بســبب   صــغرالأو   الصــغيرة نشــآتإلا أن الم، للحصــول على وســائل التمويل

قصــــــور الوعي المصــــــرفي لدى صــــــغار   فضــــــلاً عن،  عدم امتلاكهم للضــــــمان العيني الذي يتعين تقديمه مقابل القرض
راقيل وما تفرضـــــه من لما تضـــــعه المصـــــارف من ع  انظرً ،  في التعامل مع البنوك االصـــــناع والتجار مما يجعلهم أكثر تريدً 

الصــــغيرة والمتوســــطة ويمكن القول أن إشــــكالية التمويل ترجع في  نشــــآتشــــروط وما تخلفه من معوقات أمام تمويل الم
ــــــطة ومنها ما هو متعلق ʪلبنوك  نشـــــــــآتالمإلى   جملة من المعوقات منها ما هو عائدإلى    الأســـــــــاس ــــــغيرة والمتوســـ الصـــ

ــمَّ ، ومؤسسات التمويل ــــــــــــ ـــ ـــ تختلف المعوقات من وجهة نظر مؤسسات التمويل عنها من وجهة نظر القائمين   ومن ثـَـــ
  : المعوقات التي تواجه البنوك ومؤسسات التمويل هي ومن ثـَـمَّ ، الصغيرة نشآتعلى الم

ــر الثقة في القائمين على الم ــآتأ. افتقاد عنصـــــ ــغيرة نشـــــ ــغرالأو   الصـــــ وينجم ذلك في أغلب الأحيان عن فقدان ، صـــــ
  للجدارة الائتمانية المقنعة للمؤسسة التمويلية. المنشأةصاحب 

   .ب عدم توافر الضماʭت الكافية لمنح التمويل للمشروع الصغير 

  ج. افتقار المشروع الصغير للخيرة في أساسيات المعاملات المصرفية.

  على المشروع. اد. انخفاض القدرة على تسويق المنتجات مما ينعكس سلبيً  
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  هـ. انخفاض العائد الذي تحققه البنوك من التعامل مع أصحاب الصناعات الصغيرة بسيد ضالة حجم معاملاēم.  

ـــــآتدرجة المخاطرة في القراض الم ارتفاعو.   ـــ ــغيرة  نشـــ ـــــغرالأو   الصـــــــــ ـــ ـــــروعات فردية لا يتوفر عنها   صـــ ـــ التي أغلبها مشـــ
ــآتالمعلومات الكافية ʪلمقارنة مع الم ــيرة وذات عائد ، الكبيرة نشـــــ ــ ــارف ذات أجال قصـــ وأغلب القروض لدى المصـــــ

  .الأجلتمويل طويل إلى  تحتاج صغرالأو  الصغيرة نشآتن المإفي حين ، سريع

  : فتتمثل في نشآتأما المعوقات والمشكلات التمويلية التي تواجه العامين على الم

  تكلفة التمويل الذي يرغبون في الحصول عليه. ارتفاعأ. 

المشــروع الصــغير لا   أصــوللأن ،  خاصــة  أهميةوهذه نقطة ذات  ،  المشــروع صــولنســبة المديونية مقارنة ϥ ارتفاعب.   
الضــــمان الكافي للحصــــول على تمويل جديد إذا ما احتاج إليه في فترة تشــــغيله من أجل الاســــتمرار في  أصــــولتوفر 

  ية.نتاجالعملية الإ

ظهور  إلى  وذلك عند غياب الثقة فيه مما يؤدي ،  تکفل مؤسسات التمويل وفرض الوصاية على المشروع الصغير  ج.
  الصغيرة وخاصة في الدول النامية نشآتمشكلات بين مؤسسات التمويل والم

لاحتياجاēا التمويلية نظرا لانخفاض مدة يعتبر غير مناســــــب    نشــــــآتد. أن التمويل المتاح في بعض الأحيان لهذه الم
  لعدم كفايته.أو  الائتمان

وخاصـــــة في الدول النامية وحتى إن وجدت   نشـــــآت. ندرة المؤســـــســـــات المالية المتخصـــــصـــــة في التعامل مع هذه المه
ــبة لهذه الم  فعادة ما تكون محدودة الإمكانيات فضـــــلاً  ــروط صـــــعبة للاقتراض ʪلنســـ توفير  ( نشـــــآتعن أĔا تضـــــع شـــ

ــية المعروفة ـــــماʭت المالية والرهوʭت الشــــــــخصــــــ ـــــتراط قيمة معينة من،  الضـــ ـــــآت...... فهذه الم.المالرأس   اشـــ لا    نشـــ
وبغرض توفير الائتمان ،  ولا المقدرة المالية،  لأĔا لا تملك السمعة التجارية المعروفة  ؛تستطيع أن تقدم الضمان الكافي

ــبة للمشــــــــــــروعات اللازم إلا أنه يلاحظ في الكثير من  الأحيان أن تكلفة الحصــــــــــــول عليه تفوق ما هو عليه ʪلنســــــــــ
  .الكبيرة

الصــــغيرة والمتوســــطة تواجه قيود تمويل أصــــعب من  نشــــآتالمفإنَّ    ،ونتيجة للقيود والصــــعوʪت المذكورة أعلاه
أســـعار الفائدة مدد القرض والمغالاة في الضـــماʭت المطلوبة  ارتفاعالكبيرة من حيث   نشـــآتالقيود المفروضـــة على الم

ـــماʭت كنســـــــــبة ملوية من قيمة القرض ـــ  وحوالي، في الجزائر% 170و، في اليمن %200  حيث تتجاوز تلك الضـــ
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كما أن البنوك نتيجة لاعتبارها أن الإقراض للمشـــروعات الصـــغيرة والمتوســـطة ،  "الأردنفي كل من ســـورية و  140%
فإĔا تفضـــــل الاعتماد على سمعة المقترضـــــين أكثر من الاعتماد ،  الكبيرةهو أكثر مخاطرة من الإقراض للمشـــــروعات 

ــر القروض على الزʪئن ذوي العلاقات الجيدة ʪلبنوك المتمثلة  ــ ــماʭت المقدمة وفي كثير من الأحيان تقتصـــ ــ على الضـــ
ــبة لبقية الم، الكبيرة نشــــآتفي الم  اغالبً  التفصــــيل البنوك القروض الصــــغيرة وقصــــيرة المدى في شــــكل  نشــــآتإما ʪلنســ

ــتثمارية الله   ـــــى أكثر مع الاحتياجات الاســـــــــ ـــ ــــــــوف على القروض طويلة المدى التي تتماشـــ مســـــــــــحوʪت على المكشـــ
  .)34ص، م2015، مما يحرمها من الموارد المالية اللازمة لنموها وتطورها (المللي، نشآتالم

  المشاكل التسويقية  -2

أن ضـعف  فضـلاً عنهذا ، وتطويره نتاجكبير أمام المنتجين على التوسـع في الإ  اتمثل صـعوʪت التسـويق عائقً 
ـــــــــطره في معظم الأحوال ـــــــــويقية مما يضـــ ــــــعف من قدرته على Ϧمين منافذه التســـ ـــ إلى  الإمكانيات التمويلية المنتج تضـــ

  ومن ثـَـــــــــمَّ نقص الخبرة التسويقية  فضلاً عنالاعتماد على الوسطاء في التسويق مقابل جزء كبير من عوائد التسويق.  
ــائع المحلية ــية البضـــ ــتثمارها للتصـــــدير خارجً و  تنخفض القدرة التنافســـ ــة اســـ ــائع الأجنبية مما يقلل من فرصـــ . مع االبضـــ

المعلومات الخاصـــــة ʪلأســـــواق المحلية والخارجية وانحصـــــار النشـــــاط التســـــويقي في النطاق الجغرافي الخاص  إلى    الافتقار
  )27ص، 2010، (الدماغ، ʪلمنتج

  المشاكل التشريعية  -3

ـــــريعية تكفل مهمة تشــــــــجيع المإلى   كثير من الدول تفتقر   ـــــات وقوانين تشـــ ــياســـ ـــ ـــــآتســـ ـــــغيرة وتتبنى  نشـــ الصـــ
ـــــاريع إداريات مالية وإجرائية و إســــــــتراتيجي ـــــتثمارية ة Ϧهل للمشـــ الصــــــــغيرة بيئة قانونية جيدة ومتميزة لجذب فرص اســـ

ــريبية وفقا لجهة التمويل والإعفاء ، داخل الســـــوق المحلي ــريعية التفرقة في الإعفاءات الضـــ ــمن المشـــــاكل التشـــ فمن ضـــ
ــرائب كبيرة على الإ ــريبة لمدة معينة ثم فرض ضـ كما لا يتوفر دليل خاص  ،  بعد انتهاء هذه المدة نتاجالمرحلي من الضـ

  )27ص، 2010، الصغيرة. (الدماغ نشآتيجمع كافة القوانين الواجبة التطبيق في مجال الم

  مشاكل العمالة المؤهلة -4

كما أĔا غالبا ما  ،  لا ēتم المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة في معظم الدول النامية بجلب التكنولوجيا المتقدمة
ب المهني ونقص اليد العاملة وذلك بســـــبب نقص أنظمة التدري، تكون غير قادرة على تكييفها بما يتلاءم ومتطلباēا

وجد أن التركيز على دراســـــة العلوم ، وفي دراســـــة للبك العالمي حول علاقة التشـــــغيل ϥنظمة التعليم،  ة والمؤهلةؤ الكف
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ــانية والاجتماعية أكثر من التركيز على العلوم والهندســـــة الشـــــرق الأوســـــط وفي أكثر من نصـــــف دول منطقة ، الإنســـ
وهذا النمط في الالتحاق ʪلتعليم هو عكس ، حوالي ثلثي الطلاب يتخصـــــــصـــــــون في العلوم البشـــــــرية، وشمال أفريقيا

ـــيا وبدرجة أقل في أمريكا اللاتينية ـــرق أســـ وذلك لدرجة أن التنمية الحديثة تتطلب الابتكارات ، الملاحظ في دول شـــ
  )199ص، 2011، التكنولوجية وتطويعها لخدمة اĐتمعات التي تنشأ فيها(ʮسين

  ة داريالمشكلات الإ -5

فغالبا ما يضـــطلع شـــخص واحد بجميع المهام ،  الصـــغيرة والمتوســـطة نشـــآتمركزية اتخاذ القرار في المإلى   تعود
ــويق، نتاجالإ،  العليا  دارةالإ: مثل،  ةداريالإ ــكلة نقص القدرات والمهارات الإ،  التمويل والتســــــ ـــــلا عن مشــــــ ، ةداريفضـــ

يحدد المسـؤوليات والصـلاحيات  ،  فضـلا عن انخفاض المسـتوى التعليمي والتدريبي وعدم وجود تنظيم واضـح للمشـروع
 وعدم وجود لوائح،  وتنظيم واضــح للأقســام داخل المشــروع، وعدم وجود تخصــص وتقســيم عمل،  الخاصــة ʪلوظائف

  )50ص، م2014، (البرغثي نظم داخلية تنظم سير العمل داخل المشروعأو 
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  :ثانيالمبحث ال

 SMEPS صغرالصغيرة والأ  نشآتعن وكالة تنمية الم نبذة

 : صغرالصغيرة والأ نشآتعن وكالة تنمية المأولا: نبذة 

  : الرؤية . 1

ية وحلول إبداعج  تمكّن الابتكار والنمو الاقتصادي من خلال توظيف Ĕُُ ،  وكالة رائدة في تنمية المؤسسات
  العمل.تكنولوجية في 

  : المهمة . 2

ــغرالصــــــغيرة والأ نشــــــآتتســــــعى الوكالة للتنوع والتطور في قطاع الم الصــــــغيرة    نشــــــآتوϨمل أن نرى الم،  صــــ
  للأسواق والمنتجات. إنتاجوتفتح خطوط ، قطاعات فرعية جديدةإلى  تنتقل صغروالأ

  : القيم . 3

 ).المشاركة اĐتمعية • تدخلات تنموية مستدامةية • النزاهة • الاحترام • الحياد • سؤولالشفافية • الم( 

 : صغرالصغيرة والأ نشآتسيرة وكالة تنمية الممʬنيا: 

ــدُّ   الذي ،  )SFD( وهي مؤسسة ʫبعة للصندوق الاجتماعي للتنمية  Ϧ2005سست الوكالة في العام     يـُـــعَــ
هم  ويســـــــــ ـــــ،  1997المنظمــات الوطنيــة الرائــدة والفــاعلــة التي تعمــل في مجــال التنميــة منــذ عــام    أكبرو أهم    واحــدا من

ــنـدوق الاجتمـاعي للتنميـة في تحقيق ومواءمـة برامجـه مع  ــــــ ـــ ēـدف في  التيالخطط والبرامج الوطنيـة للتنميـة    أهـدافالصـــ
  إطارالوكالة لدعم التنمية الاقتصــــــادية من خلال تطوير القطاع الخاص في    Ϧســــــيستم وقد مجملها للحد من الفقر. 

  : ةرئيسمكوʭت  ةثلاث

 تطوير سلسلة القيمة. -

 .عمالتطوير الأ خِدْمات -
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  .عمالرʮدة الأ -

ــتراتيجي ـهـا من خلال متـابعـة "أهـدافعلى تحقيق   SMEPSتعمـل   ــــــ ـــ ــغيرة  إبـداعات إســـ ــ ــركـات الصــــــــــ ــــــ ـــ يـة للشـــ
مع هذا النهج  اتماشــيً ،  الأســواق الموجهةمن حيث التنوع والنمو من خلال Ĕج " )  MSME(  والمتوســطة والصــغيرة

ــادية والتقنية لكافة مكوʭت القطاع الخاص التي تحركها   ـــــ ـــ ــــــــــير القدرات الاقتصـــ ـــــــعى تدخلات الوكالة بناء وتيســـ ـــ تســـ
ــوق ــها،  السـ ــطة الحجم نفسـ ــغيرة والمتوسـ ــركات الصـ ــركات    بدلاً ،  بما في ذلك الشـ ــر للشـ من العمل كمزود خدمة مباشـ

  الصغيرة والمتوسطة.

  : مجال عمل الوكالةʬلثا: 

  : ة هيرئيسمكوʭت  ةضمن ثلاث صغرالصغيرة والأ نشآتتعمل وكالة تنمية الم

  : عمالتطوير رʮدة الأ . 1

ــات   –تطوير المناهج   – عمالتدريب رʮدة الأ(  :من يتم من خلالها التي ــياسـ المراقبة  خِدْمات  –تغيير السـ
ــئة    عمالالتدريب للأ  – ـــــ ــر الوعي والثقافة الرʮدية    –تطوير المهارات   –خلق فرص العمل   –المنح    –الناشـــ   –نشــــــــ

  ).وĔج ضمان الاستمرارية

  : تطوير سلاسل القيمة . 2

بناء   –الدراسـات القطاعية    –الوصـول للأسـواق    –القيمة المضـافة    –تغيير السـلوك (  :يتم من خلالها التي
  ).والأسواق للفقراء –والخلفية ية مامالروابط الأ –القدرات 

  : عمالتنمية الأ خِدْماتتطوير  . 3

تطوير المهـارات   –التقنيـات الحـديثـة    –التـدريـب الفني    –التطوير   –تطوير المنـاهج  (  :يتم من خلالهـا  التي
  .)SMEPS ،2022(موقع ) وبناء القدرات –الجديدة  نتاجخطوط الإ –المنح التماثلية  –الاستشارات  –
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  الفصل الخامس: الدراسة الميدانية

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  الفصل الخامس
  

  الدراسة الميدانية 

  
  المبحث الأول: إجراءات الدراسة.

  المبحث الثاني: وصف وتحليل خصائص عينة الدراسة.

  المبحث الثالث: وصف وتحليل متغيرات وأبعاد الدراسة.

  الرابع: اختبار فرضيات الدراسة.المبحث 

  

 



  
 

73  
    

 الأولالمبحث 

  منهجية الدراسة

  صدق الأداة: أولا: 

  تم التأكد من صدق أداة الدراسة بواسطة نوعين من أنواع الصدق وهما صدق المحكمين والصدق البنائي.

  صدق المحكمين: . 1

ويعد أحد أنواع صدق الأداة التي يعُتمد عليها في القياس حيث أنه يعرف بقدرة أداة الدراسة على "قياس   
ما ينبغي قياسه من خلال النظر إليها وتفحص مدى ملائمة بنودها لقياس أبعاد المتغير المختلفة، كما أنه من أكثر  

  . االأساليب استخدامً 

صورēا   في  الدراسة  أداة  عرض  في  الأسلوب  هذا  الخبرة  الأولويتمثل  ذوي  المحكمين  من  عدد  على  ية 
، للتأكد من مدى وضوح الفقرات وصياغتها الرʮنوالاختصاص في مجال التخصص من أعضاء هيئة التدريس بجامعة  

اللغوية وملاءمتها لتحقيق أهداف من الدراسة وارتباطها Đʪال الذي وضعت من أجله، وقد تفضلوا مشكورين  
  ϵبداء ملاحظاēم ومقترحاēم حول محتوʮت الاستبانة، وتم إجراء التعديلات والإضافات التي أوصى đا المحكمين.

  الصدق البنائي: . 2

أو ما يسمى    (Construct validity) للتأكد من فاعلية فقرات الأداة تم التحقق من توفر الصدق البنائي

 ًʭالصدق التمييزي أو الاتساق أو التجانس الداخلي    أحيا(Internal consistency)    لفقرات أداة البحث عن

بين درجة كل فقرة مع درجة البُعد الذي تنتمي اليه وبين درجة    (Pearson)طريق حساب معاملات ارتباط بيرسون  
كل بعُد والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه كما تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والمحور  

  الذي تنتمي إلية.
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  .صغرالصغيرة والأ نشآت السياسات التمويلية لوكالة تنمية الم(المتغير المستقل):   الأولالمحور 
(المتغير المستقل) ومن ثم التحقق من توفر الصدق البنائي تم حساب    الأولللتأكد من فاعلية فقرات المحور  

حساب معاملات الارتباط    امعاملات الارتباط بين كل درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه، وايضً 
  ) يوضح النتائج:1-5جة الكلية للمحور. والجدول رقم (بين درجة كل بعُد والدر 

) معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرات كل بعُد والدرجة الكلية للبُعد الذي  1  -5جدول رقم ( 
  تنتمي إليه 

  المتابعة والتقييم   الاستشارية  دْماتالخِ   السياسات التمويلية   حجم التمويل

  الدلالة  R  م  الدلالة  R  م  الدلالة  R  م  الدلالة  R  م

1  .757** .000 1  .607** .000 1  .772** .000 1  .884** .000 

2  .732** .000 2  .660** .000 2  .798** .000 2  .842** .000 

3  .862** .000 3  .535** .000 3  .822** .000 3  .812** .000 

4  .630** .000 4  .677** .000 4  .696** .000 4  .856** .000 

5  .416** .000 5  .428** .000 5  .714** .000 5  .831** .000 

6  .522** .000 6  .528** .000 6  .769** .000 6  .782** .000 

7  .683** .000 7  .251* .000 7  .384** .000 7  .781** .000 

    8  .637** .000     8  .678** .000 

    9  .660** .000         

  α=0.05دلالة  مستوى    عند  ايً إحصائ* الارتباط دال      .   α=0.01دلالة  مستوى    عند  ا يً إحصائ** الارتباط دال  

) إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبُعد 1-5تشير نتائج الجدول (

تتمتع بفاعلية عالية كل بعُد مما يعني أن فقرات ، ) α=0.01(عند مستوى دلالة  يا،إحصائالذي تنتمي اليه دالة 
  وضعت من أجله. وهذا يشير إلى إن جميع أبعاد أداة الدراسة تتمتع بدرجة صدق عالية.وتقيس ما 
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الصغيرة    نشآت السياسات التمويلية لوكالة تنمية الم  الأولمعامل ارتباط درجة كل بعُد والدرجة الكلية للمحور  

  : صغروالأ

السياسات   الأول) معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل بعُد والدرجة الكلية للمحور 2  -5جدول رقم ( 
  صغر الصغيرة والأ  نشآت التمويلية لوكالة تنمية الم

  نشآتأبعاد متغير السياسات التمويلية لوكالة تنمية الم م
 صغر الصغيرة والأ

معامل ارتباط  
 بيرسون

 مستوى الدلالة 

 000. **785.  حجم التمويل .1
 000. **900. السياسات التمويلية  .2
 000. **729. الاستشارية  دْماتالخِ  .3
 000. **737. المتابعة والتقييم  .4

     .  α=0.01دلالة مستوى  عند ا يً إحصائ** الارتباط دال 

لمحور  ) إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجة كل بعُد والدرجة الكلية  2-5تشير نتائج الجدول (
الم تنمية  لوكالة  التمويلية  والأ  نشآتالسياسات  ودالة    صغرالصغيرة  بلغ  فيا،  إحصائعالية  ارتباط   اقلقد  معامل 

  ). α=0.01(   ) عند مستوى دلالة0.900**معامل ارتباط (  اعلى،  )α=0.01() عند مستوى دلالة  0.729**(

تتمتع بفاعلية عالية وتقيس ما وضعت من أجله. وهذا يشير إلى إن فقرات المحور    الأولمما يعني أن جميع أبعاد المحور  
  تتمتع بدرجة صدق عالية.  الأول

  صغرالصغيرة والأ نشآتالمحور الثاني (المتغير التابع): استمرارية الم
التابع) ومن ثم التحقق من توفر الصدق البنائي تم حساب  للتأكد من فاعلية فقرات المحور الثاني   (المتغير 

حساب معاملات الارتباط    امعاملات الارتباط بين كل درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه، وايضً 
  يوضحان النتائج: )4-5و( )3- 5ن رقم (والدرجة الكلية للمحور. والجدولا بين درجة كل بعُد
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  ) معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرات كل بعُد والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي الية 3  -5جدول رقم ( 

  التطوير   التقييم   التطبيق  الدعم   التخطيط  القيادة   نطاق المنشأة 

  الدلالة   R  م  الدلالة   R  م  الدلالة   R  م  الدلالة   R  م  الدلالة   R  م  الدلالة   R  م  الدلالة   R  م

1  .863** .000 1  .874** .000 1  .685** .000 1  .675** .000 1  .432** .000 1  .479** .000 1  .846** .000 

2  .937** .000 2  .807** .000 2  .751** .000 2  .628** .000 2  .727** .000 2  .768** .000 2  .873** .000 

3  .863** .000 3  .872** .000 3  .802** .000 3  .798** .000 3  .867** .000 3  .764** .000 3  .913** .000 

4  .890** .000 4  .787** .000 4  .783** .000 4  .869** .000 4  .784** .000 4  .806** .000 4  .913** .000 

5  .902** .000 5  .678** .000 5  .872** .000     5  .728** .000 5  .623** .000     

        6  .750** .000                 

     . α=0.01دلالة مستوى  عند ايً إحصائ** الارتباط دال 

،  ) α =0.01(عند مستوى دلالة    يا،إحصائ) إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي اليه دالة  3-5تشير نتائج الجدول (

  صدق عالية. تتمتع بفاعلية عالية وتقيس ما وضعت من أجله. وهذا يشير إلى إن جميع أبعاد أداة الدراسة تتمتع بدرجة كل بعُد مما يعني أن فقرات 
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  :صغرالصغيرة والأ نشآتمعامل ارتباط درجة كل بعُد والدرجة الكلية للمحور الثاني استمرارية الم

الثاني استمرارية  ) معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل بعُد والدرجة الكلية للمحور 4  -5جدول رقم ( 
  صغرالصغيرة والأ نشآتالم

 صغر الصغيرة والأ  نشآت أبعاد متغير استمرارية الم  م
معامل ارتباط  

 بيرسون
 مستوى الدلالة 

 000. **834.  نطاق المنشأة  .1
 000. **886. القيادة .2
 000. **831. التخطيط .3
 000. **785. الدعم  .4
 000. **781. التطبيق  .5
 000. **837. التقييم  .6
 000. **637.  التطوير .7

     . α=0.01دلالة مستوى  عند ايً إحصائ** الارتباط دال 

) إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجة كل بعُد والدرجة الكلية لمحور  4-5تشير نتائج الجدول (

) عند مستوى 0.886**معامل ارتباط (قد بلغ أعلى  فيا، إحصائعالية ودالة    صغرالصغيرة والأ  نشآتاستمرارية الم

مما يعني أن جميع أبعاد    ).α =0.01(  ) عند مستوى دلالة0.637**، وأقل معامل ارتباط () α =0.01(دلالة  
تتمتع بدرجة    الأولالمحور الثاني تتمتع بفاعلية عالية وتقيس ما وضعت من أجله. وهذا يشير إلى إن فقرات المحور  

  صدق عالية. 

  ثبات أداة الدراسة:  
ألفا    تم التحقق من ثبات استبانة الدراسة من خلال حساب معامل الاتساق الداخلي ʪستخدام معامل 

كرونباخ، وذلك على مستوى كل محور ϥبعاده وفقراته وعلى المستوى الكلي للأداة، وكانت النتائج كما يوضحها  
  تي:) على النحو الآ5-5الجدول رقم (
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  لـ كرونباخ لثبات أداة الدراسةألفا  قيم معامل  )5  -5جدول رقم ( 

 الابعاد  م
عدد 

 الفقرات

معامل 

 الثبات 

 0.79 7  حجم التمويل 1

 0.69 9 السياسات التمويلية  2

 0.81 7 الاستشارية  دْماتالخِ  3

 0.92 8 المتابعة والتقييم  4

 
الصغيرة  نشآت المتغير المستقل: السياسات التمويلية لوكالة تنمية الم

 صغر والأ
31 0.90 

 0.93 5  نطاق المنشأة  1

 0.86 5 القيادة 2

 0.86 6 التخطيط 3

 0.72 4  الدعم  4

 0.77 5 التطبيق  5

 0.72 5 التقييم  6

 0.91 4  التطوير 7

 0.95 34 صغرالصغيرة والأ نشآتالمتغير التابع: استمرارية الم

 0.95 65 الأداة ككل 
  

(المتغير    الأولللمحور    كرونباخألفا    ) أن قيمة معامل ثبات التجانس الداخلي5-5يلاحظ من الجدول رقم (
(المتغير المستقل)   الأول)، وفيما يتعلق بمعاملات ثبات التجانس الداخلي لأبعاد المحور  0.90(  المستقل) ككل بلغت

للمحور    كرونباخألفا    أن قيمة معامل ثبات التجانس الداخلي  ا. كما يلاحظ أيضً ةقيم ثبات مرتفعة ومقبول   جميعهاف
). أما ʪلنسبة لثبات التجانس الداخلي للاستبانة ككل بمحاوريها فقد بلغت  0.95الثاني (المتغير التابع) بلغت (

  .0.60لمعامل الثبات  دنى). وجميعها قيم مرتفعة وتزيد عن الحد الأ0.95قيمته (
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وبذلك يكون قد تم التأكد من صدق وهذه النتائج تؤكد صلاحية الأداة للتطبيق على عينة الدراسة الأصلية.  
أداة الدراسة مما يجعلنا على ثقة ʫمة بصحة الأداة وصلاحيتها في جمع بياʭت الدراسة وتحليلها والإجابة على  وثبات  

  أسئلة الدراسة واختبار فرضياēا. 

 ية:حصائأساليب المعالجة الإʬنيا: 
  : الآتيةية حصائالدراسة ʪستخدام الأساليب الإي لدرجات عينة حصائتم إجراء التحليل الإ  

البنائي  -1 الصدق  توفر  من  التحقق  تم  الدراسة، كما  أداة  فقرات  فاعلية  من  للتأكد  بيرسون  ارتباط    معامل 
)Construct validity ًʭأحيا يسمى  ما  أو  الداخلي   )  التجانس  أو  الاتساق  أو  التمييزي  الصدق 
)Internal consistency .(  

 لحساب ثبات فقرات الأداة المستخدمة في جمع البياʭت.   (Cronbach Alpha)"ألفا كرونباخ"   -2
 المتوسط الحسابي والوزن النسبي لترتيب أفراد الدراسة حسب درجاēم على الفقرات.  -3
الانحراف المعياري لقياس تجانس درجات أفراد الدراسة. "حيث يدل على كفاءة الوسط الحسابي في تمثيل مركز   -4

 البياʭت بحيث يكون الوسط الحسابي أكثر جودة كلما قلت قيمة الانحراف المعياري".  
من خلال  الحسابية لمتغيري أداة الدراسة    ) لعينة واحدة لقياس معنوية الفروق بين المتوسطاتT-testاختبار ( -5

 ).3الدرجة الحرجة (
 للكشف عن الارتباطات الخطية بين المتغيرات المستقلة.   Collinearityاختبار  -6
 ثقة منها. بالرئيسة والفرضيات الفرعية المن ، لاختبار الفرضيةو المتعدد   اسلوب الانحدار الخطي البسيط  -7
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  المبحث الثاني

 وصف وتحليل خصائص عينة الدراسة
ي لاستجابة أفراد عينة الدراسة على المتغيرات الشخصية والوظيفية؛  حصائيستعرض هذا المبحث نتائج التحليل الإ   

وذلك من خلال عرض وتحليل إجاēʪم المتمثلة في التكرارات والنسب المئوية لكل فئة من فئات متغيرات الدراسة، 
خصية والوظيفية على النحو  ويمكن للباحث عرض ووصف وتحليل نتائج إجاʪت عينة الدراسة حول المتغيرات الش

 الآتي:

 متغير النوع (الجنس):  عينة الدراسة حسبوصف وتحليل  . 1
 تمّ سؤال أفراد عينة الدراسة عن النوع (الجنس)، وكانت نتائج إجاēʪم كما يوضَّحها الجدول الآتي:    

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع (الجنس)  )6  -5جدول رقم ( 

  الرتبة  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير 
 2 %43.9 36 ذكر النوع (الجنس) 

 1 %56.1 46 أنثى 
 - %100.0  82 الإجمالي 

 م. 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية، لعام حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ
 

) إلى أنّ أكثر من نصف أفراد عينة الدراسة هن من الاʭث؛ حيث بلغت نسبتهن  6- 5تشير نتائج الجدول رقم (   
ويعود ذلك الى وجود مشاريع    %). 43.9، في حين بلغت نسبة الذكور (من إجمالي أفراد عينة الدراسة  %)56.1(

والشكل الآتي يبُين التوزيع التكراري   نساء بشكل خاص و تمثل اغلب مجتمع الدراسة ,للوكالة استهدفت قطاع ال
  لعينة الدراسة حسب متغير النوع (الجنس):  

  ) الجنس( النوع متغير  حسب الدراسة عينة لأفراد  التكراري التوزيع) 1  -5(  رقم شكل
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 . م2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية، لعام حصائʪلاعتماد على التحليل الإالمصدر: إعداد الباحث 

 :العُمروصف وتحليل عينة الدراسة حسب متغير  . 2
  وأعطوا إجاʪت عن ذلك مبينة في الجدول الآتي:تمّ سؤال أفراد عينة الدراسة عن أعمارهم،    

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العُمر) 7  -5جدول رقم ( 

  الرتبة النسبة المئوية  التكرار  الفئات المتغير 

 

 العمر 

 

 3 %15.9 13  سنة  30أقل من 
 4 %11.0 9  سنة 35سنة إلى أقل من  30من 
  1 %47.6 39  سنة 40سنة إلى أقل من  35من 
  2 %25.6 21  سنة فأكثر 40

 - % 100 82 الإجمالي

  م. 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية، لعام حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ
      

  سنة) 40سنة إلى أقل من   35ة (من  ) أنّ أفراد عينة الدراسة في الفئة العمري7-5تبين نتائج الجدول رقم (
ــبة ( ــة بنســـ ــكلوا ما يقارب نصـــــف عينة الدراســـ ــبيً 47.6شـــ ــة في الفئة   ا%)، يليها بفارق كبير نســـ افراد عينة الدراســـ

ــبة ( 40العمرية ( ــنة فأكثر) بنســـ ــبة ( 30%)، ثم Ϧتي الفئة العمرية (أقل من 25.6ســـ ــنة) بنســـ %) من 15.9ســـ
ســــــنة) في المرتبة  35من ســــــنة إلى أقل  30إجمالي أفراد عينة الدراســــــة في المرتبة الثالثة، فيما Ϧتي الفئة العمرية (من  

  %). والشكل الآتي يبين التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب متغير العُمر:15ة بنسبة بلغت (خير الرابعة الأ

 العُمر متغير  حسب الدراسة عينة لأفراد  التكراري التوزيع) 2  -5(  رقم شكل

 
 م. 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية، لعام حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ
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 متغير المؤهل العلمي:  عينة الدراسة حسبوصف وتحليل  . 3
  وكانت نتائج إجاēʪم كما يوضَّحها الجدول الآتي:عن مؤهلاēم العلمية، أفراد عينة الدراسة تمّ سؤال    

 متغير المؤهل العلمي  ) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب8  -5جدول رقم ( 

  الرتبة  النسبة المئوية  التكرار  الفئات       المتغير 

 المؤهل العلمي 

 ʬ 32 39.0% 1نوية عامة فأقل 

 4 %8.5 7 دبلوم عالي 

 2 %31.7 26 بكالوريوس 

 3 %13.4 11  ماجستير 

  5 %7.3 6  دكتوراه 

 - 100%  82 الإجمالي  

  م. 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية، لعام حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ

) أنّ أكثر من ثلث أفراد عينة الدراســـة مؤهلهم العلمي ʬنوية  8-5نتائج الواردة في الجدول رقم (أظهرت ال 
  بكالوريوس%)، يليها في المرتبة الثانية أفراد عينة الدراســـة الذين لديهم مؤهل 39عامة فأقل حيث بلغت نســـبتهم (

ــبة ( ــة الذين لديهم مؤ 31.7وما دون بنسـ ــبة بلغت %)، ويليها في المرتبة الثالثة أفراد عينة الدراسـ ــتير بنسـ هل ماجسـ
%) من اجمالي أفراد 8.5وفي المرتبة الرابعة أفراد عينة الدراســة الذين لديهم مؤهل دبلوم عالي بنســبة (%)،  13.4(

ـــــبة بلغت (خير وفي المرتبة الأ عينة الدراســـــــــــة، ـــ ـــــة الذين لديهم مؤهل دكتوراه بنســـ ـــ %).  7.3ة ϩتي افراد عينة الدراســـ
 التكراري لعينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي:والشكل الآتي يبين التوزيع 

 العلمي المؤهل متغير  حسب الدراسة عينة لأفراد  التكراري التوزيع ) 3  -5(  رقم شكل

 
  م. 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية، لعام  حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ
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 متغير المسمى الوظيفي:  عينة الدراسة حسبوصف وتحليل  . 4
  وكانت نتائج إجاēʪم كما يوضَّحها الجدول الآتي:عن المسمى الوظيفي، أفراد عينة الدراسة تمّ سؤال    

 متغير المسمى الوظيفي  ) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب9  -5جدول رقم ( 

  الرتبة  النسبة المئوية  التكرار الفئات      المتغير 

 المسمى الوظيفي 

 1 %68.3 56 مالك 

 3 %9.8 8 مدير 

 2 %12.2 10 إداري

 5 %3.7 3 مشرف

  4 %6.1 5 مختص 

  6 %0. 0 عامل 

 - 100%  82 الإجمالي  

 م. 2023الدراسة الميدانية، لعام ي لبياʭت حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ

ــاريع حيث 9-5نتائج الواردة في الجدول رقم (أظهرت ال  ) أنّ غالبية أفراد عينة الدراســـــة هم من ملاك المشـــ
ـــبتهم ( ـــماهم الوظيفي 68.3بلغت نســـ ـــة مســـ  إداري %)، يليها في المرتبة الثانية وبفارق كبير جدا أفراد عينة الدراســـ

وفي   %)،9.8الوظيفي مدير بنسـبة بلغت (%)، ويليها في المرتبة الثالثة أفراد عينة الدراسـة مسـماهم  12.2بنسـبة (
وفي المرتبة من اجمالي أفراد عينة الدراسـة،    %)6.1بنسـبة (  مختص سـة مسـماهم الوظيفيالمرتبة الرابعة أفراد عينة الدرا

%). ولا وجود للمســمى عامل في 3.7الخامســة ϩتي افراد عينة الدراســة مســماهم الوظيفي مشــرف بنســبة بلغت (
 ري لعينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي:عينة الدراسة. والشكل الآتي يبين التوزيع التكرا

 الوظيفي  المسمى متغير  حسب الدراسة عينة لأفراد  التكراري التوزيع) 4  -5(  رقم شكل

 
 م. 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية، لعام حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ
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 متغير سنوات المشروع:  عينة الدراسة حسبوصف وتحليل  . 5
، وأعطوا إجاʪت عن ذلك مبينة في الجدول ة عن سنوات الاستفادة من المشروعتمّ سؤال أفراد عينة الدراس 
 الآتي: 

  ) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات المشروع 10  -5جدول رقم ( 

  الرتبة  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير 

 

  سنوات المشروع

 2 %32.9 27 سنوات  5أقل من 
 1 %46.3 38 سنوات  10أقل من  - 5

 4 %9.8 8 سنة  15أقل من  - 10
 3 %11.0 9 سنة فأكثر  15

 - % 100 82 الإجمالي 

  م. 2023لبياʭت الدراسة الميدانية، لعام ي حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ

 ســـنواتة الدراســـة اجابوا ان %) من افراد عين46.3) أنّ ما نســـبته (10-5أوضـــحت نتائج الجدول رقم (
ســــــــنة)، يليها في المرتبة الثانية أفراد عينة الدراســــــــة الذين اجابوا ϥن  15أقل من   - 10تراوحت ما بين (المشــــــــروع  

الذين  %)، وفي المرتبة الثالثة جاء أفراد عينة الدراســــة32.9ســــنوات) بنســــبة بلغت (  5ســــنوات المشــــروع (أقل من 
ة جاء أفراد خير %)، وفي المرتبة الرابعة والأ11ســـنة فأكثر) بنســـبة بلغت (  15ما بين (  اجابوا ϥن ســـنوات المشـــروع

%).  9.8سـنة) بنسـبة بلغت ( 15أقل من   - 10تتراوح ما بين (  سـنوات المشـروع عينة الدراسـة الذين أجابوا ϥن
  التكرار لعينة الدراسة حسب سنوات المشروع:والشكل الآتي يبين

  المشروع  سنوات  متغير  حسب الدراسة عينة لأفراد  التكراري التوزيع) 5  -5(  رقم شكل

  
  م. 2023الدراسة الميدانية، لعام ي لبياʭت حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ
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 المبحث الثالث 

 وصف وتحليل متغيرات وأبعاد الدراسة
ــتعرض هذا المبحث نتائج التحليل الإ  ــ ــائيســـ ي لإجاʪت أفراد عينة الدراســـــــة على متغيرات الدراســـــــة: حصـــــ

 نشـــآتوالمتغير التابع (اســـتمرارية الم)،  صـــغرالصـــغيرة والأ نشـــآتالمتغير المســـتقل (الســـياســـات التمويلية لوكالة تنمية الم
) وأبعادهما؛ وذلك من خلال عرض وتحليل إجاēʪم المتمثلة في المتوســطات الحســابية والانحرافات صــغرالصــغيرة والأ

لكل متغير من متغيرات الدراســة؛ لمعرفة مدى توافر هذان المتغيران وأبعادهما   )tالمعيارية، والأهمية النســبية، واختبار (
) Five Likert Scaleفي ضـــــوء إجاʪت أفراد عينة الدراســـــة، وقد تمّ اســـــتخدام مقياس ليكرت خماســـــي الأوزان (

ــتجـابـة من ( ــبيـة، ويتراوح مـدى الاســــــــــــ ــــــ ـــ لمقيـاس  ا) وفق ـ5ً-1للخيـارات المتعـددة، بحيـث أخـذت كـل إجـابـة أهميـة نســـ
 ). 11-5)، حسب الجدول رقم ( (Five Likert Scale ليكرت الخماسي

  (Five Likert Scale)  ) مقياس ليكارت الخماسي11  -5جدول رقم ( 

 1 2 3 4 5 الوزن

 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة الرأي

  ). (Five Likert Scaleالخماسي ليكارتلمقياس  االمصدر: تصميم الباحث تبعً 

تقضي بقياس    التيواعتمد الباحث في تفسير البياʭت بناءً على قيم المتوسطات الحسابية معادلة طول الفئة   
 للمعادلة الآتية: امستوى الأهمية لمتغيرات الدراسة، والذي تمّ احتسابه وفقً 

 )دنىالحد الأ –المدى (الحد الأعلى     طول الفئة =
 أكبر قيمة في المقياس (الحد الأعلى)             

 0.8=    1-5طول الفئة =  اإذً 
   5             

 : )12-5طات الحسابية، حسب الجدول رقم (وبناءً على ذلك يكون قيم ومستوʮت المتوس   

 ) قيم ومستوʮت المتوسطات الحسابية 12  -5جدول رقم ( 

 مستوʮت المتوسطات الحسابية   درجات الموافقة  المتوسطات الحسابية قيم 

 ا ضعيف جدً  لا أوافق بشدة 1.79 - 1من 

 ضعيف  لا أوافق  2.59 - 1.80
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 مستوʮت المتوسطات الحسابية   درجات الموافقة  المتوسطات الحسابية قيم 

 متوسط   محايد 3.39 - 2.60

 عال  أوافق  4.19 - 3.40

 اعال جدً   أوافق بشدة 5 - 4.20

  . الفئةالمصدر: إعداد الباحث بناءً على معادلة تطبيق طول 

ــة حول متغيرات وأبعاد الدراســـــة       ويمكن للباحث عرض وصـــــف وتحليل متوســـــطات إجاʪت عينة الدراســـ
  على النحو الآتي:

 : وصف وتحليل أبعاد المتغير المستقل (السياسات التمويلية):أولاً 
ــتقل السياسات التمويلية لدى لوكالة تنمية      ـــ لوصف وتحليل إجاʪت أفراد عيِّنة الدراسة لأبعاد المتغير المســــ

ــآتالم ــغرالصـــغيرة والأ  نشـ ــبية  صـ ــابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسـ ــتخدام المتوســـطات الحسـ ، لجأ الباحث إلى اسـ
ومستوى المعنوية لكل أبعاد المتغير المستقل (السياسات التمويلية) بصورة مجتمعة، ومن ثم للأبعاد بصورة   t)واختبار(

ة للأبعاد مجتمعة، والجدول رقم  ) الخاص بقياس الســــياســــات التمويلي13-5منفردة، كما هو موضــــح ʪلجدول رقم (
) 16-5ياســات التمويلية، والجدول رقم () لبُعد الس ــ15-5بُعد حجم التمويل، والجدول رقم () الخاص ب5-14(
ــارية، والجدول رقم ( دْماتعد الخِ لبُ  ـــ ـــ ــتشـــ ) لبُعد المتابعة والتقييم، كما تظهر الجداول الآتية رتبة فقرات 17-5الاســـــــــ

  ومســـــتوى المعنوية لكل فقرة بحســـــب  (t)الدراســـــة بحســـــب أهميتها، كما ســـــتُظهر الجداول مســـــتوى التوافر، واختبار  
 وجهة نظر أفراد عيّنة الدراسة، وكما يلي:

 التمويلية) مجتمعة:وصف وتحليل أبعاد المتغير المستقل (السياسات  . 1
ــبية، واختبار (    ــابية والانحرافات المعيارية والأوزان النســ ومســــتوى المعنوية   t)تمّ احتســــاب المتوســــطات الحســ

  لأبعاد السياسات التمويلية مجتمعة، وجاءت نتائجه كما يوضحها الجدول الآتي: 

اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاʪت أفراد العينة حول أبعاد المتغير المستقل  ) نتائج 13  -5جدول رقم ( 
  (السياسات التمويلية) 

 أبعاد السياسات التمويلية  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي% 
 Tاختبار 

مستوى  

 الدلالة 
 الرتبة 

مستوى  

 التوافر

  عالية  4 000. 9.884 74.88 0.68 3.74  حجم التمويل  .1

  عالية  3 000. 17.234 79.00 0.50 3.95 السياسات التمويلية  .2
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 أبعاد السياسات التمويلية  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي% 
 Tاختبار 

مستوى  

 الدلالة 
 الرتبة 

مستوى  

 التوافر

 2 000. 21.830 84.18 0.50 4.21 الاستشارية  دْماتالخِ  .3
عالية 

  ا جدً 

 1 000. 29.475 88.23 0.43 4.41 المتابعة والتقييم  .4
عالية 

  ا جدً 

  عالية  - 000. 23.522 81.62 0.42 4.08 التمويلية  السياسات أبعاد ملخص

  ) P=0.05مستوى الدلالة ((82م، ن= 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ

(حجم التمويل، الســياســات التمويلية ، أنّ متوســط درجات التوافر لجميع أبعاد  )13-5 الجدول رقم (يبين 
ـــــياســــــــات   وكانت في  )،3.74  – 4.41الاســــــــتشــــــــارية , المتابعة والتقييم ) تراوحت بين ( دْماتالتمويلية، الخِ الســـ

وعالية"، كما يلاحظ من بياʭت الجدول أنّ المتوســــــط الحســــــابي العام لمســــــتوى   امســــــتوى "متوافرة بدرجة عالية جدً 
)، والذي يدل على 0.42، وʪنحراف معياري بلغت قيمته ((4.08)مجتمعة بلغ  الســـياســـات التمويلية  توافر أبعاد  

ــة تجاه الأبعاد، و  ــقة ومتقاربة ومتجانســــــ ــبيٍّ أنّ آراء أفراد العينة كانت متســــــ ـــ ــبة  عالٍ   عام  بوزنٍ نســـ ـــ ــير إلى أنّ نســـ ـــ يشـــ
 نشـــآتمتوافرة لدى وكالة تنمية المالســـياســـات التمويلية  %) من إجمالي أفراد عينة الدراســـة يرون أنّ أبعاد 81.62(

  م/ حضرموت.  صغرالصغيرة والأ نشآتفي استمرارية الم غرصالصغيرة والأ
لمتوسـطات تقديرات أفراد عينة الدراسـة،    اوفقً السـياسـات التمويلية  كما جاء ترتيب أبعاد المتغير المسـتقل      

  كالآتي:
وانحراف معياري )،  4.41(  اجدً بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ  هو بعُد المتابعة والتقييم    اكان أعلى تلك الأبعاد توافرً   .أ

%)، وتفسير ذلك  88.23(  اجدً بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ  ) يشير إلى تقارب الآراء وتجانسها حول البُعد، و 0.43(
  .  اجدً  ا كان عاليً م/ حضرموت   صغرالصغيرة والأ نشآتفي وكالة تنمية المأنّ مستوى توافر بعُد المتابعة والتقييم 

)،  0.50)، وانحراف معياري (4.21(  اجدً بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ  الاستشارية في المرتبة الثانية    دْماتجاء بعُد الخِ   .ب
%)، ويعني ذلك أنّ مستوى  84.18(  اجدً بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ  يشير إلى تقارب الآراء وتجانسها حول البُعد، و 

  .  اجدً  اكان عاليً م/ حضرموت   صغرالصغيرة والأ نشآتفي وكالة تنمية المالاستشارية   دْماتتوافر بعُد الخِ 
)، يشير  0.50)، وانحراف معياري (3.95(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ  جاء بعُد السياسات التمويلية في المرتبة الثالثة    .ج

و  البُعد،  حول  وتجانسها  الآراء  تقارب  عالٍ  إلى  نسبيٍّ  بعُد 79(بوزنٍ  توافر  مستوى  أنّ  ذلك  ويعني   ،(%
  .  اكان عاليً م/ حضرموت   صغرالصغيرة والأ نشآتفي وكالة تنمية المالسياسات التمويلية 
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)، يشير إلى  0.68)، وانحراف معياري (3.74(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ جاء بعُد حجم التمويل في المرتبة الرابعة   .د
%)، ويعني ذلك أنّ مستوى توافر بعُد حجم 75.38(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ  تقارب الآراء وتجانسها حول البُعد، و 

  .  ا كان عاليً م/ حضرموت   صغرالصغيرة والأ نشآتفي وكالة تنمية المالتمويل 
  (منفردة ومجتمعة) كان معنوʮً السياسات التمويلية كذلك يبين الجدول أنّ مستوى الدلالة لكافة أبعاد  

ـــــائمن الناحية الإ ـــــائ) عند مســــــــتوى الدلالة الإtأظهرته قيم اختبار (ية، وهذا ما  حصـــ ية التي بلغت قيمها  حصـــ
  ). 0.05) وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد (0.00الاحتمالية (

ـــات التمويلية    ــياســـ ـــتوى توافر الســــ ـــبق نجد أنّ مســـ ــغيرة والأ  نشــــــآتلدى وكالة تنمية الممما ســـ ــغرالصــــ في   صــــ
كان بدرجة عالية. وđذا يكون الباحث قد اجاب عن الســؤال م/ حضــرموت    صــغرالصــغيرة والأ نشــآتاســتمرارية الم

ــغيرة والأ نشــــآتالرئيس للدراســــة والذي ينص على: ما مســــتوى الســــياســــات التمويلية لوكالة تنمية الم ــغرالصــ في   صــ
  في محافظة حضرموت؟ صغرالصغيرة والأ منشآتالدعم الذي تقدمة لل

  

 التمويلية (منفردة): وصف وتحليل أبعاد السياسات  . 2
)، ومســـــتوى المعنوية tتمّ احتســـــاب المتوســـــطات الحســـــابية والانحرافات المعيارية والأوزان النســـــبية، واختبار ( 

 لأبعاد السياسات التمويلية بصورة منفردة، على النحو الآتي:

 وصف وتحليل فقرات بعُد حجم التمويل:  .أ
ـــــبية واختبار ( ـــــتوى المعنوية   t)تمّ احتســــــــاب المتوســــــــطات الحســــــــابية والانحرافات المعيارية والأوزان النســـ ومســـ

  :لفقرات بعُد حجم التمويل وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول الآتي
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  التمويل) نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد حجم 14  -5جدول رقم ( 

 حجم التمويل فقرات بعُد الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي% 
 Tاختبار 

مستوى  

  الدلالة 

Sig 

 الرتبة 
مستوى  

 التوافر

حجم المبالغ التي قدمتها الوكالة كافي  .1
ʪلقدر الذي يسمح بسد احتياجات 

  المشروع 
 عالية   4 000. 7.307 75.12 0.94 3.76

تتناسب المبالغ المقدمة للمنشأة الصغيرة   .2
  مع حجمها 

 عالية  6 000. 3.160 68.05 1.15 3.40

حجم المبلغ المقدم من قبل الوكالة كافي  .3
لسد احتياجات المشروع دون الحاجة 

  للبحث عن تمويل اخر.  
 متوسطة  7 000. 904. 62.44 1.22 3.12

ــأة زʮدة طلب التمويل وفق  .4 ــــــ يمكن للمنشــــــ
  احتياجها الى الحد الذي يعبر كافي لها.

 عالية  3 000. 7.920 79.02 1.09 3.95

ــاهم    .5 ــ حجم التمويل المقدم من الوكالة يســــــ
  في نجاح المنشأة الصغيرة.

عالية  1 000. 20.184 87.80 0.62 4.39
  اجدً 

ــة في  .6 ــالـ ــل الوكـ ــددة من قبـ ــايير محـ ــد معـ توجـ
تحــديــد حجم التمويــل الــذي تحتـــاجــه كــل  

  منشأة صغيرة 
 عالية  2 000. 11.250 79.51 0.79 3.98

ــالـــة بزʮدة حجم التمويـــل المقـــدم   .7 تقوم الوكـ
للمنشأة الصغير إذا تطلب ذلك في مرحلة  

  معين.
 عالية  5 000. 4.664 72.20 1.18 3.61

 عالية  - 000. 9.884 74.88 0.68 3.74 التمويل ملخص بعُد حجم 

  ) P=0.05مستوى الدلالة ((82م، ن= 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ

جاءت حجم التمويل ) أنّ متوســـــــــــــط درجات التوافر لجميع فقرات بعُد 14-5تبين نتائج الجدول رقم (    
ــي،   ــــــف في مقياس ليكرت الخماســـــــ تعكس درجة  التي)  3.12 -  4.39تراوحت بين ( التيأعلى من نقطة المنتصـــ

ــطــة، حيــث كــانــت أعلى تلــك الفقرات توافرً   اتوافر تتراوح مــا بين عــاليــة جــدً  ــ حجم   ): "5الفقرة (  اوعــاليــة ومتوســــــــــ
)، وانحراف معياري 4.39(  اجدً بوسـطٍ حسـابيٍّ عالٍ التمويل المقدم من الوكالة يسـاهم في نجاح المنشـأة الصـغيرة.."  
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تلك  أدنى%)، بينما 87.80( اجدً بوزنٍ نســــــبيٍّ عالٍ ) يشــــــير إلى تقارب الآراء وتجانســــــها حول الفقرة، و 0.62(
حجم المبلغ المقدم من قبل الوكالة كافي لســد احتياجات المشــروع دون الحاجة للبحث   ): "3الفقرة ( االفقرات توافرً 

) يشــير إلى تباعد الآراء وتشــتتها  1.22)، وانحراف معياري (3.12(  متوســط بلغ  بوســطٍ حســابيٍّ عن تمويل اخر." 
  %).62.44متوسط ( بوزنٍ نسبيٍّ حول الفقرة، و 

  اكان عاليً   حجم التمويلكما يلاحظ من بياʭت الجدول أنّ المتوسـط العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد   
ـــــطٍ حســــــــابيٍّ  ) يدل على أنّ آراء الأفراد كانت متســــــــقة  0.68)، وʪنحراف معياري بلغت قيمته (3.74بلغ ( بوســـ

%) من إجمالي أفراد عينة 74.88يشير إلى أنّ نسبة (عالٍ   عام  بوزنٍ نسبيٍّ ، و البُعدومتقاربة ومتجانسة تجاه فقرات 
ــــآتفي وكالة تنمية الممتوافر حجم التمويل الدراســـــــة يرون أنّ بعُد  ــــغيرة والأ  نشـــ . كذلك يبين الجدول رقم  صـــــــغرالصـــ

)5-14 ًʮــتوى الدلالة لكافة فقرات البُعد (منفردة ومجتمعة) كان معنو ــائمن الناحية الإ  ) أنّ مســــــ ـــ ية، وهذا ما  حصـــ
) وهي أقل من مستوى 0.00ية التي بلغت قيمها الاحتمالية (حصائ) عند مستوى الدلالة الإtأظهرته قيم اختبار (

  ). 0.05الدلالة المعتمد (

ــير ــتوى   تشــ ــابقة إلى أنّ مســ ــآتالذي تقدمة وكالة تنمية الم  حجم التمويلالنتائج الســ ــغيرة والأ نشــ ــغرالصــ  صــ
ــؤال الفرعي .  الصـــــغيرة في محافظة حضـــــرموت كان بدرجة عالية منشـــــآتلل وđذا يكون الباحث قد اجاب عن الســـ

ــتوى حجم التمويل او الدعم الذي تقدمة وكالة تنمية الم الأول ــة والذي ينص على: ما مســ ــآتللدراســ ــغيرة  نشــ الصــ
  الصغيرة في محافظة حضرموت ؟ منشآتلل صغروالأ

 : السياسات التمويليةوصف وتحليل فقرات بعُد   .ب
ــبية واختبار (     ــابية والانحرافات المعيارية والأوزان النســـ ومســـــتوى المعنوية   t)تمّ احتســـــاب المتوســـــطات الحســـ

  :لفقرات بعُد السياسات التمويلية وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول الآتي
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  معنوية الاتجاه العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد السياسات التمويلية ) نتائج اختبار 15  -5جدول رقم ( 

 السياسات التمويلية  فقرات بعُد الرقم 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي% 

 Tاختبار 
مستوى  
  الدلالة 
Sig 

 الرتبة 
مستوى  
 التوافر

ـــــــأة للتمويــــل وفق  .1 ـــــ المنشــــــ يتم قبول طلــــب 
  اجراءات مالية مناسبةو  سياسات

 عالية   4 000. 16.451 83.17 0.64 4.16

ــــــــأة .2 ــــــــة المنشــــــ تقييم خطتها قبل و   يتم دراســــــ
  الموافقة على تمويلها

عالية  3 000. 16.323 85.37 0.70 4.27
  اجدً 

ــــآتلا تحصـــــــل جميع الم .3 المشـــــــاركة على  نشـــ
التمويــــل , حيــــث يختلف   نفس ســــــــــــــقف 

بحســـــب طبيعة النشـــــاط وقوة المنشـــــأة على 
  التنفيذ

 متوسطة  5 000. 8.946 79.76 1.00 3.99

شـــروط قبول المنشـــأة للحصـــول على تمويل  .4
  الوكالة تعد مناسبة 

 عالية  8 000. 4.586 72.68 1.25 3.63

اشـتراط ان عمر المشـروع لا يقل عن سـنه،   .5
  يتناسب مع هدف عمل المنشأة

 عالية  7 000. 5.464 73.66 1.13 3.68

ــتهدف الوكالة في تمويلها الم .6 ـــــ ــآتتســــــ ـــــ   نشــــــ
  المتعثرة 

 عالية  6 000. 7.023 74.63 0.94 3.73

ـــــطة محددة في كل برʭمج تمويل  .7 تحديد انشـــ
ـــــاعد على توفير الفرص   تقدمة الوكالة، يســـ

  نشآتلجميع الم
عالية  1 000. 20.412 88.29 0.63 4.41

  اجدً 

ــتهـداف بعض برامج التمويـل ʪلوكـالة   .8 ــــــ اســــــ
النســــــوية، يضــــــمن   نشــــــآتوتخصــــــيصــــــها لم

  للمرأة فرصة الحصول على التمويل
  متوسطة   9 000. 2.845 67.56 1.20 3.38

اشــتراط مســاهمة المنشــأة في التمويل بنســبة   .9
ــــــل من   % من قيمـــة 50  -%  20تصـــــــــــ

ــأة   ـــــــ ــبــة للمنشــــــ تنفيــذ الخطــة، تعتبر منــاســــــــــــ
  الصغيرة

عالية   2 000. 21.979 85.85 0.53 4.29
  اجدً 

 عالية  - 000. 17.234 79.00 0.50 3.95 ملخص بعُد السياسات التمويلية 

  ) P=0.05مستوى الدلالة ((82م، ن= 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ

جاءت السياسات التمويلية ) أنّ متوسط درجات التوافر لجميع فقرات بعُد  15-5تبين نتائج الجدول رقم (
ــي،   ــــــف في مقياس ليكرت الخماســـــــ تعكس درجة  التي)  3.38 -  4.41تراوحت بين ( التيأعلى من نقطة المنتصـــ

ــطـة، حيـث كـانـت أعلى تلـك الفقرات توافرً   اتوافر تتراوح مـا بين عـاليـة جـدً  تحـديـد   ): "7الفقرة (  اوعـاليـة ومتوســــــــــــ
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بوســطٍ حســابيٍّ عالٍ ." نشــآتانشــطة محددة في كل برʭمج تمويل تقدمة الوكالة، يســاعد على توفير الفرص لجميع الم
 اجدً بوزنٍ نســـــبيٍّ عالٍ ) يشـــــير إلى تقارب الآراء وتجانســـــها حول الفقرة، و 0.63)، وانحراف معياري (4.41(  اجدً 

ــها    ): "8الفقرة ( اتلك الفقرات توافرً  أدنى%)، بينما 88.29( اســــتهداف بعض برامج التمويل ʪلوكالة وتخصــــيصــ
)، وانحراف 3.38( متوســـط بلغ  بوســـطٍ حســـابيٍّ النســـوية، يضـــمن للمرأة فرصـــة الحصـــول على التمويل."   نشـــآتلم

  %).67.56متوسط ( بوزنٍ نسبيٍّ ) يشير إلى تباعد الآراء وتشتتها حول الفقرة، و 1.20معياري (
كان    السـياسـات التمويليةكما يلاحظ من بياʭت الجدول أنّ المتوسـط العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد 

ــابيٍّ   اعـالي ـً ــطٍ حســــــــــــ ) يـدل على أنّ آراء الأفراد كـانت  0.50)، وʪنحراف معيـاري بلغـت قيمتـه (3.95بلغ ( بوســــــــــــ
%) من إجمالي أفراد 79يشـــير إلى أنّ نســـبة (عالٍ   عام  بوزنٍ نســـبيٍّ ، و البُعدمتســـقة ومتقاربة ومتجانســـة تجاه فقرات 

ــات التمويلية  عينة الدراســـــة يرون أنّ بعُد  ــغرالصـــــغيرة والأ نشـــــآتفي وكالة تنمية الممتوافر  الســـــياســـ . كذلك يبين صـــ
ية،  حصائمن الناحية الإ  ) أنّ مستوى الدلالة لكافة فقرات البُعد (منفردة ومجتمعة) كان معنوʮً 15-5الجدول رقم (

ـــــتوى الدلالة الإtوهذا ما أظهرته قيم اختبار ( ــائ) عند مســـ ـــ ) وهي أقل 0.00ية التي بلغت قيمها الاحتمالية (حصـــ
  ). 0.05من مستوى الدلالة المعتمد (

ــتوى توافر بعُد  ــابقة إلى أنّ مســـ ــير النتائج الســـ ــات التمويلية في وكالة تنمية الموتشـــ ــياســـ ــآتالســـ ــغيرة    نشـــ الصـــ
ــــؤال الفرعي الثاني للدراســــــــــة والذي ينص على: ما  .  اكان عاليً   صــــــــــغروالأ ـــ وđذا يكون الباحث قد اجاب عن الســـ

ــغيرة والأ نشـــــآتالســـــياســـــة المالية التي تتبعها وكالة تنمية الم ــغرالصـــ الصـــــغيرة في محافظة    نشـــــآتفي دعم وتمويل الم  صـــ
  حضرموت؟

 الاستشارية:  دْماتوصف وتحليل فقرات بعُد الخِ   .ج
ــبية واختبار (     ــابية والانحرافات المعيارية والأوزان النســـ ومســـــتوى المعنوية   t)تمّ احتســـــاب المتوســـــطات الحســـ

  :الاستشارية وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول الآتي  دْماتلفقرات بعُد الخِ 

   



  
 

93  
    

  الاستشارية دْماتنتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد الخِ ) 16  -5جدول رقم ( 

 الاستشارية  دْماتالخِ  فقرات بعُد الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي% 
 Tاختبار 

مستوى  

  الدلالة 

Sig 

 الرتبة 
مستوى  

 التوافر

ــاءات .1 ــ ـــــ ــــــــغيرة تقوم وكـالـة تنميـة المنشــــــ   الصــــــ
ــــــغرالأو  ـــــــــارية    خِدْماتبتقديم  صــــــ ــتشـــ ــــ اســــــ

  للمستفيدين من التمويل
عالية   2 000. 22.023 86.34 0.54 4.32

  اجدً 

ــأة على تدريب نوعي في   .2 ـــــــلت المنشــــــــ تحصـــ
ـــــتفادة لأكبر  اعداد خطة تســــــــاعدها للاســـ

  قدر ممكن من التمويل
عالية  1 000. 23.039 86.59 0.52 4.33

  اجدً 

ــارات خاصـــة  تحصـــلت   .3 ــتشـ المنشـــأة على اسـ
  ا عند اعداد خطةنشآēبم

عالية  5 000. 14.049 84.39 0.79 4.22
  اجدً 

ـــــآتتقــدم وكــالــة تنميــة الم .4 ـــــ ــــــــغيرة    نشــــــ الصــــــ
اســـتشـــارات تتعلق ʪلجانب المالي    صـــغروالأ
  التسويقي   داريوالإ

 عالية  7 000. 7.166 77.07 1.08 3.85

اسـتشـارات فنية  تقدم الوكالة للمنشـأة على  .5
  متخصصة

عالية  4 000. 16.323 85.37 0.70 4.27
  اجدً 

ــارات حول  .6 ــتشـــ ــأة على اســـ ــلت المنشـــ تحصـــ
اللازمــــــة   المعــــــدات  على  الحصــــــــــــــول  آليــــــة 

  للمشروع، وسياسات الشراء الصحيحة
عالية  6 000. 16.039 83.90 0.67 4.20

  اجدً 

ــتشـــارية التي تحصـــلت عليها    دْماتالخِ  .7 الاسـ
ـــــــــــــأة ســــــــــــــــاعــدēــا على البقــاء والنمو   المنشـــ

  والتطور
عالية  3 000. 17.262 85.61 0.67 4.28

  اجدً 

عالية  - 000. 21.830 84.18 0.50 4.21 الاستشارية  دْماتملخص بعُد الخِ 
  اجدً 

  ) P=0.05مستوى الدلالة ((82م، ن= 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ

ــــــط درجات التوافر لجميع فقرات بعُد 16-5تبين نتائج الجدول رقم (  ــارية    دْماتالخِ ) أنّ متوســـ ــتشـــــــ الاســـــــ
ــي،   تعكس  التي)  3.85 -  4.33تراوحت بين ( التيجاءت أعلى من نقطة المنتصـــــف في مقياس ليكرت الخماســـ

تحصــلت المنشــأة   ): "2الفقرة (  اوعالية، حيث كانت أعلى تلك الفقرات توافرً  ادرجة توافر تتراوح ما بين عالية جدً 
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ــتفادة لأكبر قدر ممكن من التمويل."  ــطٍ حســـابيٍّ عالٍ على تدريب نوعي في اعداد خطة تســـاعدها للاسـ  اجدً بوسـ
ـــــــير إلى تقارب الآراء وتجانســـــــــــــها حول الفقرة، و 0.52)، وانحراف معياري (4.33( ـــ  اجدً بوزنٍ نســـــــــــــبيٍّ عالٍ ) يشـــ
ــغيرة والأ  نشـــــــــــــــآت): "تقـدم وكـالـة تنميـة الم4الفقرة (  اتلـك الفقرات توافرً   أدنى%)، بينمـا  86.59( ــ ــغرالصــــــــــ   صــــــــــــ

ــــــارات تتعلق ʪلجانب المالي والإ ــــــويقي."   داري اســـــــــتشـــ ــــــابيٍّ عالٍ  التســـ )، وانحراف معياري 3.85(  بلغبوســـــــــطٍ حســـ
  %).77.07(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ ) يشير إلى تباعد الآراء حول الفقرة، و 1.08(

الاســــــتشــــــارية    دْماتالخِ كما يلاحظ من بياʭت الجدول أنّ المتوســــــط العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد 
ــطٍ حســــــابيٍّ   اجدً   اكان عاليً  ) يدل على أنّ آراء الأفراد 0.50)، وʪنحراف معياري بلغت قيمته (4.21بلغ (  بوســــ

%) 84.18يشــير إلى أنّ نســبة ( اجدً عالٍ   عام  بوزنٍ نســبيٍّ ، و البُعدكانت متســقة ومتقاربة ومتجانســة تجاه فقرات 
.  صــغر الصــغيرة والأ  نشــآتفي وكالة تنمية الممتوافر الاســتشــارية   دْماتالخِ من إجمالي أفراد عينة الدراســة يرون أنّ بعُد 

من الناحية   ) أنّ مستوى الدلالة لكافة فقرات البُعد (منفردة ومجتمعة) كان معنوʮً 16-5كذلك يبين الجدول رقم (
) 0.00ية التي بلغت قيمها الاحتمالية (حصـائ) عند مسـتوى الدلالة الإtية، وهذا ما أظهرته قيم اختبار (حصـائالإ

  ). 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد (
الصــــــغيرة  نشــــــآتالاســــــتشــــــارية التي تقدمها وكالة تنمية الم دْماتتشــــــير النتائج الســــــابقة إلى أنّ مســــــتوى الخِ 

ــــآتلل صـــــــغروالأ ــــرموت    منشـــ الباحث قد اجاب عن وđذا يكون  .  اكان بدرجة عالية جدً الصـــــــغيرة في محافظة حضـــ
ـــــؤال الفرعي الثالث للدراســــــــة والذي ينص على: ما مســــــــتوى الخِ  ـــــارية التي تقدمها وكالة تنمية   دْماتالســـ ـــــتشـــ الاســـ

  الصغيرة في محافظة حضرموت؟ منشآتلل صغرالصغيرة والأ نشآتالم

 : المتابعة والتقييموصف وتحليل فقرات بعُد   .د
ـــــبية واختبار ( ـــــتوى المعنوية   t)تمّ احتســــــــاب المتوســــــــطات الحســــــــابية والانحرافات المعيارية والأوزان النســـ ومســـ

  :لفقرات بعُد المتابعة والتقييم وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول الآتي
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  بعُد المتابعة والتقييم) نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاʪت أفراد العينة حول 17  -5جدول رقم ( 

 المتابعة والتقييم  فقرات بعُد الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي% 
 Tاختبار 

مستوى  

  الدلالة 

Sig 

 الرتبة 
مستوى  

 التوافر

لـوجـود  .1 ــــة  ثـبـوتـيـــ وʬئـق  تـوفـير  الـتـحـقـق  يـتـم 
المنشــــــــــــــاة من قبل، وان عمرها لا يقل عن 

  سنة 
عالية   1 000. 27.000 90.00 0.50 4.50

  اجدً 

ــــــأة   .2 ــا من وجود المنشـــــــــــ ــدانيـ يتم التحقق ميـ
  وتقييمها قبل قبولها ببرʭمج التمويل

عالية  2 000. 25.962 88.54 0.50 4.43
  اجدً 

ــة  .3 وتقييم الخطة قبل الموافقة على يتم دراســـــــ
  منح التمويل

عالية  3 000. 25.843 88.29 0.50 4.41
  اجدً 

ــــــداد قيمـــة فواتير  .4 يتم تقـــديم التمويـــل بســـــــــــ
ــراء   ــراء وفق اجراءات شـــ ــراء، ويتم الشـــ الشـــ

  رسمية 
عالية  1 000. 27.000 90.00 0.50 4.50

  اجدً 

من صــــــحة    يتم ســــــداد الموردين بعد التاكد .5
  عمليات الشراء واجراءاēا 

عالية  3 000. 22.653 88.29 0.57 4.41
  اجدً 

ـــــتراه   .6 ــــــــول المشــــــ يتم التحقق من توريد الاصـــ
  ومن مطابقتها للمواصفات

عالية  2 000. 23.706 88.54 0.55 4.43
  اجدً 

اشــتراط تشــغيل الاصــول المشــتراه فترة زمنية   .7
ــليمها , ــ ـــاعد في تحقيق رقابة    بعد تســــــ يســـــــ

ʪلاسـتفادة من نفس    نشـآتنوعية ويلزم الم
ــتبداله او الحصـــــول على  الاصـــــل وعدم اســـ

  قيمته

عالية  2 000. 21.209 88.54 0.61 4.43
  اجدً 

ــــــاعـــد في   .8 ـــــ ــا يســــــ تقييم الخطـــة بعـــد تنفيـــذهـ
ــــــــــــارهـا حـال الخطـاء, كمـا   ــــــــحيح مســـ تصــــــ

  فضليساعدها نحو التطوير للأ
  عالية   4 000. 18.136 83.66 0.59 4.18

عالية  - 000. 29.475 88.23 0.43 4.41 الاستشارية  دْماتملخص بعُد الخِ 
  اجدً 

  ) P=0.05مستوى الدلالة ((82م، ن= 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ
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ــط درجـات التوافر لجميع فقرات بعُـد  17-5تبين نتـائج الجـدول رقم (  جـاءت المتـابعـة والتقييم  ) أنّ متوســــــــــــ
ـــــف في مقياس ليكرت الخماســـــــــــي،  ـــ تعكس درجة  التي)  4.18 -4.50تراوحت بين (  التيأعلى من نقطة المنتصـــ

يتم التحقق توفير    ): "1الفقرة (  اوعــاليــة، حيــث كــانــت أعلى تلــك الفقرات توافرً   اتوافر تتراوح مــا بين عــاليــة جــدً 
يتم تقديم التمويل بســــداد قيمة  ): "4ن عمرها لا يقل عن ســــنة." والفقرة (ثبوتية لوجود المنشــــاة من قبل، وأ وʬئق

ـــــطٍ حســــــــابيٍّ عالٍ فواتير الشــــــــراء، ويتم الشــــــــراء وفق اجراءات شــــــــراء رسمية."   )، وانحراف معياري 4.50(  اجدً بوســـ
ــــــــها حول الفقرتين0.50( ـــــير إلى تقارب الآراء وتجانســـ ـــ تلك  أدنى%)، بينما 90(  اجدً بوزنٍ نســـــــــــبيٍّ عالٍ  ، و ) يشـــ

كما يساعدها نحو    ساعد في تصحيح مسارها حال الخطاء،تقييم الخطة بعد تنفيذها ي  ): "8الفقرة ( االفقرات توافرً 
وتجانسـها  ) يشـير إلى تقارب الآراء 0.59)، وانحراف معياري (4.18(  بلغبوسـطٍ حسـابيٍّ عالٍ  ."  فضـلالتطوير للأ

  %).83.66(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ حول الفقرة، و 
الاســــــتشــــــارية   دْماتالخِ كما يلاحظ من بياʭت الجدول أنّ المتوســــــط العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد   

) يدل على 0.43)، وʪنحراف معياري بلغت قيمته (4.41بلغ (  بوســـــــطٍ حســـــــابيٍّ   اجدً   اكان عاليً المتابعة والتقييم  
يشــير إلى أنّ نســبة   اجدً عالٍ   عام  بوزنٍ نســبيٍّ ، و البُعدأنّ آراء الأفراد كانت متســقة ومتقاربة ومتجانســة تجاه فقرات 

ــة يرون أنّ بعُد  88.23( الصـــــغيرة   نشـــــآتفي وكالة تنمية الممتوافر المتابعة والتقييم %) من إجمالي أفراد عينة الدراســـ
 ) أنّ مســــتوى الدلالة لكافة فقرات البُعد (منفردة ومجتمعة) كان معنوʮً 17-5. كذلك يبين الجدول رقم (صــــغروالأ

ـــــائمن النـاحيـة الإ ــتوى الـدلالـة الإtيـة، وهـذا مـا أظهرتـه قيم اختبـار (حصــــــــــ ـــــائ) عنـد مســــــــــــ يـة التي بلغـت قيمهـا حصــــــــــ
  ). 0.05د () وهي أقل من مستوى الدلالة المعتم0.00الاحتمالية (

ــتوى   ــابقة إلى أنّ مســ ــير النتائج الســ ــآتالتي تقدمها وكالة تنمية المالمتابعة والتقييم تشــ ــغيرة والأ نشــ ــغرالصــ  صــ
ـــــآتلل ــرموت    منشـــ ــغيرة في محافظة حضــــــ ـــ وđذا يكون الباحث قد اجاب عن الســــــــؤال  . اكان بدرجة عالية جدً الصـــ

ــتوى   ــ ــة والذي ينص على: ما مســـ ــآتالمتابعة والتقييم التي تقدمها وكالة تنمية المالفرعي الرابع للدراســـــ ــغيرة   نشـــــ الصـــــ
 الصغيرة في محافظة حضرموت؟ منشآتلل صغروالأ

 ):صغرالصغيرة والأ نشآت : وصف وتحليل أبعاد المتغير التابع (استمرارية الم اʬنيً 
، لجأ صـــغرالصـــغيرة والأ نشـــآتاســـتمرارية الملوصـــف وتحليل إجاʪت أفراد عيِّنة الدراســـة لأبعاد المتغير التابع 

ومســتوى المعنوية لكل   t)الباحث إلى اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية والأوزان النســبية واختبار(
) بصـــورة مجتمعة، ومن ثم للأبعاد بصـــورة منفردة، كما هو صـــغرالصـــغيرة والأ  نشـــآتأبعاد المتغير التابع (اســـتمرارية الم

ــتمرارية الم18-5موضـــح ʪلجدول رقم ( ــغيرة والأ نشـــآت) الخاص بقياس اسـ ــغر للأبعاد مجتمعة، والجدول رقم  الصـ صـ
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) لبُعد 21-5قيادة والالتزام، والجدول رقم () لبُعد ال20-5عد نطاق المنشـــــأة، والجدول رقم () الخاص ببُ 5-19(
) 24-5) لبُعـــد التطبيق، والجـــدول رقم (23-5بُعـــد الـــدعم، والجـــدول رقم () ل22-5التخطيط، والجـــدول رقم (

ــة بحســـــب أهميتها،   )25-5لبُعد التقييم، والجدول رقم ( لبُعد التطوير، كما تظهر الجداول الآتية رتبة فقرات الدراســـ
ــــتوى التوافر، واختبار   ـــ ـــــــب  (t)كما ســــــــــتُظهر الجداول مســـ ــــتوى المعنوية لكل فقرة بحســـ ـــ وجهة نظر أفراد عينّة   ومســـ

 الدراسة، وكما يلي:

 ) مجتمعة: صغرالصغيرة والأ نشآت وصف وتحليل أبعاد المتغير التابع (استمرارية الم . 1
ومســـــتوى المعنوية لأبعاد    t)تمّ احتســـــاب المتوســـــطات الحســـــابية والانحرافات المعيارية والأوزان النســـــبية، واختبار (   

 مجتمعة، وجاءت نتائجه كما يوضحها الجدول الآتي:  صغرالصغيرة والأ نشآتاستمرارية الم

) نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاʪت أفراد العينة حول أبعاد المتغير المستقل  18  -5جدول رقم ( 
  )صغر(استمرارية المنشآت الصغيرة والأ

 الرقم 
 نشآتأبعاد استمرارية الم

 صغر الصغيرة والأ

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي% 
 Tاختبار 

مستوى  

 الدلالة 
 الرتبة 

مستوى  

 التوافر

  عالية  3 000. 18.712 82.88 0.55 4.14  نطاق المنشأة  .1

  عالية  2 000. 19.545 82.98 0.53 4.15 القيادة  .2

  عالية  4 000. 22.179 81.99 0.45 4.10 التخطيط  .3

  عالية  6 000. 17.975 80.85 0.53 4.04 الدعم  .4

  عالية   7 000. 15.532 78.73 0.55 3.94 التطبيق  .5

  عالية   5 000. 19.388 81.17 0.49 4.06 التقييم  .6

  عالية   1 000. 17.956 83.72 0.60 4.19  التطوير .7

 الصغيرة نشآتالم استمرارية أبعاد ملخص

 صغر والأ
  عالية  - 000. 23.432 81.74 0.42 4.09

مستوى الدلالة  (82م، ن= 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ    

)P=0.05 (  
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 صـــغرالصـــغيرة والأ نشـــآتاســـتمرارية المأنّ متوســـط درجات التوافر لجميع أبعاد   )18-5يبين الجدول رقم ( 
ــأة، القيادة، التخطيط، الدعم، التطبيق، التقييم، التطوير) ـــــ وكانت   )،3.94  – 4.19تراوحت بين (.(نطاق المنشـــ

ــتوى توافر أبعاد  ــابي العام لمسـ ــتوى "متوافرة بدرجة عالية"، كما يلاحظ من بياʭت الجدول أنّ المتوســـط الحسـ في مسـ
)، والذي يدل 0.42، وʪنحراف معياري بلغت قيمته ((4.09)مجتمعة بلغ   رالصــغيرة والأصــغ نشــآتاســتمرارية الم

يشـــير إلى أنّ نســـبة  عالٍ   عام  بوزنٍ نســـبيٍّ على أنّ آراء أفراد العينة كانت متســـقة ومتقاربة ومتجانســـة تجاه الأبعاد، و 
ــــآتاســـــــتمرارية الم%) من إجمالي أفراد عينة الدراســـــــة يرون أنّ أبعاد  81.74( متوافرة لدى  صـــــــغرالصـــــــغيرة والأ نشـــ
  م/ حضرموت.  صغرالصغيرة والأ نشآتلما

التابع        المتغير  أبعاد  ترتيب  أفراد عينة   ا وفقً   صغرالصغيرة والأ  نشآتاستمرارية المكما جاء  تقديرات  لمتوسطات 
  الدراسة، كالآتي: 

) يشير  0.60()، وانحراف معياري  4.19(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ  هو بعُد التطوير    اكان أعلى تلك الأبعاد توافرً   .أ
%)، وتفسير ذلك أنّ مستوى توافر بعُد 83.72(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ إلى تقارب الآراء وتجانسها حول البُعد، و 

  .  اكان عاليً م/ حضرموت   صغرالصغيرة والأ  نشآتفي المالتطوير 
)، يشير إلى تقارب  0.53)، وانحراف معياري (4.15(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ  جاء بعُد القيادة في المرتبة الثانية   .ب

ة في %)، ويعني ذلك أنّ مستوى توافر بعُد القياد82.98(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ  الآراء وتجانسها حول البُعد، و 
  .  اكان عاليً م/ حضرموت   صغرالصغيرة والأ نشآتالم

)، يشير إلى  0.55)، وانحراف معياري (4.14(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ  جاء بعُد نطاق المنشأة في المرتبة الثالثة    .ج
%)، ويعني ذلك أنّ مستوى توافر بعُد نطاق 82.88(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ  تقارب الآراء وتجانسها حول البُعد، و 

  .  اكان عاليً م/ حضرموت   صغرالصغيرة والأ  نشآتفي المالمنشأة 
إلى تقارب  )، يشير  0.45)، وانحراف معياري (4.10(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ  جاء بعُد التخطيط في المرتبة الرابعة    .د

في %)، ويعني ذلك أنّ مستوى توافر بعُد التخطيط  81.99(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ  الآراء وتجانسها حول البُعد، و 
 .  اكان عاليً م/ حضرموت   صغرالصغيرة والأ نشآتالم

)، يشير إلى تقارب  0.49)، وانحراف معياري (4.06(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ  جاء بعُد التقييم في المرتبة الخامسة    .ه
في  %)، ويعني ذلك أنّ مستوى توافر بعُد التقييم  81.17(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ  الآراء وتجانسها حول البُعد، و 

  .  اكان عاليً م/ حضرموت   صغرالصغيرة والأ نشآتالم
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)، يشير إلى تقارب  0.53)، وانحراف معياري (4.04(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ  جاء بعُد الدعم في المرتبة السادسة    .و
البُعد، و  في  %)، ويعني ذلك أنّ مستوى توافر بعُد الدعم  80.85(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ  الآراء وتجانسها حول 

  .  اكان عاليً م/ حضرموت   صغرالصغيرة والأ نشآتالم
)، يشير إلى تقارب  0.55)، وانحراف معياري (3.94(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ  جاء بعُد التطبيق في المرتبة السابعة    . ز

في  %)، ويعني ذلك أنّ مستوى توافر بعُد التطبيق  78.73(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ  الآراء وتجانسها حول البُعد، و 
  .  اكان عاليً م/ حضرموت   صغرالصغيرة والأ نشآتالم

(منفردة ومجتمعة)   صـغرالصـغيرة والأ نشـآتاسـتمرارية المكذلك يبين الجدول أنّ مسـتوى الدلالة لكافة أبعاد 
 ًʮية، وهذا ما أظهرته قيم اختبار (حصـــــــائمن الناحية الإ  كان معنوtــتوى الدلالة الإ ية التي بلغت حصـــــــائ) عند مســـــ

  ). 0.05) وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد (0.00قيمها الاحتمالية (
ــغيرة والأ  نشـــآتمما ســـبق نجد أنّ مســـتوى اســـتمرارية الم  ــغرالصـ   كان بدرجة عالية.حضـــرموت  في محافظة    صـ

ــتمرارية الم ــة والذي ينص على: ما مســــــتوى اســــ  نشــــــآتوđذا يكون الباحث قد اجاب عن الســــــؤال الرئيس للدراســــ
  العاملة في محافظة حضرموت؟ صغرالصغيرة والأ

  

 (منفردة):  صغرالصغيرة والأ نشآت وصف وتحليل أبعاد استمرارية الم . 2
)، ومســـــتوى المعنوية tوالأوزان النســـــبية، واختبار (تمّ احتســـــاب المتوســـــطات الحســـــابية والانحرافات المعيارية  

 بصورة منفردة، على النحو الآتي: صغرالصغيرة والأ نشآتلأبعاد استمرارية الم

 : نطاق المنشأةوصف وتحليل فقرات بعُد   .أ
ــــطات الحســـــــابية والانحرافات المعيارية والأوزان النســـــــبية واختبار (  ومســـــــتوى المعنوية   t)تمّ احتســـــــاب المتوســـ

  :لفقرات بعُد نطاق المنشأة وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول الآتي
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  نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد نطاق المنشأة  )19  -5جدول رقم ( 

 المنشأة نطاق  فقرات بعُد الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي% 
 Tاختبار 

مستوى  

  الدلالة 

Sig 

 الرتبة 
مستوى  

 التوافر

ــاʮ الداخلية والخارجية   .1 ــأة القضــــ تحدد المنشــــ
ـــلة ϥغراض وأهداف المنشــــــأة بما  ذات الصـــ
يمكنهــا من القــدرة لتحقيق النتــائج المتوقعــة  

  استمرارية الأعمال. إدارةلنظام 

 عالية   4 000. 14.271 81.46 0.68 4.07

دد المنشــــأة وتوثق النشــــاطات والوظائف  تح .2
  الصلةوالعلاقات مع الأطراف ذات  

عالية  2 000. 19.494 84.15 0.56 4.21
  اجدً 

  تحدد المنشأة المخاطرة وكيفيه التعامل معها .3
عالية  1 000. 25.653 85.61 0.45 4.28

  اجدً 

اســــــتمرارية   إدارةتحدد المنشــــــأة نطاق نظام   .4
  الأعمال بوضوح والغرض منه.

 عالية  5 000. 12.056 80.49 0.77 4.02

ـــــــأة المخاطر المحتملة من خلال تحدد   .5 المنشــــــ
  .دارةاجتماعات أو مراجعات الإ

 عالية  3 000. 15.964 82.68 0.64 4.13

 عالية  - 000. 18.712 82.88 0.55 4.14 ملخص بعُد نطاق المنشأة 

  ) P=0.05مستوى الدلالة ((82م، ن= 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ

جاءت أعلى نطاق المنشــأة  ) أنّ متوســط درجات التوافر لجميع فقرات بعُد 19-5تبين نتائج الجدول رقم (
ـــــــي،   ــــف في مقياس ليكرت الخماســـ ـــ تعكس درجة توافر   التي) 4.02  - 4.28تراوحت بين ( التيمن نقطة المنتصـــ

ـــــأة المخـاطرة تح ـ  ): "3الفقرة (  اوعـاليـة، حيـث كـانـت أعلى تلـك الفقرات توافرً   اتتراوح مـا بين عـاليـة جـدً  ـــــــ دد المنشـــ
ــــــابيٍّ عالٍ  التعامل معها."    ةوكيفي ــطٍ حســـ ) يشـــــــــير إلى تقارب الآراء 0.45)، وانحراف معياري (4.28(  اجدً بوســـــــ

تحدد   ): "4الفقرة ( اتلك الفقرات توافرً  أدنى%)، بينما 85.61(  اجدً بوزنٍ نســــــبيٍّ عالٍ وتجانســــــها حول الفقرة، و 
ــأة نطاق نظام   ــوح والغرض منه."    إدارةالمنشــ ــتمرارية الأعمال بوضــ ــابيٍّ عالٍ اســ ــطٍ حســ )، وانحراف 4.02( بلغبوســ

  %).80.49(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ ) يشير إلى تقارب الآراء وتجانسها حول الفقرة، و 0.77معياري (
  اكان عاليً   نطاق المنشـــأةكما يلاحظ من بياʭت الجدول أنّ المتوســـط العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد   

ـــــطٍ حســــــــابيٍّ  ) يدل على أنّ آراء الأفراد كانت متســــــــقة  0.55)، وʪنحراف معياري بلغت قيمته (4.14بلغ ( بوســـ
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%) من إجمالي أفراد عينة 82.88يشير إلى أنّ نسبة (عالٍ   عام  بوزنٍ نسبيٍّ ، و البُعدومتقاربة ومتجانسة تجاه فقرات 
. كذلك يبين الجدول في محافظة حضرموت صغرالصغيرة والأ نشآتفي الممتوافر نطاق المنشأة الدراسة يرون أنّ بعُد 

ــائمن الناحية الإ ) أنّ مســــــتوى الدلالة لكافة فقرات البُعد (منفردة ومجتمعة) كان معنوʮً 19-5رقم ( ية، وهذا حصــــ
ــائ) عند مســــــــــــتوى الدلالة الإtما أظهرته قيم اختبار ( ) وهي أقل من 0.00ية التي بلغت قيمها الاحتمالية (حصــــــــــ

  ). 0.05مستوى الدلالة المعتمد (

في محافظة حضـرموت كان    صـغرالصـغيرة والأ نشـآتنطاق المنشـأة في المتشـير النتائج السـابقة إلى أنّ مسـتوى  
  . بدرجة عالية

 : القيادة والالتزاموصف وتحليل فقرات بعُد   .ب
ــــاب   ــــطات الحســـــــابية والانحرافات المعيارية والأوزان النســـــــبية واختبار (تمّ احتســـ ومســـــــتوى المعنوية   t)المتوســـ

 :لفقرات بعُد القيادة والالتزام وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول الآتي

  العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد القيادة والالتزام) نتائج اختبار معنوية الاتجاه 20  -5جدول رقم ( 

 القيادة والالتزام فقرات بعُد الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي% 
 Tاختبار 

مستوى  

  الدلالة 

Sig 

 الرتبة 
مستوى  

 التوافر

 إدارةالعليا في المنشأة بدعم نظام   دارةتلتزم الإ .1
  استمرارية الأعمال وتصادق عليها.

عالية   1 000. 20.267 84.39 0.54 4.22
 ا جدً 

2. 
ــــــــع الإ  إدارةالعليـــــا أهـــــداف لنظـــــام    دارةتضــــــ

التوجـــــه   متوافقـــــة مع  ــال  ــتمراريـــــة الاعمـــ ــــــ اســــــ
  الاستراتيجي للمنشاة.

 عالية  5 000. 12.934 81.22 0.74 4.06

ــتمر   دارةتعمل الإ .3 ـــ العليا على التحســــــــين المســـ
 استمرارية الأعمال إدارةلنظام 

 عالية   4 000. 13.980 82.44 0.73 4.12

4. 
ــه الإ ــــــــــــأة    دارةتوجــ المنشــــــ ـــاملين في  العـ ــا  العليــ

ـــــــــاهمة في فاعلية نظام   ــــــتمرارية    إدارةللمســـ اســــــ
  الأعمال.

 عالية  3 000. 16.462 82.68 0.62 4.13

ــتمر   دارةتعمل الإ .5 ـــ العليا على التحســــــــين المســـ
  استمرارية الأعمال إدارةلنظام 

عالية  2 000. 16.073 84.15 0.68 4.21
 ا جدً 

 عالية  - 000. 19.545 82.98 0.53 4.15 والالتزامملخص بعُد القيادة 
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  ) P=0.05مستوى الدلالة ((82م، ن= 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ

ــط درجـات التوافر لجميع فقرات بعُـد 20-5تبين نتـائج الجـدول رقم (  جـاءت القيـادة والالتزام ) أنّ متوســــــــــــ
ـــــف في مقياس ليكرت الخماســـــــــــي،  ـــ تعكس درجة  التي)  4.06 -4.22تراوحت بين (  التيأعلى من نقطة المنتصـــ

العليـا في   دارةتلتزم الإ  ): "1الفقرة (  اوعـاليـة، حيـث كـانـت أعلى تلـك الفقرات توافرً   اتوافر تتراوح مـا بين عـاليـة جـدً 
)، وانحراف معياري 4.22(  اجدً بوسـطٍ حسـابيٍّ عالٍ اسـتمرارية الأعمال وتصـادق عليها."    إدارةالمنشـأة بدعم نظام  

تلك  أدنى%)، بينما 84.39( اجدً بوزنٍ نســــــبيٍّ عالٍ ) يشــــــير إلى تقارب الآراء وتجانســــــها حول الفقرة، و 0.54(
بوســـــطٍ اســـــتمرارية الأعمال."    إدارةالعليا على التحســـــين المســـــتمر لنظام    دارةتعمل الإ  ): "3الفقرة ( االفقرات توافرً 
بوزنٍ نسـبيٍّ ) يشـير إلى تقارب الآراء وتجانسـها حول الفقرة، و 0.73)، وانحراف معياري (4.06(  بلغحسـابيٍّ عالٍ 

  %).81.22(عالٍ 
ــط العـام لإجـاʪت أفراد العينـة حول بعُـد     ــــــ ـــ كـان    القيـادة والالتزامكمـا يلاحظ من بيـاʭت الجـدول أنّ المتوســـ

ــابيٍّ   اعـالي ـً ــطٍ حســــــــــــ ) يـدل على أنّ آراء الأفراد كـانت  0.53)، وʪنحراف معيـاري بلغـت قيمتـه (4.15بلغ ( بوســــــــــــ
ــة تجاه فقرات   ــقة ومتقاربة ومتجانسـ ــبيٍّ ، و البُعدمتسـ ــبة (عالٍ   عام  بوزنٍ نسـ ــير إلى أنّ نسـ %) من إجمالي 82.98يشـ

. كذلك في محافظة حضـرموت صـغرالصـغيرة والأ نشـآتفي الممتوافر  القيادة والالتزام أفراد عينة الدراسـة يرون أنّ بعُد 
ــتوى الــدلالــة لكــافــة فقرات البُعــد (منفردة ومجتمعــة) كــان معنوʮً 20-5يبين الجــدول رقم ( من النــاحيــة   ) أنّ مســــــــــــ

) 0.00ية التي بلغت قيمها الاحتمالية (حصـائ) عند مسـتوى الدلالة الإtية، وهذا ما أظهرته قيم اختبار (حصـائالإ
  ). 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد (

في محافظة حضـــرموت   صـــغرالصـــغيرة والأ  نشـــآتالقيادة والالتزام في المتشـــير النتائج الســـابقة إلى أنّ مســـتوى  
 .كان بدرجة عالية

 

 وصف وتحليل فقرات بعُد التخطيط:  .ج
ــــطات الحســـــــابية والانحرافات المعيارية والأوزان النســـــــبية واختبار (  ومســـــــتوى المعنوية   t)تمّ احتســـــــاب المتوســـ

  :لفقرات بعُد التخطيط وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول الآتي

  ) نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد التخطيط21  -5جدول رقم ( 
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 التخطيط  فقرات بعُد الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي% 
 Tاختبار 

مستوى  

  الدلالة 

Sig 

 الرتبة 
مستوى  

 التوافر

ــــــــــع   .1 ــــــــــأة   إدارةتضـــ للتعامل مع    خططالمنشـــ
  المخاطر والفرص

 عالية   3 000. 17.044 82.44 0.60 4.12

يتم دمج وتنفيـذ الخطط في عمليـات نظـام   .2
  استمرارية الأعمال. إدارة

 عالية  5 000. 15.200 80.73 0.62 4.04

  يتم تقويم فاعلية الخطط المحددة. .3
عالية  1 000. 22.417 83.90 0.48 4.20

 ا جدً 

العليا في المنشأة أهداف نظام   دارةتضع الإ .4
  استمرارية الأعمال. إدارة

 عالية  4 000. 18.689 81.71 0.53 4.09

 عالية  6 000. 13.646 79.51 0.65 3.98  الأهداف الموضوعة قابلة للقياس. .5

ــتمرار وتحـــدث  .6 ــــــ يتم مراقبـــة الأهـــداف ʪســــــ
ʮدور  

 عالية  2 000. 17.527 83.66 0.61 4.18

 عالية  - 000. 22.179 81.99 0.45 4.10 ملخص بعُد التخطيط

  ) P=0.05مستوى الدلالة ((82م، ن= 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ

جاءت أعلى من   التخطيط ) أنّ متوســـط درجات التوافر لجميع فقرات بعُد 21-5تبين نتائج الجدول رقم (
تعكس درجة توافر تتراوح  التي) 3.98 -4.20تراوحت بين ( التينقطة المنتصــــــف في مقياس ليكرت الخماســــــي،  

يتم تقويم فـاعليـة الخطط المحـددة."   ): "3الفقرة (  اوعـاليـة، حيـث كـانـت أعلى تلـك الفقرات توافرً   امـا بين عـاليـة جـدً 
) يشــــــير إلى تقارب الآراء وتجانســــــها حول الفقرة، 0.48)، وانحراف معياري (4.20( اجدً بوســــــطٍ حســــــابيٍّ عالٍ 

ــــــــبيٍّ عالٍ و  ـــ ــوعة قابلة   ): "5الفقرة ( اتلك الفقرات توافرً  أدنى%)، بينما  83.90( اجدً بوزنٍ نســـ الأهداف الموضــــــــــــ
) يشـــــير إلى تقارب الآراء وتجانســـــها حول 0.65)، وانحراف معياري (3.98(  بلغبوســـــطٍ حســـــابيٍّ عالٍ  للقياس."  
  %).79.51(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ الفقرة، و 

ــط العـام لإجـاʪت أفراد العينـة حول بعُـد     اكـان عـالي ـً  التخطيط كمـا يلاحظ من بيـاʭت الجـدول أنّ المتوســــــــــــ
ـــــطٍ حســــــــابيٍّ  ) يدل على أنّ آراء الأفراد كانت متســــــــقة  0.45)، وʪنحراف معياري بلغت قيمته (4.10بلغ ( بوســـ

%) من إجمالي أفراد عينة 81.99يشير إلى أنّ نسبة (عالٍ   عام  بوزنٍ نسبيٍّ ، و البُعدومتقاربة ومتجانسة تجاه فقرات 
. كذلك يبين الجدول في محافظة حضــــرموت صــــغرالصــــغيرة والأ نشــــآتفي الممتوافر التخطيط  الدراســــة يرون أنّ بعُد 



  
 

104  
    

ــائمن الناحية الإ (منفردة ومجتمعة) كان معنوʮً ) أنّ مســــــتوى الدلالة لكافة فقرات البُعد  21-5رقم ( ية، وهذا حصــــ
ــائ) عند مســــــــــــتوى الدلالة الإtما أظهرته قيم اختبار ( ) وهي أقل من 0.00ية التي بلغت قيمها الاحتمالية (حصــــــــــ

  ). 0.05مستوى الدلالة المعتمد (

ــغرالصـــغيرة والأ نشـــآتالتخطيط في المتشـــير النتائج الســـابقة إلى أنّ مســـتوى   في محافظة حضـــرموت كان    صـ
  . بدرجة عالية

 وصف وتحليل فقرات بعُد الدعم:  .د
ـــــبية واختبار ( ـــــتوى المعنوية   t)تمّ احتســــــــاب المتوســــــــطات الحســــــــابية والانحرافات المعيارية والأوزان النســـ ومســـ

 :لفقرات بعُد الدعم وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول الآتي

  ) نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد الدعم 22  -5جدول رقم ( 

 الدعم  فقرات بعُد الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي% 
 Tاختبار 

مستوى  

  الدلالة 

Sig 

 الرتبة 
مستوى  

 التوافر

تحدد المنشــاة ويتوفر الموارد المطلوبة لإنشــاء   .1
ــتمر   ــــــين المســـــــ وتنفيذ والحفاظ على التحســـ

  استمرارية الأعمال. إدارةلنظام 
عالية   1 000. 23.057 85.37 0.50 4.27

 ا جدً 

تتخذ المنشـــأة اجراءات مناســـبة لاكتســـاب   .2
الكفــاءات الضــــــــــــــروريــة للعمــل على نظــام  

  استمرارية الأعمال إدارة
 عالية  2 000. 13.878 83.66 0.77 4.18

العاملين ʪلمنشــأة يســاهمون في فاعلية نظام   .3
  استمرارية الأعمال وتحسين الأداء.

 عالية  3 000. 13.977 80.00 0.65 4.00

 إدارةتحدد المنشـــــأة الاتصـــــال المتعلق بنظام   .4
  استمرارية الأعمال.

 عالية  4 000. 7.414 74.39 0.88 3.72

 عالية  - 000. 17.975 80.85 0.53 4.04 ملخص بعُد الدعم 

  ) P=0.05مستوى الدلالة ((82م، ن= 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ

جاءت أعلى من  الدعم) أنّ متوســــــــــــــط درجات التوافر لجميع فقرات بعُد 22-5تبين نتائج الجدول رقم ( 
تعكس درجة توافر تتراوح  التي) 3.72 -4.27تراوحت بين ( التينقطة المنتصــــــف في مقياس ليكرت الخماســــــي،  
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تحدد المنشـــــاة ويتوفر الموارد المطلوبة   ): "1الفقرة ( اوعالية، حيث كانت أعلى تلك الفقرات توافرً   اما بين عالية جدً 
ـــــاء وتنفيذ والحفاظ على التحســــــــين المســــــــتمر لنظام   ــتمرارية الأعمال."   إدارةلإنشـــ ـــ ــابيٍّ عالٍ  اســـ ـــ   ا جدً بوســــــــطٍ حســـ

ـــــــير إلى تقارب الآراء وتجانســـــــــــــها حول الفقرة، و 0.50)، وانحراف معياري (4.27( ـــ  اجدً بوزنٍ نســـــــــــــبيٍّ عالٍ ) يشـــ
ــأة الاتصـــــال المتعلق بنظام  ): "4الفقرة ( اتلك الفقرات توافرً  أدنى%)، بينما 85.37( اســـــتمرارية  إدارةتحدد المنشـــ

ــطٍ حســـابيٍّ عالٍ الأعمال."   ــها حول 0.88)، وانحراف معياري (3.72( بلغبوسـ ــير إلى تقارب الآراء وتجانسـ ) يشـ
  %).74.39(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ فقرة، و ال

بوســـطٍ   اكان عاليً   الدعمكما يلاحظ من بياʭت الجدول أنّ المتوســـط العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد   
ــقة ومتقاربة  0.53)، وʪنحراف معياري بلغت قيمته (4.04بلغ (  حســـــــابيٍّ  ) يدل على أنّ آراء الأفراد كانت متســـــ

%) من إجمالي أفراد عينة الدراسـة 80.85يشـير إلى أنّ نسـبة (عالٍ   عام بوزنٍ نسـبيٍّ ، و البُعدومتجانسـة تجاه فقرات  
) 22-5يبين الجدول رقم (. كذلك في محافظة حضـرموت  صـغرالصـغيرة والأ  نشـآتفي الممتوافر  الدعم  يرون أنّ بعُد 

 ًʮية، وهذا ما أظهرته قيم حصـــــــائمن الناحية الإ أنّ مســـــــتوى الدلالة لكافة فقرات البُعد (منفردة ومجتمعة) كان معنو
ــائ) عند مســــــتوى الدلالة الإtاختبار ( ) وهي أقل من مســــــتوى الدلالة 0.00ية التي بلغت قيمها الاحتمالية (حصــــ
  ). 0.05المعتمد (

في محافظة حضـرموت كان بدرجة  صـغرالصـغيرة والأ نشـآتالدعم في المتشـير النتائج السـابقة إلى أنّ مسـتوى 
  . عالية

 : التطبيقوصف وتحليل فقرات بعُد   . ه
ــــطات الحســـــــابية    ــــاب المتوســـ ومســـــــتوى المعنوية   t)والانحرافات المعيارية والأوزان النســـــــبية واختبار (تمّ احتســـ

  :لفقرات بعُد التطبيق وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول الآتي

  بعُد التطبيق ) نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاʪت أفراد العينة حول 23  -5جدول رقم ( 

 التطبيق  فقرات بعُد الرقم 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي% 

 Tاختبار 
مستوى  
  الدلالة 
Sig 

 الرتبة 
مستوى  
 التوافر

1. 
تقوم المنشــــــــــأة بتنفيذ العمليات المطلوبة في  
متطلبات اسـتمرارية الأعمال وفق المواصـفة  

  الدولية.
عالية   1 000. 22.417 83.90 0.48 4.20

 ا جدً 
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ــأة الخطط تنفـذ .2  أهـداف لتحقيق المنشـــــــــــــ
  الأعمال. استمرارية

 عالية  3 000. 9.526 77.80 0.85 3.89

ــتمرارية   دارةتضــــــــــــع المنشــــــــــــأة خطة لإ .3 ــــ اســــــ
  .االأعمال في إطار زمني محدد مسبقً 

 عالية  4 000. 8.259 76.83 0.92 3.84

ــــــتباقية   .4 ــــــع المنشـــــــــأة متطلبات خطة اســـ تضـــ
  لاستمرارية الأعمال.

 عالية  5 000. 9.212 76.34 0.80 3.82

5. 
ــــــــتجابة   ــأة متطلبات الاســــــ ــــــ ـــــــــــع المنشــــــ تضـــ
(أفــراد،   المــخــتــلــفـــــــة  المــوارد  مــن  لــلــحــوادث 

  مباني، معدات، نقل، وغيرها).
 عالية  2 000. 12.992 78.78 0.65 3.94

 عالية  - 000. 15.532 78.73 0.55 3.94 التطبيق ملخص بعُد

  ) P=0.05مستوى الدلالة ((82م، ن= 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ
ـــــــــط درجات التوافر لجميع فقرات بعُد 23-5تبين نتائج الجدول رقم ( جاءت أعلى من   التطبيق) أنّ متوســـ

تعكس درجة توافر تتراوح  التي) 3.82 -4.20تراوحت بين ( التينقطة المنتصــــــف في مقياس ليكرت الخماســــــي،  
ـــــأة بتنفيـذ العمليـات   ): "1الفقرة (  اوعـاليـة، حيـث كـانـت أعلى تلـك الفقرات توافرً   امـا بين عـاليـة جـدً  تقوم المنشــــــــــ

ـــــتمرارية الأعمال وفق المواصــــــــفة الدولية."   ـــــابيٍّ عالٍ المطلوبة في متطلبات اســـ )، وانحراف 4.20( اجدً بوســــــــطٍ حســـ
 أدنى%)، بينما 83.90(  اجدً بوزنٍ نســبيٍّ عالٍ  ) يشــير إلى تقارب الآراء وتجانســها حول الفقرة، و 0.48معياري (

بوسـطٍ حسـابيٍّ عالٍ تضـع المنشـأة متطلبات خطة اسـتباقية لاسـتمرارية الأعمال."    ): "4الفقرة ( اتلك الفقرات توافرً 
ــها حول الفقرة، و 0.80)، وانحراف معياري (3.82( بلغ ــــــــير إلى تقارب الآراء وتجانســــــــــــ ـــ ــبيٍّ عالٍ ) يشـــ بوزنٍ نســــــــــــ

)76.34.(%  
بوسطٍ   اكان عاليً   التطبيق بعُدكما يلاحظ من بياʭت الجدول أنّ المتوسط العام لإجاʪت أفراد العينة حول 

ــقة ومتقاربة  0.55)، وʪنحراف معياري بلغت قيمته (3.94بلغ (  حســـــــابيٍّ  ) يدل على أنّ آراء الأفراد كانت متســـــ
%) من إجمالي أفراد عينة الدراسـة 78.73يشـير إلى أنّ نسـبة (عالٍ   عام بوزنٍ نسـبيٍّ ، و البُعدومتجانسـة تجاه فقرات  

ــغيرة والأ نشـــــآتفي الممتوافر   التطبيق يرون أنّ بعُد ــغرالصـــ - 5. كذلك يبين الجدول رقم (في محافظة حضـــــرموت  صـــ
23 ًʮية، وهذا ما أظهرته حصــائمن الناحية الإ  ) أنّ مســتوى الدلالة لكافة فقرات البُعد (منفردة ومجتمعة) كان معنو

ــتوى الدلالة الإtقيم اختبار ( ـــ ـــ ــائ) عند مســـ ـــ ـــ ــتوى 0.00ية التي بلغت قيمها الاحتمالية (حصـــ ) وهي أقل من مســـــــــ
  ). 0.05الدلالة المعتمد (
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في محافظة حضـــــرموت كان    صـــــغرالصـــــغيرة والأ  نشـــــآتالتطبيق في المتشـــــير النتائج الســـــابقة إلى أنّ مســـــتوى 
  . بدرجة عالية

 :التقييموصف وتحليل فقرات بعُد   .و
ومســـــــتوى المعنوية   t)والأوزان النســـــــبية واختبار (تمّ احتســـــــاب المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافات المعيارية   

  :لفقرات بعُد التقييم وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول الآتي

  ) نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد التقييم24  -5جدول رقم ( 

 فقرات بعُد التقييم  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي% 
 Tاختبار 

مستوى  

  الدلالة 

Sig 

 الرتبة 
مستوى  

 التوافر

ــاة .1 ــ ــتمرارية أداء تقييم على تعمل المنشـــ   اســـــ
  الأعمال

 عالية   2 000. 16.451 83.17 0.64 4.16

ــــــــــأة .2  والقيــاس، طرق المراقبــة، تحــدد المنشــــــ
  .والتقييم والتحليل،

 عالية  5 000. 8.259 76.83 0.92 3.84

 عملية كل بعد موثقة تقارير إعداد يتم .3
  .تقييم

 عالية  4 000. 11.997 78.78 0.71 3.94

4. 
ــأة ــــــ الإجراءات اللازمـة لمعـالجة    تتخـذ المنشــــــ

ــة ــيــ ــــــ ــائج العكســــــ ــدم    النتــ عــ ــدوث  ــل حــ قبــ
  المطابقة.

 عالية  3 000. 14.702 82.68 0.70 4.13

5. 
ـــــــتمرارية  تقوم   ـــــــأة بتقييم اجراءات اســـ المنشـــ

ــمــــان ملاءمتهــــا وكفــــاءēـــا   ــــــ الاعمــــال لضــــــ
  وفاعليتها.

عالية  1 000. 19.473 84.39 0.57 4.22
 ا جدً 

 عالية  - 000. 19.388 81.17 0.49 4.06 التقييم  ملخص بعُد

  ) P=0.05مستوى الدلالة ((82م، ن= 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ

ــط درجـات التوافر لجميع فقرات بعُـد 24-5تبين نتـائج الجـدول رقم ( جـاءت أعلى من   التقييم) أنّ متوســــــــــــ
تعكس درجة توافر تتراوح  التي) 3.84 -4.22تراوحت بين ( التينقطة المنتصــــــف في مقياس ليكرت الخماســــــي،  

ــأة بتقييم اجراءات    ): "5الفقرة (  اوعــاليــة، حيــث كــانــت أعلى تلــك الفقرات توافرً   امــا بين عــاليــة جــدً  ـــــــ ـــ تقوم المنشـــ
ــمان ملاءمتها وكفاءēا وفاعليتها."   ــتمرارية الاعمال لضـــ ــطٍ حســـــابيٍّ عالٍ اســـ )، وانحراف معياري 4.22(  اجدً بوســـ
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تلك  أدنى%)، بينما 84.39( اجدً بوزنٍ نســــــبيٍّ عالٍ ) يشــــــير إلى تقارب الآراء وتجانســــــها حول الفقرة، و 0.57(
ـــــابيٍّ عالٍ تحدد المنشــــــــأة طرق المراقبة، والقياس، والتحليل، والتقييم."    ): "2الفقرة ( االفقرات توافرً   بلغبوســــــــطٍ حســـ

ــهـــا حول الفقرة، و 0.92)، وانحراف معيـــاري (3.84( ــ ــير إلى تقـــارب الآراء وتجـــانســــــــــ ــبيٍّ عـــالٍ ) يشــــــــــــ ــــــ ـــ بوزنٍ نســـ
)76.83.(%  

بوســـطٍ   اكان عاليً   التقييم كما يلاحظ من بياʭت الجدول أنّ المتوســـط العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد
ــقة ومتقاربة  0.49)، وʪنحراف معياري بلغت قيمته (4.06بلغ (  حســـــــابيٍّ  ) يدل على أنّ آراء الأفراد كانت متســـــ

%) من إجمالي أفراد عينة الدراسـة 81.17يشـير إلى أنّ نسـبة (عالٍ   عام بوزنٍ نسـبيٍّ ، و البُعدومتجانسـة تجاه فقرات  
) 24-5ل رقم (. كذلك يبين الجدو في محافظة حضرموت  صغرالصغيرة والأ نشآتفي الممتوافر  التقييم يرون أنّ بعُد

 ًʮية، وهذا ما أظهرته قيم حصـــــــائمن الناحية الإ أنّ مســـــــتوى الدلالة لكافة فقرات البُعد (منفردة ومجتمعة) كان معنو
ــائ) عند مســــــتوى الدلالة الإtاختبار ( ) وهي أقل من مســــــتوى الدلالة 0.00ية التي بلغت قيمها الاحتمالية (حصــــ
  ). 0.05المعتمد (

في محافظة حضرموت كان بدرجة  صغرالصغيرة والأ نشآتالتقييم في المتشير النتائج السابقة إلى أنّ مستوى 
  .عالية

 :التطويروصف وتحليل فقرات بعُد   . ز
ـــــابية   ـــــبية واختبار (تمّ احتســــــــاب المتوســــــــطات الحســـ ـــــتوى المعنوية   t)والانحرافات المعيارية والأوزان النســـ ومســـ

  :لفقرات بعُد التطوير وإجمالي البُعد، وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول الآتي

  بعُد التطوير) نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاʪت أفراد العينة حول 25  -5جدول رقم ( 

 فقرات بعُد التطوير  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي% 
 Tاختبار 

مستوى  

  الدلالة 

Sig 

 الرتبة 
مستوى  

 التوافر

1. 
ـــــــاف حالات عدم   ــاة ʪكتشــــــ ــــــــ تقوم المنشـــ
المطابقة واتخاذ الاجراء التصــــحيحي الملائم  

  في الوقت المناسب.
 عالية   2 000. 16.458 83.41 0.64 4.17

ــاة بمتابعة متغيرات بيئة الاعمال   .2 تقوم المنشـــ
  وعمل تطوير لخطة الاستمرارية.

 عالية  3 000. 15.131 83.17 0.69 4.16
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3. 
ــتمر   ــين المسـ ــأة ϵجراءات التحسـ تقوم المنشـ

ــتمراريــة    إدارةلكفـــاءة وملائمـــة نظـــام   اســــــــــــ
  الأعمال وفاعليته.

عالية  1 000. 16.073 84.15 0.68 4.21
 ا جدً 

4. 
ـــــتمر للنظام من  ـــــمان التحســـــــــــين المســــــ ضــــــ
خلال السياسات والإجراءات التصحيحية  

  .دارةومراجعة الإ
عالية  1 000. 16.073 84.15 0.68 4.21

 ا جدً 

 عالية  - 000. 17.956 83.72 0.60 4.19 التطوير  ملخص بعُد

  ) P=0.05مستوى الدلالة ((82م، ن= 2023ي لبياʭت الدراسة الميدانية حصائالمصدر: إعداد الباحث ʪلاعتماد على التحليل الإ

جاءت أعلى من   التطوير) أنّ متوســــــــــــط درجات التوافر لجميع فقرات بعُد 25-5تبين نتائج الجدول رقم (
تعكس درجة توافر تتراوح  التي) 4.16 -4.21تراوحت بين ( التينقطة المنتصــــــف في مقياس ليكرت الخماســــــي،  

ـــين  ): "3الفقرة ( اوعالية، حيث كانت أعلى تلك الفقرات توافرً   اما بين عالية جدً  ـــأة ϵجراءات التحســـ تقوم المنشـــ
ضــمان التحســين المســتمر للنظام  ): "4اســتمرارية الأعمال وفاعليته." والفقرة ( إدارةالمســتمر لكفاءة وملائمة نظام 

)، وانحراف 4.21( اجدً بوســـــطٍ حســـــابيٍّ عالٍ ." دارةالســـــياســـــات والإجراءات التصـــــحيحية ومراجعة الإمن خلال 
 أدنى%)، بينما 84.15(  اجدً بوزنٍ نســبيٍّ عالٍ  ) يشــير إلى تقارب الآراء وتجانســها حول الفقرة، و 0.68معياري (

ـــتمرارية."    ): "2الفقرة ( اتلك الفقرات توافرً  ـــاة بمتابعة متغيرات بيئة الاعمال وعمل تطوير لخطة الاســــــــــ ــــ ـــ تقوم المنشـــ
بوزنٍ ) يشير إلى تقارب الآراء وتجانسها حول الفقرة، و 0.69)، وانحراف معياري (4.16( بلغبوسطٍ حسابيٍّ عالٍ  

  %).83.17(نسبيٍّ عالٍ 
بوسـطٍ   اكان عاليً   التطوير كما يلاحظ من بياʭت الجدول أنّ المتوسـط العام لإجاʪت أفراد العينة حول بعُد

ــقة ومتقاربة  0.60)، وʪنحراف معياري بلغت قيمته (4.19بلغ (  حســـــــابيٍّ  ) يدل على أنّ آراء الأفراد كانت متســـــ
%) من إجمالي أفراد عينة الدراسـة 83.72يشـير إلى أنّ نسـبة (عالٍ   عام بوزنٍ نسـبيٍّ ، و البُعدومتجانسـة تجاه فقرات  

ــآتفي الممتوافر   التطوير يرون أنّ بعُد ــغيرة والأ نشـــ ــغرالصـــ ــرموت صـــ - 5. كذلك يبين الجدول رقم (في محافظة حضـــ
25 ًʮية، وهذا ما أظهرته حصــائمن الناحية الإ  ) أنّ مســتوى الدلالة لكافة فقرات البُعد (منفردة ومجتمعة) كان معنو

ــتوى الدلالة الإtقيم اختبار ( ـــ ـــ ــائ) عند مســـ ـــ ـــ ــتوى 0.00ية التي بلغت قيمها الاحتمالية (حصـــ ) وهي أقل من مســـــــــ
  ). 0.05الدلالة المعتمد (
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في محافظة حضـــــرموت كان   صـــــغرالصـــــغيرة والأ نشـــــآتالتطوير في المتشـــــير النتائج الســـــابقة إلى أنّ مســـــتوى 
  .بدرجة عالية

 

  ابع المبحث الر 

  اختبار فرضيات الدراسة
ية المناسبة لكل فرضية فرعية على حدة، حصائلاختبار فرضية الدراسة قام الباحث ʪستخدام الأساليب الإ 

. وقبل البدء ʪختبار  نها طريقة الانحدار الخطي البسـيط إذ اسـتخدمت للفرضـية الرئيسـة والفرضـيات الفرعية المنبثقة م
الفرضــــــــيات لابد من التأكد من تحقق افتراضــــــــات تحليل الانحدار (التوزيع الطبيعي للبياʭت، وعدم الارتباط الخطي 

  بين المتغيرات) وذلك على النحو الآتي:

 التحقق من شرط التوزيع الطبيعي: . 1

ـــــة، تم حســـــــــــــــاب معـامـل الالتواء ( ــرط التوزيع الطبيعي لبيـاʭت الـدراســــــــــ ــــــ ـــ )  Skewnessللتحقق من شـــ

البيـاʭت تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمـة معـامل الالتواء تقـل مراعين في ذلك أن  للمتغيرات الداخلـة في التحليـل

  ):26-5ي كما هي موضحة في الجدول رقم (وهذه النتيجة تشير إلى أن البياʭت تتبع التوزيع الطبيع) 1( عن

  ) معاملات الالتواء لمتغيرات الدراسة 26  -5جدول رقم ( 

 Skewness العوامل 

 278.  حجم التمويل

 241. السياسات التمويلية 

 073. الاستشارية  دْماتالخِ 

 109. المتابعة والتقييم 

 937. محور السياسات التمويلية 

 881.  صغرالصغيرة والأ نشآتمحور استمرارية الم 

  

 التحقق من شرط عدم وجود ارتباطات خطية بين المتغيرات:  . 2
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ــتقلة الداخلة في نموذج الانحداريشـــــترط نموذج  وقد   ،الانحدار عدم وجود ارتباطات خطية بين المتغيرات المســـ
ــــــــتخدام معامل  )Multi Collinearityبين المتغيرات المســـــــــــتقلة (عالٍ   تم التأكد من عدم وجود ارتباط ʪســـ

)،  Toleranceواختبار التباين المســـموح (  Variance Inflation Variance (VIP)تضـــخم التباين  
ــخم التبـــاين ( ــموح  10) عن القيمـــة (VIPمع مراعـــاة عـــدم تجـــاوز معـــامـــل تضــــــــــــ )، وقيمـــة اختبـــار التبـــاين المســــــــــــ

)Tolerance) وعليـــه لا يوجـــد ارتبـــاطـــات خطيـــة بين المتغيرات الـــداخلـــة في نموذج الانحـــدار  0.05) أكبر من ،(
  ):27-5ا نتائج الجدول (الخطي في هذه الدراسة، كما توضحه

  للكشف عن الارتباطات الخطية بين المتغيرات المستقلة  Collinearity) نتائج اختبار 27  -5جدول رقم ( 

 Tolerance VIF العوامل 

 1.674 597.  حجم التمويل

 2.635 379. السياسات التمويلية 

 1.675 597. الاستشارية  دْماتالخِ 

 1.519 658. المتابعة والتقييم 

ــية الرئيســـة والفرضـــيات الفرعية المنبثقة منها على  وبعد التأكد من افتراضـــات نموذج الانحدار تم اختبار الفرضـ
  النحو الآتي:

  ):01Hاختبار الفرضية الرئيسة (

)  α≤0.05ية عند مستوى الدلالة (إحصائلا يوجد أثر ذو دلالة    تنص الفرضية الرئيسة على ما يلي: "   

الم تنمية  لوكالة  التمويلية  والأ  نشآتللسياسات  الم  صغرالصغيرة  استمرارية  والأ  نشآتفي    صغر الصغيرة 

  بحضرموت.".  

السياسات  ولاختبار الفرضية الرئيسة استخدمت الدراسة أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط؛ لمعرفة أثر  
بحضــرموت عند مســتوى  صــغرالصــغيرة والأ نشــآتفي اســتمرارية الم صــغرالصــغيرة والأ نشــآتالتمويلية لوكالة تنمية الم

  :حيثُ إنَّ  y=a+bxوفق النموذج ). α≤0.05دلالة (

Y صغرالصغيرة والأ نشآتالمتغير التابع وهو استمرارية الم.  
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X  .المتغير المستقل: وهو السياسات التمويلية  

A  بت الانحدار.   وهوʬ  

B مقدار التأثير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل.   وهو  

  :(5-28)وكانت أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم   

) أهم نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر السياسات التمويلية لوكالة تنمية  28  -5جدول رقم ( 
  المنشآت الصغيرة والأصغر في استمرارية المنشآت الصغيرة والأصغر بحضرموت

  المتغير

 المستقل 
 المعاملات

قيم  

 المعاملات
  الخطأ

  المعياري 
Beta 

  قيمة

T 

T  

sig  

 معامل

  الارتباط

R 

 معامل

  التحديد 
2R 

 fقيمة 

 المحسوبة 

قيمة 

مستوى 

  الدلالة 

sig 

نتيجة 

اختبار  

 الفرضة

السياسات  

  التمويلية 

  ʬبت

  a الانحدار
1.658 .374  4.436 .000 

  رفض 0000. 42.649  3480. 0.590
 معامل

  b الانحدار
0.595 .091 0.590 6.531 .000 

  × السياسات التمويلية) 0.595+ (1.658=   صغرالصغيرة والأ  نشآتاستمرارية الم
  

ية معنوية للســــياســــات التمويلية  إحصــــائوجود أثر إيجابي ذي دلالة    )28-5يلاحظ من نتائج الجدول رقم (
بحضــــرموت؛ حيث بلغت قيمة   صــــغرالصــــغيرة والأ نشــــآتفي اســــتمرارية الم  صــــغرالصــــغيرة والأ نشــــآتلوكالة تنمية الم

) إلى وجود دلالة معنوية 6.531) المحسوبة التي بلغت قيمتها (T)، كما أشارت قيمة (0.595معامل الانحدار (
ــة 000.لمعــامــل الانحــدار، حيــث بلغــت قيمتــه الاحتمــاليــة ( ــتوى المعتمــد في هــذه الــدراســـــــــــــ )، وهي أقــل من مســــــــــــ

)α≥0.05  .(دة في   أي إنَّهʮــياســـــــات التمويلية بمقدار وحدة قياس واحدة أدّى ذلك إلى ز كلما زاد مســـــــتوى الســـــ

) من الوحدة، في حين بلغت قيمة معامل 59.5%بحضـــــرموت ( صـــــغرالصـــــغيرة والأ نشـــــآتمســـــتوى اســـــتمرارية الم
، أي كلما زاد الاهتمام ʪلسياسات التمويلية لوكالة  متوسط ) وهو معامل ارتباط طردي معنوي  5900.الارتباط (

بحضــرموت والعكس  صــغرالصــغيرة والأ نشــآتأدى إلى زʮدة مســتوى اســتمرارية الم صــغرالصــغيرة والأ نشــآتتنمية الم
)، مما يشــير  3480.صــحيح، أما القابلية التفســيرية لنموذج الانحدار أعلاه المتمثلة في معامل التحديد فقد بلغت (

ــياســـات   صـــغرالصـــغيرة والأ نشـــآت%) من التغيرات في اســـتمرارية الم34.8إلى أنّ ( بحضـــرموت تعود إلى تطبيق السـ
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الصـــــــغيرة   نشـــــــآت%) من التغيرات في اســـــــتمرارية الم65.2التمويلية وحده (مع ثبات بقية العوامل الأخرى)، وأنّ (

ــغروالأ ــار اختبار ( صـ ــرموت تعود إلى عوامل أخرى. كما أشـ ــوبة الذي بلغت قيمته (Fبحضـ ) إلى 42.649) المحسـ
ــتوى  0.000أنّ نموذج الانحــدار أعلاه ذو دلالــة معنويــة، حيــث بلغــت قيمتــه الاحتمــاليــة ( )، وهي أقــل من مســــــــــــ

  )..α≤0.05المعتمد في هذه الدراسة (

  تشير النتائج السابقة إلى:

التي تنص على "  - الرئيسة  الفرضية  أثر ذو دلالة    رفض  الدلالة ( إحصائلا يوجد  ) α≤0.05ية عند مستوى 
  بحضرموت.".   صغرالصغيرة والأ  نشآتفي استمرارية الم  صغرالصغيرة والأ  نشآتلوكالة تنمية المللسياسات التمويلية  

) α≤0.05ية عند مستوى الدلالة ( إحصائيوجد أثر ذو دلالة    تنص على أنهّ: "   التيوقبول الفرضية البديلة  
  بحضرموت.".   صغرالصغيرة والأ  نشآتفي استمرارية الم  صغرالصغيرة والأ  نشآتللسياسات التمويلية لوكالة تنمية الم

  صغر الصغيرة والأ  نشآت ما أثر السياسات التمويلية لوكالة تنمية الم  الاجابة عن السؤال الثالث والذي ينص على: -
السياسات  عالٍ    ايجابي   اثرفي محافظة حضرموت؟، حيث نجد أن هناك    صغرالصغيرة والأ  نشآتفي استمرارية الم

 في محافظة حضرموت. صغرالصغيرة والأ نشآتفي استمرارية الم صغرالصغيرة والأ نشآتالتمويلية لوكالة تنمية الم
  

  : )0H-1(  الأولىاختبار الفرضية الفرعية   .أ

الفرعية      الفرضية  "الأولىتنص  يلي:  ما  على  دلالة      ذو  أثر  يوجد  الدلالة  إحصائلا  مستوى  عند  ية 

)α≤0.05 (صغرالأو  الصغيرة نشآتفي استمرارية الم  صغرالصغيرة والأ نشآت لحجم التمويل لوكالة تنمية الم 

  في محافظة حضرموت.".  

 اســــــتخدمت الدراســــــة أســــــلوب تحليل الانحدار الخطي البســــــيط؛ لمعرفة أثر الأولىولاختبار الفرضــــــية الفرعية 
في محافظة حضرموت   صغرالأو   الصغيرة  نشآتفي استمرارية الم  صغرالصغيرة والأ  نشآتحجم التمويل لوكالة تنمية الم

  :حيثُ إنَّ  y=a+bxوفق النموذج ). α≤0.05عند مستوى دلالة (

Y صغرالصغيرة والأ نشآتالمتغير التابع وهو استمرارية الم.  

X  .المتغير المستقل: وهو حجم التمويل  
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A  بت الانحدار.   وهوʬ  

B مقدار التأثير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل.   وهو  

  :(5-29)وكانت أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم   

) أهم نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر حجم التمويل لوكالة تنمية المنشآت  29  -5جدول رقم ( 
  والأصغر بحضرموتالصغيرة والأصغر في استمرارية المنشآت الصغيرة 

  المتغير

 المستقل 
 المعاملات

قيم  

 المعاملات
  الخطأ

  المعياري 
Beta 

  قيمة

T 

T  

sig  

 معامل

  الارتباط

R 

 معامل

  التحديد 
2R 

 fقيمة 

 المحسوبة 

قيمة 

مستوى 

  الدلالة 

sig 

نتيجة 

اختبار  

 الفرضة

حجم  

  التمويل 

  ʬبت

  a الانحدار
3.324 .247  13.435 .000 

  رفض 0020. 9.823  1090. 0.331
 معامل

  b الانحدار
0.204 .065 0.331  3.134 .002 

  × حجم التمويل) 0.204+ (3.324=   صغرالصغيرة والأ  نشآتاستمرارية الم
  

ية معنوية لحجم التمويل لوكالة  إحصـــــــــائوجود أثر إيجابي ذي دلالة    )29-5يلاحظ من نتائج الجدول رقم (
ــغيرة والأ نشـــآتتنمية الم ــغرالصـ ــغرالصـــغيرة والأ نشـــآتفي اســـتمرارية الم صـ ــرموت؛ حيث بلغت قيمة معامل   صـ بحضـ

) إلى وجود دلالة معنوية لمعامل 3.134) المحسـوبة التي بلغت قيمتها (T)، كما أشـارت قيمة (0.204الانحدار (
).  α≥0.05)، وهي أقل من مســــــتوى المعتمد في هذه الدراســــــة (000.الانحدار، حيث بلغت قيمته الاحتمالية (

ــــــتوى اســــــــــــتمرارية   أي إنَّه ـــ ـــــــــتوى حجم التمويل بمقدار وحدة قياس واحدة أدّى ذلك إلى زʮدة في مســـ كلما زاد مســـ
) 3310.) من الوحدة، في حين بلغت قيمة معامل الارتباط (20.4%بحضـــرموت ( صـــغرالصـــغيرة والأ نشـــآتالم

ــغيرة    نشـــــــــــــــآتالاهتمـام بحجم التمويـل لوكـالـة تنميـة الم  ، أي كلمـا زادوهو معـامـل ارتبـاط طردي معنوي متـدنٍّ  ــ الصــــــــــ
ــغروالأ ــتوى اســـتمرارية الم صـ ــغرالصـــغيرة والأ نشـــآتأدى إلى زʮدة مسـ ــرموت والعكس صـــحيح، أما القابلية  صـ بحضـ

ــيرية لنموذج الانحدار أعلاه المتمثلة في معامل التحديد فقد بلغت ( ــير إلى أنّ (1090.التفســ %) 10.9)، مما يشــ
ــغيرة والأ نشـــــآتمن التغيرات في اســـــتمرارية الم ــغرالصـــ ــرموت تعود إلى حجم التمويل وحده (مع ثبات بقية  صـــ بحضـــ

بحضــــــرموت تعود إلى  صــــــغرالصــــــغيرة والأ نشــــــآت%) من التغيرات في اســــــتمرارية الم89.1العوامل الأخرى)، وأنّ (

ـــــــوبة الذي بلغت قيمته (Fعوامل أخرى. كما أشـــــــــــــار اختبار ( ـــ ) إلى أنّ نموذج الانحدار أعلاه ذو 9.823) المحســـ
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ــــــة 0.000دلالــة معنويــة، حيــث بلغــت قيمتــه الاحتمــاليــة ( ــتوى المعتمــد في هــذه الــدراســــــــــ )، وهي أقــل من مســــــــــــ
)α≤0.05..(  

ية  إحصــــــائلا يوجد أثر ذو دلالة    التي تنص على "الأولىتشــــــير النتائج الســــــابقة إلى رفض الفرضــــــية الفرعية 
ــغيرة والأ نشـــآتلحجم التمويل لوكالة تنمية الم)  α≤0.05عند مســـتوى الدلالة ( ــغرالصـ  نشـــآتفي اســـتمرارية الم صـ

ــية البديلة   بحضـــــرموت.". صـــــغرالصـــــغيرة والأ ــائيوجد أثر ذو دلالة    تنص على أنهّ: " التيوقبول الفرضـــ ية عند إحصـــ
الصـغيرة  نشـآتفي اسـتمرارية الم صـغرالصـغيرة والأ نشـآتلحجم التمويل لوكالة تنمية الم) α≤0.05مسـتوى الدلالة (

  بحضرموت.". صغروالأ

  

  : )0H-2(  اختبار الفرضية الفرعية الثانية  .ب

" تنص        يلي:  ما  على  الثانية  الفرعية  دلالة    الفرضية  ذو  أثر  يوجد  الدلالة  إحصائلا  مستوى  عند  ية 

)α≤0.05  ( الم تنمية  لوكالة  المالية  والأ  نشآت للسياسات  الم  صغرالصغيرة  استمرارية  الصغيرة    نشآت في 

  في محافظة حضرموت.".   صغرالأو 

ــية الفرعية الثانية اســــــتخدمت   ــة أســــــلوب تحليل الانحدار الخطي البســــــيط؛ لمعرفة أثر ولاختبار الفرضــــ الدراســــ
في محافظة    صـــــغرالأو   الصـــــغيرة نشـــــآتفي اســـــتمرارية الم صـــــغرالصـــــغيرة والأ نشـــــآتالســـــياســـــات المالية لوكالة تنمية الم
  :حيثُ إنَّ  y=a+bxوفق النموذج ). α≤0.05حضرموت عند مستوى دلالة (

Y صغرالصغيرة والأ نشآتالمتغير التابع وهو استمرارية الم.  

X .المتغير المستقل: وهو السياسات المالية  

A  بت الانحدار.   وهوʬ  

B مقدار التأثير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل.   وهو  
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  :(5-30)وكانت أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم   

) أهم نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر السياسات المالية لوكالة تنمية المنشآت  30  -5جدول رقم ( 
  والأصغر بحضرموتالصغيرة والأصغر في استمرارية المنشآت الصغيرة 

  المتغير

 المستقل 
 المعاملات

قيم  

 المعاملات
  الخطأ

  المعياري 
Beta 

  قيمة

T 

T  

sig  

 معامل

  الارتباط

R 

 معامل

  التحديد 
2R 

 fقيمة 

 المحسوبة 

قيمة 

مستوى 

  الدلالة 

sig 

نتيجة 

اختبار  

 الفرضة

السياسات  

  المالية 

  ʬبت

  a الانحدار
2.467 .327  7.544 .000 

  رفض 0000. 24.896  2370. 0.487
 معامل

  b الانحدار
0.410 .082 0.487 4.990 .000 

  × السياسات المالية) 0.410+ (2.467=   صغرالصغيرة والأ  نشآتاستمرارية الم
  

ــــــات المالية إحصـــــــــائوجود أثر إيجابي ذي دلالة    )30-5يلاحظ من نتائج الجدول رقم ( ية معنوية للســـــــــياســـ
بحضــــرموت؛ حيث بلغت قيمة   صــــغرالصــــغيرة والأ نشــــآتفي اســــتمرارية الم  صــــغرالصــــغيرة والأ نشــــآتلوكالة تنمية الم

) إلى وجود دلالة معنوية 4.990) المحسوبة التي بلغت قيمتها (T)، كما أشارت قيمة (0.410معامل الانحدار (
ــة 000.لمعــامــل الانحــدار، حيــث بلغــت قيمتــه الاحتمــاليــة ( ــتوى المعتمــد في هــذه الــدراســـــــــــــ )، وهي أقــل من مســــــــــــ

)α≥0.05  .(دة في   أي إنَّهʮـــــــــات المالية بمقدار وحدة قياس واحدة أدّى ذلك إلى ز ــياســـ ـــــــ ــتوى الســـ ــــ ـــ كلما زاد مســـ
) من الوحدة، في حين بلغت قيمة معامل الارتباط 41%بحضرموت (  صغرالصغيرة والأ نشآتمستوى استمرارية الم

 نشآتكلما زاد الاهتمام ʪلسياسات المالية لوكالة تنمية الم، أي  ) وهو معامل ارتباط طردي معنوي متدنٍّ 0.487(
بحضـــرموت والعكس صـــحيح، أما   صـــغرالصـــغيرة والأ نشـــآتأدى إلى زʮدة مســـتوى اســـتمرارية الم  صـــغرالصـــغيرة والأ

ــيريـة لنموذج الانحـدار أعلاه المتمثلـة في معـامـل التحـديـد فقـد بلغـت ( ــير إلى أنّ 2370.القـابليـة التفســــــــــــ )، ممـا يشــــــــــــ
ــياســــات المالية لوكالة   صــــغرالصــــغيرة والأ  نشــــآت%) من التغيرات في اســــتمرارية الم23.7( بحضــــرموت تعود إلى الســ

ــــــــغيرة والأ نشـــــــــــآتتنمية الم ـــــغرالصـــ ـــ %) من التغيرات في 76.3وحدها (مع ثبات بقية العوامل الأخرى)، وأنّ ( صـــ
ــتمرارية الم ــآتاســ ــغيرة والأ نشــ ــغرالصــ ــرموت تعود إلى عوامل أخرى. كم صــ ــار اختبار (بحضــ ــوبة الذي Fا أشــ ) المحســ
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ــه ( ــة 24.896بلغــــت قيمتــ ــاليــ ــه الاحتمــ ــة، حيــــث بلغــــت قيمتــ ــة معنويــ أنّ نموذج الانحــــدار أعلاه ذو دلالــ ) إلى 
  ).α≤0.05)، وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه الدراسة (0.000(

ية عند إحصائلا يوجد أثر ذو دلالة    تشير النتائج السابقة إلى رفض الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على "
 نشــــآتفي اســــتمرارية الم صــــغرالصــــغيرة والأ نشــــآتللســــياســــات المالية لوكالة تنمية الم)  α≤0.05مســــتوى الدلالة (

ــية البديلة   بحضـــــرموت.". صـــــغرالصـــــغيرة والأ ــائيوجد أثر ذو دلالة    تنص على أنهّ: " التيوقبول الفرضـــ ية عند إحصـــ
 نشــــآتفي اســــتمرارية الم صــــغرالصــــغيرة والأ نشــــآتللســــياســــات المالية لوكالة تنمية الم)  α≤0.05مســــتوى الدلالة (

  بحضرموت.". صغرالصغيرة والأ

  : )0H-3(  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  .ج

      " يلي:  ما  على  الثالثة  الفرعية  الفرضية  دلالة    تنص  ذو  أثر  يوجد  الدلالة  إحصائلا  مستوى  عند  ية 

)α≤0.05  (نشآت في استمرارية الم  صغرالأو   الصغيرة  نشآت الاستشارية المقدمة من وكالة تنمية الم  خِدْمات لل  

  في محافظة حضرموت.".   صغرالأو  الصغيرة

ــيط؛ لمعرفة أثر  ــلوب تحليل الانحدار الخطي البســــ ــة أســــ ــتخدمت الدراســــ ــية الفرعية الثالثة اســــ ولاختبار الفرضــــ
في   صـغرالأو   الصـغيرة نشـآتفي اسـتمرارية الم صـغرالأو   الصـغيرة  نشـآتالاسـتشـارية المقدمة من وكالة تنمية الم دْماتالخِ 

  :حيثُ إنَّ  y=a+bxوفق النموذج ). α≤0.05محافظة حضرموت عند مستوى دلالة (

Y صغرالصغيرة والأ نشآتالمتغير التابع وهو استمرارية الم.  

X  ِالاستشارية.  دْماتالمتغير المستقل: وهو الخ  

A  بت الانحدار.   وهوʬ  

B مقدار التأثير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل.   وهو  

  : (5-31)وكانت أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم   
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الاستشارية المقدمة   دْمات الخطي البسيط لمعرفة أثر لمعرفة أثر الخِ ) أهم نتائج الانحدار 31  -5جدول رقم ( 
  الأصغر في محافظة حضرموتو  الأصغر في استمرارية المنشآت الصغيرةو  من وكالة تنمية المنشآت الصغيرة

  المتغير
 المستقل 

 المعاملات
قيم  

 المعاملات
  الخطأ

  المعياري 
Beta 

  قيمة
T 

T  
sig  

 معامل
  الارتباط

R 

 معامل
  التحديد 

2R 

 fقيمة 
 المحسوبة 

قيمة 
مستوى 
  الدلالة 
sig 

نتيجة 
اختبار  
 الفرضة

  دْماتالخِ 
  الاستشارية 

  ʬبت
  a الانحدار

2.167 .333  6.511 .000 
  رفض 0000. 33.743  2970. 0.545

 معامل
  b الانحدار

0.456  .079 0.545 5.809 .000 

  الاستشارية)  دْمات× الخِ 0.456+ (2.167=   صغرالصغيرة والأ  نشآتاستمرارية الم
  

الاستشارية    خِدْماتية معنوية أثر للإحصائوجود أثر إيجابي ذي دلالة    )31-5يلاحظ من نتائج الجدول رقم (
؛  حضرموت محافظة  في   صغرالأو   الصغيرة  نشآتفي استمرارية الم  صغرالأو   الصغيرة  نشآت المقدمة من وكالة تنمية الم

) إلى  5.809) المحسوبة التي بلغت قيمتها (T)، كما أشارت قيمة (0.456حيث بلغت قيمة معامل الانحدار (
)، وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه 000.وجود دلالة معنوية لمعامل الانحدار، حيث بلغت قيمته الاحتمالية (

الاستشارية المقدمة بمقدار وحدة قياس واحدة أدّى ذلك  دْماتكلما زاد مستوى الخِ   أي إنَّه). α≥0.05الدراسة (
) من الوحدة، في حين بلغت قيمة  45.6%بحضرموت ( صغرالصغيرة والأ نشآتإلى زʮدة في مستوى استمرارية الم

الاستشارية    دْمات) وهو معامل ارتباط طردي معنوي متوسط، أي كلما زاد الاهتمام ʪلخِ 0.545معامل الارتباط (
الم تنمية  وكالة  من  والأ  نشآتالمقدمة  الم  صغر الصغيرة  استمرارية  مستوى  زʮدة  إلى  والأ  نشآتأدى    صغر الصغيرة 

القابلية التفسيرية لنموذج الانحدار أعلاه المتمثلة في معامل التحديد فقد بلغت  بحضرموت والعكس صحيح، أما 
بحضرموت تعود إلى    صغرالصغيرة والأ  نشآتن التغيرات في استمرارية الم%) م29.7)، مما يشير إلى أنّ (2970.(

وحدها (مع ثبات بقية العوامل الأخرى)،    صغرالصغيرة والأ  نشآتالاستشارية المقدمة من وكالة تنمية الم  دْماتالخِ 
بحضرموت تعود إلى عوامل أخرى. كما أشار    صغرالصغيرة والأ   نشآت %) من التغيرات في استمرارية الم71.3وأنّ (

) إلى أنّ نموذج الانحدار أعلاه ذو دلالة معنوية، حيث بلغت 33.743) المحسوبة الذي بلغت قيمته (Fاختبار (
  ).. α≤0.05)، وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه الدراسة (0.000قيمته الاحتمالية (

ية عند  إحصائلا يوجد أثر ذو دلالة  على "تشير النتائج السابقة إلى رفض الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص 
في استمرارية   صغرالأ و   الصغيرة  نشآت الاستشارية المقدمة من وكالة تنمية الم  خِدْماتلل )  α≤0.05مستوى الدلالة (
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يوجد أثر ذو دلالة   تنص على أنهّ: "  التيوقبول الفرضية البديلة    في محافظة حضرموت.".  صغرالأو   الصغيرة  نشآتالم
  صغر الأالصغيرة و   نشآتن وكالة تنمية المالاستشارية المقدمة م  خِدْماتلل)  α≤0.05ية عند مستوى الدلالة (إحصائ

 في محافظة حضرموت.".  صغرالأو  الصغيرة نشآتفي استمرارية الم
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  الʹʯائج والʦʯصॻات  
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   والتوصياتالنتائج 
  : النتائج: أولا

هدفت إلى قياس أثر السياسات    التي فيما ϩتي ملخص لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة الميدانية،  
الم تنمية  لوكالة  والأ  نشآتالتمويلية  الم  صغرالصغيرة  استمرارية  والأ  نشآتفي  (دراسة    صغرالصغيرة  م/ حضرموت 

  ميدانية)، وجاءت نتائج استجاʪت أفراد عينة الدارسة كالآتي: 

  الوصفي لمتغيري الدراسة:   حصاء: نتائج الإأولاً 

: ما مستوى السياسات التمويلية لوكالة  الأولي فيما يخص تساؤل الدراسة  حصائ أظهرت نتائج التحليل الإ
أĔا كانت  في محافظة حضرموت؟    صغرالصغيرة والأ  منشآتفي الدعم الذي تقدمة لل  صغرالصغيرة والأ  نشآتتنمية الم

  . عالٍ  ، ووزن نسبي عالٍ  متوافرة بدرجة عالية، بمتوسط حسابي
الثاني:و  الدراسة  تساؤل  يخص  الم  فيما  استمرارية  مستوى  والأ  نشآتما  محافظة    صغرالصغيرة  في  العاملة 

  . بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ ، و عالٍ  كانت متوافرة بدرجة عالية، بمتوسط حسابي   اأيضً حضرموت؟ 
  كما ϩتي:   اتنازليً  ايمكن ترتيب تلك أبعاد متغيري الدراسة ترتيبً و  

  أبعاد المتغير المستقل السياسات التمويلية:  .1

)، وبوزنٍ نسبيٍّ عالٍ  4.41المتابعة والتقييم بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ جدًا (كان أعلى تلك الأبعاد توافراً هو بعُد    .أ
 %). 88.23جدًا (

)، وبوزنٍ نسبيٍّ عالٍ جدًا 4.21الاستشارية في المرتبة الثانية بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ جدًا (  دْماتجاء بعُد الخِ   .ب
)84.18  .(% 

 .%)79)، وبوزنٍ نسبيٍّ عالٍ (3.95جاء بعُد السياسات التمويلية في المرتبة الثالثة بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ (  .ج
  %).  75.38)، وبوزنٍ نسبيٍّ عالٍ (3.74جاء بعُد حجم التمويل في المرتبة الرابعة بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ (  .د

  : صغرالصغيرة والأ نشآتأبعاد المتغير التابع استمرارية الم  . 2
  %).  83.72(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ  )، و 4.19(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ  هو بعُد التطوير    اكان أعلى تلك الأبعاد توافرً   .أ

  %).  82.98(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ  )، و 4.15(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ  جاء بعُد القيادة في المرتبة الثانية   .ب
  %).  82.88(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ )، و 4.14(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ جاء بعُد نطاق المنشأة في المرتبة الثالثة   .ج
 %).  81.99(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ )، و 4.10(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ جاء بعُد التخطيط في المرتبة الرابعة   .د
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  %).  81.17(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ )، و 4.06(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ جاء بعُد التقييم في المرتبة الخامسة   .ه
 %).  80.85(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ )، و 4.04(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ جاء بعُد الدعم في المرتبة السادسة   .و
 %).78.73(بوزنٍ نسبيٍّ عالٍ )، و 3.94(بوسطٍ حسابيٍّ عالٍ جاء بعُد التطبيق في المرتبة السابعة   . ز

  ʬنيًا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة: 

التي تنص على "  .1 الرئيسة  الفرضية  أثر ذو دلالة    رفض  الدلالة ( إحصائلا يوجد  ) α≤0.05ية عند مستوى 
 بحضرموت.".   صغرالصغيرة والأ  نشآتفي استمرارية الم  صغرالصغيرة والأ  نشآتللسياسات التمويلية لوكالة تنمية الم

) α≤0.05ية عند مستوى الدلالة ( إحصائلا يوجد أثر ذو دلالة     التي تنص على "الأولىرفض الفرضية الفرعية   .2
 بحضرموت.".  صغرالصغيرة والأ نشآتفي استمرارية الم صغرالصغيرة والأ نشآتلحجم التمويل لوكالة تنمية الم

) α≤0.05ية عند مستوى الدلالة ( إحصائلا يوجد أثر ذو دلالة    رفض الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على "  .3
   بحضرموت.".  صغرالصغيرة والأ نشآتفي استمرارية الم صغرالصغيرة والأ نشآتللسياسات المالية لوكالة تنمية الم

) α≤0.05ية عند مستوى الدلالة ( إحصائلا يوجد أثر ذو دلالة    رفض الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على " .4
  صغر الأو   الصغيرة  نشآتفي استمرارية الم  صغرالأو   الصغيرة  نشآتالاستشارية المقدمة من وكالة تنمية الم  خِدْماتلل

 في محافظة حضرموت.". 
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  : التوصيات: اʬنيً 

  :  يوصي الباحث ʪلآتي، ليها الدراسةبعد مناقشة النتائج التي توصلت إ  
تنمية المنشآت الصغيرة والأصغر في الدعم الذي الحفاظ على مستوى المتابعة و التقييم الذي تقدمة وكالة    -1

  .  كونه متوافر بدرجة عالية جدا  ,تقدمة للمنشآت الصغيرة والأصغر في محافظة حضرموت
وكالة تنمية المنشآت الصغيرة والأصغر في الدعم  ها   تقدمتيال  الخدمات الاستشارية الحفاظ على مستوى    -2

  .بدرجة عالية جدا  ةمتوافر  ا كوĔ  ,الذي تقدمة للمنشآت الصغيرة والأصغر في محافظة حضرموت 
مستوى السياسات التمويلية لوكالة تنمية المنشآت الصغيرة والأصغر في الدعم الذي تقدمة للمنشآت  تطوير    -3

  , كشروط قبول المنشأة و نسبة مساهمة المنشأة في تنفيذ الخطة . الصغيرة والأصغر في محافظة حضرموت 
حجم التمويل لوكالة تنمية المنشآت الصغيرة والأصغر في الدعم الذي تقدمة للمنشآت الصغيرة    رفع مستوى   -4

, بحيث يتناسب مع طبيعة كل منشأة  ونشاطها وليس مقتصر على مستوى  والأصغر في محافظة حضرموت  
  لدى الوكالة, وبحيث تكتفي đذا التمويل دون اللجوء الى جهات أخرى  حجم التمويل المحدد مسبقا

والأصغرساهمت    -5 الصغيرة  المنشآت  تنمية  الصغيرة والأصغر    وكالة  للمنشآت  استمرارية الاعمال  دعم  في 
  بمحافظة حضرموت ونوصي بزʮدة عدد المستفيدين من الدعم.

الأصغر    -6 الصغيرة و  المنشآت  إدارة  الأعماليتوجب على  استمرارية  إدارة  لنظام  المستمر  وعدم    التحسين 
الاكتفاء بخدمات الوكالة التي قد حصلت عليها اثناء تنفيذ المشروع من تمويل وخدمات استشارية و متابعة و  

  تقييم .
ضع  و تحديد المخاطر المحتملة و المستجدة و  عدم التوقف عن    يتوجب على إدارة المنشآت الصغيرة و الأصغر  -7

  . لضمان استمراريتها الحد من Ϧثيرها خطط استباقية للتعامل معها و 

  

  

  

  



  
 

124  
    

  

  

  

  
   

 

  

  

  

  الʶʸادر والʙʸاجع   
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  الجمهورية اليمنية          

        وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة الرʮن             

  كلية الدراسات العليا           

  .....................................................حفظكم الله الأخ الفاضل/ الأخت الفاضلة  

  تقبلوا خالص التحيات والتقدير، وبعد،

  الموضوع/ استبيان

ʪلإشارة إلى الموضوع أعلاه، نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي صمم لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي يقوم الباحث  
جامعة   – ϵعدادها بغرض استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص إدارة الأعمال من كلية الدراسات العليا 

أثر السياسات التمويلية لوكالة تنمية المنشآت الصغيرة والاصغر في استمرارية المنشآت الصغيرة والاصغر م/  بعنوان:  –الرʮن 

  . حضرموت (دراسة ميدانية)

الشخصية على جميع   لقناعاتكم  والممثلة  المحايدة  إجاʪتكم  بتقديم  التكرم  منكم  الدراسة، Ϩمل  هذه  رأيكم في  ونظراً لأهمية 
عبارات هذا الاستبانة، حيث إنَّ مشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاح هذه الدراسة، ونحيطكم علمًا ϥن جميع  

  اض البحث العلمي فقط. إجاʪتكم لن تستخدم إلى لأغر 

الباحث في   الدراسة، ومساعدة  أهداف  النتائج وتحقيق  مهمًا في دقة  Ϧثيراً  أن لإجاʪتكم  ومؤكدين  تعاونكم  لكم  شاكرين 
  التوصل إلى نتائج صحيحة ومفيدة. 

  ولكم جزيل الشكر والتقدير 

  إشـــــراف:                         إعداد الباحث:         

 بعد التحكيم الاستبانة) 1ملحق (



  
 

132  
    

  الدكتور/ خالد محمد الجابري                            عارف احمد ʪلطيور        

 أستاذ إدارة الأعمال المشارك             730500048للاستفسار، برجاء الاتصال على الرقم: 

  القسم الأول: البياʭت الشخصية والوظيفية

  المناسبة: ) أمام الإجابة (  يرجى تعاونكم في وضع إشارة 

    أنثى    ذكر           الجنس:  1

2  

  العمر:

  سنة  30أقل من 

  سنة  40أقل من  - سنة  35 

  
  

  سنة  35أقل من  -سنة  30

  سنة فأكثر 40

  

3  

  المؤهل العلمي: 

  ʬنوية عامة فاقل 

  دبلوم عالي            

  بكالوريوس 

  
  ماجستير 

  دكتوراه

  

  

4  

  المسمى الوظيفي: 

  مالك

 مدير 

  اداري

  
  

  مشرف

 مختص

  عامل

  

5  
  سنوات المشروع: 

  سنوات 5أقل من 

  
  

 10أقل من -سنوات 5

  سنوات
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  15أقل من  –سنوات  10

  سنة

  سنة فأكثر 15

  

  القسم الثاني: متغيرات الدراسة

  )السياسات التمويلية لوكالة تنمية المنشآت الصغيرة والاصغرأولاً المتغير المستقل (

ــياســـات   ــات التمويلية من خلال اهم عناصـــرها وهي (حجم التمويل، السـ ــياسـ ēتم هذه الجزئية ببيان أثر السـ
  التمويلية، الخدمات الاستشارية , المتابعة و التقييم ).

  الفقرة  م
أتفق 
  بشدة 

  لا أتفق  محايد   أتفق
لا أتفق  
  بشدة 

  حجم التمويل

1  
ʪلقدر الذي حجم المبالغ التي قدمتها الوكالة كافي 

  يسمح بسد احتياجات المشروع 
          

            تتناسب المبالغ المقدمة للمنشأة الصغيرة مع حجمها   2

3  
حجم المبلغ المقدم من قبل الوكالة كافي لسد  

احتياجات المشروع دون الحاجة للبحث عن تمويل 
  اخر. 

          

4  
ـــــــــأة زʮدة طلـب التمويـل وفق احتيـاجهـا  ـــ يمكن للمنشـــ

  الى الحد الذي يعبر كافي لها.
          

5  
حجم التمويـل المقـدم من الوكـالـة يســـــــــــــــاهم في نجـاح   

  المنشأة الصغيرة.
          

6  
توجـد معـايير محـددة من قبـل الوكـالـة في تحـديـد حجم 

  التمويل الذي تحتاجه كل منشأة صغيرة 
          

7  
ــأة  ـــــــ ـــ تقوم الوكــالــة بزʮدة حجم التمويــل المقــدم للمنشـــ

  الصغير إذا تطلب ذلك في مرحلة معين.
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  السياسات التمويلية 

1  
ـــــأة للتمويل وفق ســــــــياســــــــات و   يتم قبول طلب المنشـــ

  اجراءات مالية مناسبة
          

2  
ــأة و تقييم خطتها قبل الموافقة على  ــة المنشــــ يتم دراســــ

  تمويلها
          

3  
لا تحصـــل جميع المنشـــأت المشـــاركة على نفس ســـقف 

ــاط وقوة   التمويل , حيث يختلف بحســــب طبيعة النشــ
  المنشأة على التنفيذ

          

4  
شـروط قبول المنشـأة للحصـول على تمويل الوكالة تعد 

  مناسبة 
          

5  
ــنه، يتناســـب  اشـــتراط ان عمر المشـــروع لا يقل عن سـ

  مع هدف عمل المنشأة
          

            تستهدف الوكالة في تمويلها المنشات المتعثرة   6

7  
ــطــة محــددة في كــل برʭمج تمويــل تقــدمــة  ــــــ ـــ تحــديــد انشـــ

  الوكالة، يساعد على توفير الفرص لجميع المنشات
          

8  
اســــتهداف بعض برامج التمويل ʪلوكالة وتخصــــيصـــها  
لمنشــآت النســوية، يضــمن للمرأة فرصــة الحصــول على 

  التمويل

          

9  
اشـــتراط مســـاهمة المنشـــأة في التمويل بنســـبة تصـــل من 

تعتبر 50  -%  20 ــة،  الخطــــ ــذ  تنفيــــ ــة  قيمــــ من   %
  مناسبة للمنشأة الصغيرة

          

  الخدمات الاستشارية 

1  
تقوم وكالة تنمية المنشاءات الصغيرة و الاصغر بتقديم 

  خدمات استشارية للمستفيدين من التمويل
          

2  
تحصــــــلت المنشــــــأة على تدريب نوعي في اعداد خطة 

  من التمويلتساعدها للاستفادة لأكبر قدر ممكن 
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3  
تحصلت المنشأة على استشارات خاصة بمنشأēا عند 

  اعداد خطة
          

4  
ــغر  ــغيرة والاصــــــــــــ ــ ـــــــ ــــــــآت الصـــ ـــ تقـدم وكـالـة تنميـة المنشـــ
  استشارات تتعلق ʪلجانب المالي والاداري التسويقي 

          

            تقدم الوكالة للمنشأة على استشارات فنية متخصصة   5

6  
تحصــلت المنشــأة على اســتشــارات حول آلية الحصــول 
ــراء  ــياســــات الشــ على المعدات اللازمة للمشــــروع، وســ

  الصحيحة

          

7  
ــأة  ــارية التي تحصــــــلت عليها المنشــــ ــتشــــ الخدمات الاســــ

  ساعدēا على البقاء والنمو والتطور
          

  المتابعة و التقييم 

1  
يتم التحقق توفير وʬئق ثبوتيـــة لوجود المنشــــــــــــــــاة من 

  قبل، وان عمرها لا يقل عن سنة 
          

2  
يتم التحقق ميدانيا من وجود المنشـــــــــــــأة وتقييمها قبل  

  قبولها ببرʭمج التمويل
          

3  
يتم دراســـــــــــــــــة وتقييم الخطــــة قبــــل الموافقــــة على منح  

  التمويل
          

4  
ــــــراء، ويتم   ــــــداد قيمة فواتير الشـــ يتم تقديم التمويل بســـ

  الشراء وفق اجراءات شراء رسمية 
          

5  
ــحة عمليات  ــــ ــداد الموردين بعد التاكد من صـــ ــــ يتم ســـ

  الشراء واجراءاēا  
          

6  
يتم التحقق من توريد الاصـول المشـتراه ومن مطابقتها  

  للمواصفات
          

7  

ــــــتراط تشـــــــــغيل الاصـــــــــول المشـــــــــتراه فترة زمنية بعد  اشـــ
ــاعـد في تحقيق رقـابـة نوعيـة ويلزم  ـــــــ ـــ ــليمهـا , يســـ تســــــــــــ
المنشـات ʪلاسـتفادة من نفس الاصـل وعدم اسـتبداله 

  او الحصول على قيمته
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8  
تقييم الخطة بعد تنفيذها يسـاعد في تصـحيح مسـارها  

  حال الخطاء, كما يساعدها نحو التطوير للافضل
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  )استمرارية المنشآت الصغيرة والأصغرʬنيًا: المتغير التابع (

في  اســـــتمرارية المنشـــــآت الصـــــغيرة والأصـــــغر الاســـــتبيان ببيان مجموعة من المتغيرات التي تمثلēتم هذه الجزئية 
  .(نطاق المنشأة، القيادة، التخطيط، الدعم، التطبيق، التقييم، التطوير)

  الفقرة  م
أوافق 
  بشدة 

  لا أوافق  محايد   أوافق
لا أوافق 

  بشدة 
  نطاق المنشأة 

1  

تحدد المنشأة القضاʮ الداخلية والخارجية ذات الصلة 
يمكنها من القدرة  ϥغراض وأهداف المنشأة بما 

لتحقيق النتائج المتوقعة لنظام إدارة استمرارية 
  الأعمال.

          

2  
دد المنشأة وتوثق النشاطات والوظائف والعلاقات  تح

  مع الأطراف ذات الصلة
          

            تحدد المنشأة المخاطرة وكيفيه التعامل معها  3

4 
الأعمال تحدد المنشأة نطاق نظام إدارة استمرارية 

  بوضوح والغرض منه. 
          

5 
تحدد المنشأة المخاطر المحتملة من خلال اجتماعات 

  أو مراجعات الإدارة. 
          

  القيادة و الالتزام

1  
تلتزم الإدارة العليا في المنشأة بدعم نظام إدارة 

  استمرارية الأعمال وتصادق عليها. 
          

2  
إدارة استمرارية تضع الإدارة العليا أهداف لنظام 

  الاعمال متوافقة مع التوجه الاستراتيجي للمنشاة.
          

3  
تعمل الإدارة العليا على التحسين المستمر لنظام  

 إدارة استمرارية الأعمال
          

4  
توجه الإدارة العليا العاملين في المنشأة للمساهمة في  

  فاعلية نظام إدارة استمرارية الأعمال.
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5  
تعمل الإدارة العليا على التحسين المستمر لنظام  

  إدارة استمرارية الأعمال
          

  التخطيط 

1  
ــأة   ـــ ــع إدارة المنشــــــــــ ــــــ ـــ للتعــامــل مع المخــاطر   خطط تضـــ

  والفرص
          

2  
يتم دمج وتنفيذ الخطط في عمليات نظام إدارة 

  استمرارية الأعمال.
          

            يتم تقويم فاعلية الخطط المحددة.  3

4  
تضع الإدارة العليا في المنشأة أهداف نظام إدارة 

  استمرارية الأعمال.
          

            الأهداف الموضوعة قابلة للقياس.  5
6  ʮستمرار وتحدث دورʪ يتم مراقبة الأهداف            

  الدعم 

1  
تحدد المنشاة ويتوفر الموارد المطلوبة لإنشاء وتنفيذ 

لنظام إدارة والحفاظ على التحسين المستمر 
  استمرارية الأعمال.

          

2  
تتخذ المنشأة اجراءات مناسبة لاكتساب الكفاءات 
  الضرورية للعمل على نظام إدارة استمرارية الأعمال 

          

3  
العاملين ʪلمنشأة يساهمون في فاعلية نظام استمرارية 

  الأعمال وتحسين الأداء.
          

4 
المتعلق بنظام إدارة استمرارية تحدد المنشأة الاتصال 

  الأعمال.
          

  التطبيق 

1  
تقوم المنشـــــــــــــأة بتنفيذ العمليات المطلوبة في متطلبات 

  استمرارية الأعمال وفق المواصفة الدولية.
          

2  
ــــأة الخطط  تنفذ ـــ ــــتمرارية أهداف لتحقيق المنشـــ  اســــــ

  الأعمال.
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3  
الأعمال في إطار  تضع المنشأة خطة لإدارة استمرارية 

  زمني محدد مسبقاً. 
          

4  
ــتباقية لاســــــتمرارية   ــأة متطلبات خطة اســــ تضــــــع المنشــــ

  الأعمال.
          

5  
تضع المنشأة متطلبات الاستجابة للحوادث من 

الموارد المختلفة (أفراد، مباني، معدات، نقل، 
  وغيرها). 

          

  التقييم 
            الأعمال استمرارية أداء تقييم على تعمل المنشاة  1

2  
 والتحليـل، والقيـاس، طرق المراقبـة، تحـدد المنشـــــــــــــــأة

  .والتقييم
          

            .تقييم عملية كل بعد موثقة تقارير إعداد يتم  3

4  
اللازمة لمعالجة النتائج   تتخذ المنشأة  الإجراءات

  العكسية  قبل حدوث عدم المطابقة.
          

5  
تقوم المنشأة بتقييم اجراءات استمرارية الاعمال 

  لضمان ملاءمتها وكفاءēا وفاعليتها. 
          

  التطوير

1  
تقوم المنشاة ʪكتشاف حالات عدم المطابقة واتخاذ  

  المناسب. الاجراء التصحيحي الملائم في الوقت 
          

2  
تقوم المنشاة بمتابعة متغيرات بيئة الاعمال وعمل 

  تطوير لخطة الاستمرارية.
          

3  
تقوم المنشأة ϵجراءات التحسين المستمر لكفاءة 
  وملائمة نظام إدارة استمرارية الأعمال وفاعليته.

          

4  
ضمان التحسين المستمر للنظام من خلال 

والإجراءات التصحيحية ومراجعة السياسات 
  الإدارة. 

          

 

 



 
 

 
 

Abstract 

   This study aimed to find out the impact of SMEPS' financing policies on business 

continuity for small and micro enterprises located in Hadramout Governorate, as well as the 

availability of dimensions of financing policies at SMEPS. The researcher used the 

analytical description methodology. The study community consisted of the beneficiaries of 

the funding provided by SMEPS in Hadramout Governorate for various small and micro 

enterprises (112 institutions).  The questionnaire was used as a main tool for data 

collection, and the questionnaire was distributed to (112) establishments, and (82) 

questionnaires were retrieved, all the questionnaires recovered were correct, because the 

questionnaire is electronic and was designed according to a system that does not accept 

error . 

   The study reached a number of findings, most notably that the level of financing 

policies, the level of advisory services, the level of funding volume, and the level of 

monitoring and evaluation of SMEPS in the financing provided to small and micro 

enterprises in Hadramout Governorate are highly available, and led to increasing the level 

of continuity of small and micro enterprises in Hadramout . 

   The study recommended several recommendations, the most important of which 

are: SMEPS should develop proportionally the level of financing policies, increase the 

number of beneficiaries of funding and raise the level of funding volume. It also 

recommended SMEPS to maintain the level of advisory services and monitoring and 

evaluation it provides, and the study also recommended small and micro enterprises to 

continuously improve the business continuity management system 
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