














�
 

 ز

�

�

�

�

�

���� � ���:  

������������������
�[��114ر� ط: ��ة ]

�

�

�

�

 



 أ

 ا���اء

 

 .��� � ���� و��� ��ة و���� و��� ،���� و������ ��� ،� ���� ا�����ةإ

 .ا���/ ����ا��ي ��ك ��� ا� -���� ر�ة �-إ� وا��ي 

��� � أ-، و���ي و��� � ا����، ��� ���� � ا����دأن أراد�� أا�� ، إ� وا��� ا�� ا��ن ا��� ���ة

 .-و����� ����ة وا�����ة ،� �����

 .�� رو�� �� إ�� أ��ب  ا���� ،� أ�� وأ��ا�إ

 .وأ���� ��� ���� ،ر���ة در� ،إ� زو�� ا������

 .�د�� أرى ���� ا��� ا���ق و��� ،و�دي ا���اءأإ� 

 .وأر��� و����� � إ��ح ��ا ا���� �إ� �� �� ���� ���ً 

  .���� �����ت����ة ا����  ؛�� ����� و������إ� 

 .����� )����ة ا���ن( ؛ا����� إ� ��ا ا���ح ا�����

 إ���� ��ً�� أ��ي ��ا ا����.
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 ب

 ا���� وا������

 ُ�� �� �َ َ�ـ �� �ِ �ـَوَ ( :� �ـ� ���ـة ��ـ��ا����ـً ؛�ـ� �ـ� ا��ـ�ن وا��ـ���� ��ـ�ن �ـ� �ـ�� ن ��ـ�� ا�أإ�� ��� ��� 

 .)�� �ُ �� �َ �� زِ َ�َ 

و�ـــ�� ��ـــ�  ،��ـــ�م �ـــ�ا ا���ـــ� ا���ا�ـــ� ��ـــ��  �� ا�ـــ�ي َ�ـــ ،�ـــ�� ا�ـــ�� �ـــ����� و��ـــ��أ ،�ء� ذي �ـَــ ئَ �دِ 

 ��م � ����ة ا������ وا���� ا�����.ا�����ار وا�

�ــ� � � أ ،�ــ�� ��ــ� ���ــ� �ن أ��ــ�م ���ــ�� وا���ــ��� ���ــ��ذ ا�ــ����رأ� إو� �ــ�ا ا��ــ�م � ��ــ�� 

ــ�د� ا���ــــ� �و  ،ا�و��ــــ�اف ��ــــ� �عــــ� و������ــــ� ��ــــ� ا��ــــ�ات ����ــــ�� و����ــــ� ا� ؛���ــــ�ِ رُ � وَ ��ً�ــــ� ��ــــ�� وزاد �ــ

��ـ� �ـ� �ـ����  ؛�ـ�اد�ـ�ا� �ـ�� ا� ،ا�ـ�� و�� � ��ـ�ر ا���ـ��ة ��ـ����و������� ا�� �� دور ��� � �� 

 ن ���� �� �� ��.أ��� � أ ،إ��اج ا���� ��� ا���ر�

ــــــ��� ا�����ــــــة �ــــــ��� ��ــــــ���ت دار�� ��ــــــ���أ��ــــــ�م �ــــــ�ا�� ا��ــــــ�� وا�و  �  �ــــــةً ع� و���ِ��ــــــ�، � �ــــــ��ة ا�

 .ا��ي ���� ا���� وا����� ����ع��ر � ا����� ا����ي ،���ا���� ���ة ����سا����ذ�

���� ���ـ�� �ـ�ا ا���ـ� و��ـ�� ،�� ا��� ا�ـ�ي �ـ���� ����� د� ؛����ة ��ة ا������� ���� أ���م �

 ا���ا��.

 ،ا���� أ�ـ�ءوا ��ـ� ا����ـ�����، ا �� أ���ق ��� ����� ����ة ا���ن وأ���ء ���ة ا���ر�� � ���ً ����ً و 

 ���.���ً� ا ����ً  ،إ��م ��� ا����ة� و�� �� �� ���  ،� ز���� ا���اءإو 
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 ج

  ��ص��ا�  

�ــ�د� ا��ا��ــة ا��ا���ــة وا�����ــ� ��ــ� ��ــ�  ���ــ� ا���ــ�� ا����ــ�  ��ــ���ــ�ف �ــ��� ا��را�ــة إ� ا�

، و�ــ�ا ا���ــ�ف إ� ��ــ���ت ا��ــ��� – �ــ�د� ا���ــ�ر�� ا����ــة، �ــ� �ــ�� درا�ــة ���ا��ــة � �ــ��ة ا�ــ��� ا�����ــة

، وا����ـــة ا����ـــ�ة، وا�ـــ����ب إ�ـــ�اد ا��ـــ�د��ـــ�ا����، و ا����ـــ�� ا��: )��ـــ�د��ـــ��ى ����ـــ� ا���ـــ�� ا����ـــ� �

 أدا�ً  ���ةِ ا������ــ�، وا��ــ� ا���ــ�� ا�ــ��� ��ــ� ا��را�ــة ا���ــ�ت .ذاِ�ــ��ــ��ة ا�( � وا���ــ�ءات ا�����ــةا��ــ�رات 

��ـ� ��ـ���ت ا��ـ���، و�ـ� وزل ا�� –��� ا�����ت، و��ـ�ن ���ـ� ا��را�ـة �ـ� �ـ���� �ـ��ة ا�ـ��� ا�����ـة 

�(. �76.7ـ� ��ـ��� ) ا�ـ����ة،( ��46ـ� )ا��ـ�� وا����ـ� ������ـ� �( ا�ـ����ة 49( ا�����ة، ا�ـ���د ���ـ� )60)

 �ــ� ا�ــ�ا��� ا��ا�ــ� أداء ��ــ� � ��ــ�� ا����ــ� ا���ــ�� ا���ــ��� ���ــ�: أنو�ــ� ���ــ�� ا��را�ــة ا� �ــ�د �ــ� 

 دا���ــ� �ــ�ا��� �ــ�ا�� ����ــ/ ا��ــ��ة � ا����ــ� ا���ــ�� ����ــ�ت ا�ــ���ام ��ــ��ة، وأن ا�����ــ�ت �ــ��� �ــ��

 �ــ�� �ــ� ���ــ��ة ا���ــ� ��ــ� ��ــ��� ا����ــ� ا���ــ�� ا��ا��ــة، وأن �����ــة ����ــ�م ����ــة و��ــ�ءات ��ــ�رات يذو 

 ��ـ��� �ـ� أ��ز�ـ�: �ـ�ور� ،�ـ� ا����ـ��ت أو�ـ� ا��را�ـة ��ـ�د� �ـ�ءات. و ا�� وز�د� ا���رات ��� ا����� ����

 ����� ا����ة ������ ا��ز�ة د�ةا�� ت����ا� ���� ��� �� ا�����ة ا���� ����ة ا���������ة ا�����ة ا����ة

 ؛ا���������ـة ا���ـ�� �ـ�� ��ـ� ���ـ� ا�ـ�ي ا����ـ� و���ـ� ،���ـ�ا� و�ـ���ت ،وا����ر� ا���عة ا�� ا���/

 ا�ـ���� و����ـ� ،ا��ـ��ة � ة���و��ـا� ا������ـ�ت أ�ِ��، و��ا ��ور� ����ـ� �� ���� ا��ي ا���� ��دي ���

 .ا����ة وا����ر�� ا��ا��ة ��د� ���� ��� ����� �� ��

 : ا����� ا�����، ا��ا��ة ا��ا���ة، ��د� ا����ر�� ا����ة.ا�����ت ا�������
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 د

 ��ئ�� ا����ت 

 ا����ة ا����ل

 أ ا���اء

 ب ا���� وا������

 ج ا������

 د ����ة ا����ت

 ح ����ة ا��او�

 ي ����ة ا�����

 ك ا���� ����ة

 � ����ة ا�����رات

 1 ا���� ا�ول: ا���ر ا���م ���را�� وا��را��ت ا������

 2 أوً�: ����ة ا��را�ة

 4 ��ً��: ����ة ا��را�ة

 5 ��عً�: أ��ة ا��را�ة
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 17 �ِ�َ َ�َ�َ�: ������ت ا����

 19 ا���� ا����: ا����ل ا����� وأ���د�

 20 ����م ا����� ا����� وأ��ا�� و��ا���: ا���� ا�و�

 20 ����ة

 21 أوً�: ����م ا����� ا�����
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 ا����ة ا����ل
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 30 �: �����ت ا����� ا���������ً 
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ــ� ���ا���� ا�����:  ـــ� ا��ا���ـ  44 ا����ل ا����� � ��د� ا�ــ�ا��

 45 ����م ا��ا��ة ا��ا���ة وو������: ا���� ا�و�

 45 أوً�: ����م ا��ا��ة ا��ا���ة

 46 ��ً��: أ��ة ا��ا��ة ا��ا���ة

 47 ��عً�: أ��اف ا��ا��ة ا��ا���ة
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 51 ��دً��: ��دات و���ة ا��ا��ة ا��ا���ة

 53 � � ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة��� ا����� ا����� و: ا���� ا�ع�� 

 53 أوً�: ���� ا����س ����� �����ت ا����� ا����� ��� ����� أ���ة ا��ا��ة ا��ا���ة

 56 ة��ً��: ��ا� ����� �����ت ا����� ا����� � ا��ا��ة ا��ا���
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 ا���ر ا���م ���را�� وا��را��ت ا������

 ا��را�� �����: أوً� 

، ت����وا�ا���� ���� ا����ر ا����رل وا����� � ���/ ��������� ا������ت إ�  إن ا����� ا���م

�� ���  ،وا�����د� ���� �����ا����� ا�����  ���� ��� ���� �����ت ا�إ���ً  ��ورِ�ِ  ا���� ا��ي

���ع�  ،إ��اث ���اتإ�  و�� أدى ��ا ا����ر ا��������� ا�����، و�������� وأ��ا��� ��� ا�����تر���ت 

 ��� ؛ا����ة ���� ��م � ��ورِ�ِ  ���ا����� ا����� �����م ا����. و��ا إ�  � ا����� �� ا���� ا�������ة

و�� ا����ر ا����� ا��ي ����� ا���� � ا���/ ، ���ا�/ �� ا����ر ا��������� و���ءم �� ��������

� ا���� ���ة  ����و������ ����  ،أن ����� ��� ا����رات ������ن ��� �����ت ا�  ،ا���������

أ��  و��� ا����� ا����� ������ت ��، ���تو��ا��ة ا����رات ا����ر�ة و������� �� �� ����� ���� ،ا����ة

ا�����  ا�����دو���� ��ا� ������ة �  ،ا����ءإ�  ا�� ���� ،ا������ ����ا����ة ا������ة � ���ة ا�

و���ة ا���� �����  ،ا�����ة����� ��ا ا����م � ا���د� �� ���ة ا��ور� ا�����ة و���ة و��� إذ  ؛ا����

���م إذ  ،����� ���� ا���������ة  أدا�ة ���ا������ ا��� � ���و  .د���ة و�����ة ���� ا������� ر���� 

��������� ا���� �����ون ��� ���ا�� ا������� � ا��ذ ا���ارات إ�  و ا����ر�� ا����ة �������رُ ��ِ �َ و و�ُ �� �ِ �ُ 

 (. Tasios and Bekiaris, 2012ا�����د�ة )

 ��� ،International Accounting Standard Board(�IASB) ��� ����� ا����ة ا��و��ة �وو��ً 

 & ������Tasios ��د� ا����ر�� ا����ة ) ��ً أ��� �ا����ام ������ ا�����ة ������ت ا������ ا��� ����ً 

Bekiaris, 2012 أ������ � ��ف ��� �������� ��د� ا������ ا��� ������ و  �� ���د ������ ا�(. و �� �

، أو ����� مأ ،�ا ���ع���� �������اءٌ أ���، و��ة ��� ������� ������ت ا������ ا��� ���ة ���ة

�ت � ا����ر�� ����ا� ���� �� ز�د� ��� ا��������ا��� � ا��ذ ا���ارات ا�����ة. و���ك  ؛�����

، أو ��م ا����ة، أو ز�د� ���� ا�����ت ا����ة ا�� ���� ���� ا�����تإ�  ����� ����ً  ، ا��يو������ ا�����ة

 ,ICAEW) ا���� ا������ أ���ب����ل دا��� أو  �أ����ا�����د ������ت ���/ ��م  �، ا���ر�

2009�)Institute of Chartered Accountants in England and Wales.   

 Corporateا�����ت )����ت ����ة  ى��إ( Internal Auditingا��ا���ة )و��� ا��ا��ة 

Governance)؛ ا�� ���� ���� ��ا�� ����ة ����ة ،� ا����/ ������ت ا�����ة���� ��� ا�� � ، ا��

ا����� ������ ا����ة ا�� إذا  ��ة� و�، ا����ةا ��� ا���ة �����ً  �������ً  �ا��ا��ة ا��ا���ة �ع� ����ً  وذ�� �ن� 
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� ا��ا��ة ا��ا���ة ��� ��ِ� ، ا�� �� ���� ز�د� ��د� ��� ا��ا��ة ،���ر�� ا����ت ا����ة ����ا��ة ا��ا���ة

 (.4، ص.2016، �� ا����ف ا��� � ا���ا�� ا����ة )����ن

ا�����ة  دار������ � ��ا��ة ا� ����دا�� ��� ا� ،ا������ةا����ت أ��  ا��ا��ة ا��ا���ة �� ���و 

 أ��ر�� ���� ، ا�����ق ��� ا��ا��ة ا��ا���ة وا��د � ا����� ا����ة ����ا��ة ا��ا���ة أ����� ، ر�ح��

(IIA) Institute of Internal Auditors  ؛����ا���� ��ور� ���م ا��ا��ة ا��ا���ة �����ة �����ت ������ 

�ج �� ���� ا��ذ ��ار �ا����ة � و�ن ����ة ا����/ �����ر�� ، ����ا� أ��اف�� � ���� ����إ�� ��وى 

���/ ��� ا��ا��ة ا��ا���ة  ؛� � ا���ا�� ا����ة���ار ا��ي ���� ا� ،ر�حر�� ا� ����ر� ا����ز�ة ������  إداري

 .(3 ، ص.2020، و���ون ���)ا����ة  أ��اف�� �� ا�����  ���وا�� ،ا���اراتا����� �� ��وى ��� 

����ة ���م ا������ة ا�� ���� �� ا���ق  ؛ا����ر � و���ة ا��ا��ة ا��ا���ة ُ�َ�ر د ����� ��� ��

و�� �� ������ ��ا�/  ،�إ��ز �� ا������ ���ا��ة ا��ا���ة  (ن �� ا��ا��ةو ا������)�� �� ������ ا���� 

������� ا���ا�� ا����ة � ������� دون ��ا��� و��ث ����ة ����� ، ��ر� �����ة� �إ��ز ا����ت 

ا��ا��� �� ا����ى  أداءا����� �� ���  داءو���� ��� ا� ،�����دات ا��ع�� ا�� ��� ��� ا��ا��

ف ا����ك ا����� ����ا��� �� ����ا�� ا��ا��� ����ة �� ������ة و���� ���ر ��م ا� ،ا����ب

 أداء��اء و��ة ��� �� ������ ��� إ���� ��  و�� �ـَـ�� ، � ���ا�� ا����ك ا���ا������ ا����� ���� ���ً 

ا���� �� ���/ ا����� ���د ���� ����/  إ�  و��ا أدى .(24،ص.م2013، ����)����� ا������ة او 

 إ���د���  إ� أن�  أ��رت ،و���� درا�ة، ��� ا������ت وا����� ا�� ��� �� و���ة ا��ا��ة ا��ا���ة�� 

د � ��� ���ن ��� ���� دور ���  ،ا��ا��ة ا��ا���ة ���� ���ك �� ا��ا�� ا��ا��� و�� ا��ا�� ا��ر��

ا��ر��  داءا�إ� أن�  أ��رت���� ا��را��ت  أن� ��  .(53،ص.م2017، أ�� ا���)ا����م ���ا��ة ا��ا���ة 

و���� ��� ���د  ،���د ا��ا�� ا��ا��� � �� ا����� ا����أ��  ،ا�����دات �� ��ض ����ا��ة ا��ا���ة ����

و��� ا����  .ا��ا�� ا��ر�� ���� �� و���ة ا��ا��ة ا��ا���ة وو���ة ا��ا��ة ا��ر��ة � و�� وا��

م أ��� ا���� ا����ة �� ��� �� دور ا���������� ا���عة �����ِ  إ� أن�  ا����� ���� �� أ��� ا����

���� ا����ت ا�� ���� ��� ����ة و������   ،�أ��ا����ع�ة � ا����� ا����� ����  ،ا���������� ا���ا��ة

ا�����ت  ا������ت�ة ءوذ�� ��ا ؛ا��ا��� ا������ وا������� �� ��� او��� ا����، وا������ ��

 ��اق�� ا���ظ ��� ��� ا�����ت وا�����ت وا� ،و���� ������� و������ ���� أ��� ،وا�����ت

وا����ك ا����� وا��� وا���ارات ا����� � ���ة ��م ، ا�����د�ة �� ��ا���ت ا���ا�� �������ت ا��ا��ة

و���� ��ص  ����ا����ام ا������ت ا�����ة ����� ��ذج ا� ا�����ة ��� ��ُ� إن� � وا������ت ا�����ة. و ا���
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� � ��� ��ذ�� �� ����� �ن ���ة ا��ا��ة �����  ���اً، ����� ������ ا���� وا����ة ا�����د�ة ا����ة

������ء� وا���ا��ة � ��� ا��ا�� ����ز �����ام  ،������ن ا�����ات � ا���ة � ���  ؛أ�ع�ر��� 

وا����� � ���ك ا��ا��� ا������ ، ���ض ا�����ة و��د� و���ة ا��ا��ة ��� ا�� ���� ،ا������ت ا�����ة

��� و�� �� � ،�� ا�����ت ����د� ���� ���� ���� ا���������ن  �� ���  ، �����ة ا��ا��ة ا��ا���ة

  .(84،ص.م2020، ���د)و���� ��� ز�د� ا������ت ��� ا�������  ،ا��ا��ة ا��ا���ة

 ا��را�� : ���������ً 

 زاد ا����م ؛ا���� ���ة ���ة أ���ب�����ع���� ���ة ���ة و  ������ت ا������ ا��� ��ة� ���اً

ا����� ���� ��ا�� ���د� ����ى  ا����� ووا��� وا����م، ا��������ا  ا�����ت ���� ا���ى ا�������

���� زاد ا����م ا����ع� ��را�ة ��د� ،  ا��ذ ��ارات ر���� ��� �����  �����ة و����� ا���ى ا�������ا�

��د� ا��ا��ة ا��ا���ة �� ا���ا�� ا��  ���ز�د�� و������. و إ�  ي��د ��� أنا����ر�� ا����ة وا���ا�� ا�� 

����� ���� ��� ا����ر��  � ������  ؛��د� ا����ر�� ا����ة إ���ً  ���� � ��� أن ا��و ، ا��� �� ا����ع�ن

 ا�����ة.  ا�����د�ةا��ذ ا���ارات  و�� ���� ������ت ����� ����� � ،����ا�

وذ�� ���م �د�ة  ؛����ة ا�����ت و��ا���� ��د� و���ة ا��ا��ة ا��ا���ة ��� � ��داتإا وا����دً 

و���� ���م ا���ل  ،وا����رات ا�����ة وا���اث ا��ر�ة ���� ����، ا����بو���ة ا��ا��ة ����� 

 إدار������ة ا����ة و ������  ��ً ����  �������  �� أ����ً ا����و��م  ،ا���عة���ق ����� ����ا�/ �� ا����رات 

، و���ء�� وا������ �����ة ا��ا��ة ا��ا���ة ��ا�� ا��ا��������ة  �وو��د ���ر  ،و������� ا����� وا�����ة

و��م  ،ا���� ��دات �����ة ����ة �ا��دات ا�����ة ����� ا��ا��ة ا��ا���ة. و����  و��د ���ر � و�� �ـَـ�� 

�� إ���ة ا��ي ���� � ،ا�����ت وا�����ت ����م ا�����ة ا���عة ��ا��ة ا����م ا��� ����ا��ة ا��ا���ة �

 �ا����� ا���� أ��ة� �� وا��ا��ة ا��ا���ة ���� ��ص. و��ا��ً  ،ا��ا��ة ���� ��م ���ة ������� ا���عة �

�����ة ���  �وا����ت ا��������ة ������ ا��� ���ة���ة ا��� ا�������ت ا���عة �� ��� ����   و��ا��

 ����ا�و�����  ،�� ا��وا�� ا�����ة ا����ة �����ة داءا� �و  ��ز����� ����ة وا����ة � ا� ، ا������ا�

ا��ا���ة �� ��� �ة ����ة ��د� و���ة ا��ا��ة إ����و ، ����� ����ء� و�����ة�ا��ا�� �� ��ول ا�����ت 

ة ا��ا���ة �� ��� و���� ����ة ا��دات ا�����ة ����ة ا���� ����ا��، ����ة ا��دات ا�����ة ����� ا����

 (.527 ، ص.2022، �����ة ا��ا��ة ا��ا���ة )������ ا����� ا�����
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�� ا����ر ا��������� �� و�� �� �� ���ة ا���� ا�����ة ��ل ���� �����ت �� ����� ، ���� و���ءً 

ا�����  ���درا�ة  ����ة ا���� � ���ع������ � ا����ة ا�����ة ا��ي ���ع�� ا����� ا����و� و���ة �

��� ��� ��د� ا����ر�� ا����ة � ���ة ا����  وا������ ،و����� وا����ر� ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة ا����� �

 ا��:ا����ؤ� ا�����  �� ���ةا��را�ة ��ا ���� ��� �و�، ا�����ة

��� ��� ��د� ا����ر�� ا����� � ش��� ��د� ا��ا��� ا��ا���� وا������  ���ا����ل ا�����  ��� ��

 ؟��ع ���� �����ت ا���� ا������

 : ا���ة ا�����ةُ  ا����ؤ�تُ  ��ا ا����ؤ� ا�������  ��ع�و�

 ؟���� �����ت-� ش��� ا���� ا������ ��د� ا��ا��� ا��ا���� �ا����ل ا�����  ت�ؤ�� آ�����  .1

 ؟���� �����ت-� ش��� ا���� ا������ ��د� ا����ر�� ا����� ��� �ؤ�� آ���ت ا����ل ا�����  .2

-ش��� ا���� ا������ ��د� ا����ر�� ا����� � ظ� ا����ل ا����� ���د� ا��ا��� ا��ا���� �ؤ�� ��  .3

 �����ت؟���� 

 ا��را��: أ���: ����ً 

 �ا�����  ا����� �������ة ا��را�ة ���  �ا����ؤ�ت ا��ي ����� أ��ة��� ا�����ة ��  أ��ة���� 

 ا��را�ة � ا��: و���ع� أ��ة، ��� ��� ��د� ا����ر�� ا����ة وا������ ،��د� ا��ا��ة ا��ا���ة

 ا������: ���ا� .1

 ا����ة ا��و��ة وا���ة ��� ����  � �و����  ����عً  �����ل ا����� ا����� � ���� �����ً  أ��ة���ع� 

� �� ���� ا����م ا�����ت دو���  ،�� ������تأ���ا��را�ة ا����ة � ���و�� ��ر��  أ��ةو���� ، ��اء

��د� ا����ر�� ا����ة  ��وا� ،ا��ا���ة و���ر�� � �� ا����� ا��������� ا��ا��ة أ ،ا���� � ا���� و���� 

� �� و����� ا��ا��ة ا��ا���ة ���� ��ى ���ر إ�  ���� ا��را�ة ا����ةإذ  ؛��� ����ى ا����ة أ����و 

��� ��و� ���� ،  و� ���ة ا���� ا�����ة ���ة ،����� ��������� ا����� ا����� � ا�����ت ا�����ة ���ة

  � ���ة ا���� ا�����ة.و������� ��د� ا����ر�� ا����ة ا����� ا����� � د��  أدوات�����  أ��ة��ى 
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 : ا������ ���ا� .2

��� ��� ��د� ا����ر��  وا������ ،��د� ا��ا��ة ا��ا���ة� ا�����  ا����� �������� ا���ء ���  .2.1

 .ا����ة � ���ة ا���� ا�����ة

 ���إ�  ������ ��� ا��را�ة ��� ������ �����ف ��� أنا��را�ة �� ��� ا������ ا��  أ��ة����  .2.2

��� ��� ��د� ا����ر�� ا����ة � ���ة ا����  وا������ ،د� ا��ا��ة ا��ا���ة�� � ا����� ا����� 

 .ا�����ة

و�� ، ا�������� ���ة ���ً�� �ع�  ، ا��ا���� ا�����ة ���ةو�� ، � و����� ���و�� ا��را�ة ���ً�� ����  .2.3

 .�� ا����ر�ة ا�����ةا��ارد ا�� ���أ��  ��

�������ت  ا����� ا����� ���ا����ع�ن وا�����ن � درا�ة �� ���� ����ات و������ ��� �����  .2.4

أ��زت ن ���ة ا���� ا��ر��ة و���ا�� و��ا����� ا����ة أ ��ة� و�، ��ى���ة � ا������ت ا�ا��وا�����ت 

 . ا������ت ا�����ة ��  ���ا�� ��� ����ر�ة و����� 

 ا��را�� أ��اف: �را��ً 

 : ا�� ����إ�  ��ف ��� ا��را�ة

، وا����ة ا�����ة، إ��اد ا���د���ا����، و ا�ا������ �: )���د�����ى ����� ا����� ا�����  ا����ف إ� .1

 � ���ة ا���� ا�����ة.( وا�����ب ا���رات وا����ءات ا�����ة

، ��د� ����� ا���مو ، ��: )ا������ ا����� وا��������د�����ى ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة  ا����ف إ� .2

 � ���ة ا���� ا�����ة. ا������ة( و ، ا����ء� وا���ر� ا����ةو ، ا�������ة وا���� ا�������و 

 � ���ة ا���� ا�����ة.وا���ع�� ا���دق( ، �ةء��: )ا�����د�����ى ��د� ا����ر�� ا����ة  ا����ف إ� .3

، وا����ة ا�����ة، إ��اد ا���د���ا����، و ا������ ا��: )���د�ا����� ا�����  ��� ا����ف إ� .4

 � ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة � ���ة ا���� ا�����ة.( وا����ءات ا�����ةوا�����ب ا���رات 

، وا����ة ا�����ة، إ��اد ا���د���ا����، و ا������ ا��: )���د�ا����� ا�����  ��� ا����ف إ� .5

 � ��د� ا����ر�� ا����ة � ���ة ا���� ا�����ة.( وا�����ب ا���رات وا����ءات ا�����ة

، ��د� ����� ا���مو ، ��: )ا������ ا����� وا��������د���د� ا��ا��ة ا��ا���ة  ��� إ�ا����ف  .6

� ��د� ا����ر�� ا����ة � ���ة ا���� ا������ة( و ، ا����ء� وا���ر� ا����ةو ، ا�������ة وا���� ا�������و 

 ا�����ة.
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، وا����ة ا�����ة، إ��اد ا���د���ا����، و ا������ ا��: )���د�ا����� ا�����  ��� ا����ف إ� .7

��� ��� ��د� ا����ر��  ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة وا������ �( وا�����ب ا���رات وا����ءات ا�����ة

 ا����ة � ���ة ا���� ا�����ة.

 �����ت ا��را��: �����ً 

����  �� أ��ِ و ، ����ة �����ة ا�� ����� ا����� � ����ة �ع� إ���ةو  �����ً  ا��� ا�����ة ����ً 

 ا��:ا���� ���  ،ة����ا������ت ا�  ����م ا����� �����ة ��د� ؛ ا��را�ة وا����ر ا���ذج ا���ا�� أ��اف

 :ا�و������� ا

ا����  ���ة ا��ا���ة � ا��ا��ةو��د�  ����� ا�����ا�� ����ت  ذو دِ��ة� إ�����ة�  ������ُ� �� 

 .����� �����ت-ا�����ة

  ا������ ا������:

-� ���ة ا���� ا�����ة و��د� ا����ر�� ا����ة ����� ا������� ����ت ا ذو دِ��ة� إ�����ة�  ������ُ� �� 

 . ����� �����ت

 ا������ ا������: 

� ��  ��د� ا����ر�� ا����ة��� وا������� �� ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة  ة� إ����� ��ة� دِ  ذو ��� � ����ُ �     

 .����� �����ت-� ���ة ا���� ا�����ة ا����� ا�����

�  



�

8 

  ��ذج ا��را�� ا���ا�� )ا����(أ: ���د�ً 

 ا���ذج ا������ ���را��(: 1-1) ش�� ر��

 ا���� ا�����                               ا���� ا�ّ����                            ا���� ا�����    

 

 

 

 

 

 ��اد ا�����إ

 ا������ ا��را��ت: �����ً 

 ا��ا��� ا��ا����: �ا����ل ا�����  ���ا��را��ت ا�� ���و�� . 1

����� دور ا��ا��� ا��ا���� ������  ا����ل ا����� � �������ان: �، م(2023، درا�� )���س ·

 ا������ ا����ا��: درا�� ���ا����: أ��اف

����س ذ�� وا ،دور ا��ا��ة ا��ا���ة ����� ا����� ا����� � �������� � درا�ة  �����ع� ا��ف ا�

و���و� ��ا ا���� �����ت ا����� ا����� � ، ��2030ؤ�ة ���  �ا�����ة ا����ا�ة و��ً  أ��اف��� ���� 

�� ����� �����ت  ة ا����ة��������ة ا����� ا����� وا��ا�/ ا� ا����ف إ�ا�����ت ا������ة �� ��� 

 أ���ة��� ��� �����ت ا����� ا����� ��� ������س ���� درا�ة ا ����ت ا������ة. ��ً� ا����� ا����� � ا�

إ�  �����ة ،ا����ت ا����ة �����/ ����� ا����ف إ�و ، ����� ��� ا������ت� ا���ة وا��ا� ،ا��ا��ة ا��ا���ة

� �� ����� �����ت ا����� ا����� � ا�����ت ا������ة. و� ���� ����  و������� ا�����ة ا����ا�ةر�� 

�� ا��ا��� ا��ا���� � ا�����ت ا�� ��ر�� � ���در� ����  (150) أ���� ا��را�ة ا���ا��ة ��� ؛ذ��

 ا�داخ����ا��را����ودة� �ودة�ا����ر�ر�ا������ ا��حول�ا�رق�ي

 

 ا������ ا���ا����..1

 ا����� ا�ؤ����..2

ا�����ب ا���رات .3

 وا����ءات ا������.

 

.ا������ ا����� وا����� .1

 ��د� ���� ا���م. .2

ــ�  .3 ــ ــ ــ ــ������ وا���ـــ ــ ــ ــ ا��ـــ

 ا�������

ا����ء� وا���ر� ا�����. .4

 ا������� .5

 

 .��ا��ء.1

 .ا������ ا���دق.2

 ا�������..3

 ا������� ������..4
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وأ���ت ����� ، و����ة ا���� وا���/ ،���و����ت ����ة ا� ،ت ����ة ا�دو�ةا���ع�ة � ���� ،ا�����ة

 ا��را�ة ا���ا��ة: 

ا��ا��ة ا��ا���ة ���  أ���ة������ �����ت ا����� ا����� � ا�����ت ا������ة ��� ���ر  ���و��د  §

 ا�����ت.

 ���جور�� ا� ،أ���� ا������ و��د دور ������ ا���������� ا�����ة � ��� ا������ت ا�������ة ا�����ة §

 ا�����ة ا����ا�ة.  ����� ��ور� ��� ���� ، ا��ي�����ت ا����ء

 ا����� � ��د� ا��ا��� ا��ا�����:����ان: ���� ا����ل ، م(2023، وا��ش��ي، درا�� )ا���� ·

��:  وا���� ا����ع�ن ��� ���� ، ����ة ا����� ا����� � ��د� ا��ا��ة ا��ا���ةإ�  ���� ا��را�ة

�. وا���� ا�����ا��: ����� �� ورد ���را��ت ا�����ة وا�����ة ا�����ة ����ـ�ات ا����ا��������:  ا����

� ��ا���ـ� �َ ��ِ � أ���ة وُ ���� ، ����ة ا��� ��� ����ت أو��ة �����ام ا�����ن ���� ا����ع�ن ��� ا���

 ���ا��ا���ة. و � ا����� � ��د� ا��ا��ة ���ـ� ا�����  ����� ������ت  ؛دا����ـ� و�����ـ� وأ����� �����ت

و��� ا���ظ ��� ، ��ر �� ا������ت ��أو��� �� ���� ا���� ��� ، ا�����ة وا����د��  ا������ن ����َ 

� ������ ���  �ـ�ِ و��� ����ـ� ����ت ���ة �����عَ ، ��ر �� ا����ـ� أ��إ�  و��� ا�����، �����ة ا��/

و�� ��ـ� ��د ����د ز���ة. ، ��ا�ة ود�ة أ�ع�أن ���ن  ���ت��� ��ن ا� ؛�ة����� ��� ا����ِ  ���اًو  ،������

��ا���ت  أ��س��� ، ����تإ�  � ����� ا���� ا����ثإذ  ؛� ا��را�ة ا����ة ا�����ة وا������

� �� ��ا���ـ� دا����ـ� و�����ـ� وأ����� �����ت. و� ا����ر ���� ا���� ���ا��ً ، و����� ���ة ���را�ة

���� ���� وا��ـ������ ������.  (79) إ���ة��  ،���ة �� ا������ن (112)و�� � ��ز�� �� ����� 

وا������ ����س ���ـ� ا����� ، �SPSSة �����ة �����م ا������� ���� ا�����ت �����ام ا���ة ا�و 

 : �����وأ���ت ����� ا��را�ة وا������ ا� ،�95ا����� ��� ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة ��� ����ى ��ة 

ا�� ����ة ����ت ا����� ����د ��ا�� و��  ؛ا���ة��د� ا��ا��ة ا�� � إ��� ���أن ا����� ا����� ��  §

 ��� ��� ����ـ� ��� و����ة ��������ة و����ة أ���ء ����� و���ة ا��ا��ة ا��ا���ة. �ا����� 

و���ة ا��ا��ة  أداء���� ا����� ا����� ��� ��ا�� ا���ادر ا����ة وا����ءات ا�����ة ����اف أ���ء  §

 ا��ا���ة.
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����  وا�������� �������ان: �ا�����ت ا�� ��ا�� ا��ا�� ا��ا��� ، (م2022 ،درا�� )���� ·

 �: �����ا������ ا��ا���� � ظ� ا�

ا�����ة ا��ا���ة  ��� ���� وا�������ا����ف ��ا ا���� درا�ة ا�����ت ا�� ��ا�� ا��ا�� ا��ا��� 

 أ��ىا����� ������ درا�ة ����ة و  ��م ؛وراء ���� ��ف ا���� وا����ر ��و�� �و���ً  ،����ة� �� ا�

�  ،ا�����ء��� � ���� ا�����ت �� ���� ����ة  ،وذ�� �����ام ا���� ا����� ا������� ،���ا��ة

 ،و��ا�� ا����ت ����/ ا����ة وا��ا��ة ،ن �� ا��ا��� ا��ا����ا����  ،��ز���� ��� ���� ا��را�ة

 وأ���ء ���ة ا���ر�� ������ت ا����ة. 

إذ  ،ا����ا��ة ���و�� � ا���� ا��ا�� ��م ا����� ������ درا�ة �� ؛ا����ر ��و� ا���� �� أ��ِ و 

��� ���و� � ،  ات ا��را�ة���س ���� ��ا�� و  ،و����ات ا��را�ة ،���و� ا����� � ��ا ا���� ��و� ا��را�ة

ة ا�� ا����ن �� ا����� �����ا� ����/ا���� و  ا،�دً � (140) ���ة ا��را�ة ا�� ����� ��أ�ً��  ا����

�����  �وأ��ً ، �ريا����� ا���� وا���اف ا��� :�ع� ،ا����� ���ءا� أدوات :�����ا������ ا� ��اء�

 � ����� ا��را�ة ا�����ة: أو��������ن �����ر ��و� ا����. و  ا�ر���ط ا���

�� ���  ،وا������ة وا���ء�ة ���ح��� د�� ���دئ ا� اأن ا���رات ا�����ة ����ا�� ا��ا��� ���� ��درً  §

 ا������� ���� ������ت ���ح � ا���� ا����/ و����� � ،و���م ��ا��ة ر���ة ��أ���� ���م �� �� 

 .ا���� ا�����ة ���ب�

��د� وظ��� ا��ا��� ا��ا����:  ����� ا����ل ا����� � �������ان: �، م(2022 ،درا�� )������ ·

 درا�� ���ا����:

��د� و���ة ا��ا��ة ا��ا���ة. و��م  ����ة ا����� ا����� � �������� � درا�ة  �����ع� ا��ف ا�

، ��د� ����ة ا��ا��ة ������� ا����� ا�����  �����د ��ى و  �ا��را�ة ا���ا��ة �����ف �� ��اءا����� �

����� ����ة ا�����  �����ف ���س  ؛�إ�����ً  ��������س ا�����ت ا�ر�����ة و���س ����ت ا� �وأ��ً 

�� ����� ا�����ت ������� ا������ة  و� �� ا�����ت، ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة ������ت ا����ة �ا����� 

��د  �و����� ���ة ا��را�ة ��، ا�������ة دار��� ا�أو  �ا���� مأ ا����� دار��ا � ا���اءٌ أ��� ،ا�����ة

 ا����ر�. وأ���ت ����� ا��را�ة:  (245) ���� ا�����رات ا�����ة

�� ����ة ا����� ا����� و��� ���ة ا��ا��ة  �������د ���ة ار���ط و���ة  ا�و��ة ���� ا���� إ���� §

 ا��ا���ة.
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�� ����ة ا����� ا����� و���  ����ة ���� ا���� ا�ع�� ����د ���ة ار���ط و���ة إ������� ���  §

 ��رات ���� ا��ا��ة ا��ا���ة.

����ة ا�����  ����ة ر�ض ا���� ا�ع��� ����د ��وق �����ة �� ���ت ا����ة ��� إ�������  �أ��ً  §

 ا����� و��� ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة. 

ذات د��ة �����ة  ����ة ���� ا���� ����د ���ة ار���ط و���ة إ������� ���  ����أ�� �����ة ����� ا� §

 �ا��ة. �� ����ة ا����� ا����� و��� ��د� ا�

����� ا����ل ا����� ��� ا��ا��� ا��ا���� و���� ا����ل  �������ان: �، (م2020، )ا��اد درا�� ·

 ا���: درا�� ���ا��� � �����ت ا������: 

 ���و����  ،ا�����ف ����� ��������� ا����� ا����� � ا�����ت ا�����ةإ�  ���� ا��را�ة

وا�ع�� ا����� ا��� دا�� �����ت ا����ر�ة  ،���ط ا��ا��ة ا��ا���ة ا�و� :�أ�����ر��  �ذ�� ا������ 

. و�� ��� ا��را�ة ������ ��ا ا��ف �2030 ��ؤ�ة ��� ا����ة وا������ ��� ���� ا�����ة ا����ا�ة و��ً 

ذو د��ة �����ة ������ ����ت ��� أ�� �� ���� ���  ا�و���� ا����  ،�ر����� ��� ����ة ���� 

و��� ا���� ا�ع�� ��� أ�� �� ���� ��� ذو د��ة  ،ا����� ا����� �����ت ��� ���ط ا��ا��ة ا��ا���ة�

�����ة ������ ����ت ا����� ا����� �����ت ��� ���� ا����� ا����. وا����ت ا��را�ة ��� ا���� 

وذ��  ،��اد ا��را�ة ا���ا��ة ������ ا�����تإ���/ إ�  ،ا�����ة راء�ت وا�ا�����ا�� �� ��� ���� ا��را�

�� أر  ����ة ا�����ء � ا���� ����� �� ���ة ا��را�ة ا���ع�ة � (150)�����ت  ������� ���� ا������ ا�

��������� ا������ت �����ت ا����ر�ة  �����و ، ن� ن ا��ا���� ا��ا��و ، ا��ا��ة ا��ا���ة و����  �:� ،���ت

����� ا� ا��را�ة إ� وذ�� �����ر ��و� ا��را�ة. و����� ؛ن ������ت ا����ة� وا���د�� ،ا�����ة ا����ة

 : ا���ة

 ات ا��ا��ة ا��ا���ة ��.إ��اء���ر  �����ت ا�و��د ��� ��ي ������ ����ت ا����� ا����� �  §

ا�����ت ا�����ة وا����ام ا������ت ا���عة  أداءأ���� ا������ و��د دور ������ ا���������� ا�����ة �  §

����� ��ور� ��� ���� ا�����ة  ، ا��ي����� ا����ت ا�����ة � ���� ا����� ا��� �����ت ا����ة

 ا����ا�ة. 
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ا��ا��� ا��ا���� ����ت ا����ل ا�����  أ���������  ������س � ����ان، (م2020، درا�� )ش���� ·

  .ا����� �� د��� ���ا� ������ ا������ داء��� ����� ا���ء�� وا������� و��� ا�

أ��  ا����ف إ�و  ،����ت ا����� ا����� وأ����� ا��ا��ة ا��ا���ة���� ����ة إ�  ���� ا��را�ة

ا��ا��ة ا��ا���ة و��ن ا��ا��ة  إدار�ا�� ��� أن ���� ا����� ����� �� ���  ،ا���ت ا��ا�/ �����

 وأ���� ا��را�ة ��� أر��، ا����� ا����� �ت��ا����او�����ة وذ�� ������ �� ���ء�  ؛وا�دارات ا����ة

:���  ،���ت و���� ، ا����ة وا��ا��ة ���موا���د��� �، ا��ا��ة ا��ا���ة إدار�و ، ا����� دار� ا����و� ��

���د�. و����� �����  (168)و��د��  ،������ت ا�����ة ا����ة IT ت��������� ا������ دار�ن �� ���ا��

 ا��را�ة إ�: 

ا����� ا����� ��� ��ة ا��ا��ة ا��ا���ة  ة��ا����اات وا������ت ���� ��اء�/ ���� ا� §

��� ��� ����� ��ة ا��ا��ة ا��ا���ة ����ة ����ة �� ا����ر وا��ات ،  ا�����ة ا�����ة ��� ا�����

 ة.���و�������� ا����� ا�� ����� ������ ��� ا������ت �� ��� ا����ت ا�����ة وا��ا�� ا�

، ا��ا��ة ا��ا���ة أ���ةة �� ����ة إ����و��د ���ة إ�  ����� ����� ا��را�ة أ��ىو�� ���ة  §

و�� ���م و���ة  و�������� �ت ����� ا����� ا�������ا����اا�� ��� ���ء�  ���ةو���ت ا���� ��

 ا��ا��ة ا��ا���ة � �� ����� ����ت ا����� ا�����.

ا������ت ا����� ����ر� ا������� ا��ا��� ��� ا����� وا��ا���  ��������ان: ، (2020 ،درا�� )ا����ي ·

 .�)��ا��� ����� ���را��ت ا������(

 ���  ��ر و  ،�� ا�ع�ر� ا������ة ا��ا��ةأ��ز ����� ا���ء ��� ا������ت ا���عة ا�� إ�  ���� ا��را�ة

� �� ��ث و�����ت ��ا�� ا����� ا�ا���� ا����� ا������ ��ا��ة ���  ����دوذ�� ��، ا����ة وا��ا��ة

��� ا��������ت أن أ��  و��، و������ وا����ص ا������ ا�� ��/ �� ���ؤ�ت ا��را�ة ،اتإ��ار و 

و���دئ  ��� ا������ت ا�����ة������   ��د� ��ة ���� ��� إ��اث ���ات � �������ت ا�ع�ر� ا������ة ا��ا

، ��اد  ا������ات ا�����ةإو  ،ا����م ا�����ة إ��اروا������ �� ، و��� ��د� ا����ر�� ا����ة، �������

و��وز ، ات ا��ا��ة ا�������ةإ��اءو����� ا����� و  و������، ����ة ا��ا��ةث ���ات �����ة � ����� و��و 

���ت أ��� ��  ءً و���، وا������ ا��� ������ت ا����ة، ��ة ا�������ة����ا��ة ����ع��ء وا��ا  ،���ت �����

أ ���رات ا�� ��� ا���  ����� �����و� ،ن ����� ا����ة وا��ا��ةأو�� ���ور� أ��� ا��ار�ة �� ����� ��� 
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�� ا����ة ���� ا� إدار�ن ��� أو  ،����ة ز�د� ��� �����ت ا�ع�ر� ا������ة ا��ا��ة ؛ا�����ت أ������� ���ة 

 .��ا������� ا������ ا� ���نِ ا����ا� � ا�

 ����ان:، (Lois, et al.,2020درا�� ) ·

Internal audits in the digital era: opportunities risks and challenges� 

 ا��ا��ة ا��ا���ة � ��� ا�����ة: ا���ص وا����� وا�����ت:

���   ،�� �� ����ر ا��ا��� ا��ا������� ا��ا��ة ا������ ا��ا���ة � ا���� ا���إ�  ��� ا��را�ة

 ا����ا���و���� ا������ت ا�� ��� ، ا��ا��ة ا������ ا��ا���ة ���� �ا���ا�� ا��  ا����ف إ�إ�  ���

 ،ا��ا��ة ا��ا���ة � ا�����ت ا���ة أ���م� ��ز���� ���  ،ا�����ء������ ا��ا��ة ا��ا���ة. �� ��� ����ة 

ا������  ا��را�ة إ� ا�����ت � ا����ن. و����� أ���� ا��ا��� ا��ا���� �  (105)����� ا����ة �� و 

 : ا���ة

�/ أن ة ر��� أ��اف ةو���ك ��� ،��ا��ة ر���ة ����ة��اد ���م أ�� � �� �� ا����م ا��������� � §

و����� ��ا���  ،ة���و��و��/ ا����ت ا� ،���ع� �: ���ة ا�����ت ا�����ة ،ا��ا��ة ا��ا���ة����� 

������. 

� � ��� ا��ا��ة ا��ا���ة دوراً ���� ��دي ��ا�� ا�����ة وا���� وا���ر�/ إ� أن�  ��� ����� ا��را�ة §

 ا������. 

 :ا��ا��� ا��ا���� و��د� ا����ر�� ا���������ي  ��� ��ا��را��ت ا�� . 2

ا��ا��� ا��ا���� � ��� ��د� ا����ر�� ا�����:  إدار�����ان: �دور ، م(2022، درا�� )��ب � ·

  ���� در�� ا������. �درا�� ���ا���

ا��ا��ة ا��ا���ة )����� �����( � ��� ��د� ا����ر�� ا����ة  إدار�ا����ف ا���� درا�ة دور 

 ����و�� ��م ا����� � ��ء ا��ف ا�، و�� ���و� ا����� ا����ة ا�����ة ����ات ا����، )����� ���(

����ة ��ف �� ا�����ت �� ��ث ���ت �����ة ���ذ ا���ارات ا� ؛����� و��و�� ������ ����ة ا�����ء

وذ�� ��ف ا�����ن �را��� �� دور  ؛�� ������ن �� �� ��ات ����ة و����ة � ��� ا���� ���اً ؛������ت

��� ������ت )��ة ا��ا��� ا��ا��: ���ت ا��را�ة  و���ع�، ا��ا��ة ا��ا���ة � ر�� ��د� ا����ر�� ا����ة إدار�

��ن و ، ��ة ا������ ����د�� ا���ع��ر �����ت(و  ،ا������ ا����� �����ت�� ��ة ا��� و  ،ا����� ����ر�ة
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و�� ، �(73.6 ���� ا�����ة ) ،( ����ة184و��ءت ا���ا�� ا����ة ������� ��ا�� )، ( ����ة���250 ا����ة )

 ���� ����� ا���� إ�: 

  � ��� ��د� ا����ر�� ا����ة. إ��� ا��ا��ة ا��ا���ة �� ��� إدار�أن  §

ا������ ا��ا���� ��� ��د� ا����ر�� ا����� درا��  ��������ان: ، (م2021، وز��ان، درا�� )��ا��� ·

 ����: وزار� ا����� � رام ��: 

��د� ا����ر�� ا����ة درا�ة ���ة: وزار� ا����ة  �ا�����ة ا��ا���ة  ��� ا����ف إ�إ�  ���� ��� ا��را�ة

و�  ،( ا�����ة���50 � ��ز�� ) ،� ����� ا�����ة ���� �� ا�����ت ؛ا��را�ة أ��اف� رام �. و������ 

� إ�����ً و�� ����� ا�����ت ، ������� �� ���ةً ت ���ُ �� �ُ ���  ،�100ا��داد�� ������ ����ة ا��داد 

 ��د �� ا������: إ�  . و����� ا��را�ة�����SPSSام ����� 

ا������ت و ، �� )ا�����ة���د( ������ة ا��ا���ة �0.05ة ��� ����ى د��ة )إ�����ذو د��ة  ��� ���� §

��ءت ��� ،  �� ا����ة ا������ة و����� ا�����و� ا�����د �ُ  ،�����د��د� ا����ر�� ا����ة � �( ����وا�

أ�ً��  و��ءت ���را��، ا�����ة ا��ا���ة � وزار� ا����ة ��ر�ة �����ة ���رات ا����� ��� ����ى �����

 ��ى ��ا�� ا����� ا��ز�ة ������ ا��د� � ا����ر�� ا����ة ��ر�ة �����ة. ��

ا������ ا��ا��� ��� ��د� ا����ر�� ا����� � ا�ؤ���ت  �������ان: �، (م2020، درا�� )أ�� �� ·

 ا������ � ���ع ����:

��د� ا����ر�� ا����ة �  �و�� � ����ة ���� ، وا�� ا������ ا��ا��� ا����ف إ�إ�  ���� ��� ا��را�ة

، ا����� ا����ة ا��ز�ة � ����� ا������ ��ى ��ا�������ة ����ة ، ا�����ت ا�����ة � ���ل ���

�����ة ، ������ة � ��� ا������ ا��ا��� و��د� ا����ر�� ا����ةا� ��ى ��ا��و  ،ا����� دار�و��ى ا����م ا�

 أ��اف������ و ��را�ة ا����ة �� ا���ا�� وا�������ت ������ت ا������ ا��ا��� و��د� ا����ر�� ا����ة. 

أ��ز  و�� ا���� ا����� ا������� ���� ����ل ا��را�ة وا���� ا�����ا�� ������ط ا������. ا���ل�  ؛�ةا��را

 �� ����� إ��� ا��را�ة: 

����ت ����ة  و� ذو ��� أ�� ،  أن ��ر�/ ا������ � ا������ ا��ا��� وا�����ة ا��ا���ة ��� ���� دوري §

وا�����ة ا��ا���ة وو�� ا���  ا������ ���ما����� ���م ���اك ا����� � دار�ا�أن و ، �����ة �����ة �����

�� ���� ��ا�� أ � ��ِ ، دا��� ا������ � ����� ��������ة ا�����ة ��� أن� ،  ة ������ة��ا�����ا

 �ت ���� �����ت ا������ ا��ا���.و�����
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� ��د� ا����ر�� ا�����  COSOا������ ا��ا���� و�� ���م  �������ان: �، (م2020 ،درا�� )��� ·

 ����رف ا���دا����:  

����� و ، � )���ة ا�����ة���د� ���COSOم ا�����ة ا��ا���ة و�� ���م  ��� ا����ف إ�إ�  ���� ا��را�ة

ا��ا��ة( � ��د� ا����ر�� ا����ة ����رف ا���دا��ة. و ، ����وا�ا������ت و ، ا������ة ���ةا�و ، ا�����

)���ة  ���COSOم ا�����ة ا��ا���ة و�� ���م  أ���دة �� إ�����وا���� ا��را�ة أن ���ك ���ة ذات د��ة 

ا��ا��ة( و��د� ا����ر�� ا����ة � ا���رف و ، ����وا�ا������ت و ، ا������ة ���ةا�و ، ����� ا�����و ، ا�����ة

 ا���دا��ة. و�� ��� ا��را�ة ا���ا��ة ����� ا��را�ة إ�: 

 ���ةا�و ، ����� ا�����و ، )���ة ا�����ة ���COSOم ا�����ة ا��ا���ة و�� ���م  ���د� ا��� أن ���ك  §

 ا��ا��ة( � ��د� ا����ر�� ا����ة ����رف ا���دا��ة. و ، ����وا�ا������ت و ، ا������ة

 ����ان: ، (Gras & Gil et.al., 2012درا�� ) ·

"Internal Audit and financial reporting in the Spanish banking industry": 

  �����ةا����ة � ا�����ة ا�����ة ا� إ��اد ا����ر��ا��ا��ة ا��ا���ة و 

ا����ر �����ة �� و���ة ا������ ا��ا��� � ا����ة و��د� ا����ر�� ا����ة.  إ��اءإ�  ا��را�ة����   

و���ة ا������ ا��ا��� � ���ن ��د�  أ��ةت ��� أ���� ا���ت ا���ة وا��و��ة  اأن �ع�ً  � ا��را�ةأو��و 

ا��ا���  ��� �� ���� �� ا������ت �� ����ي ا������ و���ةً وا����ت ا��را�ة ��� ا������ة  ا����ر�� ا����ة.

 و����� ا��را�ة إ�:  ،�����ةو������ � ا���رف ا�

ن � ن وا��ر��� ن ا��ا���� ����ة �� ���ك ����� ���� ا��������ت ا�� ���ن ���ر���� ا����ة ذات ��د� ا�أن  §

 ا�����ة. ����ة ا������ إ��اء�� ���  ،��ر�ة ���ون ����ة ���� �����

��� � إ�  ا��اك و���ة ا������ ا��ا��� � ��ا��ة ا���ا�� ا����ة ���دإ� أن�  ��� ����� ا��را�ة §

 ا��د� ���� ا����ر��. 
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 ����ان: ، (Tasios & Bekiaris, 2012درا�� ) ·

�Auditor’s�Perceptions�of�financial�Reporting�Quality:�The�Case�of Greece": 

 .���رات ا����� ��د� ا����ر�� ا����ة: درا�ة ���ة ا����ن

��� ��ى إدراك ����� ا����ت �� ��د� ا����ر�� ا����ة � ا����ن ���ءً ��� إ�  ���� ا��را�ة

ا�����ة و ، ا������ة ������و ، ا������ة �����ر�ةو ، ا���ع�� ا���دقو ، �ةء�ت ا�����ة ا���ع�ة �ـ: ا������� ا�����

وا����� ا�����ة  ��افا����� �� ���و ، (�IASB ��� ����� ا����ة ا��و��ة )و��ً  ،وا������ة �����

ا����� ا�����ة �� ا����ت ا��  ���و ، ا����ة إ��اد ا����ر��� ����د� � �� أ���� ������ت ا����ر�� ا����ة ���ً 

��د� ا����ر�� ا�����ة.  �أ�� ا���ا�� ا�����  ����إ�  ��� ا������ت ا����ة �����. ��� ���� ا��را�ة

��  ���ة� ��ت ����ً �� �ِ أُ  ،�إ���و��� � ��ز����  وا����م ا����� ا���� ا����� ا������� �� ��� ا�����ة� 

 أ���ة ا��را�ة. و��� ا����ة ����� ا����ت � ا�����ت ا������ة. و��� ا������ ا���ة ��� ا��را�ة إ�: 

�� ��ون أن ا����� ا�����ة ��������ت �� ����� ����ة ���ة � ا����ر�� ا����ة ������ ��� أن ا����ِ  §

 د�ة و���ا��ة.  أ�ع����ر�� 

��ن� ا�����  ��د� ا����ر�� ا����ة ������ت � ا����ن � ا����ن�� ا� ��� ��أ إ� ��� ����� ا��را�ة §

و����ة ، ودر�ة �����ة ����ة، ات��ادا� إ� إدار� ذ�� و���د ؛��د� �����ة��� �� ءَ ��ر��ن ا���ا

 وا���اف � ����� ا���دئ ا�����ة ا����رف �����.  ،ا�����ت

 ��� ��ا ا��را�� �� ا��را��ت ا������: ��: ����ً 

ا����� إ�  ا����� �� ا���� ا�������ة أ��ة�� ��� ا����اء ا��را��ت ا�����ة ��� ا����� 

 او�� ��ءت ��� ا��را�ة ا���ادً  ،ا����� ������ت � ا���/ ا��� وا�����ام ا��� ���������� ا������ت

و�� ����� ��� ا����ر��  ،ا��ا��ة ا��ا���ة ���� �� ا����� ا����� و���� ���را��ت ا�����ة ا�� �

 .ا����ة
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 دوا�� ا����ر ا����ع:: ����ً 

 دوا�� ����:   .1

ـــ إذ إن�  ؛���ـــ�� ���ـــ�م ا���ـــ�� ا����ـــ��-أ �ـــ�ى  �و���ً�ـــ ا���ـــ�ً  ����ـــ�م ا���ـــ�� ا����ـــ� � �ـــ�ا� ����ً�

 ا��ع�. 

��ـــ�ق ��ـــ�� ��ـــ� ��ـــ�  ،��ـــ�م ����ـــة ا��عـــ� �ـــ���ت ا���ـــ�� ا����ـــ�، ��ا�ـــ� ا���ـــ�� ا����ـــ� إ�ـــ�از�-ب

� ��ــ���ام �ــ���ت ا���ــ�� ��ــ� ����ــ ، ا�ــ���ــ����ــ��ت ���ــ��ة و����ــة �عــ�� � ����ــ�ت ا�

 ا�����.

 ا����������.  ا����ام��ة ا��ا�� ا�� ���و�� ار���ط ا��ا��ة ا��ا���ة ������ ا����� � �� �-ج

 دوا�� ذا���:  .2

�� � ��ـ�� ���ـ ��ً �ِ ���� ���ن ا����� �ُ ، ���� ا��را�ة ا����� ������ �� ا��را��ت � ��ا ا����        

و��ــ�ن �ــ�ا  ،�����ــ��� ا���ــ�رل� ا����ــ� وا���ــ�ر ا��� �ــ� ا����ــ�� � �ــ� ا���ــ�� �ــ�� ا��ا��ــة ا��ا���ــة و�ــ��ِ 

� ��ــ����ــ� ا��ــ��ى ا� ��ــ���ــ� �ــ�م ����ــ�ت ا� ،���ــة ا��ا��ــة و��ا��ــة ا���ــ�ر ا������ــ��� � ا���ــ��ِ  ��ً �ِ �ــ�ُ 

 وا�����. 

 :و�ّ����� ا��را�� ����: ا��ش�ً 

 ���� ا��را��: 

 �� ا���� ��� ���ة ا���� ا�����ة ��ل ���� �����ت.   ����ا       

 ���� ا��را��: 

 .ا����ة دار�ا������ � ا� ا����� وا����� ����ا������ ���ة ا��را�ة 

 ���در �� ا������ت: �� �� ��  ي� ��د� 

 : ، ��ا�����ت���در ���� ��  ��� ����دا� �

  ا���در ا�������: .1

 ،�ــة��ا�� ا���ــ�ة ا� ،وا������ــة ���ــ� ا�����ــة ،�ع�ــ� � ا���ــ/ وا���ــ�ث وا�ــ�ت ا�����ــة ا�����ــة

 ا���ا�� ا����ة � �� ا����� ا�����.  ��� ��� و ،�ة��ا�ا����ة ا� ����/��د� ا������ت � ����و�
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 ��: ا�و�ا���در  .2

ة ا�� �� ��ة ا������ت ا���� إ��اء �� أ��ِ  ؛� ��ز��� ��� ���ة ا������ة و���ع� � ا������ن ا��ي

��� ��د �� ا����� ا������ � ا����ة �  �� ��ز�� ا������ن ���ا��� و  ،��د� ا������ت وا���ا�� ا����ة � ���

 ا����ت.  إدار�

 �  ������ت ا����: �� �� ��  ���

 ���:�  ،��� ��ة ���� ا��را�ة ���ي ���

 : و����� ،ا�ولا���� 

 ،�ة ���را�ة���ا����ة ا� �� �����  �و�� ���� ����ً  ،ا�����ة ا���ر ا���م ���را�ة وا��را��ت

��� ��� ��د� ا����ر��  وا������ا����� ا����� � ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة  ��� �� :����� ا���ا� ا� �و�ع�

 ،وا����ات ا������تو  ��افوا� ��ة�� ا����ق َ��  َ��  و�� ،؟�تا����ة ����ة ا���� ا�����ة ��ل ���� ����

ا��  وا����ةا����  ، و��اا����ل �����ر�ة ���ا��وا�� ا��� و  ،ا��ي ��� ��� ا��را�ة �� ���� ءُ و�� ا���

 .ا��ار�ةا����ت ���� ��� 

 : و����� ،ا���� ا����

وا�ــ�ا� ا����ــة ��ــ� ا���ــ�� �ــ� ا�ــ���  ،� و��ا��ــ�أ��ا�ــ���ــ�م ا���ــ�� ا����ــ� و و ا���ــ�� ا����ــ� وأ��ــ�د�، 

ا���ـ��  ��ـ�د���ـ�ق � � ا� ،ا����ب وا����� ا�� �ـ� ��ا�ـ� � ا���ـ�� ا����ـ��� و  ،ا����� ا�����إ�  ا�������ة

 �������. ��� و����ا����ا���� و�������� و �ا

 : و����� ،ا���� ا�����

ا������ ����م ا��ا��ة ا��ا���ة إ�  ��� ��ق ا��و� ،ا��ا���ةد� ا��ا��ة ��  ا����� ا����� � ���

 ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة. ا����� ا����� � ��� ��� � ا����ث � ا���� ا�ع��  ،وو������

  :و����� ،ا���� ا��ا��

 ��ورِ�ِ ��ا��ة ا��ا���ة ������ ا����� ا��ي � ����� � �ةو��� ،��د� ا����ر�� ا����ة �ا����� ا�����  ���

���ث �� ����م ا����ر�� ا����ة و��ن � ��ا�ة ا���� ا� ، ��� ا����ر�� ا����ة ����ر�� ���� د���ا���� إ���ً 
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� � درا�ة ���ة ����ة ا����  ،��أ���د� ���و��� � ا���� ا�ع�� ����م ��د� ا����ر�� ا����ة و  ،��أ��ا��� و أ��ا�و 

 . SPSSا������  ������ �� إ������ و� ���� ا������  ،ا�����ة ��ل ���� �����ت

  :و����� ا����ا���� 

���� ������ة  � ����� ا���� ا���� ��� ���ة �����، و���و� ا���� ا�و�، ��� ا��را�ة ا���ا��ة

ا ، وأ��ً و������ ����ت ا��را�ة ، وا���� ا�ع�� ���و� �����ل ���� �����ت –�� ���ة ا���� ا�����ة 

ا���� ا�ع��� ���و� ا����ر ا������ت ���را�ة.
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 �أ���دا����ل ا����� و : ا���� ا����

 

 

 

 

 

 

  

 ���ا�ا���� 

 ���ل ا����� وأ���د�ا�
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 ا�ولا���� 

 � و��ا���أ��ا�����م ا����ل ا����� و 

 :����� 

ــ�ت ا���ـــ� �ـــ�إ�  د�ـــ� ا���ـــ�ر ا��ـــ��� � ��������ـــ� ا�����ـــ�ت ا���ـــ�ت وا����ـــ�ت  ا�ـــ����ةً  ؛��ـــ��� ���ـ

ــ، ��ــ������ــ�ات � ���ــة ا� ، ا�ــ��ت ��ــ�� ا����ــ� � �ــ� �ــ� ����ــ� ا���ــ�ا ���ــ� دو� ا��ــ�� وا����ــ�ت ���ً�

�ة � ا�����ت وا�����ت ����ـ�ظ ��ـ� ا��ـ�ر� ا������ـ�ة. إن ا���������ـ� أ���� ��� ا���������� أ������ 

� ��ـ� ا����ـ�ت ����ـة  �َ ���ـ�ُ �ـ/ أن �ة أ���ـة ��ـ� �ـ�ا����ا�ـ� ��  ،اا�����ة � ا���� ا��� � ��� ا����رً 

و��ــ� ��ــ�ر ا���ــ�� ا����ــ� �ــ�� ، �ــ���� ��ــ� ����ــ��� �ــ� ��ــ�ون أ��ــ� دا�ــ� ا����ــة �ــ� ـ��ِ�ــ�ــ� � ؛إدارا�ــ�

� � ا��عـــ� �ـــ� ا�ـــ��ت ��ـــ� ��ـــ� � وا�ـــ�ً ا�ـــ� ��ـــ� ا����ً�ـــ ا���ـــة ��ـــ���تا��ـــ��ات ا�����ـــة ا���ـــ�ة �ـــ� ا�

ا��و��ــة  و��ــ�دت ا����ــ�ت، �ا�ــ� ���ــ�ر ا�ــ���ا��� �ــ��عً  ��ــ���تا�أ�ــ�  ا���ــ�� ا����ــ� �ــ� ��ــ�إذ  ؛ا��ــ���

ـ�  اا���ـ�� ا����ـ� ���ـ�ً  ��ـ��ـ���  ؛��� ا�عـ�ر� ا��ـ����ة ا��ا��ـة ة� ���و  ،�أ����� ��ور� ������ � إوا���ة  ����

�ــ/ ا���ــ�ت � ا���ــ� ���ـ��� ���ــ� و  � �ــ�ح ا����ــ� وا����ــ� � �ـ��ت ����ــة ��ــ� ��ــ��ى ا��ــ��. و��ـ�ً� 

 ��ــ� أنوا���ــ�� ا����ــ� ، �ــ� ���ــ� �ــ� ��ــ�د� ا�����ــ�ت �ــ� ا����ــ�ت وا���ــ�ء ؛�أ����ــ�ــ� ا�����ــة �  ا�ــ��

����������ـ� ��ـ� ا�����ـ��  �ـ��ً�  ��ـ� ا�ـ����ب ا���������ـ� ا��ـ�اءً إذ  و������ـ�؛ ا���������ـ����ـ�� ا�ـ����ب 

إ�  ���ــ��ة، ��ــ�ت ا����ــةا���وا����ــة و  ة �ــ�ا�� ا�ــ��و����ــ ،–ا�����ــة وا�����ــة  –ا�����ــة ����ــ���� ا�����ــة 

�ـ� ��ـ�� ���ـ�ر� ��ـ� ا�����ـ� ، ا�����ـة ���ـ� �ـ�الا����ف ا����� ������ ا���ر ����ا�/ ا����ة وا����ـ�د�ة ��

ت وا��ــــــــــــ�رات ا��ا��ــــــــــــة ��ــــــــــــ��وإ�ــــــــــــ�اث ا����ــــــــــــ� ا���ــــــــــــ�ب �ــــــــــــ� �����ــــــــــــ/ �ــــــــــــ� ا��ــــــــــــ�وف وا� ،���ــــــــــــ�

  (Phornlaphatrachakorn & Nakalsindhu, 2021, p. 16).ةا����

و�� ����ة �����م ا���������� ������ـ� ا����� ، ����ة ر���ةإ�  و����� ا����� ا����� ������

��� ���در�  � �� أن� ، (و��� ����، و��� ������ �� ا����ء، �� �����) �أ���� إدار����� ��ا�/ ��ذج 

��� ا����� و �� أي ��� ر��� �� ���ـ� ا������ت ا����ة.  ����ا���� ا���ن�  ،�� ا���ةأ��ا�َ  �ر�� ���

(. و� ����� Vial، 2019ا����ر ���� ��در� ��� ا�����ة � ������� )إ�  �ن ا�����ت ���ة ؛ا����� ��ً��

وا���ر� ��� ا����� ����ة ���  ،�� ����� �����ة وا����ص وا�����ـ�، ا����� ا����� ����������� ���/

 ,Phornlaphatrachakorn & Nakalsindhu) م ا���� ����������� وا������ت�� ��� ا�����ا ،ا���ة

2021, p. 37). 
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���� ا����ت  ،�أ���ا����� ا����� �� ��� إ��اد ���  ة��ا����ا����� إ�  و���� ا�����ت

و���� � ������� ��� ا����� ، وا������ �� ا�����ت ا�� ���� ���/ ����� ا������ت ا�����ة دار�ا�� 

 ،ا����� ����روا�ا������ت �� ا����� ��� ا����ء�  ر���ة��  ا����� ا����� ���  ة��ا����اا�����. و���� 

ا�����ت  ر���ة��� ���� ا����� ا����� ،  �ةو���� ا����� ��� ����� ا����ت ا����ة �����ام ا���رات ا����

، ا�����ت وا����ت ا�� ������ ا����ت ر���ةو ، ����� ������� �� ا����ء �ا����� ��  ����، ا��ا�و���ات 

ا�����ة ا��  ����وإ��ق ��ذج ا� ،ا�����تإ�  �� ��� ا��ؤى ا������، ���� ا���و� ا��د�ةأو  ���� �� ا��

 (.Ghosh, et al., 2022, p. 93)����� ��� ا����ة ��ا�� ���� �

 : ����م ا����ل ا�����: أوً� 

 ،د �� ا���م � �� ا���ت�� داءا����ام ا������ ا���������ة ا�����ة �إ�  ��� ا����� ا����� 

���� ا���م ���ر�ة  أدا��� � ا����� ا����� ����ً ��ر� ر���ة. و��� إ�  ��� ����� ا�����ت �� ��ر� ور��ة

و����ل ، ء��ا ����  ��ت وا�����ت ا�����ة وا���ة �� ��� ������ ���� ا����م ا��� ؛������� ا�������ة

�� أ���  ، ا������� ������ ا����� ا����� � ا�����ت وا�����ت ����دا���������ة ا�� ��� ا� دواتا�

 ا�����ت ا����ة.و ، ا����ة ا������ةو ، ا��و���تو ، ����ة ا����و ، � ا����ء ا��������� ����ً أ�ع� و 

 ؛����وا������ت وا����ءات ا�������ة وا����ذج ���د� ا� ���ةا����� ا����� �� ا����� ا����� ��و 

و���ـ���  ،������ ���� �� ا������ت ا�����ةة ا�� ��ا������ت وا�����ـ�ات وا���ص ا�ا�و�����  �� أ��ِ 

 (Garzoni, et al, 2020, p. 103)�ع�� و���� ا�����ـ�ات ا�������ة  �� أ��ِ  ؛ا���� �رل ا����

�����  أ������ذج إ�  ا�����تأو  ا������ت ا�����ة ا�����ف ا����� ا����� ��� ����ة ��� ��� �ُ 

و���� ���ات ����� �� ا�����ات ا�� ���� �� ���ة ، ا�����ت وا����ت ا����ر��� ا������ت ا�����ة � 

( �������Matarazzo, et al, 2021, p. 642 .) 

، أو ������و���� ا���ا�� ا�) ����ام ا������ت ا�����ة ا������� ا���� ����� ا����� ا�����  ���

 ا���ة( �ع� ���ـ� ��ـ�� ا����ء ����ا����� ا���ة )�����ـ� �����ت ا�، أو ا������ت، أو ا����ا���� 

، وا����ة، �����ت �� �����ت ا������ت �� ����ر���، (����� أ������ذج  إ���ءأو  ����� ا������تأو 

  (.,Bettim & Sarens 2021وا�ر�����ت )، ت����وا�

ا����ة أو  �ع� ا������ت، ا����� ا����� ��� ا�����ام ا���� ���������� ا������ت ا�����ة فَ ��ِ و�ُ 

������ �� �����ت  ؛(ERP) �ع� ���م ���� ا��ارد ،ا����� ا����ة ا���ةأو  �ة�����ا������ ا� ا�����ة أو

 .(Kristin, et al, 2019, p. 4937) ة����ا� ����ا�
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و��ر���� ��� ا������ت  ،ا�����ة ���������ت ا� ا����دا����� ا����� ���  فُ ��� �ُ  أ��ىو�� ���ة 

 (.  32. ص، 2019، ا����� )�ا� �����ة ������ة � ��� ر��� ����� ا ���������� ا� ؛ا�����ة

أو  ا�������،و���� ا���ا��  :�ع� ،ف ا����� ا����� ��� ا����ام ا������ت ا�����ة ا������� �َ و� ـُ

���  :�ع� ،ة����ا� ���������ت ا�إ�  ������ ؛ا����� ا�����ةأو ، ا������تأو  ،��ا���� ا��

   .(Cichosz, et al, 2020, p. 215) ����� أ������ذج  إ���ءأو  ،ا������ت و����� ،داءا�

وا������ت وا����ءات  ���ةا� ����ا����� وا����رل ��ف ا����� ا����� ��� ا����� �� �َ � ـُ��ا و 

����� �ا����  ��� ا������ت ا�����ة و����� ا�����ة �� ا�����ات وا���ص ا�� ����  ������د� ؛وا����ذج

 (.Bughin, et al, 2019, p. 2) ��ةا�و�ذات  ة��ا����ا� ��افا�

: ا����ام ��ا���� ����� ا����� ا����� � �� ��أإ�  ا������� ��� ا�������ت ا�����ة ���� 

 .��� ���� ��� أ���� ��� �� ���ة ����ة  ،���اث ���ة ����ة � ا�����ت وا�����ت ؛ا���������� ا���عة

 ا����ل ا�����:  أ����: ���ً  

 : (Fitzgerald, et al. 2014) :��و �� ا���ا��  ا��دً ��� �����  �� ا�����ا�����  أ��ة��ز 

 وإ��ق �����ت و����ت �����.  ،�� ���� ��� ���ة ا����ن، ��رب أ��� �����ء -1

�ا�� ا��ا��� و��� ا�� ،ا������ت ا�������ة ة����� ا������ت )ا�������ت ا�������ة( �� ���� أ�� -2

 �������ت ا��ا���ة. 

وإ��ق  ،ا����� ��اقا����ء وا�إ�  ������ ؛������ ا�����ت �� ����� ������ �������� ��ذج ا� -3

 . ������ و������ أ����

 : ا���ة����� ا��� ا����� �� �� ��� ����� ا�� أ��ةإ� أن�  (2019، ا����و��� )

 ��و�ة � ا���� و��ر� ��� ا����� �������.  أ�ع�ا�����د� �� ا������ت ا���عة ����ن  -1

 وا���ا�ة ا����ء.  ،ا���ا�ة ا��ارد ا������ة ذا�� ����� ا����ا�ة: ���� -2

 و����� ����ت ����� ����ة و��و�ة )���� ا�����ة وا���(.  ،��� ا����ء� و����� ا����ق -3

 (. إ� ...ا������، ا���ة، ���ر�ةا�، ��� ا����ت ا����ة � ���ة ا���ت )ا������ة -4

 ا����ل ا�����:  أ��اف�: ���ً 

 ا�����ت أ���م� � أ���ا�� �����ر ����  ،��اف�� ا� ��ةً ����� ����ة ا����� ا����� 

وإ���ر ��ذج ا����  ،و����ة ��� ا�����ت وا����ت، ����ر������ ا����ة �� ���� ا���� ا����� وا� ودوا����

����� ، �� ��� ا������ت ا������ �� ا������ت ا����� و������ت ا���� ،���ر� أ��ل وأ��ث ،���� ����
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 ���ة �� ا����ةإ�  �� ��دي ؛����� ا�����ت �� ا��� �� ا����� ا�����ة وا����ت وا�����ت

(Berghaus,2018, p. 93).   

��� ا����ة �������ت إ�  �أ��ا�أن ا����� ا����� ���ف ����  Ebert and Duarte (2018و��ى )

 .وذ�� �� ��� ����� �����ت ���ة و���ة �����ة ������ ا����� ،وا�����ت و���� ا�����ت ا�����ة

 ا����� ا����� �:   أ��افو���ع� 

���� أ���ة ا������ ����� وا���� �� ��� ���� �� ��� ا����� ا����� ا������ ��� ����ى ا�����ت  -1

 �� ������ا �� ���� ��ا��ة ا����� ا����� وا����� ���.  ؛� �����ص �����ً� �رات ا����� و�����ا���

 ،���ت����ى ا�����ت وا�����ت وا�� ���� ا����� ا����� ��� ����� ��� ا���������� و������� ��� -2

 .ا و���و�ً ا����رً  أ�ع��� ��� ����� ��� و����ة ��������ة و����ة 

���� �ة ا�إ����و  ،ت ا�����ة������ وإ������ �ة���ا����ة ا�����ة ا� ���� ا����� ا����� ��� ���� -3

 إ���� و���ن إدار��. 

وا������ة �� ��� ، �ة ��� ا����ةة ا�����ة ا��� ���و�����ة ��� ا�����ت ا�إ� ا����� ا����� ��دي  -4

 ������ ا�ع�ة ����.  ؛و����� ������ � و�� وا��

 .(77)ص�����.  أ����� ��� ا���ر ا������� �� ��� ����� ��ذج  ��ا����� ا��� ���� -5

 �� �����ل ا�����: ����: ا��ا�� ا�را��ً 

����� ، ا����� ا������� ا�����إ�  و����� ����������� ����ة ����� ا����� ا����� ��� ��� ا����ة 

ات ����ر ��ى ����� ا�، أو �ة����� � ز�د� ا����ة ا����� و���� �� ، ا����� ا������� � ز�د� ا�����ت ��� ��

 � ����� �����ت ا����� ا��ا�.، أو ��� �����ت ا��ا��ة �� �ُ ، أو ا�����ة

     ���:و�� � ،��ا�� ������ ا����� إ� أن� ���ك ��ث درا���( � 2020) �����وأ��ر 

����� ر��� إ�  ���ت ا������و���� ��� ���� ا��� ،ا�و�ا����� )ا�����ة(: ��� �ع� ا�����ة ا����ة  .1

د��  ������� ��� أ��أو  و��� ��� ا������ت ،��� ��� ����� ا���/ ا�� ���� ا����ة ،أ���ر

������ت ا��ارد ا�����ة �� و���  ،او��� ���ق أو�� �����ر�� �����ً ، ��������� ا������ت �� ا���م ا����ة

 ��� ا�����ة �����ام ��������� ا������ت. 

����ام ���� ����ة ا ، ا������ة ا�����ةإ�  ا�����ة )ا���ع�� ا����(: و�� �ع� ا����ة ا�ع���ة ������ ا����� .2

����� ��  ا�������ات  إ���ء :�ع� ،ا������ت ا�����ة ����� ا������ت ا����ر�ة ا����ةأو  ��������� ا������ت
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��� ا������ت  ، ا�������ة �� ا�����ت �������� ���� ا����ء ا� ا����، ا��ا���� أو  ����ا�

 ا�������ة �� ا����ء. 

����� إ�  ��دي ، ا��ي��� ا����� ��� ����ى ا����ة ، ا��اا����رً  �ع�ا����ة ا� ا����� ا�����: و�� .3

ا����ة  ���ء�����. و���م ا����� ا����� ��ذج ��� ���� �� ���� ����� ���� ��� ���� � أ������ذج 

���وز ا�����ة ا���ع�� ا���� �و ، ������ر���� ����ا�� ا����ة ������ و  �ظ �����. و���� ا����� ا����� وا���

، ����ة ���أو  ��� ����/ ا������ت ����� ����ة ��� ا����ة�إذ  ،و���� ا������ت وا���م ا�������ة ا�����ة

 (.45)ص ����ة ��� ا����ة. أو  ��� ����/ ا������ت ����� ���� ��� ا����ة��

 �� �����ل ا��������ا��ا�� ا� (1-2ش�� )

(YOKOGAWA, 2020, p. 14): ا���ر 

 

 ا���و����� ، ����ة ا���ا����او��� ا����� ا����� ا�����ام ا���� ����������� ا�����ة ������  

� أ���� أداءأ���ة ا����ة ���د� �����  ةوأ�������� ا������ت ا�����ة ����� ا����ص و��� ا������ت 

 �����ت ا���ا����ار�� ��� ����� ����� ا���������� ���ءً ��� �� و���، ا����� ���� ��ري �����ام ا�����

 إ��اءو  ،ر���ة  ة��ا����ا���أ ا����� ا����� �� ��� ���ء . و ورأس ا��� ا����ي وا������ت وا�����ت وا����

و����  ،��ت ا�����ة ا����ة��������� ذ�� إ� �� ��� ���س ا� ��� أنو� ، ا������ ��� ا���� 

��� ذ�� ��� ���� ا������ت ��� ا���ع��ر �� ���� ��ا�� ، ����ا�����ة � ا� ���ةأ��� ���� ��� ��

، ا���ر ا����دإ�  وا���� ����ة ا����� ا����� ،ا���وف ����� ��ة ����ة و���ة �� ؛ا������ ا�����

و����/ ا�����  ،ة��ا����ا� ��افا�إ�  ������ �ر���ً  �ا����� ������ ا����� �����ً  إدار�و��د  ���ا وأ��ً 

، �� ا����ة ا�����ة ا���اءً ، �ة ��������و���� ���� ا����ت ا�، � ���ة ا���� ��الا����� ��� ����ة ا�

 ا��: ��� �� ���� � ا����  ،������ ا����ت وا�����ت وا����ءً ، و��ذج ا������
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 �� �����ل ا��������( ا����ت ا�2-2ش�� )

  

دور ، أ��ز��/ ��� ا���� ، ��� ا���� ��� �����ن و����، ( ر��ان2021، ����و  : )ر��انا���ر

ا����� ا��و� ا�ع�� ا���� ، ا����� ا����� ������ت ا����ة � ����� ا����� ا��� ������ ا�����ة ا����ا�ة

 . م2020، 9ص، ��رس 01-����02 ، � ��� ا�����ة ا����ا�ة��� ������ ا����� و

 : و����� ا����ام ا����ل ا����� �: ��ا�����ً 

 ��ا� ا����ام ا����ل ا�����:  .1

ا�����ة ���د� ة ����د �� ا��ا�/ ا�� ا����� � ا�����ت ���� �����/ ��� ����� �����ت ا����  

   :(Meraghni, et al, 2021, p.p. 255-258) ا�����ع� �  داءو����� ا� ����روا� ����ا�

���� ا������ت ا�����ة ��� ����� ����� إذ  ؛������ ا�������ة ا���ر�ةإ�  ز�د� ��ا�� ا�����ت �����ة�-أ

و��� �������ت ���� ، ا�����ت ������� ا���ة��ت إ���� ا�����إ�  و���� ا����ت �����، ا�����ت

 ���ء�.  أ�ع�ا������ت ����  أداءأو  ،ا����ء ���� أ��� ا������ت����ت ��� 

��� ا������ت ا�����ة إذ  ؛�� ا������ت ا�����ة ����� �� ���رات ����� ��� ا����ة ا�����د��-ب

�� ��� ���� ����  ،�� ��� ���� ا�����تا� ����� ���� �� ،���ة ����ة ����������ت ذات  إ���ء�� 

 ������� �� ا�����ت وا����ت ا����ة. ���� ا�����ت إ�  �����ة ،������

و��� ، ا������ت ا�����ة ����� ا���ر� ��� ���� ��� ا����ة إذ إن�  ،��� ا����ء� ا�������ة�-ج

 و���� ���� ا�������.  ،ا������ت ا����ر�ة

، �أ����� ����� ���� ا�����ت ا����� ا����� � إذ إ��  ؛����ر������ ا����� �� ��� ���� ��ص �-د

 أ����� أ�ً��  ���� ���� ����،  ����را������  و�� �ـَـ�� ، ���� ���ن ��در� ��� ���� �����ت � �������

 . داء�دراج �����ت ���� � ا� ����� ا������ت ا����� ���� � �ن ؛�����ت ����ر�
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و����ـ�  ،أن ��ا� ا����ام ا����� ا����� ��: ����� ا�������( 68. ، ص2023) وا�����ي ا����و��ى 

أي ����ة ا���ظ ��� ، ����� ا����� ا����� � ����� ا������� �����ام ا����ة ا������ةإذ  ؛ا����

� ��� و . �����ادم ا��� ��� ا�����د� �� ���ة �� � ا�����ت و������ وإدار�� و������� و������ و������

، ���� أ��� دار�ا� إدار��� ����� ا�����ت ���  ؛و��� � ا�����ة، ��� ا�����ت ��� ا����� ا��د�ة

 و���ـ� ��ـ�� ا����� ا�����ة. ، ا�������و���ـ� ، �ة����و���ـ� ا�، و����� ا������ت

( أن ا����� ا����� ���� � ��� ��ص ����� �����ت ������ 671 .ص، 2022) ا��ادو��ى 

إ�  وا����� وا�����رو����� ا�����ت ��� ا�����  ،ا�������ة � ���� ا�����ت��ا�� �� ا� ا����ً  ،�ةإ��ا�و 

ا������ت و���ر���� �� إ�  �� أ���: ����ة ا����� ، ا��د �� ا��ا�����ق أو�� �� ا����ء. و��� �

�ة ���� ��ر ��� �� ا������ت إ����و ، ا����ل �������ات ا��ر��ةإ�  ا������� �����ة و���ة دون ا���ة

��� ا�����  أداء �ُ ���ِ �ُ  ، ا���� ا�������ت ا���عةا�� إ�  �����ة، �����أو  دون ا��ف �� ������

 وا��ا���.

  ا��:ن �� ��ا� ا����� ا����� أ( 2020) ر��ان، و أ�� ر�ة��� ��ى 

، ����� ا������تو ، ا������تو ، ا������تو ، ا��ا���ت ا�������ة :و���� ،���ة ا��ور� ا�����ة .1

 ا������ ا���.و���� ����ة ز���ة �����ة ���� �� ، ا����ر�� إ���ءو ، ا�����تو 

ا���� ��� ���ق ���ا� وا�� �� ��� ��ا�� ا���ة ���� ����� ��� ��ار ا����ة ��ا� أ�م  .2

 ا����ء ا��ا���� وا��ر���. ر��و��/ ا���� ��  ،ا����ل

�� ����  ،���ة ��� � ا����ر�� ا����ة أ��وذ�� �� ��� ا���� ���  ،ا���� ���ة ����ت ا��� .3

 ة وا���ا��ة � ا����ر�� ا����ة وز�د� ر�� ا�������.ا���

وذ��  ،ة���و��ا�����ات ا�إ�  �� ا�����ات ا��ر��ة �������� و��رات � ا������� �� ��� ا� .4

 ا�����ة � ���ة ا�����ج ا����.إ�  ����� أ��� ��� ���ة ا�����

 .و��ا���� ا��ا��ة وا������ ��� ��� .5

 ��� ا������ت و������. .6

��  إ�  ���� ا����� ا����� ��� ���ض ا�����ة �� ��� ����� ����ة ا�����ظ ����ت ا�����ت .7

 ��� ���� ا����ة ا�����ة ا����� �� � أي و��.و��ا ����� أي ، ���

���ا�� �� ا��ارد ا������ة  و�� �ـَـ��  ؛��� ا�� �� ا�����ظ �����ت ا�������ةا����� ا����� ����  .8

 (.33-32)ص ذات ���ة ����ة. أ��ى أ���ةإ�  ��� ا��ارد��� �����  و�� �ـَـ�� ، �ع�ا�
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�� ���� د����  ،ن ا������ت ��� ������� ���� ��� ؛ا���ة ������ت�� � ���� ��� ا����ء .9

 ��م ا���ة ���� ا�����ت ا��د�ة. و�� �ـَـ��  ،�و� أوً� ا����د 

و���� ����� ��� ، ���حا� أدواتو���� ��ا�� ، ا��ؤ� ا�����ة ���� ا�����ت إ��ة��� إذ  :ا������ة .10

 � � أي و�� ����ون ذ��.�وا������ ،�� �� ����ة داء�� أ��رؤ� 

 ���ب ا����ام ا����ل ا�����: .2

، 2023، وا�����ي، ا����) ��، ةر����� ��ة ا����ت  و����� ا����ام ا����� ا����� ���وئ���� 

 :(68 – 67 ص.

ا����اب ا�����: أ���� �����ت �ع� ����ت ا����� ا����ة و����ت ا�����ت وا������ �-أ

��ـ� ا������ت. و��ث ا����اب  ����ا� إدار�ا����ء ��ر� � ��ذج  إ�����ة وا����ة ا������ة و �����ا�

ة ���و���� و��������. وأ�� أ��� ا��ع�ة �� ���ر ا���اء� ا�أ��ا�ا����� ����� ���ـ� ا����رات � ا���������� 

�� ا����� ا����� و ��ا أ�� ��د ا���ر�ة ا�������ة ا���ع�ة � ا���اء� �� ��� ����ل. ، ���ـ�� �� ا����، ا��

ة إ���و��ا��وب ��ـ� ا�����ت ا�� ���م ��ر�ت ، إ� �� ا���� ا�������ة ����ن ا����ار و��د��ا��ي و��

���� رؤ�ة �� ��� ا�����ـ�ات ����� � �� ���� �� ا����اب ا����� ، ����� و���� ا���/ ا�����ة ا��د�ة

 ا���. إ�  ��اقا��ي ���ـ� ا�

������ ا������ت وا����ك ��� ����ا� إدار�وا����������: أدى ����ـ� ��ذج  ����ا� إدار���� �-ب

ت ��� ��ت ��� أ�� ��ـ� �����ة. و�� و�� ��ض ا���إ�  وا����� ا���� ��������ت وا����ة ا�����ة

����ة ���ة ��ر�ة أ�� � ���د  ،و���ر� وا����ر� ����ا� �� ���� ر�د� ��������� و���ر�� ����  ���ـ� ا��

�� ���� ا������ت ، ت����� ��� ��������� ا������ت وا������ ����  ا����رأو  �� ����ـ� ��� � أي ���ل� 

 ��������� ا������ت إد�������� ����� ��� ���ر� ���د  ، ا���ع� ا����ر� وا��ا��ت ،ا�������ة ����وا�

و������ت ��/  ،E-commerceة ���و��ذ�� ا����ر� ا���� ��ـ� �ع�� ، و دور� ا����ت � ����وا�

 ��Digital ا������ت �� ا����دت �� ���ات ا������ ا����� ��ن�   ،ذ��إ�  �����ة، ا������ وا��ا��ت

Marketing  ذ�� ���ت ا������ ا�����ة ا��  ،� و���� وا����ر��أ����ا�� ������ � ����ـ� � ����� 

أ��� �� ���در ت �� ����وذ�� �ن ��������� ا������ت وا� ؛ا����� ا������ي ����ات ا������ ا�����

 ������ �� ا���� وا����ر وا�����ر.  ،��ـ� ا������ وا������ت و��ـ���ا������  :�ع� ،د�� ����ة

ز�د� إ�  ت ا���د� ا����ة � ��� ا�����ت و��� ا�����ت و��د� ا�����تا�����ت ا����ة: أد�-ج

ا�� ، ����ة �� ا�����ت ا����ة � ا�����  ������Big Dataت. و وإدار� أ��� إدار�����ة و إ�  ا���ة

����� ����ة ��ـ� ���ة و��داد و���� ���� ���ـ� ��ور ا����. و���/ ا������ ���� �����ام أ���� ����ة 
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����ة �� ا������ت ���� ���ر ا�����ت ���� ���ة إ� أن�  و�ـ��� ا���/ � ذ�� ؛و������ ا�����ت ا�������ة

�� ا�����ت �� ��م. و�����م ا�����ت  وا��� ��ـ�ا ��� ����ة �����رك ��ر���ن�  ��� ���� ا�ع��������. 

، ��ت ������ة ����ة إ���ءو  ،و���� ���ة ���ء أ��� ،ا�����ت ا����ة � أ������ �����ـ� ا������ت

ت . و���� ا�����ت ا�� �����م ا�����ر�حات وا���اد����� � ا�����ة ز�د� ا� ،أ��ىات إ��اءوا��ذ 

� ��در� ��� ا��ذ ��ارات ��� ؛ وذ�� ��� ��ـ�� ������ة ��� ��� ا�� � ��������، ا����ة ���� �����

 أ��ل وأدق. 

�� � ذ�� ���ة ����ت ا����ء ، ة���و��� ا����� ا�أ���ا��� ا����ـ�ا� و���� ا�����ة: �-د

 ����ا� إدار�و���� ���ً�ا �����ة  ،وا��ة ���و�و����ت ر�ض ا���ة وا����� ا�، وا����ة ا�����ة

ا����� وا��ـ�ا�� وا�����ت �� ا������ات  :�ع� ،����ا�����ة. وا��� ا����ـ�ا� �� ���ة ا����ة ا����ة ��

إ�  ������ة �� ا����� ��ـ� ا���ح �� ؛وا�����ت ��اد��� ا����ام ��� ا���ر�ة �� ��� ا�و  .ا����ـ�ا��ة

�� ����ـ� و�� أ�� ��� ����� ، . وا��ف �� ����� ا��� ا����ـ�ا���ى��ا�� ا�����ت وا����ة ا����ة ا�

ا�������ـ� وا��ادم وا�����ت وا����� ا����ة وا�����ت ا����ة ��� ��� ا����� �� ا�����ـ� ذوي ا���ا� 

، �����، أو ا�����م، أو ا�����ت ا����ة ������ةإ�  ة ���������و����� ����� ا����ت ا�و ، ةا���ع

 ا��ـ�از��. أو 

 ،�ـ��� ��� ا�����ة وا��� ا����ـ�ا� ،���ة ���ة �� ا�����ط ا�����و�� ا����ط ا�������ة: �-ه

� ��� ا������ت. و���� و��د ��ض  ����ا��ـ��� �� ����� و  ،و����ت ا���������� ا����ة ،وا��و�ة

ا����ط ا�������ة. وأ��� ����ة ��ا��ة ���  ��ر�� ���� أن �����ا ��  ��اد��� ��أو  ا�� �/��ا�� ا�

����. إن ��ا��ة ا����ط �ء� ���� ذ�� �� ����ـ� اا���� ��ا�� ا� أ�ع�و ، �����أو  ا����ط �� ا�����ة ����

������ �� أو  ا�����ة ا�� ���ـ� �� ����� ���ـ�ان  ؛����ة ��: ا��ا���ة ا������ة وا��ؤ�ة ا����ة ر�ة����/ د

 �� ا����ط. ��اد���� ا�

 �: ���� ا����ل ا�����: ��د�ً 

�� ���� ��  ���اً����� ��������� ا����� ا����� و������� � ا�����ت وا����ت  أ��ة��� ا���� �� 

 ا�� ���ع� � ، ا���� ا����� وا�����ت ادً ��ا�� �� ��ِ�� ا���� � ���� ،د� � �� ا���ت�����ا� �

 :(672 ، ص.2022، )ا��اد

 ���� ��� ا������ت � ���ة ��وث ��� ����� ا���/.  .1
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�ع� ���ة ����ت  ،ة���و��� ا����� ا�أ������  ،وا����� ا����� ����Privacy ا�����ة  .2

و���ج ����� ا�����ت و������  .(���Nambisan et al. 2019د ��� ا�����ت ) ا�ع� ���ً  ،ا����ء

 �� ا���اق.   

 ا����� ا�����.  أدوات��� ا����ءات وا���رات ��ى �������  .3

 ��ت ا��د�ة ا��ز�ة ����� أ���� ا���/ وا�����ت. ������� ا� .4

������ة �������ء ���� ����ة ا������ة ا����ا�  ا����� ا����� ا����� � ا�����ت ����ً �� �ع�  .5

 . وا����س ذ�� ��� ���ة ا�����ة �����ً�  ،و������ت ا����� ا����� دواتا������ ا�������ة وا���و�ة �

����/ ��� ا�����ت وا�����ت ا����ة �� ا�����ت ا�����م  ���، ����ة ���� ا�����ت ا����ة .6

   .(42،ص.2020، ة )����ةدار�ا�����ت �� ��م ا���ارات ا� دار�����ذج ������ة �

�  ا��ي، ا����ة ا�����ة �� ���� ا����� ا����� وا��� ا����ا�و�� ��� ��� ا����� ���� و��ز 

���: �أ�� ا������ت ��� ا����� و����ت ا���/ ا�� وا������ت وا����ت ا�� ��� �� ���� ���ة  �����ة

ا���ف �� أو  و����، �� ���ح ��أو  ���ات ا���/ ا�� وا������ت وا����ت �� أي ���� �� ����د

و��� ، ة ��� ا����ام �� ا���ح ��دار���� ��� ا����ام ����ة �� ا������ ا�����ة وا�������ة وا�، ��ث

ا����ء ا����ا� � ����� ��� ���ة  ��ُ� إن� ، ة ا�� ���������و��وا����د� ا������ت ا� ،��ء ا������

 .أ��ى����ت ����ة و���ة  وإ�� ،��� ����ا�

�ع� إ�   ����� ا�����ت ���� أن�، د �� ا����� ا�������ة ���� ����� ������ ا�����و�� ����� ��

 �� ذ�� ��د� ��ً� ، وا�����ت ا��ر��ة ،ا�����ة ���ءوا� ،���ع� � ا���� �������ت ، ا���� ا������ت

 ا�����ت و������. 
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 ( ا����� ا������3-2ش�� )

 

  .2017، ��ة �� ا����، ا����ا��� ا� ر��� و���� ����ت ��ا��ةإ�� : �� ا���ر

 �: �����ت ا����ل ا�����: ����ً 

��� ، � ��� ا������ت وا�����ت �� � ��� ���� ����و� أ���� �� �����ت ا����� ا�إ�  �����

( ��� ا����ات ا�� Pihir et al, 2018, p. 141و�� ���� درا�ة ) ،ت � ا��ع� ���� ��ر��ت ����و�ة��أ

  ا��:و�� ��� ا����  ،ةر���������� ا�����ت � ��ث ���ت  ��� أن

 ا�����ا�: ��� �����م ا������ت ا�����ة ���� �� و���ة � ����ة � ������� ����� � ا����ة. .1

 ا����اد: ��� �����م ا������ت ا�����ة ����� و���ة ����ة � ����. .2

 ���� ��ذج ا���� ���� ��ري.أو  ا�����: ��� �����م ا������ت ا�����ة ���د� �����ا�����  .3

����  ���  وإ�� ،�� ����ت ر���ةأ� ���  أ�ع�أو  ا����ام ا�����ت ������ة ا�����ة��ن�  و��� ��ا ا����

 ا����� ا�����. 
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 أ���ب   ز��دة  
 ا��خ�طر  
   ا�رق���

 ا�ع���د   ا�ك��ر  
 ا������ت   ع�ى  

   ا�رق���

 ا��واقع   ح�م ازد��د    
 ا����هدف�   ���ب  

 ا��هزة     كثرة
   ا������

 ����د   ز��دة  
   ا�هج��ت

   ا��ك�رو���

 ا��د��ج �ظم     ��ن  
   �ك�و�و���

 ا����و��ت  
   وا��ك�و�و���

 ���وز   ا���ك�ر  
 ا�رق�ي   ��دا��ر  
  ا��ن   ا��ك�رو�ي

 ا��خدام  
 ا������ت  
   ا��ك�رو���
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 ا���� ا����

 ��� و���������ا����اا����ل ا����� و�������� و  أ���د

 ������ت ا����ل ا�����:  أ���د: أوً� 

ا����� ا����� ����� ��� ا����ة ود�� ��ن�  �������� أ���د� ��� ا�������ت ا�����ة ������ ا����� و 

�������ن � ا����� و��ر��ت ا����د� ا���ة ������  �ر�� ا� ادً �� ��ُ� إن� ، ������������� ا������ت وا�

� �� ����ي ��� ن ا����� ا����� ����ً أ��د ا����ع�ن  ، ������ر� ���ة � ا��� �� ا����د� وا����� ا�����

، ������ ) أ���د أر��ة��� ����/ ��رات ���د�ة ���ة � ، إ��د� ����ة ا����ق ا������� وا�ع���ة

 (: 243،ص.2021

 ��� ا��ؤ�ة.  .1

 إ��اك ا�����.  .2

 ا����� ��� ا����ة ا�����ة.  .3

 د�� ا������ت ا�����ة �� ا������ت ا�������ة.  .4

 أ���د أر��ة���ع� �  ،������ت ����� ا����� ا����� أ���دن أ( 133، ص.2023) ا����، ا�����يو��ى 

 :�� 

  .ا������ت .1

  .ا��ارد ا�����ة .2

  .ا�����ت .3

  .ا������ت .4

، ������ ا����� ��ا����)ا������ ا� :ا����� ا����� �� أ���دن أ( 207،ص. 2021) ���دو��ى 

ا�����ب ا���رات وا����ءات �����ة و ، ا����ة ا�����ة ������ ا�����و ، � ��� ا����� ا����� إ��اد ا���د�و 

  ���:و������ �، ���دا���� و����� ا����� ، ا����� ا�����(

 �����ل ا�����: ��ا����ا������ ا� .1

، ����/ ا����� ا����� �� ا������ ا���� ����ات ����� ووا��ة ا����ق ����� ���ات ز���ة ����ة

و��ا �����م ، و�/ ��� ا����ة أن ���� ��� ���� ا����/ ا�����ة و���ر���� � ��ا�ة ��� ا����� ا�����

وا����/ ا�� ��ف ����� ���  ،أ��ىإ�  ����� �� ����ة��د ���� ��� ا ،ة ������ ا�������ا����او��د 
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إ�  �����ة ،ا����ة أ��افة ا���� و ��ا����و��� ا���� ا����� �، ة��ا��������ة �� ��ا�� ����� ا�

 :��ُ� إن�  (YOKOGAWA, 2020, p. 43) ا ��ور�ً ا���� ا��� ����������� وا����ة أ��ً 

ة ������ ا����� ����/ �� ا�������� ��ا����او�����/  ،����� �� ������� ����ة ������ة ��� �-أ

 �� ا������.أ��ا�و 

����� �����ة ����ة �����م ���� ا���رات وا�����ت  أدا��� ، ا����ام ���� ا�����ة ا������ة ا����ة�-ب

��� ا������ت ا��  �����، دا�و�����ام ��� ا�، ا����ة ����� ���� ���� ��افوا������ات وا�

 ة ����/ �� ا������ت ا����ة ��� أ��� و��. ��ا����ا ���ء������ �

 �وا����ة ����� ��ً  وا������ت ��اد��ة ا����� ا����� ا�� ���� ����ا�ة �� رؤ�ة ا����ة ��ا����ا��دي �-ج

 .������ ���� 

 � ��ل ا����ل ا�����:  إ��اد ا���د� .2

�� ����/ �� ، أ���إ�  أ����/ ��� ا����ة أن ����� �� إذ  ؛ا����د� ����ح ا����� ا����� ���

��� ����� ا���د� ا������ن �� ���� �� ا����دات ���� ، ����ة ا����� ا����� وا����ة ا�������ة أن ���د دار�ا�

���ن ا����د� �����ة ��ا�� �/ أن إذ  ،وا�����ة���� �� ا���رات وا��ا�� وا���رف وا����رب ا����ة 

��� ا����� أن  �/��� ،  ��ا�/ ا���� ا����� دون ا������ء �� ا����ت ا�������ة �����د� ،����� �� �����

  ������ة ا����� و����� ���������ِ  ا����� أن و ، � وا��ً  ����� وأن ���� ���ً� ، ������ و���ً�  �ً ���ن ��ِ 

���  ،���وا� أ�ع���� ���� ��� �� ، ا����� ا����� أ����/ون ��� ا����� ا����� �� ��� �� �ِ و�ُ ، �������

 (.94، ص.2021، )���� �� ا���د� ا������ �� ��ن �����ً  أ�ع�� �� ا������ �ً �� �َ ���ن �ُ 

� ��� ا�����  إ��اد ا���د�� �� ���ق ا� �� ة ���ر���ن ���ك ���ءات و��ت أا���� ����� و 

 (:Consultingheads, 2020, p. 33و�� ) ا����� � ا�����ت

 : إ��اد ا���د�ا����ت ا������ �  ·

���ع� ��� و  ،� ��� ا����� ا����� �� ��� ��س ��ت ر���ة � ا����� ا����� إ��اد ا���د� �/

  ا��:� ا����ت 

�� ، ا����� ا�����ة ور����� ���� ا����ي � إ���ظ ا��� ���ةا�����ة: و��� ��� وا����ة ا����� ا��� .1

/ �� ��� أنو���� ا�����ت ا�� ، �����/ �� ا���د� ا������ د�� ا����� � أدوار�� ا����د�ة

� ���ة ���� ���ة ���ا���. ��� ����� أن ���ن ا����ة  و������ ا����ا�����ت وا���ص و����� 

 �اأن ���� �ا����� د��/ ��� ا���، و��ض ا���� �� ذ��، ���� ر�������ة وا�����ة ����ة ���ة ��� ا�
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ا�����ة ���  دواتات وا����ات � ا���� ا�����. ��� ����/ ���� ا����ام ا�����ر ا���  ا��ل� ��� دا��ً 

���  �����ت � ا������ �� ا����ار و  ،(ا�����ة)وأن �����ا ����� � ����ل ، ����ة��� ا�����ت ���ر� 

 ،����� ا����دات ا�����ة ��� ا������ت ا�����ة ا���ع�ة � ا����ء ا������� ���/� �/ أن  ، ���ا����ة��ار 

وا������  ،ة���و��وا����ر� ا� ،���ة ا������ةوا� ،ا����ء إ����و  ،وا���ارات ،وا����� ،وا�����ت ا����ة

� أن ���ن ������  ،. ��� ����/ ��� ����� ر��� ��ر�/ ا������ة�����ا�و���� ا���م و  ،������ ا�

 �����ةً  ��ر��ةً  ����  ورشَ  �َ وأن �َِ  ،� أن ���� إ���� ������ ا���ةو���� أ��ً  ،������� ا��ص ���

، �� ��� ��� ��� ��� ���ار ا���ع��ر � ا����������إ�  ا���� ا����� ������ت �����إن�       ����ر�/.

�ا��ة ا����ات ا�����ة � ��ا ا���� � ؛�� أ��ث ا������ت ا���������ة� ��� ��ر�/ ا����� �و��� أ��ً 

 ا����. 

�� ���� أن  ،ا����� ا���� � ا���� ا�����ة ا�����ة ��ر � ����ا��ؤ�ة ا�������ة: � �� ���ة ا�����ت  .2

�� ��� � ����  ؛و����� ا���� ���� ���ذ��ة، �� ���� �� ا������ �� ��� ��� رؤ�ة وا���ة �����

��ا ، وا����ي ����غ ا������ ا����ب وا����با����/ وا������  أ��م��� ا����د  �ر�َ و� ا����ة ا��ُ 

 ُ  ،������� يَ �ع� � ��� ا����� ا�����ِ  ، ا��و����ة ةإ���� ����  يذو  ا أن ����� ���� ا���د� ا����� �����

���� رؤ�ة ا����� ���ا���ة ���� ����� ����ق �/ أن ��� ،  و������ ��� ��ا��ة ا����� � ���ة ا����ة

���� ��� �ة ا�� �� ا���� ��ا����� � ا������. و �����وا���وف ا�������ة وا���������ة وا�����ة وا�

����� ا��ؤى  � ا����� ا������/ �� ا��ع�ر ��� أر��ة ����� و����� � ��� ا��ا��. ��� �ا���د� ا�����

����د�  �ةإ��ا�و������ �� ����� ا��� ����ر  ،����ة ا��ىا�ا���رات  ����ف إ�و���م �، �� ��ق ا����

 (. 111 .ص، 2020، ا������ت )ا����وي

، ���و�� ����ة ا��� ا� ،��ا ا����� �� ا������ ا����� �����د� ا�����ة ���ا�����اد ����� ا�����:  .3

و�����  ���ء������ �� ا��� ����ة ، � ���� إ���� ���� ��� � �� ذا�� ���ءو��ا ��� أن ا�

و��ا ، و��� ا���و��ة ���ء��� ����/ �� ا���د� ��� ������� ���ة ار���ب ا�، أ��� � ا��� ا���د�ة

 ، ا��ا���� ا����� ��� ا����ة �� ا����� ا�����ة وا���� �� ا��و�ةإ�  ����/ ا����� �� ا������ ا����

��� ���� ����ة ،  ا����� ������� و�������� دون ا��ف �� ا������� ���� إ���ح ا��� �����ر 

� �� ا���ارات ا����ة. ��� ����/ �� ���ً  ؛�� ��� ��م ا����� � ا����� ا����ة ،ات����ر �� أ��

��� ا���د�  �/ذ�� إ�  �����ة ،إن ���� ����ة ������و ��  ،ا���د� ا��ذ ا���ارات ��أ� و���ة

أن �����ا ��اء ������. ��� ����/ �� ا���د� ا�ع�ة �� و��� أ���ء ا�����  ،ا����� �� ا���و��ة

 .  ��و�ة ور���ة و�����ة أ�ع�����  ��� ،وا��������� ات وا���ا����اءا�� �� ��� ��� �����
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 : إ��اد ا���د�ا���رات ا������ �  ·

�� ���� �� ا��ا�� وا���رات وا���رف � ��َ ��ِ �ُ  ، ا��ة ����د�����ا�����ة �� ا���رات ا�ن ا���رات إ

�/ � ���� وو��ً ، ��� ���� ا���رات ا�����ة وا���������ة ا�� ���� ا���� � ا�����ت ا�����ة  ،ا�����ة

ود�� أ���ب ا���� ا����� ا���� ، وا��ارد ا�����ة ����ء� ����ة دوات���� ا���د� ����ر� ��� ا����ام ا��أن 

 ،� ��� ا�����ت ����روا� ��الا�����ة ������ ا����� وا� دواتوا����ام ا�، � ا���� ا��� ا���ا�

ا�����ة وو���� ا���م � ا�����ة ا����ة ا���ة �� وا������ ا����د� �  دواتذ�� ا�����د� �� ا�إ�  إ���ة

وا�����  ،ا����ة ���� �������ة ا�����ة ا���ة �����د� و ا إدار�وا���ر� ��� ، ا������ ا�����ة ا�����

ا����م ������ ا���ر��ت و  ،ا�����ت ا�����ة ا���ةأو  �ة � ����ت ��� ا�����تأ�����ة و ������ة ���و�ة و 

������ء   ،��� ا������ت ا�����ة ��ا����� �� �ُ  ���/� �/ أن ��� ،  �ة ���� ا����ة ����ة ����ة�����ا�

وا����ر�  ،����وا������ �� ا� ،ا����ء إ����و  ،وا����ة ا������ة ،وا�����ت ا����ة ،ا�������

�  ����ر�ة و����� ا������� ���� ���� ���� � ز�د� ا� ؛������و���� ا���ا�� ا�و  ،ة���و��ا�

 وا������ت.��� ���� � ���� ا�����ة ا�� ���� �� ا��ا�/ ،  ا�����ت

 :إ��اد ا���د�ا����ءات ا������ �  ·

ا��������� ا���� ��رات ����� � ��ء ا����م ا� دًا ����� �� ����ِ �����م ا����ءات ا�����ة  فُ ��َ �ُ 

� ��� ������� ��� ا���������� ا�������ة ا��  أ������زت  ، ا��يت����� ��� ��������� ا������ت وا�

 ����لا���ا�� ا�أو  ا�����أو  ا����أو  ا����� ��اءٌ ، ات � ���� ا���ا���ت��اء���� ����ة �� ا�

(Sorenson, & Burns, 2004, p. 103). 

ا����������  دار��� ا���ك ا���ر� وا����ة وا��� ��ات ا�����ة �����د� ا�����ة و��� ا����� �� ا����ء

وا����ام ا���������� ������ ��� ، ا����� إدار�ا���������� و  ��وا��ذ ا���ارات ، ة��ا����ا������ ���� 

 (. 77،ص.2021، أو��و  ة وا�����ة ا��ا��ة )ا����يإ��������� 

 ا����� ا�ؤ���� �����ل ا�����:�-ج

���اث ا�����ات  وذ�� ،وا��ا������� ا����ة ������ رؤ�ة �َ� ا����ة ا�����ة �� ��ر��ت و��ا�� �ُ 

ا����ة و ، ا�����تو ، ����ة و�� ����ة ا������ت )ا�������ت وإ��اءا�� ����ا� أ��اف�ة �� ءا��ز�ة ����ا

�ة � أ���ر����  ��� �� ��ح أي ��� ر�������� و  .������ة( ا�� �������� ������ ��� ا��ؤ�ةا�����ة 

 (:114،ص. 2020، )ا����وي ، ��ا����ة ا�����ة

 ������.  أ����ة ��ا����ا ·
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 ة.��ا����ا� أ��اف��م  أ������ذج  ·

 .����ة ����ت و������ت ����� ��� ��ذج ا����� ·

 و������ت ����ة ����ة ��� ا�����ت وا������ت. أدوات ·

 ���ة ����ة ���ة ��������ت وا����ت ا�����ة. ·

إ�  ��� ����ة ������ة ����� ��ف أ��ةإ�  ( � درا���79،ص.2020) ���زإأ��ر ، و� ��ا ا���ر

 ��: و  ،ر��ة�� ا����� � إ��ر ���ت ا����� ا����� ا�ا���

 ���� ا����ذج ا�������.  .1

 ا����ة.  أ��افأو  ���� ا�����ة ا�����ة .2

 ���� ا�ع���ة ا�������ة.  .3

  .���� ا������ت ا�������ة .4

�� ��� أن �����ت ا����� ا����ة �� ا����� ا����� ����/ ����ات � ��� ���� ا��را�ة  : أ��و 

 (. Ehlers, 2020) ر��ةا���ت ا�

 ا�����ب ا���رات وا����ءات ������ ا����ل ا�����: �-د

�����ت ا��ا��ة �� ��� ����� إ�  �ت ا����� ا����� ���� ��� ا�����ت��ا����ا ا����دن إ

  ،وا����ء ا�������، وا���������� ا������ة، وا��� ا����ا�، � د�� ��������� ا������ت أ�ع�ا���ع��ر 

��ج �� و���� ا���� ا�������ة وا������  ،وا����� ا����� �� ��� ����ة ،ا���� ا�����ة��ا�� �����ة ��ا��ة 

 إ� أن ����� ا��ا�/ وا����ءات ا�����ة ���� ��ا ا����ر ا����� �ع� ��ً� ���ً�� )ا����ي، ا�����ة ا���عة

 (. 2021، أو��و 

 ،��ر�� ��� ا�����ب ا���رات وا����ءات ������ ا������  ���ع� ا�����ت���ان ا���� �  أ����� و 

ة ��ا����ا ا����دا��ي ����/  ا���، و������� ����� ���� ����� ��رات و��� ����������� ا�����ة ا���عة

�� ا����  �� ������ �����ً�  ، ا��وا�� �����رات وا����ءات ا�� ������ ا�ن ���� إ�  ا������ ا�� �����

� و�� ذ�� ���� أن ��� ، �ة وا�����ظ ���������ن ��ر�� ��� ����� ��� ا����ءات ا� ؛ا�و�

 إذ إن�  ؛������ �� ا�����ار وا�ع��ت ؛�ت ���� و�����ة و����ة ا��ى��ا����ا ا����د����  أن ا����ن

 ,Albert, & Valero)���� ����ة ا���� � ا����ة �����ار و�� �ـَـ��  ،ا���� ا�����ة ����� � ا���� وا����ر

2021, p. 83) 
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 ������ت ا����ل ا�����:: ����ً 

   ا��:أ�� ��� ����� ������ت ا����� ا����� �  ��Braga, Taden et al (2020, p. 13ى )

وا����ء  ،وا�����ت ا����� ،���دوا������ت ا�ع���ة ا� ،ا����ء وأ���� ا���� إ����ا������ت ا�����ة: �ع�  .1

 د �� ا�����ت وا�����ت. � �� ����و���� ا����ة ا������ة � ��ذج ا� ،ا�������

 وا����� ا�� ����� ������ ا�����.  ��اف� ����ة ا������ت ا�������ة وا� ���ع�و ة ا�����ة: ��ا����ا� .2

�� ا���ر� ��� ����ن ��ن أ���� ر���  ا���رات ا������ة وا�������ة: �/ ��� ا����ة ��� ���ن ���ة .3

 ا����� ����وف ا�����ة وا����� ���� ����ة. 

�� ا����م و��ى � ،�ء���� ا���ا�� ا�����ة �����ت ا��� ا�ُ���ا�����ة �����ء و������: ���ع� ��ا  .4

 ��� ا�����ت.  �ا��������� ا����� 

ا�ع���ة وا���س: ��� ا������ �� ا�ع���ة ا������ � ا���� �� ا�����ت ا����� ا�� ������� ا�����ت �����  .5

 ا�������.  داء���� � ����� ا��ا�� وا�������ت ا�� ����� ��  أ��ة��ع���ة  إذ إن�  ؛������ ر���� 

ا �� ����� ا����ة ا�� ���ن ����ً �/ أن � ا����ر ر���ً إ�  ن ا����ة ا�� ����إا�����ت ا�����ة:  .6

��  ا������ت ا���������ة ا�����ة ������ إذ إن�  ؛وا���ع����، وا�����ت، وا�����ت ا�����ة، ���ع� ���رد��

�� ا����ة وا���ة  ا�� ���ن ��� ����ى ���� و  ،���� ��� �� ���ء ا����� ����ت������ �����ت ا�

 وا���ا��. 

 أ������ذج  ���ء���م � ��� أنن ا�����ت ا�� ����� ���� ر��� إا�����ة ا�����:  ������ذج ا� .7

 ا������ت ا�����ة ا������ة ��� ا�����ت �� ����� ��و���.  إذ إن�  ؛����� ������ة

ت ������ ����� ��� ا����ة ود�� ��������� ا������ت وا�أ���د ������ ا����� ا����� ��  و� ��ء

 :�ا����� ا����� ����/ �� ���ن�  و�� �، ���� ا��� ا����ة ر���� ���ة ���ت ا����ة و������ ���ف 

 (96،ص.2022، ا���ي)

ة ا�����ة دار��� ��� ����� ا����دات ��� ا���ر��ت ا�، ���د ا����� داريا����ار ا���� ا����دي وا� -1

 وا�������ت ا��ز�ة. ، و���� ا��ارد ا�����ة وا����ة ،�����������

 وا����� ��� ��ق ا���� ا�����. ، ا���� ���د ����� ������ة ���ة -2

 ا��ا��ة ا������ ��ة ا����� ا�����.  -3

 و�� ��ور� ����� �� ���� أن ���ن ���� � ا������. ، �ا د���ً ���� ا��ؤ�ة ����ً  -4
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 ���ة ا����ب����ة ���رات  � -�� ا����� ا����� ا�ُ����� ��� -����� ا����� ا�������ة ا�����ة  -5

 �� ��� ��ا�� ا���ر�/ وا�����ة ا��ا��ة.  و��را��،

 �ة ���������� ا������ت. ��������� ا����ة ا�����ة ا� ؛���� ا����� ا���عة وا��ا�� ا�����ة -6

 و��� ا���ص وا������ات �����ة ا��ر��ة. ، و���� ���ط ا���� وا����، ��ور� ���� ا���ق وا�������� -7

، أ���ء ا���� و��دات ا����� ����/ ��رات و���رات و����� ����ة �������ح ����ة ا�����  -8

 إ���� وا���ا��� �����ة ا����� ا����� و��ا����.  ى���� �� ���

 ا�ع���ة ����� ������ة.  إدار�����/ ذ�� ���� ، ������� ����ة ا����ام ا���������� وا� -9

��ف د�� ا����� و����� � ��ء ������  ؛��ادا����دات وا��ت ���ء ��رات ��ا����ا����� �����  -10

  .ا���� أ���ةت � ���ة ���ت و ����د�� ��������� ا������ت وا�

 ������ت ��ح ا����ل ا�����: 

 ا�������/  وإ��، ���� ��� ��ى �����ة ����ة ا����� ���/�إن ��ح ����ة ا����� ا����� � 

أ���ء ا���� ���� ��ى إ���� وا���ا��� �����ة ا�����  و����رات و���رات و����� ����ة �����دات 

��ف د�� ا�����  ؛��ادإ���ة ����ء ��رات ا����دات وا� ،�ت� ��ا����او�� � ����� ����� ، ا����� و��ا����

 ا����ة )���ا����� أ���ة� ���ة ���ت و  ت����� ��ء ������ د�� ��������� ا������ت وا�و����� 

 (.  2011، �����و 

ن ������ت ���� ا����� ا����� ���ع� ������ت أ Packmohr and Hoppe (2019, p. 131و��ى )

 (. 1-2) ��ا�� ��� ا������ت � ا��و� إ��ازو��� ، و������ت ��������ة، و������ت ����ة، و��ا�� ������ة

 ������ت و��ا�� ���� ا����ل ا����� (1-2)��ول 

 ���دا� ا���ا��

و��م ����� ���� ک��� ، ا����� ا����� ���� ��ر�� إد���ا���ر�� ا�������ة )��� ��� و  -1

   .د��ة وا���( � ��� ا��ا�� 

ة ��ا����ا� ��افا�����اد �������� )�� � ذ�� ا���ر� ��� إ��اد ����ة ا����� وا� -2

 وا�������ة(.  

 ا���ر� ��� ��� ا������ت ا����ء.  -3

������ت و���م ��ر�ة ����ة ��  داء��� ا��و���ت ا���ة ا�����ة ا�� ���م � ����دا� -4

  .��� ��( أوا��أي ���� ��� ا����ف دون ا����ر  ا�������ة�

  .���� ����( و������ ا�������� ا����� )�/ ��ر�/ � -5

م �����) ا�ع���ة )��� ا�ع���ة �� �/ ���� ����� � ���ن ا����� ا������ي � ا���/ -6

ا���ا�� 

 ا�������ة
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 ���دا� ا���ا��

 ا���ر� ��� ���� وا����ام و�� ا��ع� �� ا�����ت. و  ،(Big Dataا�����ت ا����ة( )

  .(���ارد وا����ة وا���� ا��زم)���� ��و�� ا���ر��  داريا���� ا� -7

  .)���� ا���ا�� �� ا���������� وا���م(����ة ا�����ام  -8

  .���ة ��� ����د� ا������ت )���� ��� ����د ا������ت( -9

 )����� ا����د� ا���� ������ت �� ا�����ت ودا�� ا����ة ا��ا���(.  ����ا� -1

 در�ة ����ة �� ا������ة )����/ ا�ع�ة � ���د� ا�����ت(.  -2

  .ا����ون �� ��ود ا����ة )�ن ا���م � ��� ���� ���� ��دي ���/ ا������(��ور�  -3

����� ا����ة ا�����ة )����ة ����� ���ة إ����ة �� ��� ا��� ا����� �� ا�����ة ا�����ت  -4

 ا���ن ا����س( وا����ت ا���ن �� ا����س. 

  .(ا����ت ا��و��ةا�����ة �� ��� ا����ام ������ )ا�����  -5

ا���ا�� ا�����ة

  .ا����ة ا�����ة )���� ���ة ���ة �����( -1

  .ا������ة )���� ا����م ا�����ت ا�����ة( -2

  .ا��ء�ة )���� ا�����ت ا�����ة �������م ا����/( -3

وا����ة  ���� ا����� �� ا������ت ا������ت ا����� �ً � �� ���ر� ��� ا����� )��� ����ً ا -4

  .ا�� �����م ا����م(

  .���د� ا������ت( أ��سا��� )��  -5

  .ا����� ا������ت )�/ ���� ������ت ���� �� ا��ا�/ و���� ا���ا��( -6

  .ا����م(إ�  � ا�����ا����� )����ِ  -7

 ���ن ا�����ت ����ة � ا���� ا����/ دون ���.( �/ أن ���ة ا�����ت ) -8

ا���ا�� 

 ا���������ة

 (Packmohr, & Hoppe, 2019, p. 131) ا���ر:

 �ت ا����ل ا�����: ��ا����ا :����ً 

، � ��� �� �� ��ة ��� وا��ة وذات ������ت ��د������ ���� أي ����ة أن ����� ر����  ا���� وا�� 

ا����� �����ة ا�����  دار�ا�� ����� ا�، ة ا����� ا�������ا����او�� ، ��ا�� ��ارد ا����ة و��را�� ا�����ة

 ,Tuesta) �ت ر���ة ����ا����ا�ت ا����� ا����� �ع�ث ��ا����او� ��ا ا���د ��� ����� ، ا�����

& Urbiola, 2015, p. 96):  

 ة ������ ا����ة ���� ��م وا�����ت��ا����ة ا������ة �������ة ا�����: � ��� ا���ا����ا .1

�� ���� ����� �����ت  ،ا������ة ���� ��ص �� ا����ات � ا���� وا���/ ��� ا���� وا����ت

 و���� ��� أن ا�����ت ����� ، ��� �� ������ و�� ����� � ���ة ������ة ����� ،و����ت ر���ة
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و��� ���� ا���ق )ا����ء( ، ��� أ�� ���ن ���ة �����ات ا���ق، ة ا������ة �����ات ا�����ة��ا����ا

 ا����� �� ا����� ا����� � ا����ة. 

��اث ���� إة ا����� ا����� �� ��� ة � ������ا����ة ا������ ا���������: ���ع� ��� ا���ا����ا .2

، ���� ا�����ب �����ت ����� ؛��و�ة أ�ع����ة ���ة إ�  و������، ة ا���������ة���� � ا��� ا�����ة � ا���� 

 و���� ����ت �����. ،  �� ���ة ����ة ا��������ً� 

ة � ا���������� ��� ����ن ��� ا��ع��را�� ا�أة ��و� ا����ة ��ا����ة ا������: ��� ��� ا���ا����ا .3

����� ا��ي ����� ، ا��������ت ر���ة ����ي ��� ���� ��ري � ������ ��ا����ا ا����د��ر�� �� ���� 

ة ��ا����اة )��ا�������� ��� ��� ا� ��� أنو ، و���ن �� ا��� ��� ��د� ا���ق، را��� � ��� �����

 (. ���و�ا������ ا�

��ا�/ ا����� ا����� �������ت ��� ا����ى أ��  ن� �� ا�����ء وا����ع��ا ، و� ا����ات ا����

ة ��ا����ا������ت ���ة ����ء  أر��ةأ��ز  Matt, Hess, and Benlian (2015,p.216)��� ��د ، ا���م

وا أ��و ، وا��ا�/ ا����ة، وا�����ات ا�����ة، وا����ات � ��� ا����ة، ا����ام ا������ت :و��، ا����� ا�����

ة ا����� ��ا����ا����ة إ�  ��دي ��� أن ،���د ا�����ت �� إ��ر ���� ر��ةأن ��اء�ة ��� ا������ت ا�

 ا�����ت ���ةإ� أن�  Chanias and Hess (2016)ا��را�ة ا�������ة ا�� أ��ا��  و���، ا����� �������ت

����� � �����  ��� أن ، ا������ت ������ة وا����ون ���ء����� و��ات ���� ر���ة �����ة �إ� 

�ت ا����� ��ا����ا��� ���ت ، و�� ذ�� �� ����� درا���� ��ً��، ا�����ة�ت ا����� ا����� ��ا����ا

و���� ��� ، ة ��ا�� ا�����ت � ا����� ا�����ر���ا����� � ا�����ت ا����ة �� ��� ���ة ���ت 

، ا����ة ���������ر����ت ا�و ، وا������ ا���ة �����ة ا������ت ����/وا� دواتا�إ�  ا�����ت ا�����ر

ا���� و ، ���د ا���� وا���ا��ةو ، ��� ا����ونو ، ا���� ا�������و ، ا����� دار�وا������ �، ا����إ�  ا�����رو 

ة ا����� ا����� ����� ��� ا����/ ��ا����اأن ����ا أو��� � ا����ءات. و ، ����ة �� دا��ةو ، ا����ض

، ������ذج ا� ا����ر���و�� ا�د���ت ا��وا�� �� ا����� ا����� و ، ��� ذ�� ز�د�، ��� ��� ا�����ت

 و���ء ��رات د�������ة ������ ا�����.  ، ا����� ����روا�

 ا����ل ا�����: آ�ر: �را��ً 

����ات إ�  ا����� ا����� ��ديإذ  ؛���� �� ا����� ا����� ����ات ���� � �����ت إ���ة ا����ة

 .����ا�ع���ة ا�������ة و���رات ا������ و��ذج ا������ة � 
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 ��: ،ةر���و��� ��ا ا���� ��� ����� ��� ا����� ا����� � ��ة ���ت 

 ���� ����ة ��� ا�����ت:  .1

��� ���� � ، �أ������وث ���� ����ي � ����ة ��� ا�����ت و��ذج إ�  ا����� ا����� ��دي

 ,Lobejko) � ��� ����ت ا���������� ا�����ة� ��� ���و�ة �� ��� ���� ،������ ���ً  أ������ذج  إد���

2020, p. 41) 

 �ة: ����ز�د� ا����ء� وا� .2

 أ����ة ����ن ا�����ت ا�� ���� � ا����� ا����� ������ ��� �����ت �����ة �� ا����ء� وا�إ

����� ������ ��ا�� ��� ���� ا����� ا����� � ����  ؛ا�����ا�� ا�� � ��� ا����� ��ع� �� ��� 

 ���ء� وا���ا�ة.  أ�ع�ن ���� أ�� ��� ا�����ت ��  ،ا������ت و������

 ��� ���ة ا����:  .3

�ر ا����� ������ ��إ��� ��� ، ���� ا����� ا����� � ����� ا����ة ا����ة � أ���� ا���� 

 ,Albukhitan)���ر ا����ة � ��� أ���� ا���� �� ��� ا�����د� �� أ���� ا�����ً ���� ا����ة وا����ة 

2020, p. 65). 

 ا��و�ة:  .4

، وف ا�����ة ا���ة ��ا����� ����ة �� ا����ات وا���  ����� ا����� ا����� ا�����ت ��� ��� أن

 ،�����ة ا�������ت ا����� ����ق ؛وا����ت ����ة�� ��� ��� ا�����ت �� ����� ا������ت وا�����ت 

  (. ,p. 512018Berman et al ,ا������� ) داءو��� ا�

 : د�� �����ت ا��ذ ا���ار .5

 أ��ال��� ���� ا���� ��� دار�، ���� �����ت ا����� ا����� ���� ��� �� ا������ت ا����ة ��

  .و������� ةدار�ا���ارات ا� و�� � ز�د� ��د�، ����� �� ا������ت و�� ���در ����ة
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 :��رب ����� �����ت ���� �����ل ا����������: 

ا��ي ���� ، ���� ��� ا��ا�� ا�����دي ��� ���� ��� 1920 ��م ��� ��� ��� ��� ���:

��� ��� ��ن�  ����، �ة�����و����� ��� ا����ات ا�����ة �� ا�����ة ا�����د�ة وا� ،��� ا�د��ر ا����

 ������. �����100ة  ��� ���ي ����� و����� ا�����ن �ُ �� أو� 

�� ��ة ا����  �����ً  ؛����د� ��ورا��� �� ���  داء���� ا��ا � ���ً ��� ��� ا�����ً  ���

ا����ام و���� ا����  ��� ا�����ي �� ��� د��ا�إ�  ا����� �� ا���� ا����ي :أ����� و  ،ا����ي

��ف ��ض ا����ام  ؛ة���و��� �� �����ت ا��� ا����� ��������ت ا�وذ�� ����ً  ؛و������ ة���و��ا�

و� ، ��� � ا���� ��ً�  و������ ة���و��ا����ام ا������ وا����ات ا�ود��  ،أوراق ا���� ��رج ا����ل ا����

��م ا���� ����� ���� ����ة ����ة ا�����ت ����ة �����ت  ؛� ��� ����ة ���ة ر���ت ا����ء���� ذ�� و���ً 

���  ،ا���م وا��ص �� ���� ���� ����ة �����ة �� �����ت ���� ا�����ت )�����ت �����ت �������ل ا�

أ��  5501 و���� ،�� أ�� ����ة ،���ة 872و�، ���ً  774 ���د �����ت .��� ��د ا�����ت ا�������

 337 ���� �،���ً  342 ����ا�/ وا���رك �� ��� �� ���و����� ���ة ا���اد ا����ب. وذ�� ��ف 

�� ا����ك ا����ة  ا�و�و��� ��� ��� ا����  .��رات��ول �� 5 و��د ،دا�� ���ر�ة ��� ا�����ة ����ً 

�� ���� �����ء ���� ا���ا�/ وا����م  ،������ت CPSو��د ���ة إ�  ��ا �����ة ،���ة ��اد ا���رك

��� ��م ، B Walletو���� ���ة ��� ��� ، �إ���و��ً ���� �� ا����م ا�����ة �� ������� أو  ا�����ة

ا���� ����؛ ا���ا�ة  ��ادة ����و��و���� ا���� ا� إ��ة��ف  ؛د �� ا���ا��ت������ � ����� ��� 

 و���� ���ة ا���� ا���ي. ،�� ���ا وا���ن �����

 ��� ��� وا����ل ا�����

 ؛����Smart Chip ����م ا����ة ا����ة ����� � ،����ن ����ة 6032 ��� ��د ا������ت ا���ر�

� ��� ��� ��د ��ا�  ،�� ا����ك ا����ة ة���و������� ��� ��� � ا���� ا�ع�� � ��د �����ت ا���� ا�

وو�� ��� �����ت ا����ر ا��������  ،���� �����ت ا����ر�ة �����ً  15616ا����ر ا�������� �� ا���� 

 ،����ر ���� ����ً  13,40 �� ���� ��إ�  (E-Commerceة ���و�����م ا����ر� ا� ��POS ا���� )��ت 

�� ��ار وذ�� � ،(PCI DSS)ا���ا��ة �� ا����� ا��و��ة  POSو���� ا���� ���� ا��ا�� أ��ث ��ت ا�ـ 

 .������ت ا�����ت ا��و��ة ����ً  3.2.1 ا���ث

���م  ،�� �ر����ة  2533 ��إ�  ��� ATMو���� ا���� ���ة ����ر� �� ��ت ا���اف ا�� 

����ت ا������ت إ�  �����ة، وا�����ت، و��اد ا���ا��، وا����ا� ا����ت، ����ت ا���/ وا���ال
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د� ���ث ا������ت ���� و��و�  ،� ��� أ��ء ا����ر�ة ������ً  أو ��و��، ا������ت ا�����ة �����ام

ة �� ���و��� ���ة ا���/ وا���ال ���� ا���� ا���� ا�أن ��� ��� �� أو� ��� ��� ����ً ، ا���������ة

 �� أ�ع���� ���ة ������ت ا���اف ا�� ا���ة. و���� ��� ��� ا���ة �� ��� ���ة ���� ����� 

�� ���� �  ؛����ن �����م ���� ا���� ا���� � ا�����د� �� ���ة ا���اف ا�� ا���ة ����� 11

 و����� ا���ا� ال����� ��� �����ء إ ،ز�د� ��د ا�����ت ا����ة ا�� ��� �� ��� ���� ا���� ا����

 ار ا����ة. �� ����� ��� 

��و� ����ة ،  وذ�� �و� ��� � ��� ،���و�� ا���ة ����� ا�����ة ����� ��ار��� ��م ��� ��� �

، ���e-finance ���ر ���ة ا������ت ا�����ة ������ �����ون �� ���ة إي �������  ،������ت ذ��ة

و�� ، 123 ��� أو� ����ة د�� ���ة ��� ���ر ا����ة ا���ة ��������ت �� ���� ���ة ���ك ��� ا��

 ،��� ا������ت ا����� � إ��ر ���درات ،ة���و��� �� �����ت ا��و�ة ������ � ���ات ا���� ا�ذ�� ����ً 

ا�����ة ������د� ���� � ����� �����ت ا���/ ا����ي  إ��ارو�� ، و�� ر���ة ا���� ا����ي ا���ي

��ة ا����� ا��� ���� ��� � �����  ������  ؛وا���اء ا��� �� ���ط ا���� ا������ دا�� ا����ر�ة

 .�2030 ��ؤ�ة ��� ة ا����ا�ة و��ً ة ا�������ا����ا أ��اف��� �  ،و������� وا���� ا����� ا�����ي

و����  ،و� ��ء ا��� ا�������ة ا��ع�ة ا�� ������� ا���� ��ب ���ء و�����ت �����ة �����

 ،����� � �� ا���ت وا������ت��ف د�� ا�����د ا ؛ة وا������ة��ا����� ا�أ��ا�ا���ام ا���� ������ 

 :�ع� ،��� �����تو�� ا��را�ة �  ،� ���م ��د �� ا������ت ا�������ة ا���ى ا������ة���� ا���� ����ً 

����ة ���ن  ،����ر ���� 2004 ���� ������ ��ا� (،ا���و�ت و����و ، ا����و ، ��اد ا����ءو ، ت����)ا�

ا ��ور� ���� ا����ك ا�����ة ا��ا��� � ����ً  ؛����� �����ً ����ر  8.3 ا�����ة ا����� ���� ��� � ��� ا������ت

��� ����� أن ���� ��� ا���� � ��� ا���ا�ة ا�����ة؛ ����� أو� ��� �� ا�ا���ق ا���� ا���ي. و 

������ �  ����ً  39 ��� ��د�� ، ا�����ة ������ت ا�����ة ا�����ة )����ة( ����ك ا����ل ا���م ���� ��و�ً 

 ����ر ���� � 7.8 إ� ا���ة ا�������ة ����ل ا����ة ا�����ة ����ر ا ��و ، ��� أ��ء ���ر�ة ��� ا�����ة

����ر ���� �� ا���م ا��� ا����� � ��� ا������ت ا����ة وا����ن ا�����ت  2.1 ���د� ���� ،2018�6

�� أ����� � �����ت ا���� وا���/ �� � ،ا���� وا�����ة ا�����ة وا���و��ت ا����� وا�����ة و������ة

وا���و�ت وا����ة وا���و�ت وا���ع��ر ا����ري وا�����ة ا����ة. ��� �� ا����ل � ا����� � ��� ا����ن 

�� أ��  ،تد �� ا���وذ�� � �� ،ا�����ت �� ��� ���� ا������ت ا����ء ا������ و��ا ���ء ��د
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و���  ، �������� 407 وا���ول ا����� �����ن ���� ،����ن ���� 830 وا����ري ������ا�� ��� ا�

 ����ن ���� ����ة ا���ر�ة. 500 ا���ع��ر ا����ري ����

 � ��� ��� �� ا����ل ا�����:��ا����ا

�� ا������ت ا����ة  ���ً �ا���� ا����ي �ة ��� ��� �� ا����� ا����� �� �����ت ��ا����ا����  

 ،������د� �� ا���������� ا���عة ؛و��ات ����� إ���ءإ�  ����ة ��� ��� ا�� ��ف إ��رو� ، ���و�ة

، ز�د� ر��ة ا���� وا��ة ا�����ة �� و�� �ـَـ��  ،������ ا���و� ا���ة �����ت ��� ��� � ا���ق ا����

  ��:��  ���� � ا����اث ���ل ا����� ا����� ��� أن ���ن ���ً  ،ا����ءوز�د� ر�� 

 ������ ��ر�� ��� ��ح ا�����ت ���ر� أ���. ؛ا�ر���ء ����ى ا���������� ا����� �� دا�� ا���� .1

 ا�����ة. ��اقا�إ�  و������ �����ت ����� و����������  .2

 .ا���������ة ا����ةا���� ��� ��� ا�����ت  .3

 .��ح �����ت ��� �����ا�� ����ة ����ر� � أ����/����  .4

، أ���ة، ا����) ���ة ا����� �� ا���� ��� ا���� �� ���� ����ب  اتإ��اءا���� ��� ����ة  .5

  (.567 .ص، 2022
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 ا�ول���� ا

 ����م ا��ا��� ا��ا���� ووظ�ئ���

و�� و���ة ، ا����� ������ت ا����ة إدار�و���ة ا��ا��ة ا��ا���ة أ�� ����� ���م ا�����ة ا��ا���ة و  ���

��� ، و������� ا�� ���م �� ا����ة ���ةا� ���� ��������ة �� �����ت ا�����ة ا��ا���ة ا�����ة 

 إدار� أ��ةإ�  � � ا�����تأ����و����  ،����ات و�����ت ا�إ��اء���م ����� ����� �� ��ى ����ة 

�ا��ة ا��ا���ة ��� ��� ا�  .(م2013، ( )ا�����م���2008 ا�ز�ة ا����ة ا�����ة � ) ��ة� و� ،ا�����

��  ������ ؛���ر �� ��د ��ا��ة �����ة ، ا��ي���� ��� ��� ا�����ت �����ً ������� ا���� 

 ا������ة ����/��ى �����ة ا� ���� أدا�ً ا����ر� إ�  ،���ء��ة ����� ا������ت ا����ة و����� ا�

 ا� ��ءً ��ء �� ����ت ���م ا�����ة ا��ا���ة وا���ع�ة � ا�����ة. و��� أ��ً �� ، و (م2006، )�����ن و�����

� ����� �����ة ا�����ة ��  ُ��ِ��ُ �� ������ �� ����� و��� �����. ���  ���اً ؛�� ���� ا����ة ����� 

�� أ��  إن�  إذ ؛��ة ا����و�، و���ن د�ة ا������ت ا�����ة، ��� دور�� � ����� ا����ء� ا�������ة

و��ا��ة ��� ا������ت ، ������ ا��ا��ة ا��ا���ة �� ����� ��ى ����ة و�����ة ��� ا�����ة ا��ا���ة�/ أن 

، و��ا��ة و���� ���ة ا���� )ا�����، ة���و��ة �����ة ��� ا������ت وا����ت ا�دار�ا����ة وا�

 (. م2013

 ا��ا��� ا��ا����: : ����م أوً� 

و���ة ا��ا��ة ا��ا���ة ���  Institute of Internal Auditors (IIA) ف ���� ا��ا��� ا��ا����ـ���� 

و������� ���  ،إ���ة ���ة ������ت ا����ة و�����إ�  ���ف ،���ط ا����ري ����� و������

 ) و������ ا����� وا�����ة وا����ة إدار������ة �����ت  ������ ،�� ��� ���� �� ���� ،��أ��ا����� 

IIA, 2018.) 

�����  ��� ؛��� ��د� ا������تإ�  ( ��� ���م �����ت ا�����ر�ة ا�� ��ف2018) ������ و��� 

( ��� و���ة 2017) ��� و��ان��� ة ����ة �����ة. و� ������� �� ��� �و�، � ا��ذ ا���ارات دار�ا�

و��� ا���� �� أ�� � ��د ����ة ا����ت ا�� ���م �� ا��ا��ة  ،ا����ة ������ إدار������ �����ة ������ 

ة إدار�� ��� و���ة � ا��ا��ة ا��ا���ة أ��ً �َ ��ِ ��� �ُ .  ��أ��ا�� ����  دار������� ا� �� أ��ِ ا��ا���ة 

 دار����ة ا� ا��ـ�اح ا�������ت و���ـ� �� أ��ِ  ؛وا�����دي ���� ا����ة�����ة ����� ا������ ا����� 

ة �����ة وأ���ة ا�����ة ا��ا���ة �� ��ا����ا����� ا� إدار��� � ذ�� ، و������� ا����ة �����ة

(Hazaea, et al, 2021, p. 141) 
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��ــ���م �����ـــ� ������ـــ� ��ا��ــة ا�����ــ�ت  ،�ــ� ���ــة ���ــ�� ��ــ���ة�أ�ً�ــ�  ف ا��ا��ــة ا��ا���ــةو�ُ�ــ�� 

، و��ــ� ا����ــ�� وا��ــ���. و�ــ� ذ�ــ� ،داري�����ـــ� ����ــة �ــ�� ا��ــ�ار ا� ؛وا��ــ�ا�� ا������ــة ا���ــ�� �ــ�

����ـــة  أ��ـــ�ة�ـــ�دي �ـــ�� ا����ـــة و ��ً�ـــ� � �����ـــة أ���ـــة ا�����ـــة ا��ا���ـــة.  ارً �ـــ�دي ا��ا��ـــة ا��ا���ـــة دو 

ــــ�� ، � ���ـــ�� ا��ـــ��� وا���عـــ�� دار���ا��ـــة ��ـــ� ا�����ا��ـــة �ـــ� �ـــ��  ا��ـــ��ة  أ�ـــ��ب�ــــ�و��  و�ـــ� �ـَ

 . (Loum & Bicer، 2021) ��������ت ا�����ة

 ا��ا��� ا��ا����:  أ���: ����ً 

ات ا�ـ� ����ـ� �ـ�اءوا� دوات�ـ��� ا� ��ـة��ا ���� �� ا� ،�و����ر�ً  ا���ً   ا���� ���ة ا��ا��ة ا��ا���ة ���رً 

ــإ��ز و����ــ/ ����ــة ا��ــ�م ا�ــ� �ــ��  ،���ا�ــ/ ا���ــ�رات ا���������ــة ا���عــة ؛ا�ــ�ا��� ا��ا�ــ�����ــ�  �. �ــ� ���ً�

� ا����ــــ�ت  وا�ــــ���ا�� ����ــــ�ت ا���ــــ�� ا����ــــ� ا�و�ــــة ا��ــــ�� � ����ــــ�و���ــــ� ا���ــــ�ر ا������ــــ��� � 

� �ـ� ���ـ�ً  ؛��ة � ا��ا��ة ا��ا���ـةو� ،وا������ ���ةا��� ����/ ���� ���ة ، وا����ت ���ة �����ت

��ا�ــ� دا��ــ� ��ــ� درا�ــة ������ــ�ت ا���������ــة إ�  ��ــ� ا���ــ�رات. و��ــ�ج ا��ا��ــة ا��ا���ــة � ا���ــ� ا�ــ��

���ت ��/ ا�� أة ����� ا�����ت وا�����ت � وذ�� ���� ؛ا���عة و����ة ا����ا��� � �� ا����� ا�����

� �ـ� ا���ـ�رات �����ـة ���ـ�ً  ؛�ـ� ����ـ/ إ���ـ� ����������ـ� ا���عـة ؛ة(إ���و��ـ��ر� ر���ـة )إ�  �� ��ر� ور��ة

 و�ـ� �ـَــ��  ،�ـ�د� ا��ا��ـة ا��ا���ـة ���ـ� � ��ـ���� �ـ�د� ا���ـ�ر�� ا����ـة أ��ـة�ـ�ن�  ،أ�ـ�ى�ـ� ���ـة و ا���ة. 

��ــ� ����ــ� �ــ�د� ��ــ�ط ا��ا��ــة ا��ا���ــة   .(Ali,2022,p.33) ا��ــ�� � ��ــ� ا���ــ�ر�� أ�ــ��بز�د� ��ــة 

���ـ� ا����ـة ������ـ� إ��������� ��� �����ـ� و���ء�ـ� و  ، ا��ا��ا��� ا��ا����� ��د� ����� ا���م ا���� �� 

 ��ـ� ����ـ/ ���ـ�ر ا��ا��ـة، (41،ص.2017، وا���ا�ـ� ���ـ��� ا����ـة )��ـ�د، ا���������ة ا���عة دوات�� ا�

IIA) 1210) و����ــة ا�ــ���ا���  ،ا�ــ�ا��� ��ــ� درا�ــة ��ــة ����ــ��� ا���������ــة ا���عــة ا��ا�ــ�ن ��ــ�ن أ

ا�ــ���ام ا���ــ/  ��ــ�رات��ــ� ����ــ/ أن ��ــ�ن ���ــ� ،  ���ــ� ���ــ�ء� و�����ــة أداء�ــ� �ــ���� �ــ�  ؛و�����ــ�

��ـ� أن ��ـ�ن و  .(IIA, 2020) وأدا��ـ� ��ـ�م ا��ا��ـة ا��ا���ـة ا�����ـة ����ـ�� �����ـة ا���عـةوا���ـ��� ا����

�ـ�  ؛��ـ�ات � ا�ـ���ت ا����ـة وا��ـ���ت �����ـةأو  ��� ا��ا��ـة ا��ا���ـة ��ـ� درا�ـة ����ـة �ي ��ـ�رات

 ي �ـ��تأ��ا��ـة  ؛ا���عـة����ـ�ت ا�����ـة ������ـ� �ـ� ا� و��ـ���� ا�ـ�ا��� ا�ـ�ا���� ����/ �ـ�ور� �ـ�ر�/

ا�ــ�ا��� و��ــ� �ــ�  ا��ا�ــ��ــ� ��ــ�� �ـ� ���ــة  ،����ـ�ت �ــ� ���ــ� �ــ� ����ــ� ا���ـ�� ا����ــ� �����ــ�تأو 

�ن ا���ــ�� ا����ــ� ����ــ/ ا��ــ�اد  ؛ات ا��ا��ــة ا��ا���ــةإ�ــ�اء�ــ�ور� إ�ــ�د� ا���ــ� � إ�  �ــ�ا ���ــ��ة، أدا�ــ�

��ـ� ���ـ� ، ة���و��ـ�� ���� ا����ـة �ـ� ا�ـ�ا�� ا� ،����� ��ت� ���و�و  ���ط ا��ا��ة ا��ا���ة ����� أ���ءَ 
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، )���ـــــــة و��ـــــــ���� ا����ـــــــةو  ا��ـــــــ��� وا�����ـــــــة ا��ا���ـــــــة إدار�أ���ـــــــة  ��ا��ـــــــة ا��ا���ـــــــة � ���ـــــــ����ـــــــ�ط ا

 (.  25،ص.2021

 ا��ا��� ا��ا����:  أ��اف: ����ً 

و�����ــــ�  ��ــــ��و���ــــ� ��ــــ��ف ��ــــ� ا�، ا��ا��ــــة ا��ا���ــــة �عــــ�� و�����ــــة أ�ــــ�افن إ��ــــ� ا��ــــ�� 

 ، ص.2018، )��ز�ـ� � ا��:�� أ�ـ�ا�أ�ـ�  و��� �����، ا��ا��ة ا��ا���ة إدار���  ����ا� إدار�و������ت 

26 ) 

ا��ــ��س وا�����ــة �ــ� أو  �ــ�ء ا��ــ�����أو  ا��ــ�� �ــ� ا��ــ��ةات ��ــ� ���ــة ����ــة �ــ�اءا���ــ�م � .1

  �����.و��ل 

�ـــ��� ا���ـــ��ت و ، ��ـــ���ـــ� د�ـــة ا���ـــ��ت و��ـــ�ا��ة ا�����ـــ�ت ا�ـــ� �����ـــ� ��ـــ�م ا�����ـــ�ت �� ��ـــ�ا�� .2

  وا����ت.ا����ة ������� 

و��ــ� ��ــ�ء� ����ــ�ت ، ةدار�ــا��ــ���ت ا� ����ــ� ��ــ�� �ــ���ت ا���ــ�ر�ة ��ــ�ــ�  ��ــ��ز�د� ���ــة ا� .3

  .����ا��ت ��ا����او���� ا������ت ا�� ����� ��� �����  ،����ا�

 وا���ا�� وا����ة ا����� ��.   � ��ى ا����ام ���� وا������تة ���و�إ��غ ا����ت ا� .4

  .ا����� وا�����ة ا��ا���ة و����ة ����ة ا�����ت إدار�ا����م ������ �����ة  .5

ا��ا��ـة ا��ا���ـة � ���ـ� �ـ�  أ�ـ�اف���عـ�  Khelil and Khlif (2021, p.p. 125– 126و��ـ/ )

:��  

 .  ��� ا��د� ����ً ��ا�ا����ة � إ��ز��  ���ا�� .1

، ��م ا������ � �� �ـ� ���ـ� �ـ�و���ن ، �� ا����ل و��ء ا�����امو������� ا����ة  ���ة أ��ا� .2

 وا����وزات.   ���ءوا���� ��� ا�� �� و��ل ا�

و�ــ��ن د�ــة ا��ــ���ات ، ةدار�ــا� ��ــ�ما� �ة و�ــ� ا����ــة ا�ــ� ��ــ�ر �ــ� �ــ�ــ� د�ــة ا�����ــ�ت ا����ــ ��ــ�ا�� .3

 .Oussii & Boulila, 2018, p) و���ـ� ا�����ـ�ت ا������ـة، ا��ـ��ة أ�ـ�افوا��ـ��ت ا��ز�ـة �����ـ� 

455). 

  .ا������ ا��ع� ����ارد ا����ةإ�  �� ��دي، ة وا����ة و�������دار����ن �����ة ا������ت ا� .4
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�����ــ� ، ة ���ــ��ةدار�ــا� ��ـ�م���ــ� ا�، �ــ� ����ــ� ا����ـة وا������ــ�ت وا�����ــ�ت وا��ـ� ا����ــة ��ـ�ا�� .5

  .وا������ة�� ��ر�ة ����ة �� ا����ء� أ��ا�

و�ـ��ن �������ـ� � ��ـ� ا��ـ��� ، ة ���ـ��ةدار�ا� ���م���ن ���ة ��� أ���ة ا�����ة ا��ا���ة � ���ة ا� .6

  (Oussii & Boulila, 2018, p. 455). ا����ة 

و��ـ� ا������ـ�ت ا����ر�ـة و�ـ� ، ���ن ����ة ا��ة ا�������ة �� ��� و�ـ�ح ا��ـ���ت وا��ـ�و���ت .7

  .�� ا��ا�/ ا�������ةذ�� 

  .������ إ��زو����� � ، ��أ��ا�ة � ا����ة �� ��� دار�ا� ���ما� ����ِ ���� ا����ت ا�����ر�ة  .8

 (: IIA: ����� ا��ا��� ا��ا���� ا���در� �� )�را��ً 

و�ـ��� إ�ـ�ر �����ـ� و�ــ���� ، �ة ا�ـ� �عــ� ��ر�ـة ا��ا��ـة ا��ا���ـة���ـ���ـ� ا��ـ�دئ ا�إ�  �ـ�ف ا��ـ���

�ـ���ت  أداء����ـ��  أ�ـ�سوو�ـ� ، ����ة وا��ة �� ����ت ا��ا��ة ا��ا���ـة ذات ا����ـة ا��ـ��ة ���ـ���ت

(. و����ــ� ��ــ��� IIA, 2016, p.2) و������ــ� ا�����ــ�ت ا�������ــة وا���ــ����ةو��ــ� ، ا��ا��ــة ا��ا���ــة

 و��: ، ��� �����تإ�  ا��ا��ة ا��ا���ة

    و��ص ����� ا����ت:ا�و�ا����� 

ن ا�ــ��� �ـــ�دو  �ــ�اد� وا��ــ��� ا�ــ� �ــ/ ��ا���ـــ� � ا���ــ�ت وا����ـــ���و�ــ� �ــ�� ا����ــة ا���ــ�م ا�

 (:  IIA , 2016)�ــ � و��ً �����ت ا��ا��ة ا��ا���ة ��� �

�ة ا���ة �����ة ا��ا��ة ��و�وا����ة وا���ور� ���� ا���� إ�  �ة: �����و�����ر ا���� وا����ة وا� .1

 ا��ا���ة ���� ر�� � ��ع�ق ا��ا��ة ا��ا���ة.  

��ـ� �ـ/ ��ـ� ،  ا��ا��ـة ا��ا���ـة ��ـ���ة أ��ـ�ة�ـ�ور� أن ��ـ�ن إ�  ����ر ا������ وا������ة: ��ـ� .2

 .  ����� أداء�  �ا��ا��� أن ���ن �������  ا��ا��

ـة: ��ــ����ــ�ر ا���ــ�ء� و�ــ��  .3 ��ــ�م ا��ا��ــة ا��ا���ــة ���ــ�ء� و��ــ�ر�  أداء�ــ�ور� إ�  ا�����ــة ا����ــة ا��ا��ـ

  �����ة.و����ة ����ة 

�ــ�ور� ��ــ�م ا�ــ��� ا�����ــ�ي ����ا��ــة ا��ا���ــة ���ــ��� إ�  ا����ــ�(: ��ــ� �ــ�ا�����ــ�ر )�ــ��ن ا�ــ�د� و  .4

  وا�����.����� ���ن ا��د� 
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  : داء����� ا�ا����� ا������ و����� 

���ــ�و� و�ــ� ، (IIA) ة �ــ�در� �ــ� ���ــ� ا�ــ�ا��� ا�ــ�ا����ر���ــا����ــة �ــ��ة ��ــ���  �ــ�����ــ�� 

و��ـ� ، ��� ا����ت داء�� ���س ا�أ���و���� ����� ا��د� ا�� ��� ��� ، ا��ا��� ا��ا������ة ����ت 

   ��:( ��� IIA, 2016)�ــ �و��ً  2000 � �������ةً أر���ً ��� ا����ة 

ـة: ��ــ� إدار����ــ�ر  .1 ��ـــ�ط ا��ا��ـــة  دار��ـــ�ور� ��ـــ�م �ـــ��� ا��ا��ــة ا��ا���ـــة �إ�  ��ـــ�ط ا��ا��ـــة ا��ا���ــ

  .ا��ا���ة ����ء� و�����ة

وا��ــ�ر�ة � ��ــ�  ،��ــ�م ��ــ�ط ا��ا��ــة ا��ا���ــة �����ــ��إ�  ���ــ�ر ����ــة ��ــ� ا��ا��ــة ا��ا���ــة: ��ــ� .2

 ا����� و��� ا�����ة وا����ة.   إدار�

�ن ا��ا����ن ��ة ��� ��ـ� ا��ا����ور� أن ���ر و���� إ�  ����ر ���� ���م ا��ا��ة ا��ا���ة: ��� .3

 ���ة �� ���م ا��ا��ة ا��ا���ة.  

و�����ـــ�  �����ـــ�ت ����ـــة ��ـــ�م ا�ـــ�ا��� ا�ـــ�ا���� �����ـــ�إ�  ��ـــ�م ا��ا��ـــة ا��ا���ـــة: ��ـــ� أداء���ـــ�ر  .4

 �.  دا��ا���ة ا�� �����ن � أ��اف������  ؛و������� و�������

وا����ـــ��ت  راءوا�، ا���ـــة أداء��ـــ�م ا�ـــ�ا��� ا�ـــ�ا���� ����ـــ�� ��ـــ��� إ�  ���ـــ�ر ���ـــ�� ا���ـــ���: ��ـــ� .5

  ./���� ���� 

�����ة ا����ف � ا���ـ��� ا�ـ�  ����م� ��� و���� ���� ا��ا��ة ا��ا���ة إ� أن�  ����ر �����ة ا����م: ��� .6

 .  دار�� ������� ��

�ــ� ا��ــ��ى  أ��ــ���ــ��ى �ــ���  دار��ــ� ��ــ�� ا� ��ــ��ــ�ور� ا��إ�  ����ــ���: ��ــ� دار����ــ�ر ��ــ�� ا� .7

  .�� �����إ�  ������ دار��� ا� ا���و��� �/ ���� �����ة ��ا ، ����ا��ي ������ ا�

 ا��ا��� ا��ا����: : وظ��� �����ً 

���عــ� و���ــة ا��ا��ــة ا��ا���ــة � ����ـــ� �ــ���ت ا�����ــة وا����ــ�رات ا�ــ� ��ــ��� ا��ــ���ت ��ــ� ���ــ� 

 – 62ص.ص  ،2023، وا���ـــ��، )ا���ـــ� �� ���ـــ�وا���ـــ��� ا��ا��ـــة ا��ا���ـــة  إدار� ��. و�ـــ��� ��ـــ�مأ�ـــ�ا�

63):  

 : ا��ا��� ا����� (1

 �� ���� ����ة �����ة.  ������ ؛ات ��� إ�������ادا���ة ����و��ت وا���� ا�����ات �.أ
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 �� ا����م ا����د و����� و���ة ا������ ا����.  ������ ؛��� ا����ت ا�����ة�.ب

ـــ� ، ا��ـــ��د�� و��ـــ� د���ــــ��� و�ـــ���� و��ـــ���ا�� أ��ـــ����ا��ـــة �.ج وا����ـــ� �ـــ� أن ا�ـــ�د �ـــ� � و�ً�

 ات ا���ر�. اء�� ����ا�� وا�

ــ��د��ت و��ـــ� د���ــــ��� و�ـــ���� و��ـــ���ا�� أ��ـــ����ا��ـــة �.د وا����ـــ� �ـــ� أن ا�ـــ�د  ،ا��ـــ�زن وا��ـ

 ات ا���ر�. ��اءا�����ـ� �� �� و�ً�� ����ا�� وا� أ����/وا����� و 

��� و��ى ��ا����� �� د��  ���وا�� ،��ا��ة ا����ر�ـ� ا����ة وا����ت ا�����ة ا�� ����� ا����� ا����ة�.ه

 �. أ���� إدار������ة وا���ا�� وا�������ت وا������ت ا�� ������ ا����ة � 

 : ��ا��� ا������ (2

�ـ� ا���ـ�ام �����ـة وا��ـ�ا��  ������ ؛ا����ات ا�����ة �� و��ا����ة  أ���� إدار���ا��ة ��ـ� ا���� � �.أ

 وا����� �� ������� و��ء����. ، ات ا����ة��اءوا�������ت وا�

 �� ��ى ا����� ��.  ������ ؛��ا��ة ا����د وا�������ت ا��ـ��ة ا�� ���ن ا����ة ���ً� �����.ب

ـــ� دار�ـــ�ـــ�� ا�����ـــ�ت ا� دار�ا�إ�  ��ـــ� ا��ـــ��وى ا�ـــ� �ـــ���.ج ــــ��� �ـــ� ا�����ـــ�ت و�ً� ة وا����ـــة و��

 . دار��������ت ا�����ة ��

 ا����ات ا�����ة ��.  و��ا����ة  أ���� إدار�ا����م ���ت ������ة ��� �.د

 : داء��ا��� ا� (3

و���ـ� أو�ـ� ، ������ �� ������ و��ء���ـ� ؛�� � ذ�� ا����م ا����، ���� أ���ة ا�����ة ا��ا���ة�.أ

�ـ� ���ـ� ���ـة أ�ـ�ا� ا��ـ��ة و������ـ�  ،ات ا��ز�ـة �����ـ��ـ�اءوا��ــ�اح ا���ـ��� وا�، إن و�ـ�تا���ـ�ر ���ـ� 

 ا����/ و�� ذ��. أو  ا����لأو  �� ا����س

و��ــ�  ،��ت�ــ�و���ــ�� �ــ�ى ����ــة ا����ــة ا�������ــة ���ــ�ات ا��ــ��ة �ــ� ��ــ� و�ــ�ح ا��ــ���ت وا��.ب

 ات ا����. إ��اءو��ـ� ذ�� �� ا��ا�/ ا�������ة و  ،ا�������ت ا����ر�ة

إن ، و���ـــ� أ�ـــ��ب ا��ـــ��ف ،�� ا���ـــ��ة�ـــ�ا�ا��ـــ��ة � أ��ـــ�� إدار�و�ـــ�ات  زإ�ـــ���ـــ�� ��ـــ��ى �.ج

 و��. 

و��ـ�� �ـ� ����ـ� �ـ�  ،ا��ـ��ة ��ارد�ـ� ا��د�ـة وا���ـ��ة أ���� إدار����� ��ا�� ��ء ا����ام و��ات �.د

 ������� و������ �����ً�. 
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  ا����ت ا�����ر��: (4

 ا����ة.  أ���� دار�ا��از�ة ا�����ـ��ة ����� ا���ر� ��� �� ���ول �.أ

�ــ� �ــ�� ����ـــ� أ���ــة  ،ا��ــ��ة ��ــ��ة ���ــة �������ــ� ا���ــ����ة أ��ــ�� إدار���ــ�� ا��ــ�ر� ���ــ�ات �.ب

 ا�����.  أو إدار� ،����ـ� ������ت ا����ةأو  ،ا�����ة ا��ا���ة

ـ� �ـــ���� �ـــ� ��ـــ�رف و ا��ـــ�� أ��ـــ�� إدار�ت ��ـــ����ـــ�� ا��ـــ�ر� ��ـــ� ا���ـــ/ و�ً�ـــ� ��.ج �ـــ�  ��ـــ�راتة و�ــ

ــة ��ــــ� ا�ــــ�������� �ـــ�ر�/ ا������ـــــ� � و�ــــ�ات ا��ــــ��ة ��ــــ� ����ــــة و�ــــ� )و�ــــ� ذ�ــــ�  ،���ــــ������ و ا����ـ

ا���م  إ��ز�� ������� ���  ،���� ا������ت ا����ة �������ـ� � و��ات ا����ة، م ��ا� ات ا������ة وا���ـ��اءا�

 ا����ة إ���� ��� ا���� ا��ع�(. 

 ا����ة.  أ���� إدار���ى ����� و�����ت  و������ ا��ا��ة ا�����ة����م  ا���� ��� ����ة�.د

 ا��ا��ة ا��ا���ة ��� ��� ا�����ص.  إدار�ا����ة  إدار����� �� ر��� ���  أ��ىأي ����ت �.ه

���ــً� �  اا�ــ�ي �ــ�دي دوارً  ،�����ــة و���ــة ا��ا��ــة ا��ا���ــة �ــة ����ــة ���ــ�ر ��ــ�م ا����ــة ا�ــ��� ��ــ�و 

�ـ� ا�ـ�و� ��ـ�� ��ــ�ا��  د� ���� إ�ـ���ت ����ـة ا��ـ���ت � �ـ�و ة ا����ة ����م ا�����ة ����� ���� ا����

 p.155 Kotb et,2020)��ــ� �����ــة و���ــة ا��ا��ــة ا��ا���ــة � ز�د� ��ء�ــة ا����ر�ـــ� ا����ــة و�ع���ــ� ا��ــ�د�

al, .) 

 : ��دات وظ��� ا��ا��� ا��ا����:  ���د�ً 

 أن ��دات ��د� و���ة ا��ا��ة ا��ا���ة ����:  إ� (32،ص.2016) ����أ��ر 

أي ��ـ�� ا�����ـ� ، وا��ـ��دات ا����ـة، ���س �� ��� ا����ى ا������� ا�� :ا����ة )ا����ة(ا���ر�  .1

�ـــ� ا����ـــة ��ـــ� ا���ـــ�ف ا���ر�ـــ�ت  ا�ـــ�ا��� ���ـــ� ا�ـــ�دات ا�ـــ� ��ـــ��� � ����ـــة ���ر�ـــ� ��ا�ـــ�ا����ـــ� ��

 .���ة ا����ة وا����ة �����ة����ت ا�وا������ ا��� �� ��� ا���� ��� ا����دات ا�� ����� ا�، ������ةا�

 ��ـ��ا����ـ�ة �ـ� ��ـ��ة ا� �و��م ���� و��/ ���ر� ���� ا��ا����ور� ��ا�ة  ا������ة: و��� .2

ة �ـ�و�وا��ـة ا�، ���س �� ��� ا��ة ا�� ���� �� ��ـ�ر�� ا��ا��ـة ا��ا���ـة ، ا��أ�� ��دات ا��ا��ة ا��ا���ة

 �� ����� ا��ا��ة ا��ا���ة ا�� أ��ر�� ���� ا��ا��� ا��ا����.  أ��و��ا �� ، ا��ا��� ا��ا������ ���� 

��ـ� ����ـ� �ـ�د� ،  و��ـ�ق ا��ا��ـة، و������� ��ا�� ا��ا��ة ���س �� ��� د�ة ا�� ا���م: أداء��د�  .3

 أد�ـة ا��ا��ـة و����ـ�، ���ـ� ا����ـ�� �����ـة ا��ا��ـة ا��ا���ـة �ـ���، ��ا�ـ�� ��� ا��ا��ة ا��ا���ـة ��ـ� ��� أداء

 و��� ا�����ة ا����ة ا��ا��ة.، وا����ام ������ ا����ة و����،
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 ����ة ا�����ت.   ��ىا� ��افا��ا��ة ا��ا���ة وا� إدار������ ا����ة ��  .4

و�ـ�/ ذ�ـ�  ؛ا��ر�� ����ت ا��ا��ة ا��ا���ة ���� ا���ا�� ا�ـ�د� �ـ�د� ا��ا��ـة ا��ا���ـة ���دا� .5

و��ـــ� �ـــ�د� ، و���ـــ� ا���ـــ�رات � ��ـــ���� ا��ا��ـــة ا��ا���ـــة، �ـــ� ا���ـــ�ء� وا�ـــ�� ا����ـــة ����ا�ـــ� ا�ـــ�ر��

 ���د�.  ��� � ����  ����� �������ا���ة وا��ا��ة ا��ر��ة ا��ا��ة ا��

، و�ـ�د� ����ـ� ا��ـ�م، ( أن �ـ�دات �ـ�د� ا��ا��ـة ا��ا���ـة ��ـ�� ا�����ـ�69،ص.2016) ��ـ� أ�ـ� ��ىو 

�ـ�د�  وأن �ـ�� ا��ـ�م ���ـ� ��ـ� ��ـ�، وا���ـ���ة، وا���ـ�ء� وا��ـ�ر� ا����ـة، وا���� ا�������، وا������

 ا���ا�� ا����ة. إ��ار� وا�� �� إ��د و��������، ا����ر�� ا����ة ز�د� ��د�إ�  يا��ا��ة ا��ا���ة �� ��د

أن  إ� ��ـ� أ�ـ�ر، ( �ـ�دات �ـ�د� ا��ا��ـة ا��ا���ـة � �ـ�� ���ـ���43،ص.2019) أ�ـ���وأ��ر 

 ا��دات ����ن ��:  

�ـ� � و����ـ� ،ا�ـ� ����ـ� ��ـ� ا�����ـ� ،و���� ا����ء� ا����ة ،��دات �����ة ����� ا��ا��ة ا��ا���ة .1

، وا����ــ�� وا��ــ�ر�/ ا��ــ��� �ــ� �ــ�� �ــ�د �ــ���ت ا��ــ�ر�/، وا��ــ��دات ا����ــة ،ا��ــ��دات ا�����ــة

 � ا������ة �� ��� ا�����ة ا�������ة. و���� أ��ً ، وأ��� ا��� �� ��� ��د ����ت ا����

ا��ــ���� �ــ� �ــ�� ا���ــ� ا������ــ� وا�����ــة ا������ــة ود�ــ� �ــ�دات �����ــة ����ــة ا��ا��ــة ا��ا���ــة  .2

، ا����ـة أ�ـ�افا��ـ��� و���ـ�  إدار�و���� �� ��� ���ق ا���� �� �ـ�� ا�����ـة و ، ا����� دار�ا�

 ا���� �� ��� ا������ وا������ و��� ا�����ة ا����ة وا����ام ������. أداءو���� �� ��� ��د� 

�  
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 ا����ا���� 

 � ��د� ا��ا��� ا��ا���� ���� وا����ل ا����� 

 ا��ا��� ا��ا����: أ����ا����س ����� �����ت ا����ل ا����� ��� �����  ����: أوً� 

ة �ـ�ا������ ا�أ�ـ�ا��ة وا��ـ�ور�ة ��ـ���ار�ة ا��ـ��ة و���ـ� ���ـا�دوار ا�أ�ـ�  ا��ا��ة ا��ا���ة �� ���

ا�����ـ�� ��ـ� أ���ـة ا�����ـ�ت و  ،�ا����ـة ���ً�ـ ���ة���� ����� ���   ؛�أ����و��ز ، ا�����ةو�� ا��� 

ـــ،  و�ــــ�م ��ـــ�ت �عـــ�� �ــــ��� ،ن� ا�ـــ� ����ـــ� ����ـــ� ا��ـــ���� ،وا���ـــ�ر�� ا����ـــة  ��ـــ�ةـ� �ــــ��� �ــــ� �ــــ�د� ا���ـــ� أ��

ــ�ء� وا������ــــة ����ــــ��� وا� إ�  ���ـــ��ة، ا��ـــ���ت أ�ـــ�افا����ـــة �����ـــ�  �ـــ���/ا���ــــ����ة �ــــ� ��ــــ� ا���ــ

 (. IIA, 2018ا����� �� ��ى ا����ام ����ا�� وا���ا�� وا���� ا����� �� )

و���ــ� �����ــة ا�����ــة ا��ا���ــة  ،��أ�ــ�ا�ا��ا��ــة ا��ا���ــة �ــ�ور ��ــ�� � ا��ــ��ة � ���ــ�  إدار���ــ� ��ــ�م 

و���ـ� �ـ�ى ، ات ا�������ـة وا������ـة�ـ�اءوذ�ـ� �ـ� ���ـ� ���ـ�� ا�، �� ��� ����� ���م ا�����ـة ا��ا���ـة ا���ـ�

���ـــ�� ا�����ـــ�ت إ�  ���ـــ��ةدار�، ا��ـــ��� ����ـــ�ون �ــــ� ��ـــ� ا� إدار�وا���ـــ� ��ـــ� ، ���ـــ� ���ـــ�د�ـــة ا�إ����

 (. ,et al, 2021, p. 31 Bettiو���� ���� ا���� ا��ا��� ��� ا������ت ) ،ا��ا���ة �����ة

و���ـ�  ،ا��ــ���ت و����ـ� ا���ــ�ى ا��ــ��ا�ة ��ـةو�����ـ� و���ـة ا��ا��ة ا��ا���ة �ــ� ا���ــ�� ذات ا�

، �ـ��� ا��ــ��ة، �ـ��� ا�عـ����ـ� ، ا��ـ�ء ��ـ� ا��ـ���ت وا��ـ��� ا�����ـة ����ــ�� ا�و�ــ� ����ــًـ� �ــ� �ــ� ذ�ــ�

 (ALbawwat, et al, 2021, p. 801)  �و����ـة إدار�ـ� �����ـ�، ���ـ�ا� ����وا�، وا�����ـة

: ، �ــــ����ــــة ����ــــ� أ��ـــة��ـــ�  �ــــ��ً �� ، ح �ـــ�� أ�ــــ� ��ـــ�ا � ا�ـــ�  ؛ �ـــ�د� ا��ا��ــــة��ــــ� �ـــ� أ�ـــ�ِ و 

ا��ا��ــة.  ا�����ــة �ــ�د� داء�ــ� ���ــ�ات ا� د� � ا�ــ�اح �ــ�� �ــ� ، و��ــ��� ا��ا��ــة، و����ـــة ا��ا��ــة، ��ـــ�نا� ا�

و��ا��ــ�ت ، وا�����ــة ا����ــة، ��ــ�� ���ــ�ات ا�ــ�د� ا���ـــ��ة ا���ــ�ء� ا����ــة، � ا��ا��ــة���ــ� ����ــ� ���ــ�س �ــ� 

و��ــ�� ، ا��ـ���ةو�ـ���� ا��ا��ـة � ، وا��ـ��ص ذوي ا��ـ�رات وا����ـة ا�����ـة، ��د� ا���ر�ة ��ـ� ا�����ـة

����ـــة ��ـــ�م إ�   و���ـــ� �ــ�د� ا��ا��ــة ا��ا���ــة .����ــ� ا�����ــ�ت وا�����ـــ� ا�������ــةأو  و���ــ�، �ــ���� ا��ا��ــة

����ـــ� �ـــ�د� ا��ا��ــة ��ـــ� و وا�����ـــ�.  ات�ــ�اءو�ً�ـــ� ��، ا�ــ�ا��� ا��ا����ـــ� �����ــ� أ��ــ���� و���ــ�� ا�����ـــ�ت

و�ــ�ى ��ــ�� ����ــ�ت ا��ا��ــة و����ــ��� وإ����ــ� ��ــ��  ،و��ــ�ق ا�ــ���ت ا����ــة ،�ـــ���ــ��ى ��ـــ�� ا����

و���ــ� ، و���ـ� �ـ� ��ـ���� ا�����ــة ا��ر��ــة، و��ـ� ا�����ـة، ����. و���� ��د� ا��ا��ة ا��ا���ـة �ـ� ا��ـ���

، ا��ا��ــة ���ــ�ق �ــ���ت ا��ا��ــة ����ـــ� �ــ�د�و دا�ـــ� ا����ـــة.  �ــ�ى�ـــ� ا����ـــ�� وا��ـــ�����ت ا�����ز�ـــة ا�
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 �ــ�د� ا��ا��ــة ة �ــ�إ����ــ���ـة  و��ــ�، وا���ا�ــ�، وا��ا��ـــة ا�����ـــة، وا���ـــ� ا��ــ�ا�، وا����ــ�� ا���ـــ�� ����ا��ـــة

 (.69 .، ص2023، وا�����ي، ا����) ا��ا���ة وا������ة

ــ��م ا�ــ�ا���  �و�ـــ�ً ، �� ا�����ـــ�تا�ــ�ا���� �����ــ� أ��ــ���� و���ــ و����ــ� �ــ�د� ا��ا��ــة ا�ـ�ا�ـ�ـــ�ة ��ــ� �ـ

و����ـ� �ـ�د� ا��ا��ة ا��ا���ة ��ـ� ��ـ��ى ��ـ�� ا�ـ���� و��ـ�ق ا�ـ���ت  ،�وا��ـ��� ا�ـ�د� ��ـ��ً  ات��اء��

 . Radwan, et al, 2021, p. 24)) ا����ة و�ـ�ى ��ـ�� ����ـ�ت ا��ا��ة و����ـ��� وإ����ـ� ��ـ�� ����

�ــ� �ا���ـ�� أن �ـ�د ��ــ�د� ا��ا��ـة  Manita et al, op. cit.( 2020و��ــ�ون )، و��ــ��ف �����ــ�

ـ� � ا��ا�ـ� ���ـــ� ا��ا��ــة ����ـة ا�ـــ�د� ��ــ� ��ــ� و  ا��ــ��ة. �ــ��ب�����ــ�ت � ا��ـــ�ا�� ا����ــة و���ـــ� ���ــ

�ـ� ��ـ� ا��ـ�ع����. و�ـ� أ��ـ�ت  و���ز ر���ة ا���ـ��� ���� أ��ـ� وا�ـ�ذ �ـ�ارات أ��ـ� ،�ـ�د� ا������ت ا����ـة

�ـ� ا��را�ـ�ت ا��ــ���ة ز�د� ا���ـ/ ��ـ� ����ـ�ت ��ا��ــة ���ـ� ��ـ�د� ���ـ� �ــ� �ـ�م ����ـ� ا�����ــ�ت.  دٌ �ـ�

�ـ�د� ��ا��ة ����ــة إ�  ��ـ���ن، ن� � �ـ��� ا��و��، ا���ع���ـ�إ� أن�  أ��ى��� درا�ـ�ت ، ذ��إ�  �����ة

 و����ـة ���ة ����ع��ر � ا�����ت. 

ـ�د�ة وا���������ــــة ��ــــ� ا���ــــة�����و���ـــ� ا�����ــــ�ات � ا�ـــ��ت ا� ، ����ــــ� ا��ـــ�راتإ�  �ـــة وا����ـــ

�� � ذ�ـ�  ،� ا������ت ا�������ة ا�����ة ����ا����ء� و���رات ��������� ا�����ـ�ت و���رات ا� أ��ةو��� 

ــ، ��ـــ� ا��ا�ـــ� ا�ــ� ��ا����ــ��ـ�ن �����ـــ� ا��ا��ــ��ـــ�ن �ــ/ أن ا��ا��ــة. و  � � ا�����ــ� �ــ� ��ــ�را���ا وأن ���ِ

��ـ�ن ��ـ�� �ـ�د� �ـ�ا�� ا��ا��ة  ��� أن، ا����ـة. و��عـ� ���� درا�ة ����� �ـ������� وأن �����ا  ،����ا�

 ,Haislip, et al)ا����ة أداء ���� ��� ( �تا��� � ��������� ا�����) ا��ا���ة ا��ـ��� �� ��� ا���رات

2016). 

وا�����ف ����ـة ا��ـ���د� �ـ� ا���ـ��ت  ،���م إدارات ا��ا��ة �����ة ������� ا��ا���ة و�������، وا���م

��� ��د� ا��ا��ة إ�  �ـ�دي �ـ�� ا�����ـة ��� أنو ا�����ة ا����� ����ة ���ة �������.  دواتا����ة وا�

��ـ���ام ، أوً� �ــ�ة.  أ�عـ����� أ��� �� ��� ��� ا��ا��ة  ����ا����ة ا� أ���با����� و  ءر��وإ

 ،���ـ�� ��ـ� ��ـ��ت ا��ـ��ة ا���ـ�ة ����ا��ـة ��ا�ـ���ـ� ��، �عـ� ��ـ��ت ا�����ـ�ت ا��ــ��ة ،ا�����ـة دواتا�

���� ر���ة �����ت ا��ا��ة �� �����ــ� ���ــ�� ا��ــ��� ، � ا��ا��و وا����� �� ا����ام ����ة أ�� ا�����ت. 

��ـ� ، ا�ً �ـ�. أ��ــإ��از وا��ــ�اح ��ـ�� ����ـ��ت ا�ـ� �  ،و�ـ�د� ا���ـ�م �ـ� ��� ���� ��� ا���ت ا���ذ�

إ��ـــ�ء ��ـــ�� ��ــ�����ة  �ــ� أ�ــ�ِ  ؛و�ـــ�� ��ـــ� ا�����ـــ�ت ا���ر��ـــة، ��ـــ� ا�����ـــ�ت ا����ـــةأ�ً�ــ�  ���ــ� ا��ا��ــة أن
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 و�ـ�، ا���ـ� �����ـ�توا��ــ� ، ����ا�ة ا����ة ا���ــ�ة ����ا��ـة �ــ� �ــ�� ���ــ�� ا��ــ��ى ا�ــ�� ������ــ�ت

   .(,p.193 Manita, et al,2020) ذ��إ� 

إ�ـ�  ؛ إذد � ا��ـ����� �ـا��  و�ـ� �ـَــ�� و����� ا����� ا����� ا����ة ��� ��ا��ة ������ت ا���ـ�ء ا����ـ�ة 

ــ�ُ  ا���������ــة. � ا��ــ���ت �ــ� ���ــ� ���ــ�� ��ــ�� أ��ــ� � ���ــة ا���ــ�د�ة ���ــ� ��ــ���ار ��ــ�/ ا���ــ�رات �ِ�

وا�ـــ�ارد  ،و��ـــ� ا��ا��ـــة ا��ا���ـــة ،ا����ـــة :�عـــ� ،�ة���ـــا� ��ـــ��و��ـــ�م ا���ـــ�� ا����ـــ� ���ـــة ���ـــة ���ـــ��� ا�

ـ�ت ا���و�ــــة و  ــا�ــــ��ت ا� أ��ــــةا���ــــ��ة �����ــــ�د �ــــ� ا�����ـــ ــ� ��ــــ�� �����ـــــ��، �عــــ� ��ــــ�ف ا����ــــ�ت ،ة����ــ � �ــ

 .(Hilali et al, 2020,p.143) و��ا� ����ا�������� ���ـ���� ��� ��ص ا�

ة ا��ا���ـة و���ـ� ��ا�ـ� ا��ا��ـ ،و���و� ����� ا������ت ����ة ا������ت ��� و�ـ��� ا��ا��ـة ا��ا���ـة

ــ�ت أ��ـــةأ�ـــ�� ��������ـــ� ا�����ــــ�ت �عــــ� إ� أن�  و��ـــ� ا����ـــ� ،� ا����ـــة ا�������ـــة راق ا���ــــ� �ــــ� أو  ���ــ

 ا��ا��ـــــة ��ـــــ���� ا�������ــــــ� أدوات��ــــــ� أدى ا�ـــــ���ام ،  ���ــــــ� ا��ــــــ��ة و��ــــــ�ان ا�����ــــــ�ت :�عــــــ� ،��ــــــ�ب

(Computer Aided Audit Techniques) (CAAT)  ز�د� �����ـــــــة ا��ا��ـــــــة ا��ا���ـــــــةإ� 

(Aikins,2020,p.226 .) 

 Artificial)ا��ــ����� ���ــة ا��ا��ــة أن ���ــ�� �ــ� �ــ�� ����ــ�ت ���ــ� ا���ــ��ت وا�ــ���ء   �ــ�دُ �ُـــ�اَ

Intelligence) (AI) ،�� ـــ� ��ـــ� و����ـــ� أ�ـــ� �ـــ���ن ـة ا��ا��ـــة �ـــ� �ـــ�� ا� �����ــــ�ت ا���ــــ�� ���ـ ، ��ـــة���ــ

ـــ�� ، و����ــ� أو�ــ�ت ا����ــة، و��ــ�ق ��ا��ــة أو�ــ�  ��ــ� �ــ�د� ا��ا��ــة. ��ــ���م �ــ�� ا�����ــ�ت ا���ــ�� و�ــ� �ـَ

ا����ـة  ��ـ��ا� إدار�و���ــ� ����ــ�ت  .ـ�أ����ـ إدار���ـ�د ��ـ� ا�����ـ�ات ا��ـ� أ���ـ� ا��ــ���ت �ــ� ����ــ�ت أ�ً�� 

  ��ــ����ة.  ، أو����ــ� ا�ــ��� ��ـ� ة أ�ـ���/ا��ا��ة ا���و� أ����/��� ����ت ���� �� ا�����ت ا�� ��� ��ض 

 ،��ــــ�ع�� ��ــــ� ��ــــ� ����ــــ/ ا���ــــ�ة ا�ر�ــــ� ا���ــــ�ى إذ ؛��ــــ���ء ا��ــــ����� �ع��ً�ــــ� و�ــــ�ا ��ــــ� ا��ا��ـــة �ــــ�ً� 

����ـــ� ، �ــ� �ــ�� ا���ــ�� ا����ــ�، و �ء ا��ــ����� ����ا��ــة ا��ر��ــة ـ�ت ا�ــ��إ����ــو��ـــ���م ����ـــ� ��ـــض 

 ،��ا��ــة ��������ــ� ا�����ــ�تز�ـــ�د� ا����ــ�م إ�  و�ــ�دي ا���ـــ�� ا����ـــ� �ــ��ة ��ا��ــة ا����ـــ�ات ا��ـــ���ة.��ــ� ا�

ـ�ر�  ��ـــ���ة �����ـــ��ـــ�� ا�����ـــة ا�� أ�ــــ�ح ا���ــــ�� ا����ــــ� ��ً�ــــ� ، أ�ـــ�ى� ���ـــ�� ��������ـــ� ا�����ــــ�ت. ���ـــ

������ـ� ���ـة  �و�ـ .��ـ��ا� إدار��  إ�ـ��� ا��ـ��ة ��ـ��  أ�ـ� دور�  داءِ ��ا��ة ����ـة ا�����ـ�ت � ���ـ��

��ــ�� ��ا��ــة ����ــة ا�����ــ�ت ����ــ� ا��ــ���� ا��ــ���ة ���ر�ــ�ت ��ا��ــة ��������ــ� ا�����ــ�ت ا�ــ� �ــ�ر��� ا��ــة 

، ا���ــ�� ا����ــ� � ��ــ�� ��ــ� ا��ــ�ص ���ــ�د ��ا��ــة ��������ــ� ا�����ـــ�ت�ــ�ن�  ،ا���ــ�ة ����ا��ــة. و�ــ� ذ�ــ�



�

56 

ــأ�ً�ــــ�  و���ـــــ� ��ـــــ�ح ــ، �ت ��ا��ــــة ��������ـــــ� ا�����ـــــ�ت�ـــــ��ت ���ر�ـــ ــ� ����ــــ� ���ــــ�ء� � �ــ ��ا��ــــة ـ��� ���ـــ

 (. Aditya, et al, op. cit,p.115) و�������� ��������� ا������ت

 : ��ا� ����� �����ت ا����ل ا����� � ا��ا��� ا��ا����: ����ً 

   ��:���ع� ����  ،�� ا��ا� ادً �ا���ة ��ا�ا��ا��ة  أ���ة أداء��� ����� �����ت ا����� ا����� ��� 

��ـ�  ، إذ���� دور ا��ا��� ا�ـ�ا����إ�  �� ��دي ا����ام ����ت ا�����ت � ���م ا��ا��ة ا��ا���ة .1

ا��ـ�ر� إ�  ����ـ� ا���ر�ـ�ت وز�د� ��ـ�ء� ا���ـ�. ���ـ��ةإ�  ��دي ا����ام �����ت ا���ـ�� ا����ـ� أن

 أ�عـــ��ـــ� ��ـــ� ا���ـــ�ر��  ؛����ـــ�ت ا���ـــ��ت ا�����ـــة ��ـــ���ام ��ـــ��ت ا���ـــ��ت ا��ـــ��ة��ـــ� ا���ـــ�ر 

 � و������.  أ����������ة و���� �� 

��ـــ� �ـــ��� ، �ـــة �����ـــة ا��ا��ـــة������ـــ� ا���ـــة و���ـــة ا� ��ـــ� أنأن ا�ـــ���ام ����ـــ�ت ا���ـــ�� ا����ـــ�  .2

ـ��� و��ا�ـــ� ، ا�عـــ�� ��ـــ� ����ـــ��ت ا���ـــ��ت د�ـــ� ا�ـــ�ا��� ا�ـــ�ا���� �ـــ�ا� ��ـــ���� أ��ـــ�ء ���ـــ�� ا��ــ

 ��ــ� أن�عــ� �ــ�� ا�����ــة  ،ا��ا��ــة ا��ــ���� أداء�ــ� ا���ــ��ت و  أ�ــ�ا����ــ�ر �ــ� �ــ�� ����ــة ���ــ�ت 

 & Islam)���ــ� �ــ� ا���ــةا���ــ��ت ا���ر��ــة و�ــ��� اإ�  ا���ــ��ة ا��ــ����أو  ��ــ�� ا����ــ��ت ا������ــة

Stafford, 2022, p. 201). 

وا��ـ���د�  ،ة و������ ���ـة���و��ن ����� �����ت ا����� ا����� ���� ا���ر� ��� ا����ام ا�����ت ا�أ .3

 �ــ�راتا� ا���ــ�  �ــ� د� � �ــ� ��ــ�ا����ــ�  ،���ــة ����ــة و����ــ��� ��ــ�م ����ــة ا��ا��ــة إ�ــ�ز���ــ� � ��ــ��� 

و�ــ� � ��ــ��� ��ــ����  ،ات�ــ�اءو����ــ� ا� ،�أ����ــ���ــ���  ؛ا�ــ�ا��� ا��ا�ــ�ا���������ــة ا�ــ� �����ــ� 

(Newman, et al, 2021, p. 5��.) 

�ــ� ��ــ�ز ا�ع�ــة  ؛ا�ــ�ا��� � �ــ�� ��������ــ� ا�����ــ�ت ا��ا�ــ� �ــ�رات��ــ��� ا���ــ�� ا����ــ� � ��ــ��� 

 ،ا���ـ�م ا����ــ�ة إ�ـ�ارا�ـ���ام ا���ـ�� ا����ـ� ���ـ� �ـ�  إن�  إذ، وا��ـ�ا��ة �����ـ� ����ـة ا��ا��ـة ا��ا���ـة

 (.Christ, et al, 2021, p. 453ا��ا��� ) ا��ا��وإ��اد ا������ات �� ��� 

�ـة ءا��ـة و�ـ� ��ـة ������ـة ا��  أ�ـ�اف�ـ� ���ـ�  ��� � ���� ا�����ت ا�ـ� �����ـا����� ا��� ����

 ات ����ــ� ����ــة ا��ا��ــةإ�ــ�اء إ�ــ�زو�ــ�ا �ــ���� ��ــ� ��ــ���  ،�و��ــ�ن �ــ�د� ��ــ��ً  ،�����ــة ا��ا��ــة ا��ا���ــة

 (. Zhikhoreva,et al, 2021, p. 253) و������� و�������

 إ� (Sarkar;2018; Raphael,2018; IFAC,2018; Martin,2018; Kwilinski,2019)وأ�ـ�ر  

 ����:    ،�� ا��ا� � ا����ة وا��ا��ة ادً � ا����� ا����� ���م ��ن ����أ
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�ـ�  إ�  ���� ا����� ا����� ��� ���ض ا�����ـة �ـ� �ـ�� ����ـ� ����ـة ا����ـ�ظ ��ـ��ت ا��ـ���ت .1

  .�� � أي و����إ����� �ا�����ة  و��ا ����� أي ��� ���� ا����ة، ���

���ــ� �ــ� ��ــ�ن �ــ� ا��ــ�� ����ــة ذ�ــ� و����ــ� و��ــ�  ثوإذا �ــ� ،�ــ���ة ا����ــ�� ��ــ� ��ــ�ن � �ــ��� .2

  .ذ�� � أي و��

��ــ�ا�� �ــ� ا�ــ�ارد ا��ــ����ة  و�ــ� �ـَـــ��  ،ا���ــ�� ا����ــ� ���ــ� ��ــ� ا�ــ� �ــ� ا����ــ�ظ ���ــ��ت ا�������ــة .3

 ذات ���ة ����ة. أ��ى أ���ة� إ ��� ����� ��� ا��ارد و�� �ـَـ�� ، ا��ع� ����

 � �� ���� د���� ا��ـ��ذ أوً� ��ن ا������ت ��� ������� ����  ؛ا���ة ������ت�� � ����ء�����  .4

  .��م ا���ة ���� ا�����ت ا��د�ة و�� �ـَـ��  ،�و�

و�ـ��� ��ـ��� ، ��ـ�حا� أدواتو�ـ��� �ـ�ا�� ، ا��ؤ� ا�����ة ���ـ� ا��ـ���ت إ��ة��� ���  :ا������ة .5

 �� �� ����ة وا�������� � أي و�� ����ون ذ��.   داء�� أ����� رؤ� 

��ــ�ن  و�ــ� �ـَـــ�� ، �ــ� ��������ــ� ���ــ� ��ــ� ا���ــ��� ا�� ��ـ� �ــ����� �ــ� ا��ــ���تو  :ا���ـ�� ا����ــ� .6

���ة �� ا����� �ـ� �� و ، ا���ةت �������ة ���ة �� ا��ت �����ة و و�� �� ،ا��ا��ة ���� ��� ��ً 

  .ا����ح �� � أي و��

ــــ��  ،��ـــ�د ذ��ـــة �ـــ�� ا����ـــ� �ـــ� ا���ـــ��ت ��ـــ�د د���ـــ� �����ـــ� ا���ـــ�� ا����ـــ� �ـــ�أن ��� .7 ���ـــ�  و�ـــ� �ـَ

 ا�����ة.  ���ءا�

  .���� و�� ����ة ا��ا��ة �� و�� �ـَـ��  ؛أن ��������� ا����� ا����� ���� �� ��� ا����د ا����ة .8

 : ا�����ت ا�� ��ا�� ا��ا��� ا��ا���� � ظ� ا����ل ا�����: ����ً 

ـة ��ــــ�ان ا�ع�ــــة  ،�ــــ� ا���ــــ��ت ادً �ا���ــــة �ــــ�� ا�و�ــــة ا��ــــ�� �ــــ�وا��ــــ� ا��ا��ــــة ا� ــ �ع�ــــ� � أز�ـ

�ــ�  د� ���ــ� ����ـ�م �ــ� ، ا�ــ�ا��ــ� وا��ـ����ــ� ا�ز�ـ�ت ا����ــة وا����ــ�د�ة ��ـ� ا��ــ��ى ا� ����ــة � ؛وا��ـ�ا��ة

و���ــ� �ـ��ـ�را�ـــة وا�����ــ� ��ــ���ت �ـــ�وث �ـ�ـــ� ا�ز�ــ�ت ، ا����ــ�ت ا����ــ�د�ة وا�����ــ�ة وا�������ــة وا����ــة

��ـ�ن ، إ�ـ�اث ��ـ�ر ��ـ� و���ـ�رلإ�  �� ���ة ا��ا��ة ا��ا���ـة����ِ  و���/ ��� ��� ا�����ت ���ُ  ا����ة. 

ــ� ا ���ا�ــــ/ ا���ــــ�رات ا���������ــــة  ؛ا�ــــ�ا��� ا��ا�ــــ�ات ا�ــــ� ����ــــ� ����ــــ� �ــــ�اءوا� دوات�ــــ��� ا� ��ــــة��ــ

����ـة ���ا��ـة وا������ ا� ���ة�� ����/ ���� ���ة ا�، ��� ����ً إ��ز و����/ ����ة ا���م ا�� ���  ،ا���عة

دا��ـــ� ��ـــ� درا�ـــة  ��ا�ـــ�إ�  ا��ا���ـــة � ا���ـــ� ا�ـــ��و��ـــ�ج ا��ا��ـــة  .�ـــ� ��ـــ� ا���ـــ�رات ����ـــ�ً  ؛ا��ا���ـــة

ــ ����ـــةً  ؛������ـــ�ت ا���������ـــة ا���عـــة و����ـــة ا�ـــ���ا��� � �ـــ� ا���ـــ�� ا����ـــ� ا�ـــ�� ����ـــ�ت  ����ـــ�� �ـ

 .(Barros & Marques, 2022, p. 3) ة���و��ا���ر� ا�إ�  ا�����ت �� ا���ر� ا��ر��ة
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� ا�����ـ�ت  ��ـ��ا���ـ�ء� و��ـ�رات ��������ـ� ا�����ـ�ت و��ـ�رات ا� أ��ـةو���� ��� ا����ـ�ت ��ـ� 

وأن ، �ن �����ــ� � ��ـ� ا��ا�ـ� ا�ـ� ������ـ�ا��ا��ـ��ـ�ن ��/ أن ��� � ذ�� ا��ا��ة. ، ا�������ة ا�����ة

ــ  ��ــ� أن، ا����ــة. و��عــ� �� �ــ������� وأن ����ــ�ا ��ــ� درا�ــة �����ـــ ،�ــ����� � ا�����ــ� �ــ� ا�ار ��ا ��ــ����ِ

���ــ� �ـ�� ( ا��ــ�� � ��������ـ� ا�����ـ�ت) تار ة ا����� �ـ� ��ـ� ا��ـ����ن ���� ��د� ��ا�� ا�����ة ا��ا���

 (.Pizzi,et al, 2021, p. 175) ا����ة أداء �

 :  ا���ةا�����ت  ��� و��� ����� ا�����ت ا�� ��ا�� ���ة ا��ا��ة

  ا�����ت ا������ وا����������:  .1

( ACCA, 2019ت )��ـ��و�� ا���ـ��ت ا�ـ� ���ـ� �ـ� ا���ـ�ر ا�ـ��� � ��������ـ� ا�����ـ�ت وا�

 ةأ��ــو ، artificial intelligenceا�ــ���ء ا��ــ����� و ، �distributed ledgerعــ� ����ــة د�ــ� ا��ــ��ذ ا�ــ�زل 

ــ���� ا����ــــ� و ، Processا�����ــــ�ت   cloud computing ،Automationا�����ــــ�ت ا��ــــ����ة و ، deepا�ــ

learning ، ــ��ت و ا��ــــ��ء  إ���ــــ�و ، machine learningا�ــــ���� ا�� و ، ��data analyticsــــ��ت ا���ــ

internet of things أن ا���������ــ� ���ــ�ر  �ــ� ����ــ� ا�ــ� � ،�ــ��� اذ �ا���ــ�رات ا���������ــة �ــ��ً  ��ــ�. و

 (.  �Dzuranin & Malaescu, 2016 )ن ا����� ا�����ة �� ���� أ��ً ��، �����ار

 ا�����ت ا������ ������ت ا����� و������:   .2

ن وا�ــ� � � ���ــ���ت و�ــ�ا�� ا��ــ��ت � ا���ــ��ت ا��ــ��ة �ــ� ا���ــ��ت ا�ــ� ��ا�ــ� ا���ــ�� ��ــ�

���ـ� ��ـ�  ث�ـ�و إ�  ا���ـ��ت ا��ـ��ة أدت ؛ وذ�ـ� �ن� (Dzuranin & Malaescu, 2016ا���ـ� ا�ـ�� )

�ـ� ا���ـ��� وا��ـ�م �ـ� �ـ�� ����ـ���  د� و�ـ��� إ�ـ�ء �ـ� ،�أ����ـ����ـ� ��� ����ت � ا�����ة ا�� ����م �� ا�

(Richins et al, 2017).  ا��ـ���ت  إدار�� � أ�ـ��ب �ـ�ـ�� � ث�ـ�و إ�  �ـ� أدى ��ـ�ر ا���ـ��ت ا��ـ��ةو

�� ا��ـ��ت. و�ـ/ ا� �ـ أداءو�� �� ا���� ��� ����ة ا��ا��ة و ، وا�����ت و����ة ا��ذ�� ����ارات ا�����ة

 ���Richins etة ���ة ا����ة �ـ� أ�ـ� �ـ�وك ������ـ�� )أو  ا����ة أن ��ن �ع�� ا�����ت ا����ة ����ً 

al, 2017  .) 

�ـ� �ـ��ة ا���ـ��ت ، ����ـ�ة ��ا�ـ/ ا��ـ��ت �عـ� �ـ��ً  ، ا��ا�����ة ������ت ا����ة و�� ا���وف

�/ ا� ������ و������. و�� ������ ������� وا����د�� وا�����ة ����� وا إ�  �����ة، ����� ����د�ة ا�إ����و 

. وا������ ا�����ت ا�� � ����  ا����� �� د�ة�/ ���� أوً�  ؛��� ���ر�� ���� ا�����ت ����دا����ت ا�

 ���ــ��ت ا�ــ� ��ا���ــ� ا��ــ���ت و��ا��ــ����ــة ا����ــ�ظ ����ــ��ت وا�ــ���د�� و�ــ� ا���ــة �ــ� ا� ��ــ� �أ�ً�ــو 
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�ــ��� إ�  ��ــ�� ا��ــ���ت وا����ــ�تإ�  ا���ــ��ت ا��ــ��ة ا�ــ� �ــ�� ا����ــ�ظ �ــ� �ــ��دي ��ــ��  ؛ا��ــ��ت

 ����ات ا��� ا����ا�. ا���اق و 

 ا�����ت ا������ ������ ا�������:   .3

���ــــ����ة �ـــ���ت �ــــ�ف ��ـــ� ��ــــ���  ،���ـــ�����ـــ� ا���ــــ�ة ا��ـــ����ة ��ــــ���ام �ـــ���ت �ــــ� ا�

 & El DarderyAbu)��ــ�ء� �ــ� ��ــ� ا�ــ�ارد وا�����ــة   أ�عــ�و����ــ�  ،��ــ�����ــ��� ����ــ�ت ا� ؛�����ــة

Mousa, 2020) ،وذ�ـ� �ـ� �ـ�� ��ا��ـة ، و���� ����ت ا����ة ا��ـ����ة ��و�ـة ��ـ�� � ����ـ�ت ا���ـ�ة

��ــ��  ذ�ــ�إ�  ��ا��ــة. إ�ــ��ةأو  دون �ع��ــ� أي �ــ�ا�� ���ــ�ةوإدار��ــ� ا���ــ��ت ا���ــ��ة وا�����ــ�ت ا����ــة 

ا����ت �������ة ���وف ا���ـ� �� ���� �������� و��ا�� ، ا����ة ا������ة ������� � ا���� ا�����

ا���ـ��ت ا�����ـة  Taha et al( 2018) و�ـ� ���و�ـ� درا�ـة، (Corkern et al, 2015ا���ـ�� ��ـ�� �ـ�ري )

�ــ� ا���ـــ��ت ا�ـــ�  أ�ـــ�الت ا��را�ـــة أن ��ــ�ك ���ـــة أر ��ا�ـــ/ ا��ــ��ت. و ����ــ�ة ا��ـــ����ة و�����ــ� ���ـــ� 

وا��ـ���  ،أ�� ا���������ـ� :��و ا����ت ��� ار����� ���ة ����� �����ة ا������ة. وا�����ت  ��ا�/��ا�� 

ت ���ة ا����ة ���� �����ام ��ذج ا����ة ا������ة ���/ ا����� ا���ا��� ���� ة. و���ا����وا� ،ا�������ة

ات ا�������ــة �ــ�اء��ــ� ������ــ� و���ــ� �ــ� �ــ�� ا� � ، ا�ــ�وا���ــ��ت ا����ــة ��ــ���ام �عــ� �ــ�ا ا���ــ�ذج

����ــ� ���ــة  :�عـ�، �ــ� ا��ــ��ت د� �ت � ا��ا��ـة ا��ــ����ة ��ــ�/ �ـ�������ـة وا��ا��ــة ا��ـ��. و�ــ�داد ا���ــ�

، ��ــ�ل ا�ــ���ت :�عــ�)ة �ــ�ا����و��ــ�ر ا���ــ��ت ا� ،��ــ��� ��ــ��� ا��ا��ــة و������ــ�إ�  وا���ــة، ا��ــ���ة

�ــ� �ــ�ن�   ،و���و�ــ�ت ا�����ــة ��ــ��ى ا���ــة( � ا����ــة وأ���ــة ا�����ــ�ت. و�ــ� �، وا���ــ�م ا�����ــة ����ــ��ت

، ة�ـ�ا��������ـ� ���ـة ا��ا��ـة ��ـ� ا���ـ�� ا� ذ�ـ�إ�  ات وإ��ادات ��د�. �����ةإ��اء����ة ��ا��ة �� 

 أ�ــ�ىو����ــ� ا����ــة ا�����ــة ���������ــ� ا�����ــ�ت. �ــ� ���ــة  ،و��ــ� ا��ــ��ة ،�ــ�ل ا��ــ���ة )ا����ــ�( :�عــ�

إ�  �����ــ�ت �ــ��� ا���ــ��ت ا����ــة وا���ــة وا����ــة وا���ــ��، ��ــ� �ــ��� ا�عــ�� ا���ــ�ة ا��ــ����ة أ�ــ�ال��ــ�� 

وا���������ــ� و���ــ�ت �ــ�  ��ـ��و���ــ�ت ا�، ا��ا��ـة ا��ــ����ة �ــ� ��ــ� ��ـ� ا��ــ���ة أ�ــ�مَ  �ــ��ت�  ،���ـ�ا�

  .(Taha, et al, 2018) ���و�ا�����ت وا������ ا�

�����ــة �ــ�ا��  �����ــةً  �ــ��ت�  ،�عــ� ا���ــ�ة ا��ــ����ة، ا���ــ�ت ��������ــ� ا�����ــ�ت ا����ــ�� ��ــ�و 

 ,Taha et al) و����ـ� ا��ـ���ة ���ـ�� ،�ـ� وإ� ا��ـ���ة ��ـ��� ���� ����� ا�� ����� و����/ د��ً  ،ا����ت

ـــ ���ـــةً  أ�ً�ـــ� ��ا��ـــة ا���ـــ�ة ا��ـــ����ة ��ـــ�و ، (2018 وذ�ـــ�  ،������ـــ�ت ا�����ـــة �ـــ��ً�  �����ـــ/ ��ً�ـــ ،��ً ����

  .ا����ر�� إ��ارا�������ت ا��ز�ة و  إ��اء������ ����� ا��ا��ة و 
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 : ��ا�� ����� ��د� ا��ا��� ا��ا����: �را��ً 

ا���ا�ـ� أ�ـ�  ا����اء ا����� وا��را��ت ا�����ة ا�����ة ������ـة ا��ا��ـة ا��ا���ـة ��ـ� ا�ـ����ط�� ��� 

   ��:و���ع� ����  ،� ���� �����ة ا��ا��ة ا��ا���ة ُ��ِ��ُ ا�� 

 ا������ وا������ة:   .1

ــ �ـــ�ج �ـــ� أو  � دون �ـــ�ف���ـــ� ����ـــ���ة ��ـــ� ��ـــ� ا��ا��ـــة ا��ا���ـــة ���ـــة ����ـــة � ��ر�ـــة ����ـ

��ــ�ر� ا��ا��ــة ا��ا���ــة ��ــ�  �����ــ� ا���ــةا���ــ���ة �ــ� ا���ــ�ات  ��ــ�و ، ة ا����ــ� ودون ��ــ�دار�ــا��ــ���ت ا�

����ــ� ا��ــ�� ا��ا��ــة ا��ا���ــة ، ���ــ���ــ�د� ا���ــ�ر�� ا����ــة �� �وا��ــ���  ،� ����ــة ا��ــ���تدور ��ــ��  أداء

ا���ــة �����ــ/ � ا���ــ�ر�� ا����ــة وا�ــ� ���ـــ�  دار��ــ�ن �ــ���� ا��ــ�ر� ��ــ� ا���ــ�ف ��ر�ــ�ت ا�  ،����ــ���ة

 �ــ�ىا� ��ــ�ما���ــ� وا���ــ�� �ــ�دارات وا� أ��ــ��(. و��ــ� �ــ�دي ا��ا��ــة ا��ا���ــة 615ص.  ،2009، )��ــ�ر

و�ــ� ا���ــ�رف ���ــ� أن ا��ا��ــة ، دا�ــ� ا��ــ��ة إداري��ــ��ى  ��ــ���ــ�ن ���ــة ��ــ/ أن  ؛�ــ�جأو  دون �ــ�ف

 (. 615. ص، 2009، )���ر ��ة ا��ا��ةأو إ�  �����ة ا�و� ��و�ا�إ�  ا��ا���ة ���م ���ر����

  :ا����ء� ا����ة .2

ــ�ا�� ا����ــــة وا� (IIA) ���ــــ� ا�ــــ�ا��� ا�ــــ�ا���� أ�ــــ� ــ �ــــ�رات�ــــ�ور� �ــ �� �ا� وا��ــــ�ر� ا����ــــة �ــــ�ى ا�ــ

�ـــ�ر�� ��ـــ�  زادت ����ـــة ���ـــ�ا��� ا�ـــ�ا����ا��ـــ�ر� ا زادت����ـــ� ، ���� ا����ـــ�ة��ـــ�و� �ـــ�زا�ـــ�ا���� �

ـــ��  .(181. ص، 2011، )��ــ�ر ر�حا� إدار�ا��ــ����ة �  دار�ا� أ�ــ���/ا���ــ�ف  �ــ/ ��ــ� ا�ــ�ا���  و�ــ� �ـَ

ا���ــ�ء�  ��ــ�و ، �����ــ�و�ا��ــ�ور�ة ����ــ�م ��ــ���� و� �ــ�ىوا���ــ�ءات ا� �ــ�راتا�ــ�ا���� أن ����ــ�ا ا��ــ�رف وا�

������ �����ـة  ������ ا������ وا������ة ��� ��� ����ً ، ��ا�� ���� �����ة ا��ا��ة ا��ا���ةأ��  ا����ة ��

����� �ـ�  ا��، و��� �/ ��� ا��ا��� ا��ا���� أن ������ا ���ر� ��ف� �� ا����ء� ا����ة، ا��ا��ة ا��ا���ة

 (.  63. ص، 2017، ا����م ������ ��� ا���� ا��ع� )���

  :��د� ����� ا���م .3

، ا��ا��ـــة ا��ا���ـــة أ�ـــ�اف�ـــ� ا�ـــ�د� �����ـــ�  ���� ا���ـــ�م ��ـــ���� ��ـــ��ى �ـــ��� ��ـــ� ���ـــ�ا��� ا�ـــ�ا

� � ��ـــإذا  �����ـــ� �ـــ�د� ا��ا��ـــة ا��ا���ـــة �ـــ� �ـــ�ف� ، ����ـــ���� وا���ـــ���ة و��ـــ� ا�ـــ�ا��� ����ـــ�ء� ا����ـــة

 (.65 ، ص.2017، �� ا��د� )��� ا���م ا����ة إ���� ����ى ����  داء�ن ا��ا����ن �ا��ا��

  :ا��ر�� ����ت ا��ا��ة ا��ا���ة ���دا� .4
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وا��ـ� ا��عـ� �ـ� ، ا��عـ� �ـ� ا�����ـ�، ��ـ�ر �ـ�ر��إ�  ا��ا��ـة ا��ا���ـة �ـ��دا�ـ�ص ���ـ� ا��ـ�� 

�ــــ� �ــــ�� ا��ــــ����ة �ــــ�ا���  ،ا���ــــ�ت �ــــ� ا��ــــ�� ��ــــ� ا�ــــ���ت ا�ــــ� ����ــــ� �����ــــة ا��ا��ــــة ا��ا���ــــة

 داء��ـــ� �ـــ�د� ا�إ�  �ـــ� �ـــ�دي ؛����ـــ�� ��ـــ� ا�ـــ���ت ا�ـــ� ����ـــ� �����ـــة ا��ا��ـــة ا��ا���ـــة ؛�ـــ�ر���

، 2014، جا � ؛ �ـ215 ، ص.2016، ����ـ� ا���ـ���� ����ـ�ت )��ـ��إ�  ��ـ� �ـ�دي،  ������ ا��ا��ة ا��ا���ـة

،  ��ــ�ر �ــ�ر�� ��ــ��ة��ــ�م ا��ا��ــة ا��ا���ـة � أداءا�ــ�ا��� ا�ــ�ا���� ��ـ��� �ــ��  ( و���ـ� ا�ــ�����ة166 ص.

 ، ص.2008، ا��ـ�ا�� ا����ـة � �ـ�ق ��ـ� ا��ـ�ا�� )��ـ�ا��ديز�د� ��ـة ��ـ����� إ� أ�ً�ـ�  �ـ���� ��دي ذ

265  .)
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 ��د� ا����ر�� ا����� ا����ل ا����� � ���: ا���� ا��ا��
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  ا�ولا���� 

 ��أ��ا��� و أ��ا�����م ا����ر�� ا����� و 

 ����م ا����ر�� ا�����:: أوً� 

�ـ�ب � و���ـ� ا��ـ��ع�ن وا��ُ ، ����ـ� ا���ـ�ر�� ا����ـةإ� ��ـ�ق ��� ����� ��د� ا����ر�� ا����ة ��� �ـ� ا�

و��ـ� ا���ـ��ت ا�����ـة �و�ـ�  ��ـ����ـ��ة ا������ـة ��أ�� ا��ـ��ع� �أن ا�����ـ� �ـ� ا� �ى�، ����� ا����ر�� ا����ة

 �ا��ــ�ارات ا��ز�ــة و�ــ�� ر���ــة ��ــ �ــ� ��ــ���� أن ���ــ� ؛ة ا�����ــةدار�ــا��ــ���ت ا�إ�  ا���ــ�ط ��ــ�ة دور�ــة

و��را�ـة �ـ�� ا���ـ�ر�� ��ـ�  ،ا�� ��ث � ا���� ا����/ ���ء��� ����� �� ��ارك ا�  ،ا������ت وا����دات

   (.4 ، ص.2001، �����ة ا������ت و��ا��ة ���ء�� و������ و����� ���ة ا����� )��د� دار���

ــ��� ا���ــــ�ة ا�ــــ�و� او�ــــ��   ��ــــ�ة��ــــ��� ��ر�ــــ�م وا����ــــ�ت ���ــــ��� ا����ــــ�ر�� ا����ــــة ��ــــ� �ف ��ــــ� ��ــ

��� وا��ــ���� وا����ــ� وا�ــ�ا��� ��ــ� �عــ� �����ــ�ت ���ــ�� ����ــ�ع���� ا�ــ�، ا����ــ�د�ة � ���ــة ا��ــ�� ا����ــة

ا�ــ��� � ��ـ�����ن ا��ــ�� ��ـ� ا�����ـ�ت ا�ــ� ������ـ� ��ــ�� ����ـ� ��ــ�ذ ، ا��ر��ـة �ــ�افو�ـ��� �ـ� ا�

� ا�ـــ���� ا�ـــ�ارد ا����ـــة  ��ــ�����ـــ� ا� دار�و��ـــ� ا� ����ا�ــ� أداءو���ـــ�� ، ���ـــ���ــ�ارا�� ��ـــ�ن ��ـــ�� ا�ــ�ارد ��

 (.   63،ص.2018، ����ء� و�����ة )��ا��ي

 ��ــ�اً ؛�ة ���ــ�م ا�����ــ�ت ا���ــ��ة���ــ�أن ا���ــ�ر�� ا����ــة أ�ــ� ا����ــ�ت ا� (1980) �ــ���ــ�ى  � �ــ�ِ 

 �ــ�ادا�إ�  ا��ــ����ة ����ــ�� � ���ــ�� ا�����ــ�ت ��ــ����ــ� ��ــ� أ�ــ� ��ــ�ات ا�،  ��ــ� ا��ــ��� ا���ــ��� ����ــ�م

   .(27) �دار�ا� أ��اف� ���� ���� ��و�ا�

إ�  �ـ�ف وإ�� ،( أن ا����ر�� ا����ة ���� ���ة � �� ذا��1548-1547 ، ص.ص2013) ���نو��ى  

��ــ����� � ا�ــ�ذ �ــ�ارات �ــ/ ا�����ــ� ��ــ�   ،��ــ�������إ�  در�ــة �ــ� ا�ــ�د� أ��ــ����ـ�� �����ــ�ت ��ــ� 

 وا���ارات ا�����د�ة ا������.  ����ا�

 ا����ر�� ا�����:  أ��اف: ����ً 

   ��:ا����ة ����  إ��اد ا����ر��ة �� ����ا� ��اف���ع� ا�

ا����ــة و�ــ�ارات ا��ــ�ع��ر  �ــ�اق��ــ�ء� ا�  � إ�ــ��ً �ــ� �ــ��� ، �ــ��� ا�����ــ�ت وا���ــ��ت ا����ــة �ــ�د� ����ــة

 ��ـ��ا�����ـة �� �ـ�افن �ـ�ا ��ـ/ � ��ـ��ة ا��ـ�ع���� و�ـ��� �ـ� ا�أو� �ـ� ، وا�����ن و��ـ�� ا�ـ�ارد

 (.  1086 ، ص.2016، ا��ا���، )����
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و� ا���ـ�  ،و��و�ـ��� �����ـ�ت د���ـة ،ا�ـ��رأس  أ�ـ�اق���ض ��م ���ـ� ا�����ـ�ت �ـ� ا��ـ�ع���� � 

ا��ـ�� ����ـ��� �ـ� ا�ـ�ذ  أ�ـ��با���ع���� وا��ا��� ا����� وا����� و���� �ـ� إ�  و��� ������، ا����/

 (.Mahdavikhou &  Khotanlou, 2011, p. 2093) ��ارا�� ���� ����� ����ع��ر

��ــ� ���ــ� ��ــ� ا���ــ��ت ��ــ��� ���ــ��  ،  ��ــ���ــ��� �����ــ�ت ����ــة و�ــ� ����ــة �ــ� ا���ــ� ا�ــ�� و��ــ��� ا�

 (.  14 ، ص.2017، و����� � ������� �� ا��ارد ا����ة ����� )ا����� ،� ا����م ��ا����� دار����ء� ا�

��ــ����� �ـ� ���ــ� ����ــة ا��ــ� ��ـ� ، و��ـ����� ا���ــ�ر�� ا����ـة دار�ة �ــ� ا�����ـا� ��ــ��ا� أدا��عـ�  .1

 أ��ــ�ة�ــ� ��ــ��� � ���ــ�� ، و�ــ��� ��ــ�م ����ــ�� ��ــ�در ا�����ــ�، ���ــ��ة و��ــ�ار ا���ــ� ��ــ�ا���ــ� ا�ــ�� 

  .ا����ة ا�����ة ������� وا���ع��ر و����ة ا����� ا��ارد ا���ة ��

و���ـــ� �ـــ� �ـــ�ر� ا��ـــ�ع���� ��ـــ� ����ـــة ا���ـــة ا�����ـــة ، ���ـــ� ��ـــ� ����ـــ� ا���ـــ�ء� ا����ـــة ���ـــ�ق ا����ـــة

 Bertomeu andو�ـ�وث ���ـة �ـ� ا���ـ�د ) ،����ـ/ �ـ�وث ��ـ� ا��ـ����ة ؛��ـ�د � ا���ـ� ا����ـ/���

Magee, 2011, p. 211  .) 

ـ،  ز�ـ�ت ا����ـة �ـ� �ـ�� ��ـ� ا��ـ��� وا���ـ� ��ـ� ��ـ/ و����ـ����� �ـ�وث ا�إ�  ��دي .2 � ��ـ� ��ـ� أ��

ـــ�� و�ــ�  ،�ــ� ��ــ� ا����ــة ����ــ��� دار���ــ�ء ��ــ� ا�أ ، �� �ــ� ا�ــ����� وا��ــ�ع���� )��ــا���ــ�ء ا��ــ� �ـَ

 (.  60 ، ص.2013

� أ�ـ�ا�ً  American Institute of Certified Public Accountants (AISPA, 2013)و���ـ� 

 :����  ،ا����ة إ��اد ا����ر�� ��� ا�����د� ���� � ����د�،

� �ـ�� ا�ـ�ذ ا��ـ�ارات أ���ـو��ـ�  ،و��ـ�ق ا����ـة ���ا��توا� ��������� ������ت ��� ا��ارد ا�����د�ة �� .1

 ا���ع��ر�ة. 

 و���ق ا����ة.   ���ا��توا� �������� ������ت ��� ا����ات � ا��ارد ا�� ������ ا� .2

 . �����ا�����دي �� داء���� ������ت ��� ا� .3

 و����:   ،ا����ة إ��اد ا����ر����� ا�����د� ���� �  � ���،أ��ا�ً  AISPA (2013د )� �� ��� 

� �ـ�� ا�ـ�ذ ا��ـ�ارات أ���ـو��ـ�  ،وا����ا��ت و��ـ�ق ا����ـة ��������� ������ت ��� ا��ارد ا�����د�ة �� .1

 ا���ع��ر�ة. 
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 و���ق ا����ة.  ���ا��توا� �������� ������ت ��� ���ات � ا��ارد ا�� ������ ا� .2

 . �����ا�����دي �� داء���� ������ت ��� ا� .3

ن ( أ61 .ص ،2022 إ�ـ�ارا����ة ا�����ـة ا��ـ��د�ة ) ت ا����� ا��و��ة ������� ا��� ا������ �و�� ذ�� 

وا�ــــ��� ��ــــ�� �����ــــ�ت ����ــــة �ــــ� ا��ــــ�� وا����ا�ــــ�ت و��ــــ�ق ا����ــــة ا�ــــ�ف �ــــ� ا�����ــــ� ا�ــــ�� ���عــــ� � 

��ـ� ��ـ�ن ��ـ� ا�����ـ�ت ���ـ�� ��ـ����� ا��ـ�ا�� ا����ـة � ���ـ��  ،ا��ـ�� ������ـ� ����وا���و��ت ا���ة ��

���ـــ�ارد  دار�و� ���ـــ�� ر���ـــة ا� ،� ������ـــ� ��ـــ����ت ����ــة دا��ـــة �ـــ���ة � ا��ـــ������ �ِ ـ�ُ ا�ـــ ��ـــ���ــ�ص ���ـــ� ا�

 .����ا�����د�ة ا���ة ��

 ا����ر�� ا�����:  أ��اع: ����ً 

 ،  (IAS1) 1 و�� ����ر ا���ـ�ة ا��و��ـة ر�ـ�  ����ِ�د����ً� أ ����ا����ر�� ا����ة ��ن�  �� �� ���ة ا���لأ

 :��������  ( ��ض ا�103، ص. 2014) ا����و���� 

 ،� �ر�ـ� ��ـ� ��������� ا���� ا��� �� ،�أ�����و� ����  ��و ا���ا��ة ا������ة(: )ا��� ����ة ا����  .1

 و���ق ا����ة.   ���ا��ت����� ا������ت ا���ع�ة ����� وا�

)��ــ���( أو  (أر�ح���ــ��ة �ــ� ) ��ــ���ــ� ����ــة ��ــ� ��ــ��� ا�و ����ــة ا�ــ��� )��ــ�ب ا�ــ��� وا��ــ�ر�(:  .2

 ات ����و��ت.  ��اد��� ��� ز���ة ����ة �� ��� �����ة ا�

ة:  .3 ا��ـ��ة �ـ�� ا��ــ�� إ�  �ـ� ����ـة ���ـ� ���ــة ا��ـ����ت ا�����ـة ا��ا��ـة وا��ر�ـةو ����ـة ا��ـ����ت ا�����ـ

 ا����ة.  

ا����ــة �ــ�� �ــ�� ���ــ��ة  �ــ� ����ــة ��ــ� ا���ــ�ات ا���ــ�ة ��ــ� ��ــ�قو ����ــة ا���ــ�ات � ��ــ�ق ا����ــة:  .4

 �� ��ء ا����ط.   ���د

�����ــة �ــ� � �ــ�� ا���ــ���ت ا����ــة �ــ� ا���ــ�ر�� ا����ــة: ��ــ�� ا���ــ���ت �����ــ�ت �ــ� ا���ــ� ا�ــ�� � .5

 ��وز ا����ارات.   �� أ��ِ  ؛� ا����د ا��ارد� � ا����ر�� ا����ة �����ة ����� ���� ��ف� 

 : ا���ئص ا������ ��������ت ا�����: �را��ً 

وأن  ،����ــة��ــ�ن �ــ/ أن ، ���ــ��ً ��ــ�ن � ن ا�����ــ�ت ا����ــةأ ����ــ�ر�� ا����ــة�ــ� ذ�ــ�ت ا��ــ��� ا��و��ــة 

���ـ� إذا   . و�ـ�� ����ـ� ���ـ�� ا�����ـ�ت ا����ـة��� ���ق ��� ��ـ���ف ا����ـ� ��ـ�وأن  أ��ة ����ة، ���ن ذات

)ا���ــة ا��ــ��د�ة ���ــ�ا���  ����ــ�. ا����ــ/ و����ــةو�ــ���� � ا���ــ� ، �ــ����و����ــة �����ــ� �ــ� ، ����ــة �����ر�ــة

 (.56-50، ص. 2022وا�����،
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 :�������ت ا����ة، �� �ةأ��� ��ث ����� ����ةو���� 

v ا���در� ��ـ� إ�ـ�اث �ـ�ق � ا��ـ�ارات ا�ـ� ���ـ���  ا����ة ا����ة : و���� �������تا��ء�� ��� ��

ا��ـــ�ر ��ـــض و�ـــ�  ا��ـــ�ار، �ـــ� � إ�ـــ�اث �ـــ�ق�ـــ�در� ��ـــ�  ا�����ـــ�ت. و��ـــ� أن ��ـــ�ن ا��ـــ�����ن

ا�����ــ�ت ��ــ�ن و  .أ�ــ�ى �ــ� ��ــ�در �ــ���ا ����ــ� ��ــ� ��ــ� �ــ�  ���ــ�، أوا��ــ���د� �ــ�م  ا��ــ�����

 .�����ة، أو������ ���ة أو������  ���ة �� ����  إذا ا���ارات ��ق � إ��اث ��در� ���ا����ة 

v :ــ� ا���ــ��� أن إ��ـــ�� و  ،�����ــة ��ر�ــة��ً�ـــ�  ا����ــ� إذا �ــ�ن ��ـــ��ة ذات أ��ــة ا�����ــ�ت��ـــ�ن �ا���

ذات  ا����ـة�ن ����ـ�ر�� ا�����ـ ا��ـ�����نا���ارات ا�� ������  �أو ������ أو ����� �� ����  ذ����

 �.ا���� ا���م

v  ـ�اث �ـ�ق � ا��ـ�ارات ا�ـ� ���ـ��� � ��� ا���در� ��ـ� إا����ة ا����ة � : وا������تا���دقا������

ض �ـــ� �ـــ� ا��ـــ�ر ��ـــ، �ـــ�اث �ـــ�ق � ا��ـــ�ار��ـــ�ن ا�����ـــ�ت �ـــ�در� ��ـــ� إ ��ـــ� أنو  ا��ـــ�����ن،

 .أ��ى����� ��� ��� �� �� ���در  ا���� أو   ا������� ��م ا�����د� ����،

أو   ،���ــة �����ــةأو  �����ــ����ــ� �ــ� ���ــة إذا   �ــ�اث �ــ�ارق � ا��ــ�ارات�ــ�در� ��ــ� إو��ــ�ن ا�����ــ�ت 

.������ 

 ز�:ا���ئص ا������ ا���ّ 

v :ا�عــ�������ــ�م ��ــ� �ــ���   �ــ� �ــ� �ــ�ا��،ا����ــ�ر  ��ــ� ا��ــ��������ــ�ي �ــ�ارات  ا������ــ� �����ر�ــ� 

، و���ــ��������ــ�.  ا��ــ�� ا���ــ�توا�ــ�� أو أ�ــ�ى �ــ�  �ا��ــ�ع��ر  ، أو�ــ� ا����ــ�ظ ا�ــ�ع��ر أو ���ــ�

 ���ـ�� إذا أ��ـ� ���ر���ـ� �����ـ�ت ��ـ��ة �ـ� ���ـ�ت ������� أ�عـ� ا���� ا�������  ا������ت���ن 

 .���ر�� ��� أ��ى أو ���� ����� ا���������ة ��  و������ت أ��ى،

 أو�ـــ� ا���ـــ��� وا��ـــ��ف � ا��ـــ����� �ـــ� ���ـــ�ا�ـــ� ��ـــ ا�����ـــة ا���ـــ�ة �����ر�ـــة ��ـــ� ا������ـــةو 

وإ�ـــ�  ،���ـــ� وا�ـــ� �����ر�ـــة �ـــ���� ا������ـــة �، ا��ـــ�ى ��� ا��ـــ��� ا�����ـــة�ـــ. و ا���ـــ�د �ـــ� و����ـــ�

 .ا��� �ا���  �ِ �� ���َ  و��دا���ر�ة  ����/

v ���:ا�����ـ�تإ� أن  ا��ـ�������ـ��� �����ـة ا����ـ� �ـ� ا��ـ�ة � ����ـة ���� ا����� �ـ� ا��ـ�� 

�����ــة ا����ــ� �ــ� ا��ــ�ة أ�ــ�  و��ــ� ا����ــ� ���ــ�.ا�ــ� ��ــ���ف  ،ا����ــ�د�ة��ـ� ��ــ�ق �ــ� ا��ــ���� 

� ا�راء، ، ا����ـ� إ� ��ا�ـ� وا��ـ���� ا����ـة، ا���� �����ن ��� ��ر �ـ� ا������ ا��ا�������ن 

ــ�ــ�� �ــ� ا��ــ�وري أ ن ���ــ� �، و� ��ــ�م أا �ــ�د�ً ��ــ� ���ــ�ً � �ـًـ� ���ـ� و�ــ�ً  ن� أ ��ــ� ،�ــ��ً�   �ن ��ــ�ن ا���ً�
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� ا����� �� �� ��� أ��ً  .����� �� ��� ا����� �� ؛��د���� �����  ا����ة � ��ر� ا������ت

 ���ق �� ا����� ا����ة �� ا������ت ا�����ة ��.

v ����� ة �����إ�  و������ و����� ����ح وإ��ز ا������ت��دي �����  :ا����������� �����. 

 ا�����:  إ��اد ا����ر����ظ���  ����ا�� �ؤ�� و�� ��اف: ا������ً 

و��ـ�  ،��ـ�� ا����ـة ا���ـ��ة �ـ�افو��ـ� ا� ،ا����ـة إ�ـ�اد ا���ـ�ر�������ـة  �ـ����ـ��� و�� �ـ��� أ��اف���ك 

  ا��:������ ����� 

 ا����� إ��اد ا����ر����ظ���  ����ا�� �ؤ�� و�� ��افا�( 1-4ش��:)

 

 .(2005)، ا���ر: ا���غ

 

    (41،ص.2013)   ا����ي أو����/  �و� ����:ا����ر�� ا����� وا������ون  ������� .1

ـ� وا����ـــ� ا�ـــ�� �����ـــ� و���ـــ��� ا��ـــ���ة ��ـــ�ع��را�� وا�رأس  ا��ـــ�ع��ون: ��ـــ�� ��ـــ����.أ ���ـــ�ة ���ــ

��ـ�   ،ا���ـ�، أو ا����ـ�ظ ���ـ�ع��ر، أو ��ـ���ن �����ـ�ت ���ـ��� ��ـ� ا�ـ�ذ �ـ�ارات ا��ـ�اء�ـ� � ،ا����� ���ـ�

  .ر�حا�ا����� �����ن �������ت ا�� ������ ��� ����� ��ر� ا���ول ��� ��ز��  أن� 

،  ر��ـ��� و ��ـ��ا� ا�����ن: ���� ا�����ن وا����ـ�ت ا��ع�ـة �ـ� ������ـ�ت ا�����ـة ��ـ���ار أر�ب�.ب

و�ـ�ا� ا�����ـ� ، و�����ـ���، ��ـ� د�ـ� ����ـ��� ��ـ��� �����ن �������ت ا�ـ� ��ـ��� �ـ� ���ـ�� �ـ�ر� ا���� أ�� 

 و���� ��ص ا����.  ، ��

���ـ� ��و�ـ�� وا���ا�ـ� ا�����ـة إذا   ا�����ن: ���� ا�����ن �������ت ا�� ������� ��� ���� ���ـ��.ج

  ا������ق.�� ��ف ���� �� ��� �ر�� 
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ـــ��ـــ�ون ����دون وا�ـــ�ا���ن ادون وا�ـــ�ا���ن ا���ـــ�ر��ن ا��ـــ�ون: ��ـــ�� ا�ـــ�ر�ِ ا�ـــ�ر�ِ �.د ��� �ـــ� ��ـــ�ت ا�ـــ� ��ِ�

  ا������ق.���� ا����� ا�����ة �� ����� ��� إذا   ���� ��

ن �ــ� ار��ــ�ط ���ــ� ��ــ��� ��ــ�  ة� �ــ�و�، ��ــ�������ــ�ت ا�����ــة ��ــ���ار�ة ا�ا���ــ�ء: ��ــ�� ا���ــ�ء ��.ه

  �����. ا����دأو  ا��ى ����

ـ� و����ــــ���: �ــــ�� ا����ــــ�ت وو����ــــ� �����ــــة ��ز�ــــ� ا�ــــ�اردا����ــــ�ت وو����.و ــ ـــــ�� ، �ـ  أ��ــــ�ة و�ــــ� �ـَ

ات ���ء� ���سو�، و���� ا������ت ا������ة، ���ة����� ��� ا� �� أ��ِ ��� �����ن ������ت   ،ا����ت

  ����ة.ات إ���ءا���� ا����� و 

ــ�ت ، ���ـــ� �ـــ��� ا�عـــ��، �����ـــة��ا�ـــ� �ـــ�ارات ا���ـــ�ر � �ا���ـــ�ر: �ـــ��� ا���ـــ�ت �.ز �ـــ� ��ـــ�م ا���ـ

و������ـــ� �ـــ� ا�ـــ�رد��  ،ا�ـــ��� ��ـــ������ �ـــ�اد�ـــ�د ا� :���ـــ� ،����ـــة��ا�ـــ� ��ـــ���ات ��ـــ�� �����ـــ�د ا��ـــ� �

و��ــ� ���ــ�ا�� ا����ــة أن ��ــ��� ا���ــ�ر ���و�ــ��� �����ــ�ت �ــ�� ا����ــ�ت وا���ــ�رات ا���عــة � �ــ� ، ا���ــ�

  أ������.و���ل  ����ا�

 :  (����)ا� ا����� إدار�) .2

 �ـ�افا����ة �� ��� ����ة و���� ��� ا����م �� ������ ا� أ��اف�� ا��ة ا���و�ة �� ���� و 

��ــ�ة � ��عــ� ا����ً�ــ ، ا�ــ�ا����ــة ��ــ�� �����ــ�ت ����ــة إ�ــ�اد ا���ــ�ر��و���ــ�� ، وو�ــ� ا��ــ� وا�����ــة ����ــ�

  .(35، ص.2005 ،)ا���غ �����ا��� ا� أ��سا����ة وو���� ا��� ��� 

 ا�����(:   ����) .3

 ، ا�ــ�ا���ـة ا���ــ��ة أ�ــ��ب����ــ� �ـ� �ـ/ أن �ــ�� ا�ــ� ���ــة ا���ا�ـ� وا�� �( أ�ـ2007) أرد�ــ��ـ�ى 

� ��ـ� ا�ـ�وج �ـ �ـ��ن ا�أو  ،ا����ة ��� ���ة ا���ـ�ة و�ـ���� �� أ��ِ  ؛م�ا� ���م ��� ا���� ����ً �����م ����ً 

���ــ�م �ــ� ا���ــ/ ��ــ� ��او�ــة ���ــ�  ،���ــ� ��ا�ــ� ���ــ��ك ا��ــ�ن أ. و��ــ�ج ���ــة ا���ــ�ة �ــ�ق�ــ� ا���ــة وا�

 ا������.   ���ةَ ، �����ةً ، ن ���ن �����ةً وأ، ا�����ة وا����ح وا�����مو ، ا�����رو ، ة����ا�و ، ا������ةو����: 

 : ا���ا�� ا�� ���� �� ا����� �����ر�� ا�����: ���د�ً 

����ــ� أ� �ـ� و�ً�ــ ،��ــ�ك ��ا�ـ� �ــ� �ـ��� ����ــ� ا����ـ/ ����ــ�ر�� ا����ـة( أن 52،ص.2009) رو�ـ����ـ� 

 :  و���� ،�����ع���������  أ�ع�����ن ��� ا����ر�� �� ����ة و  ،(Treadway) ��ة

 ا����ة.  إ��اد ا����ر��ن ���ن ���ة ا����ة ���� ��ا�ة ����ة أ .1

  ����ة.����ة  ��ا��إ��اد إ�  ا�� ��ديو  و�����، ا���ا������  .2
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  ا����ة.�ة �� ��� ����ة ����  إ��اد ��ا������� ��ى ا������ة  .3

  ا����ة.��اث ا����/ وا������ � ا���ا�� إا�� ��� دون و  و�������، ا�����ة ا��ا���ةات إ��اء�����  .4

�����ـ� �ـ��ت  � ا��ـ��ن�ـ� � أن ��ـ�ك ���ـة ��ا�ـ� �إ�  �Gras et, al (2012,p.242ـ�ر )أ � �ـ�

   ���:و�� � ،ا����/ � ا����ر�� ا����ة

��ـ���ام دور ا��ـ���� ، وا��ـ� ��ـ�ءا����� ا�ـ� ���ـ� �ـ� ا���ـ�� ا���ـ� �ـ� ا� أدواتا����ام  .1

  ا��ا���ة.����� ��د� � ���م ا�����ة  ؛���ة ر����ة دا�� ا����ة أ��و����  ،ا��ا���

ــ� ����ــــ� ������ــــ�ت  داري���ــــة ���ــــة ���ــــ���� ��ــــ� ا��ــــ��ك ا� �ا��ــــ��� ��ــــ� .2 ا��ــــ��� � ا��ــــ��ة ���ــ

  ا����ة. إ��اد ا����ر���� ا���� ان ����� ���  ، ا���� ا�������ة ����وا�

، ا������ ا���ة � ا����ة ا������ة إ��ى���� � ؛� ا�����ت �����  ���ً� ن ���� ��ن ا������ ���� أ .3

  ا����ة. إ��اد ا����ر��ا����� ���� ���  ���ء��� ���� و��د�� �� ا������ة ��وث ا�

 ����: ا� ���ر��ا�إ��اد : ا�����ت ا�� ���ض ����ً �

���ة ����� ���ر ا� ���ر��ا�إ��اد ن ���ك ��ض ا�����ت ا�� ���� إ� أ( 47، ص. 2012) ا�����ي��� 

 :  و���� �� ا��د�

�ــ�د� ���ر�ــة �ــ�  أ�عــ�ن ا�ــ�و� ا�ــ� ���ــ� ��ــ��� ا���ــ�ة ا��و��ــة ��ــ�ن ���ر���ــ� ا����ــة إ��ــ��� ا���ــ��ة ا����ــة:  .1

ن �ــ�� ا��ــ��� ��ــ� �ــ� ا��ــ��� ا���ــ��ة ا����ــة ��ــ� إ� أ���ــ� ذ�ــ� و  ؛���ــةا��� و� ا�ــ� ���ــ� ��ــ��� ا���ــ�ة ا�ــ�

  ا�����ة.� ا����ر�� �� �� ا���ا��  دار��� ا��و�ة �� او���� ��رً ، ا���دئ

����ـ�ر�� ا����ـة ��ـ�ن ذات �ـ�د� � ا�ـ�و� ا�ـ� � ،��ـ��� )�ـ�م و�ـ�ص(إ�  ا����ة ا�������ة: ���� ا����ة ا�������ة .2

  ا��ص.���د�� ���م ا�����ن ا���م ���ر�ة �� ا��و� ا�� ���د�� ا�����ن 

�ــ�ن�  ،(ورأ�ــ���� ا )ا�ــ� ��ــ��� إ�  و����ــ� ا����ــة ا����ــ�د�ة، ا��ــ��� � ا��و�ــةا����ــة ا����ــ�د�ة: و�ــ� ا���ــ�م  .3

�ـ�و� ا��ـ�ا��ة ا�ـ� ��ـ�د ���ـ� ا����ـة ةً ����ر�ـ ،�د������ ����ر�� ����ة ذات � ������ أر ا��و� ا�� ���ن ������ 

  ا����ة.

��� ���  ��� أنو  ،���حا�����ر �� ا������ت ا�����ة ا�����ة �����س وا� دار�: ���� ��دار�ا����ت ا� .4

ا���ــــ�ر�� ا����ــــة  �ــــ��� ��ــــ�  دار�ن ا���ــــ�ت ا�أو�ــــ� � ��ــــ� ا�ــــ����ج  ،ودوا���ــــ� دار�ا����ـــ�رات ����ــــ�ت ا�

 و��د��. 
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 ا���� ا����

 ا����� ����� ا����ل ���و ��أ���د����م ��د� ا����ر�� ا����� و 

 : ����م ��د� ا����ر�� ا�����: أوً� 

�ــ�  أ��ــة�ــ� �ــ� �ــ�  ؛و��و�ــ� و�ــ� ����ــ� �ــ� ،ا���ــ� �عــ� �ــ� ا��را�ــ�ت ا��ــ���ة �ــ�د� ا�����ــ� ا�ــ��

إ�  �ــ� و�ــ�د ا��ــ�ق ��ــ� أن �ــ�د� ا�����ــ� ا�ــ�� ا�����ــة �ــ�دي ��ــة� �و  ،ا��ــ�� ا�����ــ� أ�ــ��بو��ــة ��ــ� 

 ،دار��ــ� �ــ�� ز�د� �ــ�ر� ا��ــ�ع���� ��ــ� �����ــة �ــ�ارات ا��ــ�ع��ر ا�ــ� ���ــ��� ا�، ��ــ� ��ــ�ء� ا��ــ�ع��ر 

 (.  ���McDermott, 2012,p.47ض ��م ���� ا������ت و���� ا���ع��ر )إ�  و�� �� ��دي

ا��ـ�ا�� ا����ـة �����ـ�ت ����ـة �ـ� ��ـ�ى �ـ��� ��ـ�د� ا�����ـ� ا�ـ��  Tang, et al (2008و�ـ� �ـ��ف )

   (.p. 3) �ا�����دي وا���� ا��� �����ة داءو��د�ة �� ا�

و�ـ� ، ( ���: ���ا��ة ا������ت ا�����ة ا�� ������� ا����ر�� ا����ـة357ص.  ،2011) ا���������� و��� 

وأن ��� � ��ء ����ة �� ، وا��������� �� ا������ �/ أن و������ ذ�� ، ���� �� ����ة ���������

 �� ��� ا��ف �� ا����ا���.  ، ا����� ا�������ة وا������ة وا����ة وا����ة

�ــ� �در�ــة د�ــة ���ــ�� ا�����ــ� ا�ــ�� ����ــ�� ��ــ�د� ا�����ــ� ا�ــ��  ��McDermott (2012ــ� �ــ��ف )  

. و���ــ� �ــ�ا ا�����ــ� �ــ� �ــ� (p. 33) ا�����ــة ا�����ــة�و��ــ�ة ���ــة �ــ������ ، �����ــ�ت �ــ� ����ــ�ت ا��ــ��ةا

�ن ا�ــ�ف ، ا�و�� ��ــ��  ،2010 (FASB)أ�ــ�ر إ��ــ� ا��ــ�ر ا��ــ����� ا���ــ� ��ــ� ��ــ��� ا���ــ�ة ا����ــة 

، ا����ـــ�، ���ـــ�� ����ـــ�ع���� ��ـــ� ، ا�ـــ�� ������ـــ� ا�ـــ�� �ـــ� ��ـــ��� �����ـــ�ت ����ـــة �ـــ� و�ـــ�� ا�����ـــ����ـــا�

. FASB, 2010, p.1)) ��ارات ��� �ـ��� �ـ�ارد ����ـ��وذ�� � ا��ذ ، ا����� وا�����، ����وا��ا��� ا�

��ـــ�ن  ��ـــ� أنا�����ـــ�ت ا�ـــ�  أ�ـــ�الا���ـــ�� �ـــ�د ، و� ��ـــ�� ا�ع��ـــ� �ن ا��ـــ��� ا�����ـــة �������ـــ�ت ا����ـــة

ا��ـ��� ا�����ـة ��ـ� ا�����ـ�ت ا����ـة ا�ـ�ارد� � ا��ـ�ا�� ا����ـة . و����� �ـ�� ��اف����� �����ة ��� ا� �ع�ا�

  . أ��ى��ا�� ا������ت ا����ة ا�� ��� ������ �إ�  �����ة

�ـ� �����ـ�ت �� ��د� ا����ر�� ا����ة ��� ا���ـ�ر�� ا����ـة ا�ـ� ��ـ�ر �ـ� ا��ـ���ت ا��ـ��ة و��ـ� ��ِ ��� �ُ 

�ـ�  ا�ُ��ـ�ن �ـ�� ا�����ـ�ت ���ـ�� �ـ� ��� ��ـ� ، ا�� ���� �� ��� ا�����ت ���ةا� ��ذات ���ا��ة ����ة 

 (. 105،ص .2020، ا���ع��ر�ة )ا��ا�� ا���ارات���ة � ا��ذ  أ��ة�� �� ��  ؛ا����� وا��ال
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ا�� ����� ، ن ��د� ا����ر�� ا����ة ��� �� ���� �� ا������ت ا�����ةأ( 59،ص. 2010) ��� أو��و 

 إ��اد��و  ،�� ����� �� ا������ وا������، و�� ���� �� ����ة ���������، �� ���ا��ة، ����� ��� ا����ر��

� ��ء ����ة �� ا����� ا�������ة وا������ة وا����ة وا����ة �� ����� ��� ���� ا��ف �� ا�ـ���ا���. و���عـ� 

�ــ�ن  :�عــ� ،و���ــ�� ا��ــ��� ا������ــة ��ر�ــة ا��ــ�ت ا����ــة، وا��ــ�ا�� ا����ــة ��ــ�ا��� ��ــ�اما��ــ��� ا�������ــة � ا�

ة ا��ا��ـــأ�ــ� ا��ـــ��� ا����ــة ����عــ� ����ــ�ام ��ــ��� ا���ــ�ة و ، ة و�ــ��� ا�دارات وا��ــ�ت ا������ــة �ــ�ور��ا��ا��ــ

 �ة وا�ع�ة � ا������ت ا�����ة. ءا�� ا����� ا����ة �������ن�  اوأ��ً ، و������ ا���ة و�داب

�ــ� ���ــ� �ــ� �����ــ�ت ا��ــ�ا�� إ�  ��ــ��ــ� ��ــ�د� ا���ــ�ر�� ا����ــة  �( ����ً�ــ73،ص.2010) ��ــ�دو�ــ�د 

�  إ�ــ�اد��و ، و���ــة ا��ــ�، �ــ� ����ــ� �ــ� ا�����ــ�، و�ــ� ����ــ� �ــ� ����ــة ��ــ������� ،ا����ــة �ــ� ��ــ�ا��ة

  .�� ����� ��� ���� ا��ف �� ا����ا���، ��ء ����ة �� ا����� ا�������ة وا������ة وا����ة وا����ة

���: ا���ة � ��� ا������ت ا�����ة �����ـ�ت  Biddle, Hilary, and Verdi (2009,p.153) ���و��� 

 د� ا���ع���� �� ��� ا������ت.و��ى ا���� ،ا����ة وا���ع�ة �������ت ا�����ة ا�����ة �� ��� ا������ت

�ــ�د� ا���ــ�ر�� ��ــ� ���ــ� ا���ــ�ر�� ا����ــة ا�ــ� ���ــ� ����ــة  Achim, Chis (2014,p.205) فو�ــ�� 

 ، ا�ـ�ا��ـ�ع����إ�  ����� ���� ا������ت ا����ـةأو  ��ف ��م ����� ؛ا����ة ���� ���� و���فا������ت 

 .  �������� � ا��ذ ا���ار

ا���ـ��ة  ���ـ� �ـ� ا�����ـ�ت�ـ/ أن ة ا�ـ� ����ـ( ��� ��� ا����� ا�256،ص.2020 )�� ���أ ���و��� 

���ــة و�ـــ� �ــ�ور�ة �ـــ�  ��ـــ�ن ���ــ� �ـــ�� ا��ــ��� أو  ،ا�ـــ� ��ــ���م ا�����ـــ�ت �ــ�افا� ��ـــ��ِ ذات ا����ــة 

 ����ر ا����ي ا����. ��ىو�� ا�����ت ا� ��اف����ة ���� ا�

 : ش�وط ��� ��د� ا����ر�� ا�����: ����ً 

  :(16ص.  ،2017، )��� ا��� �� �� ����  ؛��� ����� ��د� ا����ر�� ا����ة

�� ��ـ�ن ا����ـ�ت � ،����� ا�����ت ا��ر�ة �����ر�� ���� ��� �����ة ا������: و���� � ��د� .1

  .و����/ ذ�� ��ا�� ����ة ا����ح ،ا����ر� ���� ا����ن وا��ة و�����ة و���� ���ة �� ا����ن

، ا�����ــة �ــ�ء�و����ــ� �ــ� ا� ،�ــ�د� ��ــ�ى ا�����ــ�: و���ــ� �ــ� د�ــة ا���ــ��ت و�ــ�ا�� ا��ــ�� ا��ــ���ة .2

 �� ا���ة وا������ وا�����.   و����/ ذ�� ��ا�� ���� 
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�ـــ�� ا�����ـــ�ت �ـــ� أو  �ـــ�د� �ـــ�� ا�����ـــ�: و���ـــ� �ـــ� ا��ـــ�� ��ـــ� ا�����ـــ� � ا���ـــ� ا����ـــ/ .3

و����ـ/ �ـ�ا �ـ�ا�� ، �����ة � ���ج ������ �� ا����� وا����ـ�� ��ـ� ا�ـ���ا��� ،���و�� ������ة و����ة

  .وا������ة، وا������ ا����/، وا���د، ا�ع��تأو  ا����ق :�� ،����� أر��

 ��ـ��� ا�����ـة �������ـ�ت �ـ�طٌ �إن ا����ـ� إ�  Bekiaris and Tasios (2012,p.122و��ـ� )

ا��ـ��� ا�����ـة �������ـ�ت ا���ـ��ة �ـ� ا��ـ��ت  �� و�ـ، ����ة ذات ��د� ����ة إ��اد ���ر�� �� أ��ِ  �� أ���

  .�ذ ا���ارات ا���ع��ر�ةا� �� أ��ِ ����� �����ع����  أ�ع�ا�� ��� ا����ر�� ا����ة 

أن ��ـ� ، ����ـ�� أ�ً�ـ���ـ�ن ا�����ـ�ت ا����ـة  أن FASB (2010) and IASB (2015,p.214و�ـ�ى )

� ا�����ـ�ت  ��ـ�ا��أن ��ـ� ، �/ ا����� ����. و�ـ� ����ـ� ا���ع�ـ� ا��ـ�د���� و���ر� ��د�ة �� ا������ ا�� 

  .وا��� �� ا��� ،وا���د�ة ،ا������ :�� ،ا����ة ��ث ���ت

 : ����� ��د� ا����ر�� ا�����:  ����ً 

 (:  54-53،ص2020،)��� �� ،�� ��د �� ا�����ا����� ��د� ا����ر�� ا����ة �� ��� �� 

، ا����ــ�ت أداءا��ــ��� ا�������ــة: ���عــ� �ــ�� ا��ــ��� � ا��ــ�ا�� وا����ــة وا���ــ����ت ا�ــ� ��ــ� و��ــ��  .1

���ا�ــ� �ــ� ا�����ــ�ت ا�������ــة وا���ــ����ة ا�ــ� �ــ� ا����ــ�ت  ،��و�ــة ����ــة اذ ا��ــ�ً   �������ـًـ و��ــ� �ــ��ً� 

 � و������ ا���. أدا����  ���ح��

 و�ـــ���� ات وا����ـــة ا���ـــ��ة�ـــ�اءا������ـــة: ����ـــ� ��ـــ� ��ـــ�س �ـــ�ى �ـــ�ة و�ـــ�ق ا���ـــ�ام ��ا��ـــ���  .2

� ا����ـة  و������� داءا� و��ا ���� �� ���ء�، و������� ���� ����� ���ط ا���� وا����ء ��� ���ط ا����

 � �ع�ة �����م ا����ر�� ا����ة.� ���� ا���� 

ا���ـــ��� وا���ر�ـــ�ت ا���ـــ��ة ا���ـــ� ����ـــ� وا�ـــ�د� �ـــ� ��ـــ� ��ـــ��� ا���ـــ�ة ا��ـــ��� ا����ـــة: ���ـــ�� �ـــ�  .3

   .و���� ���ر�� ����ة ذات ���ا��ة و��ا�ة ����ة ، ا������ت ا�����ة � ا����ة أداءة ������� ��� ا��ا��و 

 ،ا���ــ�ر�� ا����ــة �و�ــ�ا �ــ�ور� �ــ��� ، و������ــ� ا�����ــ�ت ��ــ��� � ��ــ� ا�ــ� �ــ� ا��ــ���و ا��ــ��� ا����ــة:  .4

��ـ��� � ��ـ/ ��ـة  و�� �ـَــ��  ؛���� �� ���ة ��م ا���� ����  ،���د� وا����ء� ا�����ة إ��اد����� ��� 

  .ر�� ا���ع��ر إ�  و��ا ��دي ،ا����ة أ���با����� و 

��ـــ� ا���ـــ�ر�� ذات ا�ـــ�د� ا�����ـــة   ���ـــ�د( أن ���ـــ�ي ا��ـــ�ار ��ـــ�����ن ا�391 ، ص.2020) �ـــ�����ـــ� �ـــ�ى 

 ،ا��عـ�أو  ا����ـ� ��ـ�حوا�، �ـة وا�����ـةء���� ����� ا�� ��ا����/ أن  ، ا�������ت ا��ذ ا���ارأ��  ����
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، ����ــ� ���ــ�د�ــة ا�ع�ــة �ــ� وا�إ����و ، و���د�ــة ا�����ــ�ت وأ�����ــ� ،و�����ــة ا�����ــ�ت �����ر�ــة ،ا���ــ��ة ��ــةوا�

، ��ــ��� ����ــةو ، ��ــ��� ر����ــةو ، ��ــ��� ������ــة :ا���ــةو����ــ� �ــ�د� �ــ�� ا�����ــ�ت �ــ� ���ــ� �ــ�ا�� ا��ــ��� 

  ����� ���ة. و 

 : ا���ا�� ا�ؤ��� � ��د� ا����ر�� ا�����:  �را��ً 

ا�ــ� �ــ��� � �ــ�د� ا���ا�ــ� أ�ــ�  ��ــ��� ا���ــ�ة ا����ــة �ــ� ��ــ�ا��ــ��� ا���ــ��ة ا����ــة � ا��ــ���ت:  .1

����ـ��� �ـ� ا�ـ� �ـ�د ا���ا�ـ� ا�ـ� �ـ�� �ـ� ����ـ�ت ا���ـ�س وا��ـ�� ، (191 ، ص.2018، ا����ر�� ا����ة )��ا��ـ�

إ�  �ـ�ي ��ـ�ر � ��ـ� ا��ـ��� �ـ�ف �ـ�دي، � و�����ـ� ا�ـ��دا��������ت ا����ة و����اث ا����ة و� ���حوا�

��ـ�ر�� ����ـة  إ��ـ�جإ�  �دي�ـ ا�����ة ذات ا��د� ا�����ـة ����� ا�������ن�  و����، ة���ر � ��د� ا����ر�� ا����

ا����ـة و�ـ� ا���ـ� ا�ـ��  ���ن ��ـ�� ��ـ�� د��ـ� �ـ� ا��ـ�اثو  ،��اث ا����ة ��� ��ق���� و���� �� ا�

 (.  79 ، ص.2013، )��������ة 

ـ�ر��ا�����ـــــــــــــ� ا����ـــــــــــــ� ����ـــــــــــــ��� ا��و��ـــــــــــــة � �ـــــــــــــ���ا���ا�ـــــــــــــ� ا������ـــــــــــــة: �� .2 ــــــــ ــ  ا����ـــــــــــــة �ـــــــــــــ�اد ا���ــ

(InternationalFinancial Reporting Standards) (IFRS)  ــ� ��ـ� ����ا�ــ� ا������ــة ا���ــ�د� � إ��

و�ــ� �ــ�دي ، ���ــ� ا���ا�ــ� ا������ــة �ــ� ا�ــ� ��ــ� ا���ــ�ط ا����ــ�دي � �ــ� دو�ــة، ا��و�ــة ا����ــة �ــ�� ا��ــ���

و���� �� ��� ا������ت ��ـ��� � �ـ�د� ا���ـ�ر�� ا����ـة ، ��ىا���ف ����� ��� ا����� �� دو�ة �إ�  ذ��

ـة و ��ت ��ـــ��ِ ��ـــ�و���ـــ�� ا���ا�ـــ� ا������ـــة �ـــ� ا�ـــ� �ـــ�د ��ـــ�� ��ـــ� ، ��ـــ� دو�ـــة ��ت ��ـــ�و�ي ا���ـــ�ر�� ا����ــ

 (.  81ص.  ،2013، )���ا������� �� ��� ا����ر��  ��افا��ا��� ��� ا�

ا���ــــ��� ا����ــــة و����ــــ�ت ا����ــــ�� وا����ــــ/ ا�ــــ� �ــــ�� ار����ــــ� �  ���ــــ/: �ــــ��� أن دار�ا�دوا�ــــ�  .3

�����ــ�ت  �و�ــ�� ،�ا�ــ�ــ� ا���  ��ــةً ��ــ�� ��ــ�ب �ــ�� ا��ر  �وا�ــ����دار�، ا���ــ��ت ا���ــ��ة �ــ�� �ــ� ��ــ� ا�

وا���ــ���ات ، ا��و�ــة � ا�ــ���ام ا��ــ�ا�� ا���ــ��ةو��ــ�  .(��Rahman & Hasan, 2019, p. 13ــ��ة )

 دار�ا� أ�ــ�م����ــة  �����ــة ����ــة � ����ــة ��ــض ا���ــ�د ا���ــ��ة ��ً�ــ ��ــ�لو����ــة ا�����ــ�ت �، ا���ــ��ة ا����ــة

و�ـ� �ـ� ���ـ� �ـ� �ـ�د� ، ا��ـ�� أ�ـ��ب�� ا����ـ�ة ��ـ� ��ـ�ب أ�ـ�ا����ء� ا������ �����ـ� ��ـ���� و 

 دار��ــ��، ة ���ــ� ��ــ� و�ــ��� � �ــ�د� ا���ــ�ر�� ا����ــةدار�ــ���ــ�وا�� ا�، (9 ، ص.2014، ����ــ�)�ر�� ا����ــة ا���ــ

 (.  90 ، ص.2016، ����� ������� ا�����ة )���إ�  ا�و����/ � ا���م 

و���ـ�� �ـ�ى �ـ����  ،دار�ا� ��ـ��ةا��ا��ة ا��ر��ة: ��� �� ا����� �� ��ة ا����ر�� ا����ـة ا��ـ�� � .4

و�ــ�� �ــ�ا ا����ــ� �ــ� ���ــ� ، وا���ــ� ا�ــ�� ���ــ��ة ��ــ�� �ــ��� ��ــ��و�����ــ� �ــ� ا��ا�ــ� ا����ــ�دي و��ــ��� ا�

ــ�ر�� ، 2015، ���ــــ� �ــــ� ا���ــــ�م �ــــ�� ا���ــــة )��ــــ� ��ــــ�رات�ــــ� ����ــــ� �ــــ� �ــــ�ات و  ؛ا��ــــ����ة ���ا�ــــ� ا�ــ
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،  �� �� ا����/ � ا����ر�� ا����ة وا�������� �� ا��ر��ا� ا� و���ء�ة ا��ا�� ��د� ����ة ��ُ� إن� ، (192ص.

 (. 119، ص.2017، ��� ��د� ا����ر�� ا����ة )���� �إ����ً و�� �� ����� ، در�ة ا����� ا���� ���� ���� 

، 2010، �ـ� )�ـ�اج ��� ��د� ا����ر�� ا����ة وز�د� ��ة ا���ـ�رإ�  ن ����� ا����ة ��ديإا����ة:  .5

��ــ� �ــ�د� ا���ــ�ر�� إ�  �ــ�ف �ــ�ديو������ــ� ����ــة ا��ــ���ت �����ــ� �ــ�ا��  ��ــ�اما� ��ــ� أن� ،  (154 ص.

 �إ���ً�ــــ ا��ـــ�ك ��ـــ�ً إ� أن�  د �ـــ� ا��را�ــــ�ت�ـــ� أ�ـــ�رت��ــــ� ، (135 ، ص.2012، ����ـــ�، ا����ـــة )��ـــ�ا���

����ـــة  ��ـــُ� إن� ، (298، ص. 2016، )ا����ـــ�و��ـــ���� �ـــ�د� ا�����ـــ�ت ا���ـــ��ة  ز�د� ����ـــ�ت ا����ـــة 

ا�ـــ�  �ــ�ىا� �ـــ�افا����ــة وا� اتذ �ـــ�اف��ت �ــ� ا��ــ�و����ـــ� ��ز�ــ� � ا��ـــ���ت وا�إ�  ا��ــ���ت ��ــ��

�ـ� �ـ�ف دا�ـ�   أداءوذ�� ���ـ� ا��ـ�ا�� ا�ـ� ��ـ� ، ��� ا����وزات � ��و�ة�  ����� �� ��� ا�أ����و� ا� �

، )��ـــ�����ـــ� ����ـــة ا��ـــ���ت �ـــ� ز�د� �ـــ�د� ا���ـــ�ر�� ا����ـــة  أ�ـــ�افن أ�ـــ� أو ، ا���ـــ�� ا����ـــ�د�ة ا��ا�ـــ��

 (.  73، ص. 2016

��ــ�ن �ــ�  ، ا�ــ�و���ــة ا��ــ���ت ا��ــ��ة ا�ــ������ــة ����ــة ا��ــ���ت � ا���ــ� ���ــ� ا����ــة: إن  .6

���ـ�  ���ـ� ا��ـ��، ���� ����ـ� ��ـ��� ا�����ـة ،د��������ر ����� إ�  أدتدار�، ا����� � ا����ة �� ا�

��ــ� ��ــ���م �ــ������ � ، �ــ��ك و��ــة ا����ــ� ��ــ���� و�ــ� ��ــ� ��ــ�ب ا�ــ�� إ�  ��ــ�� دار�ن ا�أ �

 (.72، ص. 2016، )������� ������� ا�����ة 

ك أن ار ��ـ� � إد، �و�ـ��ً  أ�عـ� ��ـ���ـ�ت و�ـ�ح ا����� ا���ة �ـ� ا�أ���: ������ت ا�أ��� .7

رادت ا���ــ�ح � ��ا��ــة ا�����ــة أإذا  �ــة(؛������ة ا��ــ�و��ــ� )ا�ت ا�������ــ� �ــ� ا�����ــ��ــ/ أن ا��ــ���ت 

� ����ـة �ـ�� ا��ـ�ارات  ��ـ��ا��ـ�ت أ����������ت ا�����ـة ���ـ� ��ـ� د�ـ� ، وا�����ار � ا���� وا�زد��ر

ــم ا�اا���ـــ� ، و ة�ـــ�ا����و��ـــ� ا��ا�ـــ/ ا� ا��ـــ���ت ذات  ��ـــ� أن� ،  ا����ر�ـــة ��ـــ��� �ـــ�وري ��ـــ���ار ا����ـ

��ـ� ���ـ� �ـ�د� ا���ـ�ر�� ،  أ��ـ� ةً ـ��������ـ ةً ـ�������ـ ةً ـ�����ـ � ���� �����ت� ���ا����ى ا���� �� ا����ام ا�

إ�  � �ـ�دي �����ـً دار��ة ا�� ���م �ـ� ا����ات �� ا���اء���، (34، ص. 2018، ا���� ���� )����ا����ة 

و�ــ�� ، ا����ـة إ�ـ�اد ا���ـ�ر����ـ�دً� �ـ� ��ـ�� ا��ـ���ن ��ـ��ى ��ـ� �ـ� ا��و�ـة ��ـ� ا���ـ�م �����ـة ، ا���ـ�ك ا��ـ�ا��

، ����ــ� ا��ــ���ت ��ــ� ��ــ� ا���ــ/ ا�و��ــ��ِ ، �ــة����ــ� ا� ��ــ���ر��ــ�ب ا� دار�ا� أ�ــ�م�ــ� ا����ــة ا����ــة 

  (Choi & Pae, 2011, p. 405). ا�����ة ا�� ��ار �� ا����ة �����  ����������ام ا�
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 : دور ��د� ا����ر�� ا����� � ر�� ���ء� ا������ر:  �����ً 

��ــ�ز �ــ�   ��ــ� أنا�ــ��د� � �ــ�د� ا���ــ�ر�� ا����ــة إ� أن�   Lim, Lee, and Chang(5102) ��ــ� .8

 ���ء� ا���ع��ر �� ���:  

 ،�ــ�وث ا���ــ�ك ا���ــ�ديإ�  �ــ� �ــ�دي ؛����ــ� ا���ــ��� ا���ــ� � ا�����ــ�ت �ــ� ا��ــ��ة وا��ــ�ع���� .1

  .و��ء ا����ر ا���ار ،����و���� �� ا��� ا�

و�ـــ���ض ��ـــ�در ا�����ـــ�  ،�ـــ�� �ـــ��� رأس  ��ـــ�ن �ـــ����ن ا��ـــ���ت ا�ـــ� �ـــ���� �ـــ�د� ��ـــ�ر�� ����ـــة أ .2

  .ا��ر��

 �ة ��ء ا�����ر ����ار ا���ع��ري.  إ����ن و��د ��د� ���ر�� ����ة ������ت ���� �� أ .3

إ�  �ــ�دي ، ا�ــ�� ��ــ��� ا���ــ�ة ا��و��ـة ��ــ�ز �ــ� ��ــ�ء� ا��ــ�ع��رن و�ـ�د �ــ�د� ����ــة ������ــ�ة و�ً�ــأ .4

 . ا��� ا�����ةرأس  أ��اق����� 

���ــ� �ــ� ��ــ�ء�  ��ــ� أن����ــة ����ــة ا�ــ�د�  إ�ــ�اد ��ــ�ر��ن ا�ــ��د� � أ ���Verd (2007ــ� ) � �ــ�

 وذ�� ������ ا������ � ا������ت �� ��� ������:   ،ا���ع��ر

ـــ�� ، ا���ــ��� � ا�����ــ�ت �ــ� ا��ــ��ة وا��ــ�ع����� �ــ��� .1 ���ــ� �ــ� ����ــة ا��ــ��ة � ���ــ� ا�ــ�ارد  و�ــ� �ـَ

 ا����ة. 

ـــ��  ،� ا���ــ��� � ا�����ــ�ت �ــ� ا��ــ�ع���� وا�ــ����ــ��� .2  �ــ����ــض ا�����ــة ا����ــة ��ــ� ��ــة ا� و�ــ� �ـَ

  ا���ول.و��� � ا����ر  ������ا��ة ا��

 ��د� ا����ر�� ا�����: ا����ل ا����� � ����: ��د�ً 

، ���� �� ا������ت ا�����ة ا������/ أن ة ا�� ������د� ا������ت ا�����ة ��� ا����� ا����� 

و����ز �����  ،��� أ��ِ ت �� �ِ أُ و��� ���ق �� ا���� ا��ي  ،���ة���� �إذا   ا������ت ا����ة ����� ���و 

و����� ا����� ، و���م � ا���� ا����/ و���������� ����ة �����ر�ة و����ة ������ إذا   ا������ت ا����ة

 ا����ة.ا�����ة ��������ت ا����ة ا����� ��� ا���ا�� 

و�� ����� ��� ا������ة إ�  ���� ��� ����� ا����ة ا��و��ة، ا����ةو� إ��ر ز�د� ��د� ا����ر�� 

� ا���ق �� ا��ذ ��ارات ا����د�ة  ����ا���ع���� وا���ر�� ا�و��� ، �� ��� ����� ��د� ا����ر�� ا����ة

 ( 5. ص، 2018، أ��) ������
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ا����� ������ ا����� � ���ة ا����ة �� ��� ��د� ا������ت ا�����ة ا�� ��� �����  ا������ ����و 

 �.و�����ً ������ة  أ�ع� ا����ر�� ا����ةو��� ، � ا����ر�� ا����ة

 ،()ا���ةا��ا� ا�� ����� �� ا�����ت ا�� �����م ا����� ا����� �� ����ة ا���� ا���ري أ��  و��

ي أو  ،ت ��ر ��و���د���رؤ�ة ا� �� ��� ����� ،ا���� ���بو��� ��� ا����ة ���ة ���� ��ص �

 .��افا������ت ��ي ����� �� ���� ا���ا�ة وا������ة ���� 

��د� ا����ر�� ا����ة �����ة  ������ة ������ ا����� ا����� ا�����ات اأ��  ��ء �� ��� ��� ���� و�

 (:18 .ص، 2020، ��� ��� ا���اب) ا���ة������� 

ا����ــة ��ــ� ��ــ���م �ــ�  إ��ــة�ــ����ة ا�����ــ�ت: ���ــ� ا���ــ�� ا����ــ� ��ــ� �ــ��� ��ــ� ا��ــ���ت و  .1

 ،�ـ� ���ـ� �ـ� ا��ـ����ة ؛���ن ���ة ا������ت ����ة ���ـ� ا��ـ����� و�� �ـَـ��  ،��� ا����ر�� ا����ة ��لا�

  ا�����ة.و���� ا����� ا���ري ��������ت 

ــ�ء ����ـــ� ا���ـــ�� ا����ـــ� ����ـــ� ا��ـــ�� ا��ـــ� ا���ـــ�ي .2 ــ� وا����ـــ��: � �ـ ��ـــ�/ و�ـــ�د  ؛��ـــ�ض ا��ـ

��ــ�/ �ــ�م  ؛ا���ــ�� ا����ــ� �ــ� ��ــ��� � ��ــ/ ا����ــ�� وا����ــ/ أن�  ��ــ�،  ��ــ���ت و�ــ�ا�� ������ــة

 .��ق ا���� �����ة �����إن ��� أ���د  أو ������� ا�����ت �ة ����إ����

 د�ـةز�د� إ�  و��ـ/ ا����ـ�� وا����ـ/ � ا��ـ��ت ،ا������ت: ��دي ��ا� ا��ـ�� ا��ـ� ا���ـ�ي د�ة .3

 وا��ــ�اث�ــ� ا��ــ���  أ���ــةأن ��ــ�ن ا�����ــ�ت ��ــ�� ��ــ�ق و  ا�����ــ�ت و��ــ� د�ــة�ا�����ــ�ت ا���ــ��ة.

وا����ـة ا�ـ�  ا����ـ�د�ة ا��ـ�اثا�����ة و����ـ���� �ـ�  وا�ر��ما���ا�� �� ا����  ���ا��وأن  ،ا����ة ا��ع�ة ��

ا���ـ��ة ���ـة �ـ� �ـ�م ا��ع�ـ� �ـ� �ـ�� ��� ���/ ��م ��ا�� ا���ـة � ا�����ـ�ت ، ��� ������ وا������ ����

 �ـ�ا ى�ُ�ـ�َ و�ـ�  ،�ـ�م ا���ـة � ا�����ـ�ت ا��ـ�����ةإ�  �ـ�دي و�ـ� �ـَــ�� ، ���ـ� أ��ـ�ء��ـ�/ و�ـ�د  ؛ا������ت

، 2019، )أ�ـــ� �ـــ�� ا��ـــ�ع��ري���ـــ� ا��ـــ�ار إ�  ��ـــ� � ��ـــ� ا�����ـــ�تأو  ��ـــ� � ا���ـــ�س ا���ـــ�إ� 

 ���ـة�ـ�د�ة � ا����ـ� � ا��ـ�ارأن ��ـ�ن ا�����ـ�ت ا��ـ����ة � ا�ـ�ذ ��ـ�  ا������تد�ة  إن�  إذ (؛111.ص

وا�����ـــ�ت  ،�����ـــ�ت �ـــ�د�ةإ�  ا���ـــ��ت ا��ـــ�د�ة �ـــ�دي �ن ؛ا���ـــ�ل ا�ـــ�ي �ـــ�� ���ـــ�أو  �ـــ� ا�ـــ�ث

ا����ــة ��ــ�� ��ــ�� �ــ�دق �  وا��ــ�اث. إن ا�����ــ�ت �ــ���ةا�ــ�ذ �ــ�ارات ا�ــ�ع��ر�ة إ�  ا��ــ�د�ة �ــ�دي

ا����ــة  �را����ــ� ����ــة ���ــ�� و����ــ�� و���ــ��� � ا��ــ�ا�� ا����ــة ����ــة ��ــ�ر� ���ــ�   اإذ ا��ــ�ا�� ا����ــة

ا��  وا����ا��ت�� ا���ق   ا����ف إ���/ �����ت � ا���ا�� ا����ة ��ا����ا��ة ���  ،�� ��� ا������ت

�ـــ� ��ـــ�ات  ا�ـــ� �ـــ� ��ـــ�ن ���ـــ�اث ا����ـــ�م�ـــ�  ،وا�����ـــ�ت ا����ـــة و�ـــ� ا����ـــة ا��ـــ�اث���ـــ� ����ـــة 

 .ا���ول �ا����د�ة و����ة 
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أو  ��ــ�ق دون ����ــ� وا��ــ�اثد �ــ� ا�ــ�ار  ا�ر�ــ�م�ــ� ��ــ� � ���ــة�ــ�� ا�����ــ�ت ا���ــ��ة � ��ــ� أن�    .5

ا��ـ��  أ���ـة�ـة ا�ـ���� � �و�ـ� ا���ا�ـ� ا� ؟�ـ�اثوا� ا��ـ���ت�ـ�  ���ـة��� أن ���� ا������ت � ،����

ا�ــ�  �ـ�ىا� وا��ـ�اث ا��ـ���ت�ــ�  ���ـة ا�����ـ�ت ��ـ�ِ� ���ــ� �ُ  ،���ـ�ى دون ا��ـ�� ا����ـ�م�ـ�ور� 

 .(409 .ص، 2022، إ���)ا�����دي ������ ووا����  ا������ت���  �/ ؛��� أن �ع���

ـــ����ت  ����ا����ـــــة ����ـــــ���م ا�ـــــ إ��ـــــةإ�  ��ـــــ� ا�ـــــ���ام ا���ـــــ�� ا����ـــــ� �ـــــة:ءا�� .4 �����ـــــ� ا��ــ

  و�����.��/ ا������  ���   ،��ت ا����� ���������إ����و 

ا�� ��� ����� ��  ،�ة ���ة ا����� �����ر�� ا����ةإ����ا����ام ا����� ا����� �  ����ا������ة �����ر�ة:  .5

 ���.�و� دون  أوً� ��� ا�����ت 
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 درا�� ����: ا���� ا����

 

 

 

 

 

  

 ���ا�ا���� 

 ا��را�� ا���ا���
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 ا�ولا���� 

 ���� �����ت –ش��� ا���� ا������  ���ا���درا�� 

�ــ�  ��ا��ــة ا�ــ� ���عــ� � �ــ���ات ا��را�ــة ا�إ�ــ�اءو��ــ�  ،��ــ��� �ــ�ا ا���ــ� ��ــ� ا�����ــ� ���ــ��ة 

 ،�ـــ� �ـــ������ ��ـــ���� ؛ا���ـــ�رات ا�ع�ـــ�ت وا��ـــ�ق إ�ـــ�اءو ، و���ـــ��� �إ��ـــ���ً و������ـــ�  وأ�ـــ���� ا���ـــ��ت

ة ا�ـ� � �����ـ� ���ـ� ا���ـ��ت وا���ـ�ر �ـ�و� ��ـ���ا� �ـ���/وا� ،و�� ���� ا��را�ـة و����ـ�إ�  �����ة

 ا��:وذ�� ��� ا����  ،ا��را�ة

 ������: أو�: ا������

��� ��ت ���ة ، � ��� ��ل ���� �����ت ا����� ����ة ا���� ا�����ة ��� ا���ر� ا�� ����� ا���م

��� ا����ة ا�� ن أ����� ، أ�ع�أو  وا���� وا���ص ��� ��ن �� ا����ن �ا���� ���ر�� ���� ���� ���د

���� ا���ن ا������ و�� ا�ر������ت إ�   ا�� ���ا�و�� ��ا��� ���� ،  ا������� إ�   ��� ��و��� و�����

و��� ������� ، ا����ة �� ا���� ا���ا��ةإ�  ����� ا��اد ا���و��ة ��، ���� ����� ��� ��� ا����ن،  ���

و� �����م ، أ��ء ا�����إ�  ا���ا�� ������� �����م ، � ا��ا��� ا����ة ���� �� �� و��� ���ي �ُ  ��و�ً 

�� ����ت ا��� � ����ة  اا������ت � ا���� إ� � ا�������ت وا�������ت ����� أ���ت ���ة �� ��دً 

����ة ا����ر ا�� ��أت ���� ����� ا���� ���  أ��زو�� ، ��� أر� ���� �����م ������ ا���ك ،���

����ت �ع�� � ا���� ، و����� أز�ة ا���ة ا�� ���� � �����ت ،ذا�� أز�ة �� ���ِ و  ،ا��ب ا�����ة

ا ا��ء �� ��� ا����� وإ��د ����� ����ة �� � �� ،��� ��ن ا������ر ا������ ���� � ��� �� ،ا�����

 .ا�����ة

� ��� ا���� ��� ���ر ا������ت  و���� ا���ة، �و���ً  ا���ً   ����ا��ً  �إن �����ت ���� ����ً 

و��ن ا�����ن ��� �� ���  ،���أ ا����� � ا���رل ا����� وا����ة ا����ة ���اك، وا��ت ا���عة

 �����ة و������ة. اا������ ��� أ���رً 

ِ:���َ ا�إ�  وا��� ا���� ا�����، و��أ ���ض ا������ت ا����� � �����ت  ،را��ا����� وا��  ��

 و� ���� و��د � �����ت. ،و��دإ�  و��� ا������ ���ج ،و��د ���ة ������إ�  و��� ا����ر ا���ة

ــ، �ـــ�ن ا��ـــ�وان ا�ع��ـــ� ��ـــ� ��ـــ�  م1956و� �ـــ�م  �ـــ�ل � إ�  ��� ا��ـــ����ر ا����ـــ�� � �ـــ�ن �ـــ������ـ

��ـ� �ـ�أ ا����ـ� �ـ�ى �ـ���ت ا��ـ�ب � و ، ������ � �ع� �ـ� ا�ـ��ت ا�����ـة �ـ� ���������ت ��� � ��

 �ــ�� و�ــ�أ ��� ،��ــ��� أ��ــ�� ا����ــة ا�����ــة ���ــ���ت ا������ــة � ��ــ���ت ،��ـ�ء ���ــ� ���ــ� � ��ــ���ت
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���ـة ا���ـ����ت �ــ� � ���ــ� إ� � ا�ـ�ي  ،و�ــ�د ا��ـ�و� وا�ـ����إ�  و�ـ� ���ـة ،��ـ�ر و�ـ��� ا���ـ� ا���ــ��ة

إ�  و���ـ� �ـ�زل ،ا��ـ��� ���ـ�إ�  ا��ا��ـ� ����ة���� ����ة ��� ا���و�  و���� ،م���1954ر ا�����ء ��م 

ــ�ء �ـــ�ان وا����ــ�� �ـــ�، ا�ــ�ن ��ـــ���ء � �ــ��م وا���ـــ� و���ــ� و� ا��ــ� �����ـــ� ا����ـــ/  ،و�ـــ�أ ا����ـــ� � ��

 ،و�ــ�أت � ��ــ�ء �ــ�د �ــ� ا�ــ�ا�ت م�1957 �ــ�م  (�ــ�)و�ــ�ءت �ــ��ة ، �ــ�� ا���ــ�ر ����ــة ��ــ�، ����ــ�ول

�����ـ� ا��ـ�ول  و�ـ�م ،و��ـ�ء �ـ�ان ��ـ���� ،(����ـ 750)و�ـ�ان ���ـ�ز �ـ�ة  ،(�ـ� 2000)���ـ� �ـ�ان ���ـ�و� �ـ�ة 

ـة ا����ـــة و�ـــ���ن و��ـــ��� وا���ـــ� و���ـــ� �ـــ� ا��ـــ��� ا����ـــة م�1958ـــ� ��ـــ��ة أ����ـــة �  �� و��ـــ��� ، ��ــ

� � ���ـ�ة �ـ�ا�ت �ـ�د� �ـ�ء ذ�ـ� �ـ�أ ا����ـ �و ، ا���� ���� ����ة ��� ا����د �� ��ن �� �ـ��ة �ـ�

  .ا�����

��أ  م1972و��� ا������ � ��م  م��1967أ ا���در ا����� ���� � ���ة �� �ع� )��� ���� ��( � ��م 

و�ــ�ن أو� ، و��ــ� ���ــة ���ــ� ا�����ــ�ت ����ــ� � �ــ�ن ،ا����ــ� ����ــ�� ا��ــ��ة )�ــ��ة ا�ــ��� ا�����ــة ا�����ــة(

��ـــ��� ���ـــ�  ،�ـــ��� ��ـــ��� ���ـــ��ة )��ـــ� � ��ـــ� ا��ـــ�در ا���ـــ�( و�ـــ�أت ا��ـــ��ة � ا����ـــ� و��ـــ�ء ا�ـــ�ا�ت

 م�1978ـ�ار ا��ـ��ة ا���ـة � �ـ�م ��ـِ/  ا�ـ�ادي إدار�� ���ـ� أُ ، ا����و���ت وأ���ت ���/ ا������ ا�����

 �� ا���ن ا���� و� ا�ع�������ت.

� أ���� ��ـ�� و�ـ�د ا��ـ�ان � ا�ـ��ن �ـ�م  ،أ���ت ا����ة ا���ت ��� ��� ا����� ا������ و��� ���ة

 ،م�27�5�1991ا�����ـة  أ��� ا���ل ���ار وز�� ا���� وا�ع�وات م1990ا�����ة  و��� ���م ا����� .م1987

 .2021،إدار� ا�����ت ا����ة ���ة ا���� وأ���� ا�دارات ا����ة ��ا ا���ل.

و�����  ،��� ���� ����ل � ����ة ��� ���ة ���� إ���ء :����  ����ةً،ات� إ��ز ر ا���ل و��� ���� 

 ،وإ��د� ���� ���ة ا����ء �����ت ،��ض ا��ا�ت و������� إ���ء��ُ� ��  ،����ت ا��� ����ة ���

وز�د� ����ة ا����ت  ،وز�د� ����ت ا�����ة دا�� ا����ت ،و������� ا���ا��� ا����ي ا���� ������� وا�

�� ز�د� ا��ن وإ��د�  ،��� ���� ا����د ���ر ا���ن ا��و� إ���ءو ، �� ��� ����� ���ول ا��دم ا����ي ����

 .وإ��د� ���ء ���ت ا����د � ���� �����ت، ���� ا����ة ا��ا���ة ���� و��د ا����ت

�  و���ــ�ِ ، �ــ� أدر�ــ� ا���ــ�د� ا����ــ� ���ــ�ل أن ا����ــ�ت ا�ــ� � �ــ��� �����ــ� �ــ� ����ــ�ت � ���ــ�رو 

�ـــ� ا��ـــ��� �و ، و����ـــ� ا�����ـــ�ات وا��ـــ�ص، و����ـــة ��ا�ـــ� ا��ـــ�� وا��ـــ��، ���ـــ��ة ا�ـــ��درا�ـــة ا���ـــ� 

 ؛�ـ�� ا����ــ�م ���ــ/ ا��ــ�ر�/ وا�����ــ�، �ــ�ت ا����ــة����و��و�ــ� ا���ــ�د� إ�ــ�د ا��ـ�� ا����ــ�ة و�ــ� ا� ،ة����ـا�

وا������ـ�  داري�ـ�اث ���ـ�ات ��ر�ـة � ا���ـ� ا�إو� ، �����ر أن ا��رد ا����ي ���� ������ة � ��� �������
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و�ـ�  ،و� ا����ر ����� �� ا����� ��� ����ت ����ة و�� ذوي ا��� � ��� ����ـ�، ���م��دارات وا�

 .و����ا ����/ �����/ �� ��را��، ���� ا���ء �����ة

ا����ة  إد���و ، ����/و���� ا�، ������ ا���� ��ً أ��� ا��� � ا�����م ����������� �����ر�� ����ً 

 ا����ة وا�����ة ا�����ة.  إد���وا���� ��� ، ةدار�ا� ���ةو���� ا�داري، ة � ا��� ا��� وا����و��ا�

  �����ت(:و��� ا����ة �� )ا����ة ا���عة ����ة ا���� ا�����ة ��ل ���� 

 ات ا���ل:إ��ز  .1

ا������ ���ـ���� ا�ـ�ا��� � ا�����م �� ا����ق ����در ا����ي �� ���� إ���ة دورات و��� �ب �.أ

 وا���. داريو����� ا���/ ا�، ا������ درا����

 و����� دورات ����ة وورش �����ة. ،ا����م ا���ل ������ ا�����ة ا������.ب

 وا��� �� ��ث ���ة ����ة � ا����ة. داريا����� ا����� � ا���/ ا��.ج

و�� ا���ل ا��ي ���م ���ـ��� ا���ـ�ق ، ا���ول ا���ة �����ة�����ت أ�� ��� ��ل ���ة ا���� ����� و 

و� إ�ــ�ر ��ــ�م ا��ــ�ل ���ــ��� أ��ــ��  ،و����ــة �ــ���( ،ا��ــ�ا� ا�ــ�ي ���ــ�ن �ــ� )��ــ���ت ا��ــ��� وا�ــ�ادي

 :ا���ةا�دارات 

 ا����ة. دار�ا� ·

 ا�����ت. إدار� ·

 ا����ت. إدار� ·

 ا���ت. إدار� ·

 ا���زن. إدار� ·

 ���� ا�����ات. إدار� ·

 ا�����ت ا����ة. إدار� ·

 ����ة ا������ت. إدار� ·

 �� وا����ة.ا� إدار� ·

 ا���ون ا�������ة. إدار� ·
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 ا���� ا������� �����ة: .2

 ( ا���� ا������� ������1-5ش�� )

 

 .2021إدار� ا�����ت ا����ة ���ة ا���� : ا���ر

 ���ة ا����: إدارات ���رات .3

 ا�����: دار�ا��.أ

 ��: ،���ما� د ����ة ��ل ���� �����ت �� ��ا����ة � ���ة ا���� ا��� دار�����ن ا�

�ــ� ا����ــ�ت وا�����ــ�  ��ــ�وا�� ،: و�ــ�� �ــ�ا ا���ــ� ���ا��ــة ا��ــ���ة ���ــ��ات��ــ� ا��ا��ــ� ا����ــ� ·

 ن و��ت.إ ���ءو����� ا� ،ا���� �������ت

 أم �����. أ���ء� ��ة �� ��اءٌ أ��� ،ا�����ت ا�����ة ��اءا���� �: ��� ��ا ��� ا�����ت ·

ا���ــ�ل  مأ �ا ��ــ�����ــ�اءٌ أ�ــ�� ،��ــ����و� �ــ�ا ا���ــ� �ــ�� �����ــة ا�ــ���ء و��ا��ــة  ��ــ� ا�ــ���ن: ·

 وإ���ء إ��دات ����ت ا����ء. ،ا��ص

ا�ـــ���� إ�  �� �ـــ� ا����ـــ�تإ�ـــ�ار ���ـــة ا��ـــ�ا�� ا�ـــ� �   د�ـــ��و�ـــ�ا ا���ـــ� �ـــ�� � ��ـــ� ا�ـــ�ا��: ·

 ��� � ���� ر�� �� ا�����. ؛ا����

 � و����ة ��ا����.إ������� ��ا ا���� ������ ا���� و  ��� ا���ل: ·
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 ات و�����ة ا��رد��.��اد��� ��ا ا���� ������ ا� ات:��اد��� ا� ·

� �ـ� و��ً  ،��� ��ا ا���� ���اد ���ات ا���ف ����� ��� ا������ �� ا���� ا��� ��� ا������ت: ·

 ��ء �� ا���� ا���م.

 ا����ة. دار�ا�إ�  ا��از�ت ا�������ة ا�����ة وا���� �� ���اد��� ا����  ��� ا��از�ت: ·

 ك وا���ا��ت.��� ��ا ا���� ������ ا������ت ا�� ��� � ا����  ��� ا����ك: ·

 ��� ��ا ا���� ������ ا���و��ت و�������. ��� ا�����ا��ت: ·

 ��� ا���� ���/ ا���اء ���� ا������ت ا����ة. ��� ا����ت: ·

 ا�����: دار���� ا�� ��� �� ا���� � ا�ا� ب.

 �:� ��ا����ة و��ً  دار�ا�� ��� ا���� � ����ً 

 .����ة و��� أم �� ���ً ��اءٌ أ��� ،��ة������ ا� ا���� ا��� ����� ا���� �� ا���������  :أوً� 

 ،��� ا��ا��ة ا����ة ا�� �ـ�ور�� ��ـ�م ���ا��ـةإ�  ��� ا���ف ��� ا������أو  ��اد ا����إ ��� ا�����ء �� �:��ً �

 .�ا�����ت وا�����ة و��  مأ ���ا� ������� ��اءٌ أ��ن

ـة ���ـــ� ا��ـــ�� �ـــ���� ��ـــ� ا��ـــ��ت �:��عـًــ  �ـــ�ة �ـــ� ��ـــ��� �ـــ�ورِ�ِ  ، ا�ـــ�ي��ـــ� ا����ـــ�ء �ـــ� ����ـــة ا��ا��ــ

 ا������ت.

 و�ـ� ���ـ� �،�� ���ب ��أو  ا���� ا���إ�  ا����أو  �� ��ة ا������ت ���� ا���� ���ن ��� ا��أ���  �:را��ً 

 ��ن ��� ����ة ��� ������ ������ ������ة ا����ة.  وإذا، ��ن ��� ��ف ��� ���� ا���� ����ف ا������إذا  

 �� �� ا����� ا����: ج.

 ا��:��� ا����  أ���م أر��ة����ن ا����� ا���� �� 

 ا����: ·

 �� �����ة.أو  ���او�ة مأ ةً � �����اءٌ أ��� ،��أ��ا�و��� ا���� ���� 

 ا���م: ·

 .ا�������  مأ ا���� ����ة ��اءٌ أ��� ،و��� ��� ا����ا��ت ا�� ��� ا����ة

 ا���ر��: ·

 .����� �� ا����ةا�� ���  ا��ع��تو��� ��� 

 ات:��ادا� ·

 .أ��ى����ة  أ���ة�� أي  مأ �� ا����ط ا��ري ��اءٌ  ،ات ا����ةإ��ادو��� ا����ت ا���ة ���� 
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 � ا�����: ��و و���ا���� ا� ا����������  د.

ا�������ة ��ا�� ��� ا� ����ً   اا����دً ���� �����ت ����� -��ن ا������ � ا����� ����ة ا���� ا�����ة

 ،�� ��ا�ة ���� ا����ة و�� ا���اد ،اا�������ة ��� ����ة ��ً ��ا�� ��� ا� ����دو�� ا�، ()ا�����ات ا��ر��ة

���ة ����ة � ا���/ إ�  �� ا���� أن ��دي ا��ي، ا����� ا���� إد��� ��� � ��� م��2021م إ� 

و�  ،ا�� ��ور�� � ��� ا����� ا���� ��دي ا���� ���� ���� ���ءو��� ���� ��ض ا� ،ا����

 ���ً ��� ا����   ����و  ،ا�������ة ������ ا���� ���� ����ة��ا�� و�� ��م ��ا��ة ا� ،����� ����� ا����

ا���ر�ت وا������ت �� ا����� ا���� و��  إ��اء� ����� ا����� ا���� ��� �����  �و  ،������ ا����ر�ةً 

��ة ا������ة � ��� ا���إ�  ��� ا�����و  ،و��� ا���� ا�����ة ،و���� ا���ر��ت ،ا����� )ا�����ة ا�������ة(

 ا���� ��� ا����� ا����. ����د����ة وا�� إ���ء ا�����ة ا���ا����ر�� 

ا����ر�� ا������ة �� إ�  ا�������ة �� ا�������ا�� � �� ��ا��ة ا����� ا���� �� ا����ا��ف ا�و 

َِ� ���� �� ��� ا����� �ن ا����� ���� ����ء� ����ة و��دي ا���� ������ ��� ا�� ،ا�������
 ا��ي ُ���

 ���ر� ���ز�.

ا����ام ا����� ا���� ��م ���� إ�  �� ا����م ا������ي �����ا�� ���� ��� ا� ���ءو�� ا�

ت �� إد���إ�  �� أدى ؛� ��� ا�������ا���� ���ً  ��ورِ�ِ و��ا  ،ا����� ��� ا����ام ا����� ا����

 ت � ����� ا����ر�� ا����ة.��� ����ة 

و��م ا��ا��ة �� ا�����ة  ،��م ا�����ة ���� ���ي ���/ ؛ا��ع� �� ا�����تأ���ت ا����ر�� و 

 ا�������ة ����ر ا������ت � و�� ����.

 ، ا��� ���ء ا����� ا���� وا����ار � ��ض ا����ات وا����د و��� �� ��ا�/ ا����أ��ً  ���ءو�� ا�

وو�� ��ة ��� ����� ��ا�/ ا����ر ا��������� � ��  ،�ت ������ ��������� �ذن � ���� ����

 ا����ة ا���عة.

 ا��������: ا����� ا�����

 ا����� ا����:  .1

 وو�� ������ت�  ،����م ا���� ا���� � ا����ر�ة ا�����ة� ����ء ا����� ا���� و��ً إ��د� �� ��/ أن 

 ���ءم �� ��� ا����ة. ��ت� و���� 

 �:���و��ا����� ا� إد��ل .2

 ��لو��� ا�، ����� ا� داري���� ����� ����/ ا��� وا� �و����  ���ً�  ا����� ا������ت دورً � ��� �دي�

��  ���و�� ، ر��ةو���م ا� ��ة���م ا� إد������ ا���� ا��� � ���ة ا���� ���� �����ت ����ح ��� 
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 ،���ط ا�����ام و�� أ�� ����ة ،ا����ة ا���ة وا���ا��ة �� ا����ر ا��������� �� ��م ا����ة ا�����ة

 �� ا����د �� ا����ا���.����دي ا� ؛و��ر�/ ا����� ��� ��� ا����ة

 ؟��� ا����ة و�� ���ا����� 

 :��ة���م ا��.أ

 و��و���� ���� ��.�� ���م ��� �� ����ة ر�� ��� ا�����ت 

 :ر��ة���م ا��.ب

 وا������� ���ر� ����ة و�� ا���ة. ،���م ��� �� ���� ��� ا�����ات ���� ���� 

  ا�������:ا��ور�  .3

�ـ/ إ�ـ�د� �ـ���ة ا�ـ�ور� ا��ـ����ة ��ـ� ��ـ��� و���ـ�  ،� ا�ـ�ور� ا��ـ����ة ��ـ�ء���ـ�ر ��ـض ا� ���اً

 ،ا���/ ا��������� � ا��ور� ا������ة �� ���� ����� ��ة ا��ا�ة وا��ا��ة إد���ا������ة و ��� ا�����ة وز�د� 

 ���:����ن �

 وا�ـ���ـ� �ـ�� ���ـ� ��ـ� ا� ،��ـةا�ـ��� ا�ـ�� �ـ� ���ـ� �ـ���� ا�إ�  �� ا���� ا���م وا��ا� إر������ �.أ

ـــ ،وا��ـــ���ت �ـــ� ���ـــ� ا�ـــ����  وا�ـــ����ـــ� ��ـــ� ��ـــ� ا� ،�ور�ـــ� ��ـــ� ا�دارات � ا��ـــ��ة ���ـــ�م ����

�� إ�ـ�ار ا�ـ� �  وا�ـ�و�ـ��ة ���ـ� ا� ،و� ���ن ��� �ـ��ل �ي ��ـ��� �،����ً ��� ���ن  ،���� ��

 ا����ة. دار�ا�إ�  �� أي ��ة

�ـ� أي أو  �ـ� ا�ـ��� ا��ـ�م �ـ�اءٌ  ،��ـة�ـ� �ـ���� ا� ���ـإ��� ��� ا��ـ���ات ا��ا�ـ�ة ا���� ا ا��ل��� �.ب

��ــ�  �����ــً ؛و��ــ�ن ا������ــ�ت ا���ــة ،ا��ــة ا����ــةإ�  ��ــة�ــ�� ا�����ــ� �ــ� �ــ���� ا� ،أ�ــ�ى �دار إ

 و����� ا����ة. ،��زو���ة ا� ،���ة ا�����ة

 ،ا���در �� ا���� ا��� ا���و��� �����  ،����� ا���� ا��� �� ��� ا���� ا��� � ا������ ا���م �.ج

 ��� ا��ا��ة. إ�  ا�����ة إر���و��� إ��م ا�����ة ��� 

و�� � ���  ،و������� ا�����ات � � ��� ا��ا��ة ��� ������ إ��م ا�����ة �� ا���� وا������.د

إ�  ���� �إر���� ���  ،�تن ا�����ة ������ة ���� ا�����أ��  ���و��� ا�� ،��ا��ة ا�������ت ا�����ة

 ر��� ��� ا����ت.

�� ���ة  ������ ؛أ��ى� ��ا��ة ا����� ��� ر��� ��� ا����ت ���م أ��ً إ�  ��� و��� ا������.ه

 ا����� ا����ة وا�������ت ا�����ة.

ا���� ا��� إ�  أ��ىا����� ���  إر������  ،��� إ��م ����ة ا���� �� ��� ر��� ا����ت�.و

 .ر��ة�� ���م ا� ر��ةا���� ��إ�  و� ا����ة ا���� ��� إ��د� ا����� ،����د��
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 إ��زو���ن ���ك ���ة �  ،ا��� إ��م ا������ت ا����� ذ���� ���ن ���ك در�ة �� ا������ة ����ة ��ً 

 ر�.�� ــ� ������ات ا�������ً ة ���� ���و����ن ا����ة ا�� ؛ا���م و��م ا����ار �������ت

������ ا��ا�� ا���د� ����  ر��ةوا� ��ة�ع� ا� ��ىو�� ��� ا����� ا���� وا��ا�� ا������ ا�

ا����ر�� ا����ة  إ��ارو���� ���  ،و���� ���� ود��� ،ا����ات و��ا����� و����� و������� ��� ���ة �� ���

 ���.ا�����ة ���� د��� و�

 ا�����ت: إدار�  �.ب

، ����� أن ���ن ���ك ��ا�� ����ة �����؛ ا����ة دار�ا�����ت وا� إدار���ر���ط ا����� وا����� ��  ���اً

 إدار� و���ـ� ا��ـ�/ � ذ�ـ� ��ـ�ن ؛ا����ـة دار�ا����ـ�ت وا� إدار�أي ار��ـ�ط �ـ�  ��� � ا���� ا�ـ�� � ���ـ�و 

و�ــ�ا �ــ���� ��ــ�� �ــ�� ��ــ� ا�����ــ�ت  ،ا����ــة دار��ــ� ا�ــ�ي �ــ�� ا�ــ���ا�� � ا� �ا����ــ�ت ��ــ���م ���ً�ــ

 ،و�ــ��� �ــ�ا ا��ــ�ل ،و���ــ�ِ  ؛� ا�����ــ�ت و�ــ�م ����ــة ا�ر�ــ�� ��ــ���ء ا��ــ�ً   ���ً�ــ ذ�ــ� ��ــ�� � ،دار�ــ��ــ� ا�

��ـ�  ؛ا����ـ�ت إدار�� � �ً ا����ـة ���ـ�ن ��ـ���َ  دار������م � ا�ا����� ا���� ا ا����دن ��� أ���ن ا���ح 

و�ـ��  ،ا��ـ�ا�� ��ار��ن ا�����ت ���� ���/ ا���� �� ؛����� ��� ا������ت ���� ����� � ا���/ ا���

 .���� ا���/ ا��ا�� ، ا��يا���ال � ا����ك وا���ا��ت �����ء وا����ء

��ـــ� ��ـــ�  إ�ـــ����ـــ��  �را����ـــة وا����ـــ�ت �ـــ����� ا� دار�ـــ��ـــ���� وا�ـــ� ��و� ���ـــة ا�ـــ���ام 

وا��ــ��ة  ��ــ�ء�ــ� ��ــ��� ��ــ� ����ــ� ا� ،�ــ� � �ــ���� وا�ــ���� ن ��ــ� ا�����ــ�ت �ــ���� وذ�ــ� � ؛ا��ا��ــة

 ����ة ا��ا��ة. إ��زوا���ة � 

 ا����ت: إدار�  �.ج

ا���ـ�ت  إدار�د�� �ـ� �� ا�ـ�ر�  ��� ا�����ت ا���ا إذ ؛ا���� �����ة  �ا�و�ا����ت ا����ة  إدار� ���

 ،� � ا���ــ� ا�ــ�� �ــ�� ا�����ــ� ��ــ�� �ــ�وي و�ــ� ا�ــ�����إ��ــ إذ�  ،د�� ��ــ�اء ا�ــ�اد ا���و��ــة��ــ� ا���ــ�ق �ــ� ا�ــ�ر� 

ا����ت  إدار�� ���� ر�� �� و  ،�ةأ�����ر�ة  �����د ���و���� ����� ��� ��� ��ض ا�����ت و� ��� ا�

و�ــ�� �ـــ� ���ـــ�  ،���ــ�ن ا��ـــ�ح ر�ـــ� ا���ــ�ت ��ـــ���� ا�ـــ�� �ــ� ��ـــ�م ا��ـــ�ن، ا����ـــ�ت إدار�ا����ــة و  دار�وا�

 .د����� ا���ن ��/ ا��ر� و��� �� ،ا���نإ�  �را���� ا�����ت ا�� ��� ��اؤ�� ��  إد���

 و�ـ�دي �ـ�ا ا�ــ�ا�� ،���ـ�ا��ـ�ن ��ـ�ك ���ـة �ـ�ا�� �ـ� �ـ� ا�دارات �ـ� �ـ�م ا��ـ��ة ا����ـة �  و���ـ�ِ 

 ا����ر�� ا����ة ����ة ود�ة ����ة.إ�  � ���ة ا������و� ،� ����� ���/ ا��ا��ة ���ما�إ� 

 ا���زن: إدار�  �.د

 ��ـ� �ـ�سو� ا� ،�����ـ� ا�ـ���� أ�ـ�اد�ـ����� و  ��ـ���� إدار��ـ� ��� ا�ـ�� � ��ـ��� ا��ـ�زن � ا�� 

و�ــ�� ���ــ� �ــ�� ا�ــ�ارد وا���ــ�ف �ــ� �ــ�اد ��و��ــة و��ــ� ��ــ�ر و��ــ�����ت  ،ا����ــة دار��ــ� ا� اا��ــ�زن �ــ�ءً  إدار�
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 ،��ـ� إ�ـ�م ����ـة ا��ـ��تو  ،���ـة ��ر�ـ� ��ـ�  ��ـ�و  ،�� ����� ��� ا����ة ����� ��� ا����ر و���� ،أ��ى

 .�و���� ��� ����ة ا���ف و��  ،ا���زنإ�  ��� ��ر����

��� ا�����ت � ا����ر�� ا����ة أ��  ؛ا���زن إدار�ا����ة و��  دار�و� ا���� ا��� � ���� ��ا�� �� ا�

�� ���� و��� ���ة إر���و  ،ا����ة دار�ا���زن �� ا� إدار�� ����ة ا����  ا���اح���ن  و����ِ ، دار���� ا�

��  ؛و��� ��ا����� و��ا����� ���� د��� �� ا��ا��ة ا����ة ،�� ا����� ا���� اوا����ر�� ��ءً  ،ا����د��ت

 وز�د� در�ة ��������� و���ا�����. ،ا����ر�� إ��ز� ���ة  ����

 ���� ا���ئ�ات: إدار�  �.ه

و���  ،ا�� �� ���� ��� ا���م ��د� ا���و�� )و��د ا���ان(ة �������� ا�����ات ا��ة ا� إدار� ���

و��� � ا���� ا��� ا���م ا�����ت �� و��د ا���ان  ،��اد ا�����ات �����ت ا����د ا��ز�ةإ�� ���� 

 ،� ���� ����� ���� وا�� ���� ا���� ��� ؛و��د ا���ان إدار�ا����ة و  دار�و� ���� ��ا�� �� ا� ،����

 دار����� ا�����ات وا���اد �� ا� إدار�ا�����ت د�� و ا���ا�� ا����ة �� ا��ر�  �� ���� ������ ا������ وإ��

�  ���� إ�  ىأد�  ��ورِ�ِ  ، ا��يا���ف � ����ة ��ا��ة ا���ون وا�����ت ا�����ة وا��ارد� ��� و����ِ  ؛ا����ة

 �� ا���� ��� ا����ر�� ا����ة. ،ا���/ ا�����

 ،���ب ا�����ت ا��ارد� وا�����ةإ�  ��دي ������  ������  دار��ر�� �� ا� كن ���ن ���أوا���ح 

 ��.إ��ز ز�د� د�ة ا��ا��ة وز�د� ��������� وا����ة � إ�  ��دي �؛ ��و��ا��ة ا�����ة ���� د��

 :ا���ا����را�� ا�: ���� ����ً 

 ،��ــ� ��ــ� ���ــ� � ا��ا�ــ�ا���ــ�ت ا��را�ــة ��ــ� ا�ــ��� ا���ــ�� ا������ــ� ا�ــ�ي ��ــ� �ــ�� ا��ــ���� و��� 

، ������� ا����� ��� ��� ا������ و���ـ� �����ـ��، �و����  ������   او��� ���� ����ً  ،�د���ً  �و���� ������ و��ً 

����ــ� ودر�ـــ�ت ار�����ــ� �ــ� ا��ـــ�ا�� أو  ���ــ� ��ــ�ار �ـــ�� ا��ــ���� �ر����ـــ �و�ــ�ً أ�ــ� ا����ــ� ا���ـــ� ������ــ� 

 .��ىا�

 :ا��را�� أدا�: ����ً 

و�ــ� ����ــ� ���ــة ا���ــ� ، ��ــ��ة ا��را�ــة �ــ� ���ــة�ــ�ف ا� ؛�ــ�م ا����ــ� ��ــ�اد ا�ــ���ر� ا�ــ����ن

درا�ـة  �ـ�اءم ا����ـ� ���ـ ؛ذ�ـ� و�����ـ� .�ـ/ ر�ـ� ا��ـ�ر ا���ـ�ي ����ر�ـة ا�����ـة �؛أ��ا�ـا����� و����� 

� �ـ�� ا��را�ـة و���ـ�  و����ـ��� ���ة �ـ� ا�����ـ� �راء �����ل ا�����ن����� ����ة  ������ا��ة �� 

 ا����� ا������ة ��� ����: و��، ��ة ��و� ا��را�ةى ��إ�  ���� ا����� راء؛ا���� 

 وا���ع�ة �: ،���و� ا����ات ا�����ة ����ة ا��را�ةو� ،( ����ات5)���ي ��� : ا�ولا����  

 ا���. �5ا���� ا������  �4ا���� ا�����  �3ا����. ��2. �����ا���ل ا� �1
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���ــ�ات ا��را�ــة.  ا���ــ�ف إ��ة: و�ــ� ا�ــ�ور ا�ــ� �ــ� ���ــ� �ــ�� ���ــو�ــ� ��ــ��ت ا��را�ــة ا�ا���ــ� ا��ــ��: 

 و��� ا��ور ��:

 .( ���ر�12و����� ��� ) ،� ا�����(: ���� )ا���� ا�و�ا��ر 

 .ات( ���ر 9)و����� ���  ،ا��ر ا�ع��: ���� )ا��ا��ة ا��ا���ة(

 .ات( ���ر 10و����� ��� ) ،� ا����ة(ا��ر ا�ع���: ���� )��د� ا����ر�

 :و������ ا��را�� : �����را��ً 

ن ���� ����� ا������ ذات ����� ����� ا��را�ة ا����ة ا����ة �� ا������ ا�� ���� ا����� 

 دار�ا� ��ي��ا���� ا�����ف ����ن �� ��ن�  ��أ��ا�و���ءً ��� ����ة ا��را�ة و ، ا���ة �����ة ا��رو�ة

���  ، ا��أ�� ���ة ا��را�ة ��� ��ء �� ا���� ا��روس ،وا����� ذوي ا����ة ���ما����ة وا���اب ورؤ��ء ا�

 ا����ر ���دا�� �� ��ا ا���� ا��روس �����ة ���ا��ة.

��د ا�ـ���� ��ن�  ؛�����ت ا�����–����ة ����ة ا���� ا�����ة  ���ا��ة��را�ة   ����ن ا����ة  ���اًو  

 –( ا�ــ����ة ��ــ� ��ــ� ا�ــ���� � �ــ��ة ا�ــ��� ا�����ــة �60ــ�ا ��ــ� �ــ�م ا����ــ� ���ز�ــ� �ــ�د ) ؛� ا��ــ��ة �ــ�ود

�ـ� �ـ�� ا��ـ�د ���� ، و��� ����ة ا�����ة ا�ع�عـة �ـ� ��ـ� ا����ـ� � �����ـة ا��ـ����ن ا�ـ�زل، �����ت ا�����

 ا��: (1-5)������ ذ�� � ا��و� ر�� و  ،�ة��� ت( ا�����3)����  ،( ا�����ة49)� ا���� ��� 

 ا������ت ا��ز�� وا������ وا������ ������� (1-��5ول )

 ا����� ا���د ا����ن

 �100 60 ��د ا������� ا����

 �81.7 49 ةا����� ت��د ا�������

 �5.0 3 �� ا������ � � ا�����د��ا� ة�ا��� ت��د ا�������

 �76.7 46 ������� ةا����� تا����������  ��د 
 

 : ��ق ا�������:�����ً 

�ـــــ�ور� ا��ـــــ�� ��ـــــ� ��ـــــ��� �ـــــ���ة ���ـــــ� �  � و�ـــــ��� ا���ـــــ�س ��ـــــ�س در�ـــــة ��ـــــ�ت أ��ـــــة���ـــــ� 

�ة و�ــ� و�ـ� � ���ـ�� ا���ـ��� ��ـ��ِ  ،���ـ� و� ا��ـ� ������ـ� ���ـ�د�����ـ�س ا����ـ�ب � ��ـ� ا�، ا�ـ���ا���

�ـ� ا���ـ�رات ا��ـ�ق  � ا����ام �ـ��  ؛ا��را�ة أدا��� ����ة  ���و���، و� ��� �� ا���� ا��روس ،�����ة

  ا��:وذ�� ��� ا����  ،وا�ع��ت
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 ��ق ا����س. 1

 (: ��ق ا����ق ا��ا���أ)

 ( ����� ا����ق ا��ا��� �� �� ���ر� وا��ر�� ا����� ��ر�� 1)

وذ�ــ� �ــ� �ــ��  ،����ــة �����ــة ����ــ� �ــ�اء����ــة ��ز�ــ� ا��ــ����ة �ــ�م ا����ــ� � إ�ــ�اء��ــ� ا��ــ�ول � 

و�� � ���ب ����� ا����ق ا�ـ�ا��� ���ـ����ة ��ـ�  ،� � ا����ة( ����ً ��30ز���� ��� ���ة �����ة ��ا��� )

 ،��ــة ����ــ�ر ا�����ــة �ــ�وذ�ــ� ��ــ�ب ��ــ���ت �ــ�� ا�ر��ــ�ط �ــ� �ــ� ��ــ�ر� وا��ر�ــة ا�� ،�ــ�� ا����ــة ا�������ــة

 ،�� �ـ� ا�ـ�را�ـ����دُ  و�ـ� � ��  ،��ـ�ر ���ـ� )أ( �� �ـ�����ـ� ��ـ�� ا�و�� ا�ـ�ر  11، 6ن أن ا���ـ��و��� 

��ــ�  أ��ــ����  دا���ــ� � ��ــ�ب ��ــ���ت ��ــ�ت ���ــ�س ا�،  أ�ــ�ى��ــ� ��ــ�ب ��ــ���ت �ــ�� ا�ر��ــ�ط �ــ�� أو 

 � ���� ذ��:��� ��ز�� ا�����ت ا�و  ،���خ وا�����ة ا�����ةو �� 

 ا����ل ا�����:��ر  أ���د: ��ق ا����ق ا��ا��� ����رات أوً� 

 ��ق ا����ق ا��ا��� ����رات ��ر ا����ل ا����� /1

( ���ــ� ��ــ���ت ا�ر��ــ�ط �ــ� �ــ� ��ــ�ر� �ــ� ��ــ�رات �ــ�ر ا���ــ�� ا����ــ� 2-�5ــ�و� ر�ــ� ) ���ــ� ��

 :��ُ���وا��ر�ة ا����ة 

 (2-��5ول )

 ����� ار���ط �� �� ���ر� �� ���رات ��ر ا����ل ا����� ����ع ا����

 ا����رات م
 �����

ا�ر���ط

����ى 

ا�����
 ا������

1 
ــــة ����ـًــــ ـــــة ا���عـ � ��ـــــ� ا���ـــــ�� ا����ـــــ� أ�ـــــ� ا���ـــــ�رات ا���������

 �و���ً 
0.01دا� ��� 588.0.00**

2 
ـــ��� ا���ـــــ�� ا����ـــــ� ��ـــــ�  ��ـــــ� ا��ـــــ��ة �ـــــ� �����ـــــ/ ���ـــــ��� ا��ــ

 �� ا����ات ا����ة.
0.01دا� ��� 586.0.00**

3 
ـــ� ��ــــــ�  ،���ـــــ� ا���ـــــ�� ا����ـــــ� ��ـــــ� ��ــــــ� �ـــــ�وف ا���ـــــ� و�ــ

 ا�����ة ا����ا�ة.
0.01دا� ��� 679.0.00**

4 
ـــ� ���ـــــ��ة ا��ـــــ�ر� ا������ـــــ�ة �ـــــ� ���ـــــ�  �ـــــ��� ����ـــــ� ا���ـــــ�� ا����ــ

 �� ����� ا�����ة
0.01دا� ��� 468.0.00**

5 
ــــ�� �  ــــــــ�اث ا���ـــــــــ�ات ا���ـــــ ــــ� إ�ـ ـــــ� ��ـــــ ــــــــ�� ا����ــــ ــ��� ا���ـ ��ـــــــ

 ا����ت ا�� ������ ا����ة
0.01دا� ��� 539.0.00**

7 
ـــة ـــــ� ا�����ــــــ�ت ��ــــــ� ���ـــ ــــ� وأ���ـ ـــــ��� ا�ــ ـــــ� ا��ـ ـــ� ����ــــــ�  �ـ ��ا�ـــ

 ا����� ا����� � ا����ة.
0.01دا� ��� 529.0.00**
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 ا����رات م
 �����

ا�ر���ط

����ى 

ا�����
 ا������

8 
ــــ���  ــــ�� ا����ـــــ� ��ـ ــــ�ا���ـ ا���ـــــ� ���ـــــ��ة �ـــــ� �ـــــ�� ���ـــــ�  ��ـ

 ا����� ��� ا���رات وز�د� ا����ء� ا�����ة
0.05دا� ��� 345.0.019*

9 
ــــ�� ـــــ���� �� ��ـــ ـــــض ا���ــ ـــــ��ا���ـــــــ�� ا����ـــــــ� � ��ــ ا���ـــــــ��  ��ــ

 ��إ��ز و���ة 
0.01دا� ��� 711.0.00**

10 
ــ��� ا���ــــ�� ا����ــــ� ��ــــ� ا���ــــ�ل  ������ــــ�ت � و�ــــ� ����ــــ� ��ــ

 ��� ا���ة �������ة.
0.01دا� ��� 504.0.003**

0.01دا� ��� 596.0.00** .ا����ة �������� ا����� ا����� ا����� �� ا��ا� ا�����ة � 12

 0.05*= دا�ة ��� ����ى �����ة ، 0.01= دا�ة ��� ����ى �����ة **

 23SPSSا ��� ����ت ا������ ا����دً  2023إ��اد ا����� �� ����ت ا��را�ة ا���ا��ة ا���ر: 

�ـ� ا���ـ�� ا����ـ� ���ـ� ( ���� أن ��� ��� ��ـ���ت ا�ر��ـ�ط ���ـ� ��ـ�رات �ُ 2-��5 ا��و� ر�� )

 ��ـ� او�ـ� ،�0.05ـ�  أ�ـ����ـ� �ـ�� ��ـ��ى ا����ـة �ـ�  ��� ،�5، ��1 ��� ����ى �����ة إ�����ً دا�ة 

�ـ�  �ا�ـ�ر �ـ�د�ً  ��ـ�و���� ، � � �����ار���ط ��� ا����رات ���ر�ة ا����ة ��ر�� و�����ة ����ة و���ك ��ً إ� 

  و�� ������.

 ا��ا��� ا��ا����: ا����ل ا����� � �����ق ا����ق ا��ا��� ����رات ��ر:  /2

( ���� �����ت ا�ر���ط �ـ� �ـ� ��ـ�ر� �ـ� ��ـ�رات �ـ�ر ا��ا��ـة ا��ا���ـة 3-��5و� ر�� ) ���� ��

 :��ُ���وا��ر�ة ا����ة 

 (3-��5ول )

 ����ع ا����ا��ا��� ا��ا����  ا����ل ا����� � �������� ار���ط �� �� ���ر� �� ���رات ��ر 

 ا����راتم
 �����

ا�ر���ط

����ى 

ا�����
 ا������

1 
ــة  ـــة ا��ا��ـــــــ ـــ/ ���ــــــ ـــــــ� ����ــــــ ـــــ�م ا��ا�ــ ـــ��ة إ�ــــ ــــــة ���ــــــ ا��ا���ـــ

 .ا��ا��� ��������ت ا���������ة ا���عة
 0.01دا� ��� 566.0.00**

2 

����ـــــ/ ا�ـــــ���ام ����ـــــ�ت ا���ـــــ�� ا����ـــــ� � ا��ـــــ��ة �ـــــ�ا�� 

ــ�م  ــــــ ـــة ���� ـــــ�ءات ����ـــــ ـــــ�رات و��ـــ ــــــ� ذوي ��ـــ ـ �ــــــــ�ا��� دا���ـ

 �����ة ا��ا��ة ا��ا���ة.

 0.01دا� ��� 394.0.007**
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 ا����راتم
 �����

ا�ر���ط

����ى 

ا�����
 ا������

3 
ـــة�ـــــــــ�داد  ـــة �� أ��ــــــ ـــــــة ا��ا���ــــــ ـــة ا��ا��ــ ـــــــ� ����ــــــ ـــــ��ة � �ــ �ــــ

 �� ���م ا�����ة. ا�� ��ءً ���ا����� ا����� �
 0.01دا� ��� 411.0.005**

4 
ـــ�ء و  ـــ�� ا���ـــــــ�� ا����ـــــــ� أ��ــــ ـــــــ�� ��ـــــــ� ��ـــــــ�و���ــــ ��ت ���

 ا����ة.  ����ا��ا�� ا��ا��� �����ة ����� ا����ة �
 ���0.01 دا� 605.0.00**

5 
ــ ـــــ� ا����ــــــ ـــة�ـــ ــــــ�ات � ����ـــــ ــــــ�ك ���ــ ــــ�ن ��ــ ــة  � ان ��ــــ ا��ا��ــــــ

 ات � ��� ا����� ا�����.��اءا��ا���ة �� ��� ا�
 0.01دا� ��� 429.0.003**

6 
ــــ�� ــــــ�  ��ــــ ــــــ� � ��ــ ــــــ�� ا����ــ ـــــــ� أداءا���ــ ــــ�ا���  ا��ا�ـ ا�ــــ

 .�� ��� ���� ا������ت ����ة
 0.01دا� ��� 530.0.00**

7 
ــــ�� ــة  ا���ــــــ�د ��ــ ـــ��� ا���������ــــ ـــ� ا���ـــ ـــ��ة ��ـــ ــة ا��ـــ ا���عــــ

 ا��ا��ة ا��ا���ة. أدواتو  أ����/� � ��� �����
 0.01دا� ��� 549.0.00**

 0.01دا� ��� 770.0.00** ���� ا����� ا����� � ز�د� ��د� ����ة ا��ا��ة  8

9 

ـــ� ا�ــــــــ�ا��� � ا��ـــــــ���� � �ــــــــ� ا���ــــــــ��  ���ـــــــ� دور ا��ا�ـــــ

ـــة ــــ� ا���ـــــــ��ت ا��ر��ــــ ــــ� ����ـــــــة ا���ـــــــ�� �ـــ ا���ـــــــ��ت إ�  ا����ـــ

 ا�����ة.

 0.01دا� ��� 710.0.00**

 0.05*= دا�ة ��� ����ى �����ة ، 0.01= دا�ة ��� ����ى �����ة **

 23SPSSا ��� ����ت ا������ ا����دً  2023إ��اد ا����� �� ����ت ا��را�ة ا���ا��ة ا���ر: 

�ــــ� ����ـــ� ا��ا��ــــة ( ���ـــ� أن ��ــــ� �ـــ�� ��ــــ���ت ا�ر��ـــ�ط ���ــــ� ��ـــ�رات �ُ 3-�5ـــ� ا�ـــ�و� ر�ــــ� )

 ،�0.05ــ�  أ�ــ���ــ� ���ــ� �ــ�� ��ــ��ى ا����ــة �ــ�  ،��1 ��ــ� ��ــ��ى �����ــة إ��ــ���ً ا��ا���ــة ���ــ� دا�ــة 

 ��ـ�و�ـ��� ، � � ����ـ�و��ـ�ك �ً�ـ ،و�����ـة ����ـة ،�ـ���ار��ـ�ط ��ـ� ا���ـ�رات ���ر�ـة ا����ـة ��ُ إ�  ��� او��

 �� و�� ������. ���د�ً  ا�ُ���

 ��� ��د� ا����ر�� ا�����: ا����ل ا����� � �����ق ا����ق ا��ا��� ����رات ���:  /3

 إ�ــ�اد ا���ــ�ر��( ���ــ� ��ــ���ت ا�ر��ــ�ط �ــ� �ــ� ��ــ�ر� �ــ� ��ــ�رات �ــ�د� 4-�5ــ�و� ر�ــ� ) ���ــ� ��

  :��ُ���ا����ة وا��ر�ة ا����ة 
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 (4-��5ول )

����ع ��� ��د� ا����ر�� ا�����  ا����ل ا����� � �������� ار���ط �� �� ���ر� �� ���رات ��� 

 ا����

 ا����رات م
 �����

ا�ر���ط

����ى 

ا�����
 ا������

1 
ـــة ا�ع�ــــــــة � ا��ــــــــ�ا��  ـــ� � ز�د� در�ـــــ ــة ��ــــــــ�� ا���ــــــــ�� ا����ـــــ ا����ــــــ

 .��� ���� ا������ ا�������ة و�� �ـَـ��  ،�����ة
0.01دا� ��� 561.0.00**

2 
ــــــ�� ا����ــــــــــ�  ــــ��� ا���ـــــ ـــة��ــــــ ــــــ ـــــة ذات د�ــ ـــــ�ر�� ����ــــــ ـــــ�� ��ـــــ  � ��ــــــ

 .�ةء������ة و��و���ا��ة و 
0.01دا� ��� 688.0.00**

3 

ـــ��  ـــ� ��ـــــــ���� ا��ـــــــ��ة ا���ـــــــ�� ��ــــ ــــ�� ا����ــــ ـــــ�� ا���ـــ ـــ� �ــ �ــــ

ـــــــ��� ـــــــ�ت إ�  �ــ ــ�م  �ـــــــــ������ــ ـــــ�� � ��ـــــــ ــــ�� وا��ــــ ��ا�ـــــــــ/ ا��ـــــ

 .ا��ا��ة ا��ا���ة

0.01دا� ��� 615.0.00**

4 
ـــــــ�ت  ــــــ� ا�����ـــ ــــــ�� ا����ــــ ــــــــ� ا���ــــ ــــــــ�ا��� � �ــ ـــ�م ا��ا�ــــــــــ� ا�ــ ��ــــــ

 ا����� � ا����ة ���� د��� ووا��. دار���
0.01دا� ��� 692.0.00**

5 
ـــــ�� ا����ـــــــ�  � �ـــــــ�ِ�  ـــ� ا���ــ ـــة ��ـــــــ�  ��ـــــــ�ا������ــــ ـــ�ت ا����ــــ ا�����ــــ

 �����ة ����ء ا����ة. 
0.01دا� ��� 592.0.00**

6 

ـــ� ��ـــــ�  � �ـــــ�ِ�   ـــ� ا���ـــــ�� ا����ـــــ� �ــ ــة  إدار�����ــ ا��ا��ـــــة ا��ا���ـــ

ـــ�ً �  ـــــ�ر�� وا��ـــــــ�ا��  اا��ـــــــ��ة ��ـــــــ�� ���ــــ ــة � ا���ــ ـــ� ا�ع�ـــــ ــة �ــــ ا����ـــــ

 �����ة.

0.01دا� ��� 635.0.00**

7 
ــــ���  ــــ� ��ـ ــة  دار�ا�����ـــــ� ا���ـــــ�� ا����ـ ــــ� ��ا��ـــ ا����ـــــ� ��ـــــ� �����ـ

 ا�� � ������ ��ا�����. ���ةا�
0.01دا� ��� 668.0.00**

8 
ـــ����ــــ�� ���ــــ�  ـــ� ا��ــــ��ةو  و������ــــ� ا��ـ و��ــــ� ، ا�ــــ� ���ــــ�� �ـ

 ������. ا����� وأ���ة ا�����ة ا�� إدار�
0.01دا� ��� 655.0.00**

9 

ــة  ــة  � �ـــــ�ِ� ���ـــــ� ا��ا��ـــــة ا��ا���ـــ ـــ�� ا����ـــــ� ��ـــــ� �����ـــ ا���ــ

ــــــ� ا� ــــــــ� ��ــــ ــــــ�ت �ــ ــــ� ا�����ــــ ــــ�م ���ــــــ ــ���� �ــــــ ــــ��بو  دار��ــــــــ  أ�ــــــ

 ا����.

0.01دا� ��� 738.0.00**

10 
ــــــ�� ا����ـــــــــ�  � �ـــــــــ�ِ�  ـــة ��ـــــــــ�ا��ا���ـــ ـــــــ��ة د���ــــــ ـــــ�ت ���ــ �  �����ــــ

 ا����ة.
0.01دا� ��� 702.0.00**

 �����0.05ة *= دا�ة ��� ����ى ، 0.01= دا�ة ��� ����ى �����ة **

 23SPSSا ��� ����ت ا������ ا����دً  2023إ��اد ا����� �� ����ت ا��را�ة ا���ا��ة ا���ر: 
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 إ�ـ�اد ا���ــ�ر���ـ� �ـ�د� ( ���ـ� أن ��ـ� �ـ�� ��ـ���ت ا�ر��ـ�ط ���ـ� ��ـ�رات �ُ 4-�5ـ� ا�ـ�و� ر�ـ� )

 او�ـ� ،�0.05ـ�  أ�ـ���ـ� ���ـ� �ـ�� ��ـ��ى ا����ـة �ـ�  ،��1 ��� ����ى �����ة إ�����ً ا����ة ���� دا�ة 

 ا�ُ��ــ� ��ــ�و�ــ��� ، � � ����ــ��ــ��� و�����ــة ����ــة و��ــ�ك �ً�ــار��ــ�ط ��ــ� ا���ــ�رات ���ر�ــة ا����ــة ��ُ إ�  ��ــ�

 �� و�� ������. ���د�ً 

 )ب(: ���ت ا�������

 ��� ��ر���خأ�����  -1

 ��َ�ـــ�� ا���ـــ���ا���ـــ�س ���ـــ� أي إن� ، ا���ـــ�س و�ـــ�م �����ـــ� �ـــ� ���ـــ�ا�ـــ���ار �ـــ� )��ع�ـــ�ت  ا���ـــ�د

 ا���ــ��� ا��ــ�� ��ــ�إ�  ي��ــ� �ــ�د و�ــ� �ـَـــ�� أ��ــ� �����ــ� ��ــ� ��ــ� ا����ــة(. إذا  ����ــة ا����ــ� ����ــ�� ��ــ�و� 

زادت ا�ع�ـة  دا�وا�ـ���ار ا������ ���ا��ة � �ـ� �ـ�� �ـ�� ���ـ� إ�ـ�د� ا���ـ�س. و���ـ� زادت در�ـة ا�ع�ـ�ت أو  �����

و�� ��م ا����� ���ب ����� ��ـ�ت ا����ـ�ر ا�ـ���ام  ،������ �� ���ت ا����س��ا�� �� ا�ة ��و���ك ، ���

�ـ�ذا � ��ـ� ، ��اوح �� ا���� وا��ا�� ا����� ���� ���ً  ، ا��ي(�����Cronbach ،Alpha إ��� ��و���خ� )

 ��ن ���ك ���ت �م � ا�����تإذا   و��� ا����، ���ة ا����� ���ن ���و�ةً �������ن�  ���ك ���ت � ا�����ت

 و�ـ� �ـَــ��  ،��ـ� ��و��ـ�خ ��ـ� ز�د� ��ـ�ت ا��ـ����ةأ� ����ـ� ز�دأي إن� �ـ���. ا����ة ا����� ���وي ا��ا�ـ� ��ن� 

��ــ� و�ــ�ور ا��را�ــة  أ��ــ�در��ــ�خ ���ــ� � ( ���ــ� �ــ�� ��ــ���ت أ��ــ� �5-5وا�ــ�و� )، ز�د� ��ــ�ا��ة ا���ــ��ت

  ا��:ا���� 

 و��ور ا��را��  ���د� دا�( ���ئ� ا����ر أ��� ��ر���خ ����س ���ت ا�5-��5ول )

 Cronbach�،s ��د ا����رات ا�ُ��� م
Alpha 

 748. 10 ا����� ا�����  1

 719. 9 ا��ا��ة ا��ا���ة  ا����� ا����� � ��� 2

 851. 10 ��� ��د� ا����ر�� ا����ة ا����� ا����� � ��� 3

 
 875. 29 ا���ع

 23SPSSا ��� ����ت ا������ ا����دً  2023إ��اد ا����� �� ����ت ا��را�ة ا���ا��ة ا���ر: 

ـ�ر ا�ع�ـــ�ت5-5)���ـــ� �ـــ� ا�ـــ�و�   - 719.)�ـــ�  ���ـــ� �ـــ�ور ا��را�ـــة �ـــ� ��او�ـــ� ( أن ��ـــ��� ا���ــ

��ـ� و�ـ�ا �ـ��  ،�(�60ـ� ) أ�ـ�( و��ـ� ا��ـ�� ���ـ� ����ـ� 875.و��� ا����ى ا���ل ��� ���� )، (851.

وأن ا���ـــ��ت ا�ـــ� � ���ـــ�  و��ور�ـــ�، ا��را�ـــة أ��ـــ�دا��را�ـــة ����ـــ� ��ر�ـــة ����ـــة �ـــ� ا�ع�ـــ�ت � ��ـــ�  أدا�أن 
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�  �ـ��ت��ـ� �ـ�� ا� ���ـ�دا�����ـ�  �ـَــ�� و�ـ�  ،���ق ا���� و��� أ�ـ�ا� ا��را�ـة��ا����� ����� ��ع��ت وا

 .ا��را�ة و���� ������� أ��اف�� ��

 ����� ا����ئ� ا������  -2

و�ــ� �  ،� إ�ــ�د ����ــ� ا�ر��ــ�ط �ــ����ن �ــ� ��ــ�� ا��ــ��ة ا���د�ــة و��ــ�� ا��ــ��ة ا��و��ــة ��ــ� �ــ�� 

 :ا���ةا���د�ة ��ِ/  ����� �����ت ا�ر���ط �����ام ����� ار���ط �����ن ��اون �������

ا�ع��ت������ =
2�

1 + �
 

 ���r  ا�ر���ط ����� 

 و��ور��ا��را��  ���د� دا�( ����� ا����ئ� ا������ ����س ���ت ا�6-��5ول )

 ا��ر م
��د 

 ا����رات

 �����

 ا�ر���ط

����� ا�ر���ط 

 ا����
����ى ا�����

 0.00 629. 459. 10 ا����� ا�����  1

 0.00 508. 340. 9 ا��ا��ة ا��ا���ة ا����� ا����� � ��� 2

3 
��ـــــ� �ـــــ�د�  ا���ـــــ�� ا����ـــــ� � ��ـــــ�

 ا����ر�� ا����ة
10 .570 .726 0.00 

 
 0.00 845. 731. 29 ا���ع

 23SPSSا ��� ����ت ا������ ا����دً  2023إ��اد ا����� �� ����ت ا��را�ة ا���ا��ة ا���ر: 

 ( أن ����ــ� ا�ر��ــ�ط �ــ� ا���ــ�رات ا���د�ــة وا��و��ــة ��ــ� ��ــ��ى �ــ�ور ا��را�ــة6-�5 ا�ــ�و� ر�ــ� )��ــ

أن ��ــ�ك ( و�ــ�ا �ــ�� ��ــ� 570.)، (340.)، (459.��ــ� ��ــ��ى ا��ــ����ة ���ــ� ��ــ� ا����ــ/ ��ــ�وي )و 

� �� ا��و� أن ����� ا�ر���ط ا���� �� ��� ���� أ��ً   ، �� ا����رات ا���د�ة وا��و��ة ��� ��ر� ���ً ار����ً 

، (508.)، (629.) ���ـــ� ���ـــ� ��ـــ� ا����ـــ/إا��ـــ����ة وا���ـــ�رات ا�ـــ� ����ـــ� ي ا��را�ـــة و��ـــ� ��ـــ��ى �ـــ�رَ 

ا�ع�ـــ�ت �ـــ�  و�ـــ�ا �ـــ��� ��ـــ� أن �ـــ�ور ا��ـــ����ة ����ـــ� ��ر�ـــة ����ـــة �ـــ� ،�إ��ـــ���ً ( و�ـــ�� ا��ـــ�� دا�ـــة 726.)

 � ا���� �����.ا�����ة ا�� إ�  ����� �� ��� ا����� ������ إا����رات ا�� ����� 

 ����ف(-������وف  ������ت )ا����ر: ا����ر ا���ز�� ا������ ��د��

����ـــ�ر  �ــ�ور��  او�ــ� ��ــ� ا���ـــ�رً  ؟ا���ز�ــ� ا�����ـــ� أم � ��ــ�ف �ــ�ا ا����ـــ�ر ����ــة �ــ� ا���ـــ��ت ���ــ�

ــ��ت ���ـــ� ا���ز�ـــ� ا�����ـــ�إذا   ���ـــ� ا���ـــ�ر ا����ـــ��ت. ��ـــ� �ـــ�و  ،ا����ـــ�رات ا����ـــ�ة �ـــ�ن�  ���ـــ� ا���ـ

 ��ــ�ا����ــ�رات ا�������ــة �ــ�ن�  ���ــ� ا���ز�ــ� ا�����ــ� ���ــ� ا���ــ��ت �إذا   أ�ــ�، ����ــ�ة ��ــ�ا����ــ�رات ا�����ــة 

ة ا�����ــة و�ــ�ون ��ــ���� ا����ــ�رات ا� ا���ــةو�ــ�ا ا��ــ�ط �ُ�ــ� �ــ� ا��ــ�وط ، ����ــ�ة ����ــ�ر �ــ�و� ا��را�ــة



�

95 

��ــ� ا����ــ�ر ��ــ�ن �����ــ� ذ�ــ� ا��ــ�ط و��� إذا  ،���ــ� �ــ�ا ا��ــ�ط � ��ــ� ����ــ� ا����ــ�ر �ــ� ا�����ــة ا�����ــة

 ��ــ�و���، �ــ� ا��ـ������ت ا����ـة ��ــ� ا����ـ�ر ��ـ�ن ���ــ�� �ـ� ا��ـ�ة  و�ـ� �ـَــ��  ،ا���ـ��� �ـ� �����ـة و����ــة

��ــ���  ���ــ� ��و  ،Kolmograv-Smirov � ا�ــ���ام ا���ــ�ر ؛ا���ز�ــ� ا�����ــ���ــِ/  �ــ� أن ا���ــ��ت ��ــ�زل

 ا����ر ا���ز�� ا������:

 ا��ار��( ���ئ� ا����ر ا���ز�� ا������ ����ات 7-��5ول ر�� )

 ����Z  ا��را�� أ���د م
����ى 

 ا�����

 346. 935. ا����� ا�����  1

 960. 506. ا��ا��ة ا��ا���ة ا����� ا����� � ��� 2

 380. 910. ��� ��د� ا����ر�� ا����ة ا����� ا����� � ��� 3

 ���23SPSS ����ت ا������ ا ا����دً  2023إ��اد ا����� �� ����ت ا��را�ة ا���ا��ة ا���ر: 

( ��ـ��� ا���ـ�ر ا���ز�ـ� ا�����ـ� أن ���ـة ��ـ��ى ا����ـة ا�����ـة ���ـ� ���ـ�ات 7-����5 �ـ� ا�ـ�و� )

���ـ�ات  أ��ـ�دو��� أن ��� ا���� ���� ����ة ا���ز�� ا������ ���ـ��ت ا����ـة � ��ـ�  ،(��0.05 ) أ��ا��را�ة 

أن ا���ـ��� ا�ـ� إ� ��ـ� ��ـ� ،  �ـة ا�ـ���ام ا����ـ�رات ا�����ـة ����ـ�ر د��ـة ا��ـ�وقإ����إ�  �� ��� ،ا��را�ة

� ا���ــ� ا�ــ�ي أ�ــ�ت ��ــ� �����ــ� إ���ــ� ا��را�ــة �ــ� �ــ�� ا�ــ���ام �ــ�� ا����ــ�رات ��ــ� ��ــ�� د��ــ� �ــ

 ا����ة.

 ����س ا��را�� �:��ً ��

�ـ�اوح �ـ� ��ا�ـ�  ، ا�ـ�ي(���Likart Scaleـ�س ���ـ�ت ا����ـ� )��ـِ/  � ��ـ�س در�ـة ا��ـ����ت

ا�ـ� � (ا�ـ� ا�د� – ��ـ��د�ة )ا�� ا�ا��إ�  اوا����دً ، (5) إ� (��1 ��ا�� ���� و���رج ���� �� )إ�  ����

���ر�ــة  (1.80) ��ـ��ـ�� ا���ـة ��ـ� ��ـ� ا�ـ� ا�إ�  ا����ـ� و��ـ��ة 0.80 � ��ـ� ���ـة ا����ـ���ـ ��ـ�ا�

 :(8-5)������ ذ�� � ا��و� ر�� و  ،���س ���ا�و�

 (: ����س در�� ا��ا���8-��5ول)

 ��ود ا������ت ���ر��ت ����ً   ��������� ��ائ� ا�
  ���در�� ا�

 ���ا��  ا� ا�� ا�د� ا����� ا����� ����ا����� 

 ا������ ��ً   1.80 1 1 �� ��ا�� ����

 ������ 2.60 1.81 2 �� ��ا��

���� 3 2.61 3.40 ������ 

 ������ 4.20 3.41 4 ��ا��
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 ��ود ا������ت ���ر��ت ����ً   ��������� ��ائ� ا�
  ���در�� ا�

 ���ا��  ا� ا�� ا�د� ا����� ا����� ����ا����� 

 ا������ ��ً  5 4.21 5 ��ا�� ����

 

��ـ�  ���ـ�د��ـ� � ا� ؛و���ـ�� و�����ـ� و�����ـ���، ا���ـ��� ا������ـة ا�����ـة ���را�ـةإ�  و���� ا���ـ��

�ــ� �ــ�� �ــ�� ا����ــ��ت ا��ــ���ة وذ�ــ� ، ا��ــ����ة دا��ة ��ــ����ة ���ــة ا��را�ــة ��ــ������ــ�ت ا�����ــ� ا�

، ��ــ�  دا���ــ� ا��ــ��ى ا���ــ� ����ــ�رات وا�ــ��ت وا�، وا���ا�ــ�ت ا����ر�ــة وا���ــ�ة ا����ــة وا���ــ/ وا���ــ���ات

 و���� ��� ا������ ��/ أ���ة ا��را�ة.

 � ا�������: ���ئ�ا� �����: ا�����ً 

 :ا���ة دوات� ا����ام ا�

 ا��:وذ�� �����ام �� �� ا����رات ا����ت:  إ��اء .1

 ����ة ���ت ���رات ا������ة. ؛(Cronbach's Alphaأ��� ��و���خ )�.أ

���ـ�س در�ـة ا�ر��ـ�ط: � ا�ـ���ا��  ؛(�����Pearson Correlation Coefficient ار���ط ���ـ�ن )�.ب

 ���ب ا����ق ا��ا��� وا���ق ا������ �������ة.

 ( � ا����ا�� �����ر ا���ز�� ا������ ����ات ا��را�ة.Smirov - Kolmogravا����ر ) .2

� ��ـ�ا� ����ـة ��ـ�ار ��ـ�ت أ�������  ا��������م ��ا  ا���� ا����� وا����ارات وا��زن ا����: .3

 .� إ��ر ا����و��� ا�����د� ���� � و�� ���ة ا��را�ة ، ���� ��

 وذ�� �� ���:، ���� ����� ���رات ا��را�ة ا�����: ���ءا� أ����� .4

 ا����ت.����س ����ى ���� ، ��� ��� ���ب ا���� ا���� ��� ���ر� ا���� ا����:�.أ

���ــة ا��را�ــة ��ــ� ��ــ�ر� �ــ�  أ�ــ�اد�ــ�ى ا�ــ�اف ا�ــ����ت  ����ــ�ف إ�وذ�ــ�  ا��ــ�اف ا���ــ�ري: �.ب

و���ــ� ا���ــ� ����ــ� �ــ� ا��ــ�� ���ــ�ت ا��ــ����ت ، ��ــ�رات ���ــ�ات ا��را�ــة �ــ� ����ــ��� ا��ــ��

 وا��ض ������ �� ا����س. 

ــ�ار  .5 ـــ� ا��ـ ــ�د��� �ـــة ����ـــ�ر ا����ـــة ��ا����ـــ�رات ا�� أ�ـــ� ا���ـــ�د� ا�ـــ���ام ���ـــ� ا��ـــ�ار  :ا���ـ

  وا�ع���ة. وذ�� �� ���:ا�و�ة �������� �����ا�

و���� ، �� ا����اتودر���� ا����ة �����م ������ ��ل  إ�����و�� ����  (:�����R ا�ر���ط )�.أ

و���ـ� ا���ـ� ����ـ� �ـ� ا��ـ�� د� ذ�ـ� ، ا���� ����� �� ا��ا�� ا��ـ��� د� ذ�ـ� ��ـ� �ـ�� ا����ـة
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�ــ�ذا ���ــ� ، إ�ــ�ر� ����ــ� ا�ر��ــ�ط �ــ�� ��ــ� �ــ�ل ا����ــة ��ــ� أن� ،  ��ــ� �ــ�� ا����ــة �ــ� ا���ــ�ات

 وا���ر� ا�����ة ��� ��� و��د ���ة ����ة.، ��� ��� و��د ار���ط ��دي ا���ر� ����ة

��ر� ا����ذج ��ـ� ���ـ� ا����ـة �ـ�  �����ف إ�و�� ���� �����م  :(R square)����� ا������ �.ب

����ــ� ا���ــ� ����ــ� �ــ� ا��ا�ــ� ا��ــ��� د� ذ�ــ� ��ــ� �ــ�د� ����ــ� ا����ــة �ــ� ا���ــ�ات ، ا���ــ�ات

����ـ� ، وا���ـ� �ـ� ا��ـ���، ��داد ا���� ا������ة �����ـ�ات ا��ـ���ة و�� �ـَـ�� ، ا�����ة وا���� ا�����

 ا���� ����� �� ا���� د� ذ�� ��� ��م ��د� ����� ا����ة �� ا����ات ا�����ة وا���� ا�����. 

ا��ـ���  ����ا����ـة ا��ا��ـة �ـ� ا���ـ� ا�ـ ����ـ�ر�ـ��� ���ـ� ا��ـ�ار ا���ـ�د أ أ�ـ� : و��ا���ر����  .6

 .ا����� ����ا����� وا���� ا� ����ا�وا���� 
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 ا���� ا����

 و������ ��ض ����ت ا��را��

  و������ �� ����� ا��را��ا�و�ا�����ت  : ��ضأوً� 

وذ�ـ� ��ـ�  ،���ـة ا��را�ـة �ـ�اد�عـ� ا��ـ��ت ا����ـ�ة � ، ا�ـ��ـةا�و�����ـ��ت  ����� ��ا ا�ـ�ء ��ـ�ً� 

  ا��:ا���� 

 ������ا���ع ا�����  ا����� أ��اد��ز��  �1

 ������ا����� و��� ����ع ا� ��اد( ا���ز�� ا����اري �9-��5ول ر�� )

 ا������ ا���د ا����

 89.1 41 ذ��

 10.9 5 أ�ع�

 100.0 46 ا���ع

 23SPSSا ��� ����ت ا������ ا����دً  2023إ��اد ا����� �� ����ت ا��را�ة ا���ا��ة ا���ر: 

 ������ا� ا���ع����  ا����� ��ز��(: 2-5) ا����

 

 
 

و��ــــــ�ة  ،�( ��ــــــ� ا�ــــــ���ر89.1( أن ا����ــــــة ��ز�ـــــ� ���ــــــ�ة )9-���5ـــــ� �ــــــ� ا���ــــــ��� � ا�ــــــ�و� )

 .�ث��� ا���� ا����ر وا���� ا����ة إ�  و��ا ��� ���ث، �(10.9)

  

89.1

10.9

ذكر�

أ�ثى



�

99 

 ا���� ����  ا����� أ��اد��ز��  /2

 � ��������� ا��را�� و��ً  ��اد( ا���ز�� ا����اري �10-��5ول )

 ا����� � ا���د ا����

 10.9 5 ��ة ��30  أ��

 56.5 26 ��ة 40إ�  -��30 

 23.9 11 ��ة 50إ�  -��41 

 8.7 4 ��ة  ��50  أ�ع�

 100.0 46 ا���ل

 23SPSSا ��� ����ت ا������ ا����دً  2023إ��اد ا����� �� ����ت ا��را�ة ا���ا��ة ا���ر: 

 ا��������  ا����� ��ز��(: 3-5)ا���� 

 

 
 

��ــ���ت ا��ــ��� ا�ــ� �ــ�اوح  -( أن ا�ــ���� � �ــ��ة ا�ــ��� ا�����ــة 10-��5ــ� ��ــ��� ا�ــ�و� ر�ــ� )

��ــ� ذ�ــ� ، �(��56.5ــ� ���ــ� ��ــ���� ) ،ا�و��ا � ا����ــة �ــ�ة( �ــ� ���ــ 40إ�  -30أ��ــ�ر�� �ــ� )�ــ� 

 �ا�ــ��� � �ـ� أن ،(23.9%�ــ�ة( ��ـ� ���ـ� ��ــ���� ) 50إ�  -41ا�ـ���� ا�ـ� �ــ�اوح أ��ـ�ر�� )�ـ� 

  .(8.7%�ا � ا����ة ا���� ��� ���� ������ )��� ��ة(  ��50  أ�ع�� ا����ة ا�� ��اوح أ���ر�� )

 ، ا���������ة �ت� ا����ة ��� ��ن�  و�� �ـَـ��  ،���� �� ذ�� أن ���ة ا��را�ة �� ��� ��� ا����ت ا�����ة

 ا������� �����ة و�� ������.  إ���ت������ ���ن 
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 ا�ؤ�� ا����� ����  ا����� أ��اد��ز��  /3

 � ���ؤ�� ا��������� ا��را�� و��ً  ��اد( ا���ز�� ا����اري �11-��5ول )

 ا����� � ا���د ا�ؤ�� ا�����

 8.7 4 ����ة

 4.3 2 د���م

 84.8 39 �����ر��س

� ���������� 1 2.2 

 100.0 46 ا���ع

 23SPSSا ��� ����ت ا������ ا����دً  2023إ��اد ا����� �� ����ت ا��را�ة ا���ا��ة ا���ر: 

 ا����� ا�ؤ������  ا����� ��ز��(: 4-5) ا����

 
 

��ـ�  ،ا����ة �� �� ��ة ا����ت ا�����ة ��ـ���ر��س أ��اد( أن �����ة 11-���5 ����� ا��و� ر�� )

 � �ـ�، �(2.2) ����و���� ا����ة �� ��ة ���د� ا��را��ت ا����� ������ �ـ، �(����84.8 ������ )

 �(.��13ة ���د� �� دون ا������ر��س ) ���� ���ة

و��ا ��� ��ـ� ، ا����ة �� ��ت ا����د� ا�����ة و�� ��ق أ��اد���� �� ذ�� أن ا������ة ا����� �� 

�ـ� ���ـة �� ���ـةا��ـ����ة ��ـ�� ��ـ� وا� �ـ�ر�� ��ـ� ��ـ� ��ـ�رات و�ـ� �ـَــ��  ،ا����ـة �ـ�اد��د� ا������ ا����� �

 و������ة.
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 ا�������  ا����� أ��اد��ز��  /4

 � �����ا����� و��ً  ��اد( ا���ز�� ا����اري �12-��5ول )

 ا������ ا���د ا���

 19.6 9 ���ات ��5  أ��

 8.7 4 ���ات 10 أ��إ�  ���ات ��5 

 41.3 19 ��ة ��15  أ��إ�  �ات�� ��10 

 30.4 14 ��ع���ة � ��15 

 100.0 46 ا���ع

 23SPSSا ��� ����ت ا������ ا����د 2023إ��اد ا����� �� ����ت ا��را�ة ا���ا��ة ا���ر: 

 ا�������  ا����� ��ز��(: 5-5)ا���� 

 
 

�ـ� ��ـ� � �ـ�ة(  �15ـ�  أ�ـ�إ�  �ـ�ة 10( أن ا����ـة ذوي ا�ـ�� )�ـ� 12-����5 �ـ� ا�ـ�و� ر�ـ� )

ـــ�ة ���ـــــ� ��ع��ـــــ�ة �ـــــ 15ا����ـــــة ا�ع���ـــــة ��ـــــة ا�ـــــ�� )�ـــــ�  و�، �(41.3 ���ـــــ�ة ���ـــــ� )ا�و�ا����ـــــة  ( ���ــ

 �(�19.6 ا����ة ا���� ����ة ���� ) ���ات( ��5  أ����ة ا��� ) � �� ��ءت، (%30.4)

و�ـــ�� ا���ـــ�ت  ،���ـــة ا��را�ـــة �ـــ� �ـــ� ذوي ��ـــ�ت ا�ـــ�� ا����ـــ�ة وا�����ـــة ���ـــ/���ـــ� �ـــ� ذ�ـــ� أن 

ا�� �����  ،����ة ��ا�� ��ا�� ���� ����ل ا��را�ة � ا����ة ؛أ���ة ا������ن ��� ���ا��ة �����/ �

 ا��را�ة.  أ��اف� ���� 
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 ا���� ا��ظ�������  ا����� أ��اد��ز��  /5

 � ������ ا��ظ���ا����� و��ً  ��اد( ا���ز�� ا����اري �13-��5ول )

 ا������ ا���د ا���� ا��ظ���

 6.5 3 إدار����� 

 37.0 17 ر��� ���

��� 26 56.5 

 100.0 46 ا���ع

 23SPSSا ��� ����ت ا������ ا����دً  2023إ��اد ا����� �� ����ت ا��را�ة ا���ا��ة ا���ر: 

 ا��ظ��� ا����ى����  ا����� ��ز��(: 6-5)ا����

 
 

 وأن، ا�دارات ��ي�ــــــ� ا����ـــــة ا����ـــــة �ــــــ���ا �ـــــ� �ــــــ� �(6.5( أن )13-���5ـــــ� �ـــــ� ا�ــــــ�و� ر�ـــــ� )

ا����ـــــة ��ـــــ� ��ـــــ� إ� أن�  ��ـــــ�و�ـــــ�ا  ،�( �ـــــ� ا����ـــــ�56.5وأن )، ��ـــــ�م( �ـــــ� رؤ�ـــــ�ء ا�%37.0)

 �����ة ����ل ا��را�ة. إ���ت����� �� ا������� ا���� ���  و�� �ـَـ��  ،ا�����ت

�  
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 و������ ���را���� ���ا�����ت ا��: ��ض ���ً 

 ا������ ا����� ��� ����ى ا����رات �1

 : آ���ت ا����ل ا�����ا�ولا��ر 

ـــ�اري وا� ���ـــــ� �� ــ��ة ���ـــــ�رات �ـــــ�ر ا���ـــــ�� ا����ـــــ���ـــــ�ءا���ز�ـــــ� ا���ــ  �راءوذ�ـــــ� ����ـــــة  ؛ات ا���ـــ

 ا������� ��� ����ى ����� ����ت ا����� ا����� � ���ة ا���� ا�����ة �����ت ا����� ���� ا��را�ة:
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��ـ��� ا���ـ�� ا����ـ� ��ـ� ا���ـ�ل ������ـ�ت � و�ـ� ) ـ( ا�ـ� ����ـ� �ـ9ا����ر� ر�� ) ���� ا������ �ن -1

ا�ـــ���� �  إ�ـــ��تا������ــة �ـــ�  ��ـــُ� إن� ، ا�و��ــ� ��ـــ� � ا����ـــة  (����ــ� ��ـــ� ا���ـــة �������ـــة

���� ���ة ا����� ا���� ا���� ��  إذ ،��� ا����ر� �� ����ت �� �� ��ا�� و��ا�� ���� �ا����ة �

، ��ا��ــ�ن ��ــ� ��ــ�ى �ــ�� ا���ــ�ر� ا��ــ�����إ� أن�  ��ــ��( و�ــ�ا 94.3و�ــ�زن ��ــ� )، (4.72)

�����ر أن ا����� ا����� ����� ��ـ� ا���ـ�ل ������ـ�ت �  او��ا ��� أ�� �����ن و��ر�ة �����ة ��ً 

ا�����ـ�ت  إ�ـ�اءأن ��ن ا���ـ��ت و ا����ة �����ة �����  و��ا �ُ����ُ و�� ����� ��� ا���ة �������ة 

ا��ز�ــة ��ــ� ا���ــ��ت و�����ــ� وا�ــ������ �ــ�� ��ــ��ة ����ــة و�ــ�� ����ــة �ــ�ى ا�ــ���� و�ــ�� ا�����ــة 

 ا����ة ��. �������� ا����� � ا����ة �� ����� ا����� ا����� وا���� ���  ُ��ِ��ُ 

ا���ـ�� ا����ـ� ��ـ��� � ا���ـ� ���ـ��ة �ـ� �ـ�� ) ـ( ا�ـ� ����ـ�  �ـ7)ا���ت ا������ �ن ا����ر� ر��   -2

ا������ــة �ــ�  إن�  ��ــ�ُ ، �ـ� ��ــ� � ا����ــة ا�ع���ــة (���ـ� ا�ــ���� ��ــ� ا��ــ�رات وز�د� ا���ــ�ء� ا�����ــة

���ــ� ���ــة  إذ ،�ــ�� ا���ــ�ر� �ــ� ���ــ�ت �ــ� �ــ� ��ا�ــ� و��ا�ــ� ��ــ�� �ا�ــ���� � ا��ــ��ة �ــ إ�ــ��ت

��ا��ـ�ن  ا��ـ�����إ� أن�  ��ـ��( و�ـ�ا 91.3و�ـ�زن ��ـ� )، (4.57ا����� ا���� ا���� �ـ� )

����ـ�ر أن ا���ـ�� ا����ـ� ��ـ���  ا�����ـة �ـ�ً و��ا ��� أ�� ����ـ�ن و��ر�ـة ، ��� ���ى ��� ا����ر�

ن ا�ـ���ام � و�ـ�ا �ُ���ـ�ُ  ،ت��� ا���� �����ة �� ��� ���� ا����� ��� ا���رات وز�د� ا����ءا

�ـ��� ��ـ� ��ـ��� ��ـ�رات ا�ـ���� � ا��ـ��ة و����ـة �ـ�را�� ��ـ�� ����ـ� ���ـ�ت �ا���������� ا�����ـة 

 .ا����ة أداء���� � ر�� ����ى  ، ا��ا����ة ��د� إ��اد ا����ر��ا��ا��ة و  أ����ا����� ا����� � 

��ـ��� ا���ـ�� ا����ـ� ��ـ� إ�ـ�اث ا���ـ�ات ) ـ� �ـ( ا�ـ� ����ـ��5 ا������ �ن ا����ر� ر�ـ� )���  � ��  -3

��ـ� ���ـ� أن ا������ـة ا����ـ� ، �� ��ـ� � ا����ـة ا��ـ�� (ا����� � ا����ت ا�� ������ ا����ة

���ـــ� ���ـــة ا����ـــ�  إذ ،�ـــ�� ا���ـــ�ر� �ــ� ���ـــ�ت �ـــ� �ــ� ��ا�ـــ� و��ا�ـــ� ��ــ�� �ا����ـــة �ــ إ�ـــ��ت�ــ� 

�( �ـ� �ـ�� ��ـ� أن ���ـة ا����ـ� ا��ـ�� 83.0ووزن ��ـ� )، (4.15ا���� ا���� �ـ�� ا���ـ�ر� )

ا����ـة ��ا��ـ�ن  أ�ـ�اد�ـ�ن�   �3.40ـ� أ�ـ����ـة ا����ـ� ا�ـ��� ���ـ�  ��ـُ� إن� و ، �إ�����ً ا���� دا�ة 

أن ا���ــ�� ا����ــ�  �ــ�و�ــ�ا ��ــ� أ�ــ� ����ــ�ن و��ر�ـة �����ــة ، ��ر�ــة �����ـة ��ـ� ��ــ�ى �ــ�� ا���ــ�ر�

 ��اث ا����ات ا����� � ا����ت ا�� ������ ا����ة.إ����� ��� 
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ا��ا�ـ�  ا�ـ�ا���  أداءا���ـ�� ا����ـ� � ��ـ�  ��ـ��) ـ( ا�� ����ـ�  �ـ6ا����ر� ر�� ) ���� ا������ �ن -1

ا�ـ���� �  إ�ـ��تا������ة ��  ��ُ� إن� ، ا�و��� ��� � ا����ة  (�� ��� ���� ا������ت ����ة

���� ���ة ا����� ا���� ا���� ��  إذ ،��� ا����ر� �� ����ت �� �� ��ا�� و��ا�� ���� �ا����ة �

، ��ا��ــ�ن ��ــ� ��ــ�ى �ــ�� ا���ــ�ر� ا��ــ�����إ� أن�  ��ــ��( و�ــ�ا 93.0و�ــ�زن ��ــ� )، (4.50)

ا��ا�ــ�  أداء� ��ــ�  ��ــ��ا  ����ــ�ر أن ا���ــ�� ا����ــ� و�ــ�ا ��ــ� أ�ــ� ����ــ�ن و��ر�ــة �����ــة �ــ�ً 

ـــ�ُ  � �ـــ� �ـــ�� �ـــ��� ا�����ـــ�ت ��ـــ��ةا�ـــ�ا�� ا��ا�ـــ� ا�ـــ�ا��� ���ر�ـــ� �  أداء�ن ��ـــ�  و�ـــ�ا �ُ���

ا���ـــ�ر��  إ�ـــ�ار�ـــ�ن ��ـــ� � ؛� ور��ـــ� � ا���ـــ� ا����ـــ/إ�ـــ�اد ����ـــ� و�ـــ� �  ،ا��ـــ�� ��ـــ� ا�����ـــة

.������ �� ������ 

�ن ����ــ/ ا�ــ���ام ����ــ�ت ا���ــ�� ا����ــ� � ا��ــ��ة  ( ا�ــ� ����ــ��2ن ا���ــ�ر� ر�ــ� ) ���ــ� ا���ــ��� -2

��ا�� ��ا��� دا���� ذوي ���رات و���ءات ����ـة ����ـ�م �����ـة ا��ا��ـة ا��ا���ـة �ـ� ��ـ� � ا����ـة 

�ت �� �� ��ا�� و��ا�� ��� ا����ر� �� ��� �ا����� � ا����ة � إ���تا������ة ��  ��ُ� إن� ، ا�ع���ة

إ�  ��ـ��( و�ـ�ا 89.13و�ـ�زن ��ـ� )، (����4.46 ���ة ا����� ا���� ا���� �� ) إذ ،����

����ـ�ر أن  ا أ�� ����ـ�ن و��ر�ـة �����ـة �ـ�ً و��ا ���، ��ا���ن ��� ���ى ��� ا����ر� ا�������أن� 

���رات و��ـ�ءات ����ـة  يا����ام �����ت ا����� ا����� � ا����ة ����/ ��ا�� ��ا��� دا���� ذو 

�� ن ا��ا��ــة ا�����ــة ����ــ��ت ا����ــة ا���ــ�ة ��ــ�ج �ــ�ا��� �ــ�ر� � و�ــ�ا �ُ���ــ�ُ ����ــ�م �����ــة ا��ا��ــة 

��ام و�ــ�ر��ا � �ــ�ا�� ��ر���ــة �����ــة ��ــ�� ا�ــ� ،�ــ�ر��ا ��ــ� ا�ــ���ام ا�����ــة � ����ــة ا��ا��ــة

 .�ع� ����� ا������ ،ا�����ة

���ـ� دور ا��ا�ـ� ا�ـ�ا��� �  ا��ـ���� � �ـ� ) ـ( ا�� ����� �ـ9ا����ر� ر�� ) ���� ا������ �ن � �� -3

ـة ا���ـــ�� �ـــ� ا���ـــ��ت ا��ر��ـــة ، �ـــ� ��ـــ� � ا����ـــة ا��ـــ�� (ا���ـــ��ت ا�����ـــةإ�  ا���ــ�� ا����ـــ� ����ــ

�ــ�� ا���ــ�ر� �ــ� ���ــ�ت �ــ� �ــ� ��ا�ــ� و��ا�ــ�  �ا����ــة �ــ إ�ــ��ت��ــ� ���ــ� أن ا������ــة ا����ــ� �ــ� 

�( �ـــ� 76.96ووزن ��ـــ� )، (���3.85ـــ� ���ـــة ا����ـــ� ا��ـــ�� ا�ـــ��� �ـــ�� ا���ـــ�ر� )إذا  ،��ـــ��

 أ�ـ����ـة ا����ـ� ا�ـ��� ���ـ�  ��ـُ� إن� و ، �إ��ـ���ً ��� ��� أن ���ة ا����ـ� ا��ـ�� ا�ـ��� دا�ـة 

� أ�ــ� ����ــ�ن و�ــ�ا ��ــ، ��ر�ــة �����ــة ا����ــة ��ا��ــ�ن ��ــ� ��ــ�ى �ــ�� ا���ــ�ر� أ�ــ�اد�ــ�ن�   �3.40ــ�

ا������ � �ـ� ا���ـ�� ا����ـ� ����ـة ا���ـ�� �ـ�  � ���� دور ا��ا�� ا��ا��� �أ� ��و��ر�ة �����ة 

 ��ت ا�����ة.ا���إ�  ا�����ت ا��ر��ة
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ا����ـة �  إ�ـ�اد ا���ـ�ر��أن ا����ـ� ا��ـ�م �����ـ� ��ـ� �ـ�د� إ� ( 16-5ا������ � ا��و� ر�ـ� )��� 

ا��ا��ـة ��ر�ـة �ـ� �����ـة و�����ـة إ�  ��ـ� ، ا�ـ�� ���ـ�س ���ـ�ت( و�ً�ـ���4ة ا���� ا�����ة ���� ��� ا��ر�ة )

( و��ا 84.6) ( ووزن ���429.( وا��اف ����ري )���4.23 ���رات ��ا ا��ر ����� ���� ) �ا ���ً 

ا و�ــ� ����ــ� �����ــة �ــ�ً  ���ــ�� ا����ــ� � ا��ــ��ة ��ــ� در�ــةا � �ــ�ِ� �ــ�� ��ــ� ����ــ� �ــ�د� ا��ا��ــة ا��ا���ــة 

 ��:���   � �������� ا�����ة ��� ��ءت ا��������� ����/ ا����رات و��

ا�����ــ�ت ا����ــة ��ــ� �ـــ����ة  ��ــ�ا������ـــ� ا���ــ�� ا����ــ�  � �ــ�ِ� ) �ـــ ( ا�ــ� ����ــ�5أن ا���ــ�ر� ر�ــ� ) -1

�ــ��  �ا�ــ���� � ا��ـ��ة �ــ إ�ـ��تا������ـة �ــ�  ��ــُ� إن� ، ا�و��ـ� ��ــ� � ا����ـة  (���ـ�ء ا��ــ��ة

، (���4.37ة ا����� ا���� ا���� �� )����  إذ ،�� �� ��ا�� و��ا�� ���� ��� ا����ر� �� ����ت

و��ا ��� أ�ـ� ، ��ا���ن ��� ���ى ��� ا����ر� ا�������إ� أن�  ����( و��ا 87.4و��زن ��� )

ا�����ـــ�ت ا����ـــة ��ـــ� �ـــ����ة  ��ـــ�ا��� ����ـــ� ا���ـــ�� ا����ـــ� �ـــا أ�ـــ� � ����ـــ�ن و��ر�ـــة �����ـــة �ـــ�ً 

ــ�ُ  ؛���ــ�ء ا��ــ��ة  ،د�ــة و��ــ�ا��ة و��ــ��ة اتا����ــ� ��ــ�م ا�����ــ�ت ا��ــ���ة ذ�ن ا���ــ��  و�ــ�ا �ُ���

 .و�� ����� ��� ا������ت ا�� ������� ����� ���ا��ة و������ة ،� ���ء ا����ةو��ا �� ����

ا����ـ�  دار���ـ�م ا��ا�ـ� ا�ـ�ا��� � �ـ� ا���ـ�� ا����ـ� ا�����ـ�ت �ـ�) ـ( ا�ـ� ����ـ� �ـ4أن ا����ر� ر�ـ� ) -2

ا�ــ���� �  إ�ــ��تا������ــة �ــ�  ��ــُ� إن� ، �ــ� ��ــ� � ا����ــة ا�ع���ــة (� ا��ــ��ة ��ــ�� د��ــ� ووا�ــ�

���ــ� ���ــة ا����ــ� ا��ــ��  إذ ،�ــ� �ــ� ��ا�ــ� و��ا�ــ� ��ــ�� ��ــ� ا��ــ��ة ��ــ� �ــ�� ا���ــ�ر� �ــ� ���ــ�ت

��ا��ـ�ن ��ـ� ��ـ�ى �ـ��  ا��ـ�����إ� أن�  ��ـ��( و�ـ�ا 87.4و��زن ��ـ� )، (4.37ا���� �� )

أ�ــ� ��ــ�م ا��ا�ــ� ا�ــ�ا��� � �ــ� ا���ــ�� ��ــ� ا و�ــ�ا ��ــ� أ�ــ� ����ــ�ن و��ر�ــة �����ــة �ــ�ً ، ا���ــ�ر�

ــ�ُ ا����ــ� � ا��ــ��ة ��ــ�� د��ــ� ووا�ــ�  دار�ا����ــ� ا�����ــ�ت �ــ�  ن ����ــ� ا���ــ�� ا����ــ�� و�ــ�ا �ُ���

و�ــ�� ا�����ــ�ت ��ــ� ����ــ� ا��ا�ــ�  ،�ــ� ���ــ� �ــ� ا�����ــ�ت ��ــ�� ����ــ�ت ا�ــ�ن وا��ــ���ل ��ــ��� 

ز �ــ� �ــ�� ا�د�ــة ا�ع����ــة ��ــ��ِ  ،� ��د�ــة ا�ع����ــة� ا�ــ�� �ــ���ً إ�ــ�اد ����ــ� �ــ� �ــ� �ــ� ���  ،ا�ــ�ا��� ��ــ��ة

 .���ا��ة ا����ر�� ود����

و��ـ� ، ا�� ����� �� ا��ـ��ةو  و�������،ا����� ��� ���� ) ـ( ا�� ����� �8ا����ر� ر�� ) � �� أن�  -3

��ـ� ���ـ� أن ا������ـة ا����ـ� ، �ـ� ��ـ� � ا����ـة ا��ـ�� (�����ـ� ا����� وأ���ة ا�����ة ا�� إدار�

���ـ� ���ـة ا����ـ�  إذ ،�ـ� �ـ� ��ا�ـ� و��ا�ـ� ��ـ�� ��ـ� ��� ا����ر� �� ���ـ�ت �ا����ة � إ���ت�� 

�( �ـ� �ـ�� ��ـ� أن ���ـة ا����ـ� ا��ـ�� 79.6ووزن ��ـ� )، (3.98ا���� ا���� �ـ�� ا���ـ�ر� )

��ا��ـ�ن  ا����ـة أ�ـ�اد�ـ�ن�   �3.40ـ� أ�ـ����ـة ا����ـ� ا�ـ��� ���ـ�  ��ـُ� إن� و ، �إ�����ً ا���� دا�ة 
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و�ــ�ا ��ــ� أ�ــ� ����ــ�ن و��ر�ــة �����ــة ��ــ� �ــ�� ���ــ� و���ــ�� ، ��ر�ــة �����ــة��ــ� ��ــ�ى �ــ�� ا���ــ�ر� 

 ا����� وأ���ة ا�����ة ا��  ������. إدار�و��� ، ا�� ����� �� ا����ةا����� 

 ا������ ا����� ��� ����ى ��ور ا��را�� /2

 ��:ا����� ��ور ا��را�ة و���  ���ء���� ا� ���� ��

 ا����� ��� ����ى ��ور ا��را�� ���ئ�(: ا������ ا�17-��5ول )

ا���د ا�ُ���م
ا����� 

ا����

ا���اف 

ا����ري

ا��زن 

ا�����

���� 

Tا����ر

����ى 

ا�����
ا�����ا��ر��

19.259.000 87.8 350. 464.39 ا����� ا����� 1
�����ة 

 ��ا
 ا�و�

12.964.000 84.6 429. 454.23ا��ا��ة ا��ا���ة 2
�����ة 

 ��ا
 ا�ع���

2 
��� ��د� 

 ا����ر�� ا����ة
464.24 .466 84.8 12.276.000

�����ة 

 ��ا
 ا�ع��

16.943.000 85.6 349. 454.28 ا���ل
�����ة 

 ��ا
 

 �23SPSSا ��� ����ت ا������ ا����دً  2023إ��اد ا����� �� ����ت ا��را�ة ا���ا��ة ا���ر: 

 ا��را�� ��ور ����� ����ى ����� (:7-5) ا����

 
 

82

84

86

88

ا��حول�ا�رق�ي ا��راج���ا�داخ��� �����ح��ن�جودة�ا����ر�ر�ا��

87.8

84.6
84.8
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( ��ـ�اف 4.29( أن ا����� ا���م ��ور ا��را�ة  �� ���� ����� )17-5) ��� ا������ ���و� ر�� 

( ��ـ� ��ـ��ى د��ـة T( )16.943ا����ـ�ر ) إ��ـ�ءو���ـ� �ـ�� ، (85.6%( و��زن ��ـ� )349.) ����ري

����ــ� ��ــ� ا�ــ�ور � ا��ــ��ة �ــ� ��ــ� ا�ــ���� و��ــ�  إ� و�ــ�ا ��ــ�، (0.00( ��ــ� ���ــ� )�0.05ــ� ) أ�ــ�

( ����4.39ـ� ��ـ�� ) ا�و�و��ن ����� ����ت ا����� ا����� �� ��ز ��� ا����ة ، ادر�ة ����� �����ة ��ً 

ـ�ر��و�ــــ� ����ــــ� ��ــــ� �ــــ�د� ، (87.8%و�ــــ�زن ��ــــ� ) ـة ا�ع���ــــة ����ــــ� ��ــــ��  إ�ــــ�اد ا���ـــ ا����ــــة � ا����ـــ

�� ����� ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة � ا����ة ا��ـ�� ����ـ� ��ـ��  � ��ِ ، (84.8%( و��زن ��� )4.24)

 (.84.6%و��زن ��� )، (4.23)
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 ا���� ا�����

 ا����ر �����ت ا��را��

 

 :ا�و�ا������ 

��د� ا��ا��ة ا��ا���ة �  �����ت ا����� ا�����  ذو دِ��ة� إ�����ة�  ������ُ� � : (H0)ا������  ا������ 

 .���� �����ت -���ة ا���� ا�����ة

�ــ�د� ا��ا��ــة ا��ا���ــة �  ����ــ�ت ا���ــ�� ا����ــ�  ذو دِ��ــة� إ��ــ���ة�  ��ــ����ــُ� :  (H1) ا����ــ�� ا�����ــ�

 . ���� �����ت -���ة ا���� ا�����ة

� ا�ــ���اج ��ــ���ة ����ــ� ا�ر��ــ�ط �ــ� ا���ــ�ات ا��ــ���ة وا���ــ��ة وا�ــ���م  ؛����ــ�ر �ــ�� ا����ــ�ة

ــ��� ا����ــــة ا����ــــ�ة أ��ــــ�د���ــــ� ا��ــــ�ار ا���ــــ�د ��ــــ� �عــــ�  ا����ــــ�� ، ����ــــ� ���ــــ�ت ا���ــــ�� ا����ــــ� )��ــ

ــة( ����ــ�ات ��ــ���ة )، �ــ�ا����ا� ا��ا��ــة ا��ا���ـــة  ( و�عـــ� �ــ�د� Xiا�ــ����ب ا��ــ�رات وا���ـــ�ءات ا�����

  ��:و���� ا������ ���  ،Mi)����� و��� )

 ������ ا�ر���ط �� ا����ات ا������ وا����ات ا������  (:18-5) ��ول

 
 ا����� �����

 ا�ؤ����

 ا������

��ا����ا�

 ا�����ب

 ا���رات

 وا����ءات

 ا������

 ا����ء�

 وا���رات

 ا�����

 ا��������

 وا����

 ا�������

 ا�������

 ��د�

����� 

 ا���م

 **404. -108.- **550. 032. 243. 221. 1 ا�ؤ���� ا����� �����

 180. 250. *343. 221. 269. 1  ��ا����ا� ا������

 ا���رات ا�����ب

 ا������ وا����ءات
  1 .069 .442** .350* .405** 

ا����� وا���رات ا����ء�    1 .085 .142 .249 

 وا���� ا��������

 ا�������
    1 .029 .423** 

 233. 1      ا�������

 1       ��د� ����� ا���م

N 46 46 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). , *. Correlation is significant at 

the 0.05 level (2-tailed). 

 ��:��� �����ة ا�ر���ط ���� ��  ��ل��
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و�ــ� ، أن ��ــ��� ا����ــة ا����ــ�ة �ــ���� ��ر�ــة ��ــ�� �ــ� ا���ــ��� ا���ــ��� ا��ــ�����ة وا���ــ� ا������ــ� .1

ــ�ُ  ،أ�ــ�ى�ــ�د� ����ــ� ا��ــ�م �ــ� ��ــة  �ن �ــ�د� ����ــ� ا��ــ�م وا��ــ�����ة ����ــ/ ���ــ� ��ــ���  و�ــ�ا �ُ���

  .� ا����ة ا�����ةات ��اءا���ا�� وا�

�ـ� ا�ــ����ب ا��ــ�رات وا���ــ�ءات  ��0.01ــ� ��ــ��ى  ةإ��ــ���و�ــ� ذو د��ـة  ����ــ�،و�ـ�د ار��ــ�ط  .2

 �إ��ــ���ً و�ــ� دا�  ()�ــ���ة و��ــ� و�ـ�د ار��ــ�ط �ــ� �ـ�ي، ا�����ـة و�ــ� ا��ــ�����ة و�ـ�د� ����ــ� ا��ــ�م

و�ـ�ا ، ا����ـة وا���ـ���ة � ����ـ� ��ـ�م ا��ا��ـة ا��ا���ـة وا��ـ�رات وا���ـ�ءات ���� ���0.05 ����ى 

ـــ�ُ  ن ����ـــ� �ـــ�د� ا��ا��ـــة ا��ا���ـــة ����ـــ� ��ـــ� ا��ـــ�رات ا����ـــة و��ـــ���م ���ـــ� �ـــ�ا��� �����ـــ�ن � �ُ���

 �����ء� وا���رات ا�����.

 ا�و��ؤش�ات ��� ���� ا���ار ا����د �����ر ا������  :(19-��5ول ر�� )

Variable 
Coefficient 

(β 
T Sig. T ا������ 

(Constant) 1.897 4.124 .000  

 �إ���ئ�دا��  016. 2.503 227. ا�ؤ���� ا����� �����

 �إ���ئ�دا��  047. 1.960 140. ��ا����ا� ا������

 �إ���ئ�دا��  019. 2.445 182. ا������ وا����ءات ا���رات ا�����ب

R .621   

�� .385   

F-Statistic�8.781   

Sig. F�0.00   

Y= β0 + β1* x +e 

 

 ��:( ���� �� 19-��5 ا��و� )

 ا���ت ا����� ا����� ��� ����� ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة. أ���د�����  ���

ا��ا��ـة ( و��د� �����Xi ����ت ا����� ا����� ) أ���دة �� إ����و��د ���ة أ���ت ����� ا�ر���ط  -

�ــ�  أ�ــ���ــ� ��ــ��ى �����ــة ، �R=..621 �ــ��ة ا�ــ��� ا�����ــة ��ــ� ���ــ� ���ــة  Yi)ا��ا���ــة )

0.01 ���� ���.000. 

إ�  ���و��ا  ��0.05 ����ى ا�ع�ة  أ��� ��� ���� إ�����ً ���� دا�ة   βأن ��� إ� ��� ا������ -

ة( �ـ�  �ـ�ا����)����� ا����ـة ا����ـ�ة وا����ـ�� ا� أن� ��� �� وا�ـ����ب ا��ـ�رات وا���ـ�ءات ا�����ـ
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����� ��د� ا��ا��ـة ا��ا���ـة وأن ز�د� ��ـ� � ������ـ� ���ـ� ��ـ�� � ز�د� و��ـ�  � إ������ 

 ����� ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة. 

 ا����ر ������ ا����ذج

ــ �F=8.781ـــ�� ����ـــ�ر �����ـــة ا���ـــ�ذج أن ���ـــة  ، ا�ـــ�ي���Fـــ� �ـــ� ا���ـــ�ر  - � ��ـــ��ى و���ـ

و�ـــ�ا ���ـــ� ��ـــ� �����ـــة �ـــ�ذج  �0.01ـــ�  أ�ـــ���ـــ��ى ا�����ـــة  ��ـــُ� إن�  ،0.00ا�����ـــة �����ـــ�ر 

 ا����ة ا���ة �� ا����ات ا�����ة وا���� ا�����.

 ا����ر ������ ا�����ت ا���ر� 

ا���ــ�د أن ��ــ��ى ا�����ــة  وا��ــ�� ����ــ�ر �����ــة ا����ــ�ت ا��ــ�ر� ���ــ�ار ���Tــ� �ــ� ا���ــ�ر  -

، (016.��ـــ� ���ـــ� ) �0.05ـــ� ��ـــ��ى ا�ع�ـــة  أ�ـــ������ـــ�ات ا��ـــ���ة � ا�ـــ�و� ا��ـــ��� ���ـــ� 

 و��ا ���� ��� �����ة ا�����ت ا���ر�( 019.)، (047.)

 ا���ر� ا������� �����ذج

( �����ـ� ���ـ�ت Xiا���ـ� ا��ـ��� ) أ���دو��ا ��� ��� أن  385.= ��ا���������� ���ة �����  -

�ب ا��ــ�رات وا���ــ�ءات وا�ـ��� �ــ�ا������ــ��� ا����ــة ا����ـ�ة وا����ــ�� ا�) و�ـ� ،ا���ـ�� ا����ــ��

   .�ا��ا��ة ا��ا���ة����� ��د� � Mi)� �� ا���� ا����� )���38.5ح ��ا� ا�����ة( 

ذو  ��ــ����ــُ� ر�ــض ا����ــ�ة ا�����ــة و��ــ�� ا����ــ�ة ا�����ــة ا�ــ� �ــ��: إ�  ����ــ� � ا����ــ��ــ� �ــ��  -

�ـ��� -����ـ� �ـ�د� ا��ا��ـة ا��ا���ـة � �ـ��ة ا�ـ��� ا�����ـة �����ت ا����� ا�����  دِ��ة� إ�����ة� 

 �����ت.

 ا������ ا������

ا����ـة  إ�ـ�اد ا���ـ�ر���ـ�د�  �����ت ���ـ�� ا����ـ�  ذو دِ��ة� إ�����ة�  ������ُ� �  (:H0) ا������ا������ 

 ���� �����ت.-� ���ة ا���� ا�����ة

ا����ـة �  إ�ـ�اد ا���ـ�ر���ـ�د�  ����ـ�ت ���ـ�� ا����ـ�  ذو دِ��ة� إ��ـ���ة�  ������ُ�  (:H1) ا������ ا������

 ���� �����ت -���ة ا���� ا�����ة

��ــ�  ،ا�ــ���اج ��ــ���ة ��ــ���ت ا�ر��ــ�ط وا�ــ���ام ���ــ� ا��ــ�ار ا���ــ�د؛ � �ــ�� ا����ــ�ة����ــ�ر 

ا�ــ����ب ا��ــ�رات ، �ــ�ا����ا����ــ�� ا�، �عــ� ����ــ� ����ــ� ���ــ�ت ا���ــ�� ا����ــ� )��ــ��� ا����ــة ا����ــ�ة
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و���ـ� ا���ـ��� ��ـ�  ،Yi)و�ع� ��د� ا����ر�� ا����ة ����� ��ـ� ) ،(Xiوا����ءات ا�����ة( �����ات �����ة )

:�� 

 ا������ وا����ات ا������ ا����ات �� ا�ر���ط ������ (:20-��5ول )

 

����� 

 ا�����

ا�ؤ����

 ا������

��ا����ا�

 ا�����ب

 ا���رات

 وا����ءات

 ا������

ا���ق ا��ء�� ا����ح ������� ا�������

        1 ا�����ة ا����ة �����

       1 221. ��ا����ا� ا������

 ا���رات ا�����ب

 ا�����ة وا����ءات
.243 .269 1      

.394** ا���ق .150 **499. 1     

.642** .563** .299* 282. ا��ء�ة 1    

.366* ا����ح -.027 **445. **402. **560. 1   

 ������ةا
 

-.043 *356. *322. .088 *328. **436. 1  

.294* ا������ة *291. *336. .289 .232 *366. .283 1 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)., *. Correlation is significant at 

the 0.05 level (2-tailed). 

 

 ��:���� ��  (20-5) ��� �����ة ا�ر���ط � ا��و� ��ل��

�ــ� ا���ــ� ا�ــ����ب ا��ــ�رات  ��0.01ــ��ى ��ــ�  �إ��ــ���ً و�ــ� دا�  ة���ــ ��د�ــة و�ــ�د ���ــة ار��ــ�ط .1

  .ا���ق وا��ء�ةوا����ءات ا�����ة و�� ا������ 

�ــ� ��ــ��� ا����ــة ا����ــ�ة و�ــ�  ��0.01ــ� ��ــ��ى  �إ��ــ���ً ���ــة و�ــ� دا�ــة  ��د�ــة ار��ــ�ط���ــة و�ــ�د  .2

 �ـ�ا�����ـ� ا����ـ�� ا� ��0.05ـ� ��ـ��ى  ()�ـ���ة �ـ� �ـ�ي���� و��� و��د ار���ط ، ا����ح

 أ�ـ�افن ����� ا������ة � ا����ة ����� ������� ��ـ� أن ��ـ�ن �ـ�� �و��� ���� ذ��  ،وا������ة

و�ـــ� �  ،ا��ـــ����ة و�ـــ����� �ـــ� ������ـــ� ��ـــة��ـــ�أ �ـــ� إدراك ا�ـــ���� � ، ا�ـــ��ـــ�ا����ا����ـــ�� ا�

 ��ر����.
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 ( �ؤش�ات ��� ���� ا���ار ا����د �����ر ا������ ا������21-��5ول ر�� )

Variable 
Coefficient 

(β 
T Sig. T ا������ 

(Constant) 1.628 3.598 .001  

 �إ���ئ�دا��  038. 2.804 261. ا�ؤ���� ا����� �����

 �إ���ئ�دا��  040. 2.218 186. ��ا����ا� ا������

 �إ���ئ�دا��  000. 4.987 365. ا������ وا����ءات ا���رات ا�����ب

R .710   

�� .504   

F-Statistic 14.202   

Sig. F 0.000   

Y= β0 + β1* x +e 

 

 ��:( ���� �� 21-��5 ا��و� )

 ا����ة.  إ��اد ا����ر������� ا���ت ا����� ا����� ��� ����� ��د�  ���

( ����Xiــ� ���ــ�ت ا���ــ�� ا����ــ� ) أ��ــ�دة �ــ� إ����ــ ��د�ــة ���ــة و�ــ�د ���ــةأ��ــ�ت ��ــ��� ا�ر��ــ�ط  -

ـة ) ��ـــ� ��ـــ��ى  �R=..710 �ــ��ة ا�ـــ��� ا�����ـــة ��ـــ� ���ــ� ���ـــة  Yi)و�ــ�د� ا��ا��ـــة ا��ا���ــ

 000.��� ���� ��0.01  أ�������ة 

 ��ـ�و�ـ�ا  ،�0.05ـ� ��ـ��ى ا�ع�ـة  أ�ـ�� ��ـ� ���ـ� إ�����ً ���� دا�ة    βأن ��� إ� ��� ا������ -

وا�ـ����ب ا��ـ�رات وا���ـ�ءات ا�����ـة(  �ـ�ا����)����� ا����ة ا�����ة وا����ـ�� ا� أن� ��� ��إ� 

���ـــ� � ������ـــ� ���ـــ� ��ـــ�� � ز�د� ا�وأن ز�د�  ،����ـــ� �ـــ�د� ا���ـــ�ر�� ا����ـــة � إ�ـــ���ـــ� ��ـــ� 

 و��� ����� ��د� ا����ر�� ا����ة. 

 ا����ر ������ ا����ذج

� ��ـــ��ى و���ـــ �F=14.202ـــ�� ����ـــ�ر �����ـــة ا���ـــ�ذج أن ���ـــة  ، ا�ـــ�ي���Fـــ� �ـــ� ا���ـــ�ر  -

و�ـــ�ا ���ـــ� ��ـــ� �����ـــة �ـــ�ذج  ،�0.01ـــ�  أ�ـــ���ـــ��ى ا�����ـــة  ��ـــُ� إن�  ،0.00ا�����ـــة �����ـــ�ر 

 ا����ة ا���ة �� ا����ات ا�����ة وا���� ا�����.
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 ا����ر ������ ا�����ت ا���ر�

ـة ا����ـــ�ت ا��ـــ�ر� ���ـــ�اوا��ـــ�� ����ـــ�ر  ���Tـــ� �ـــ� ا���ـــ�ر  ا���ـــ�د أن ��ـــ��ى ا�����ـــة ر �����ــ

، (040.)، (038.��ــ� ���ــ� ) �0.05ــ� ��ــ��ى ا�ع�ــة  أ�ــ������ــ�ات ا��ــ���ة � ا�ــ�و� ا��ــ��� ���ــ� 

 و��ا ���� ��� �����ة ا�����ت ا���ر�. ،(000.)

 ا���ر� ا������� �����ذج

( � ����ـ� ���ـ�ت Xiا���ـ� ا��ـ��� ) أ��ـ�دو�ـ�ا �ـ�� ��ـ� أن  504.= ������ ���ة ����� ا�����ـ�

�ب ا��ــ�رات وا���ــ�ءات ا�����ــة( وا�ــ��� �ــ�ا������ــ��� ا����ــة ا����ــ�ة وا����ــ�� ا�) و�ــ� ،ا���ــ�� ا����ــ��

   .� ����� ���د� ا����ر�� ا����ة � Yi)� �� ا���� ا����� )���50.4ح ��ا� 

ــ����ــُ� ر�ــض ا����ــ�ة ا�����ــة و��ــ�� ا����ــ�ة ا�����ــة ا�ــ� �ــ��: إ�  �ــ� �ــ�� ����ــ� � ا����ــ� ذو  ��

�ـــ���  -ا����ـــ� � شـــ��� ا�ـــ��� ا�����ـــ� إ�ـــ�اد ا���ـــ�ر���ـــ�د�  ����ـــ�ت ا���ـــ�ل ا����ـــ�  د���ـــ�� إ��ـــ�ئ��� 

 .�����ت

 :ا������ ا������

إ�ــ�اد �ــ�د�  �����ــ� �ــ�د� ا��ا��ــة ا��ا���ــة � ذو دِ��ــة� إ��ــ���ة�  ��ــ����ــُ� � : (HO) ا�����ــ�ا����ــ�� 

 ���� �����ت -� ����� ����ت ا����� ا����� � ���ة ا���� ا�����ة��  ا����ة ا����ر��

 إ�ـ�اد ا���ـ�ر���ـ�د�  �����ـ� �ـ�د� ا��ا��ـة ا��ا���ـة � ذو دِ��ـة� إ��ـ���ة�  ��ـ����ـُ� : (H1) ا������ ا������

 ���� �����ت -����ت ا����� ا����� � ���ة ا���� ا�����ة� ����� ��  ا����ة

ا�ــ���اج ��ــ���ة ��ــ���ت ا�ر��ــ�ط وا�ــ���ام ���ــ� ا��ــ�ار ا���ــ�د ��ــ�  � ؛����ــ�ر �ــ�� ا����ــ�ة

�ـ�د� ����ـ� ا��ـ�م(  ، ا���ـ���ة، ا��ـ�����ة، ����� ��د� ا��ا��ـة ا��ا���ـة )ا���ـ�ء� وا��ـ�رات ا����ـة أ���د�ع� 

 ��:و���� ا������ ���  ،Yi)) و�ع� ��د� ا����ر�� ا����ة ����� ��� ،�����ات و���ة

 ا������: ������ ا�ر���ط �� ا����ات ا������ وا����ات (22-5) ��ول

 

 ا����ء�

 وا���رات

 ا�����

 ا��������

 وا����

 ا�������

 ا�������

 ��د�

����� 

 ا���م

 ا������� ������� ا����ح ا��ء�� ا���ق

 *318. 162. 052.- 196. *329. 249. 142. 085. 1 ا����� وا���رات ا����ء�

ا������� وا���� ا��������  1 .029 .423** .428** .552** .328* .120 .192 

 230. *303. 241. 050. 076. 233. 1   ا�������

 **466. 255. **486. *316. *319. 1    ا���م ����� ��د�
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 ا����ء�

 وا���رات

 ا�����

 ا��������

 وا����

 ا�������

 ا�������

 ��د�

����� 

 ا���م

 ا������� ������� ا����ح ا��ء�� ا���ق

 289. 088. **402. **642. 1     ا���ق

 232. *328. **560. 1      ا��ء��

 *366. **436. 1       ا����ح

�������ا         1 .283 

 1         ا�������

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). ،*. Correlation is significant at the 

0.05 level (2-tailed). 

 ��:���� ��  (22-5) ��� �����ة ا�ر���ط � ا��و� ��ل��

 .ا���ق وا��ء�ة�� ا�������ة وا���� ا������� و��  0.01و��د ���ة ار���ط ���ة ��� ����ى  .1

 .وا������ةو�� ا���ق  �� ا����ءات وا���رات ا����ة ���0.05 ����ى و��د ار���ط �� ���ة  .2

  .وا������ة�� ا����ح  0.05و��د ���ة ار���ط �� ���ة ��� ����ى  .3

 .وا����ح وا������ة ا���ق وا��ء�ةو��د ���ة ار���ط �� ��د� ����� ا���م و�� ��  .4

 ا���ار ا����د �����ر ا������ ا������( �ؤش�ات ��� ���� 23-��5ول ر�� )

Variable 
Coefficient 

(β 
T Sig. T ا������ 

(Constant) 1.229 2.239 .031  

 �إ���ئ�دا��  010. 2.238 167. ا����� وا���رات ا����ء�

 �إ���ئ�دا��  007. 2.863 199. ا������� وا���� ا��������

 �إ���ئ�دا��  036. 2.166 149. ا�������

 �إ���ئ�دا��  007. 2.857 238. ا���م ����� ��د�

R .720   

�� .519   

F-Statistic 11.052   

Sig. F 0.000   

Y= β0 + β1* x +e 

 ��:( ���� �� 23-��5 ا��و� )

ـة ) أ��ــ�دة �ـــ� إ����ــو�ـــ�د ���ـــة أ��ــ�ت ��ـــ��� ا�ر��ــ�ط  - ( � �ـــ��ة ����Miـــ� �ـــ�د� ا��ا��ــة ا��ا���ــ

 .000.��� ���� ��0.01  أ����� ����ى �����ة R=..720ا���� ا�����ة ��� ���� ���ة 
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أن�  إ�  ��ـ�و�ـ�ا  �0.05ـ� ��ـ��ى ا�ع�ـة  أ�ـ�� ��ـ� ���ـ� إ�����ً ���� دا�ة   ���β ا������ أن ��� -

�ـ�د� ����ـ� ا��ـ�م( �ـ� ، ا���ـ���ة، ا��ـ�����ة وا���ـ� ا������ـ�، )ا����ءات وا��ـ�رات ا����ـة ��� ��

���ــ� � ������ــ� ���ــ� ��ــ�� � ز�د� و��ــ� ا�وأن ز�د�  ،����ــ� �ــ�د� ا���ــ�ر�� ا����ــة � إ�ــ����ــ� 

 ����� ��د� ا����ر�� ا����ة. 

 ا����ر ������ ا����ذج

ــ�ذج أن ���ـــة  ، ا�ـــ�ي���Fـــ� �ـــ� ا���ـــ�ر  ــ �F=11.052ـــ�� ����ـــ�ر �����ـــة ا���ـ ��ـــ��ى � و���ـ

و��ا ���� ��� �����ـة �ـ�ذج ا����ـة ا���ـة  ،��0.01  أ������ى ا�����ة  ��ُ� إن�  ،0.00ا�����ة ������ر 

 �� ا����ات ا�����ة وا���� ا�����.

 ا����ر ������ ا�����ت ا���ر� 

ا���ـــ�د أن ��ـــ��ى ا�����ـــة  وا��ـــ�� ����ـــ�ر �����ـــة ا����ـــ�ت ا��ـــ�ر� ���ـــ�ار ���Tـــ� �ـــ� ا���ـــ�ر 

، (007.)، (010.��ــ� ���ــ� ) �0.05ــ� ��ــ��ى ا�ع�ــة  أ�ــ������ــ�ات ا��ــ���ة � ا�ــ�و� ا��ــ��� ���ــ� 

 ( و��ا ���� ��� �����ة ا�����ت ا���ر�.007.)، (036.)

 ا���ر� ا������� �����ذج

����ـ� �ـ�د� � (Miا���ـ� ا���ـ�� ) أ��ـ�دو�ـ�ا �ـ�� ��ـ� أن  519.= �����ـ� ���ـة ����ـ� ا�����ـ�

�ــ�د� ����ــ� ، ا���ــ���ة، ا��ــ�����ة وا���ــ� ا������ــ�، ا���ــ�ءات وا��ــ�رات ا����ــة) و�ــ� ،ا��ا��ــة ا��ا���ــة�

   .�� ����� ���د� ا����ر�� ا����ةYi)� �� ا���� ا����� )51.9ا���م(  ���ح ��ا� 

ذو دِ��ـة�  ��ـ����ُ� ر�ض ا�����ة ا�����ة و���� ا�����ة ا�����ة ا�� ���: إ�  �� ��� ����� � ا�����

 ا����ة � ���ة ا���� ا�����ة. إ��اد ا����ر����د�  ������ ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة � إ�����ة� 

��ـ��ى ا���ـ�ات �� ��� � ا����ام ���� ا���ار ا����د ������ات ا�����ة � ا����ر ا������ت و��� 

أ�ـــ��ب ���ـــ� ا��ـــ�ر �ـــ� ا��ـــ�اد �����ـــ� ا��ـــ�ار  ��ـــُ� إن�  ،ة ��ـــ� �  ا�ـــ���ام أ�ـــ��ب ���ـــ� ا��ـــ�ر����ـــا�

وا��ـ�/ � ا�ـ���ام �ـ�ا ا��ـ��ب ���ـ� ���ـ�د ���ـ� و�ـ�� �ـ� ا���ـ� ا��ـ��� وا���ـ� ا��ـ��� و���ــ�د  ،ا���ـ�د

���ـ�� ��ـ� ن ا������ ا���ار ا����د ���� ا�����ات ا�أو��ن   ،ا���� ا����� ���� ���ات ������ و�� ������
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���ـ�س  ���ـ� ا��ـ�رو�ـ�ا ا��ـ�/ � ا�ـ���ام أ�ـ��ب  ؛������ ��� و��د ���� و�ـ�ا��� و� ���� ا�����ات 

   :���� ا���� ا�ذ�� و  ،ا����� ����� ا����� وا����� ��� ا���� ا�������� ا������ ا�

 �ظ � ا����� ا����ر�� ��د� و��� ا��ا���� ا��ا��� ��د� �� ا����� ���ر ���� ��ذج( 8-5ش�� )

 ا�����  ا����ل أ���ت ���

 .ا���� ا����� :: ����� آ���ت ا����ل ا�������ُ� إن� 

 .ا���� ا����� :����� ��د� ا��ا��� ا��ا����         

 .ا���� ا����� :ا����� إ��اد ا����ر������� ��د�          

 .ا��� :eو���        
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 ا������ 

 ا���ر ������ات ا���ش��( : ����� �����ت 24-��5ول ر�� )

 
 ا������

Estimate 

 ����ى ا����ة

P 
 ا�����ة

R- 

square 

 --->����� ����ت ا����� ا�����    

 ����� ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة
  �إ�����ً دا�ة  001. 527.

���  --->����� ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة 

 ا����ة إ��اد ا����ر����د� 
 517. �إ�����ً دا�ة  *** 600.

���  --->����� ����ت ا����� ا����� 

 ا��اد ��د� ا����ر�� ا����ة
  �إ�����ً دا�ة  013. 380.

 ��0.01  أ��: ����ى ا������  (***)

  ��:( ���� �� 24-��5 ا��و� ر�� )

  .(527.) ����� ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة ���ار �ا ا �����ً ا����� ا����� ���ً  ���� ����� ����ت -

 .(600.) ا����ة ���ار إ��اد ا����ر����� ��د�  �ا �����ً  ا���� ����� ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة ���ً  -

 .(380.) ا����ة ���ار إ��اد ا����ر����� ��د�  �ا����� ا����� ���ا �����ا  ���� ����� ����ت -

ــ� ا���ــــ�ات � ا���ــــ� ا��ــــ��� ��ــــ�د� 51.7أن إ� ��ــــ� ا���ــــ���  ا����ــــة� ��ــــة �ــــ�  إ�ــــ�اد ا���ــــ�ر��� �ــ

 و����� ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة�، ����� ����ت ا����� ا����� ا������ ا������ ا������ �ا��ا����ات 

 ( : ����� �����ت ا���ر ������ات �� ا���ش�� 25-��5ول ر�� )

 
 ا������

Estimate

����ى 

 ا����ة

P 

 ا�����ة
R- 

square

����� ��د�  --->����� ����ت ا����� ا�����    

 إ��اد ا����ر����� ��د�  --->ا��ا��ة ا��ا���ة 

 ا����ة

 187.�إ�����ً دا�ة  013. 316.
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 :�( ���� �� �25-��5 ا��و� ر�� )

( 316.) ا����ة ���ار إ��اد ا����ر����� ��د�  � �� ����� ا���� ����� ����ت ا����� ا����� ���ً  -

أن إ� ��� ��� ا������ ،  (0.013( ��� ���� )��0.05 ) أ��ة ���� إ�������� ����ى د��ة 

���ــ�� ا��ــ� ا����ــة� ��ــة �ــ� ا��ــ���ات  ا���ــ�ر�� �ــ�د� إ�ــ�اد� �ــ� ا���ــ�ات � ا���ــ� ا��ــ��� �18.7

  .� � ا����ةا������ ����� �����ت ا����� ا����������� 

ذو  ��ـ����ـُ� ���ء ��� �� ��� ����� ���� ��� ر�ض ا�����ة ا�����ة و���� ا�����ة ا�����ـة ا�ـ� �ـ��:  -

ـ�ر���ـــ�د�  ��ـــ� �ـــ�د� ا��ا��ـــة ا��ا���ـــة ���� دِ��ـــة� إ��ـــ���ة�  ����ـــ� ���ـــ�ت  � �ـــ�ِ� ا����ـــة  إ�ـــ�اد ا���ــ

 ا����� ا����� � ���ة ا���� ا�����ة.

 ��د� ��� ������ ا����ذج

 (: �ؤش�ات ��د� ������ ا����ذج26-��5ول )

����ات ��د� ���ء 

 ا����ذج
 ا�����ة در�ة ا���� ا����ة ا����ة

CMIN/DF 0 CMIN/DF< 5 ر�ة ����ة�� ����� 

GFI .998 GFI>0.90  ر�ة ����ة�� ����� 

NFI .999 NFI>0.90 ر�ة ����ة�� ����� 

CFI .999 CFI>0.90 ر�ة ����ة�� ����� 

RMSEA 
.090 

0.0≤RMSEA≥ 

0.09 
 ����� ��ر�ة ����ة

 

ـة ) - ـة ) أ�ـــ�( و�ـــ�� ا����ـــة 0( ا���ـــ�ة )���CMIN/DFــ� ���ـــة ���ـــ� �ـــ�ي ا����ر�ــ ، (�5ـــ� ا��ر�ــ

 .و��ا ��� ��� ���� ��م �����ذج ا����

و��ا ��� ��� ، (��0.90 ا��ر�ة ) أ��( و��� ا����ة GFI( ).998ا�����ة )���� ���� ���  -

 ��� ��ط ��� ا�����ة ����ذج ����ت ا��را�ة.

�ـ� �ـ�� ، (��0.90 ا��ر�ـة ) أ��( و��� ����NFI( ).999 ���ة ���� ��� ا�����ة ا����ر�ة ) -

 ا��را�ة.��� ��� ��ط ��� ا�����ة ا����ر�ة ����ذج ����ت 
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، (�0.90ــ� ا��ر�ــة ) أ�ــ�( و�ــ�� ا����ــة ���CFI( ).999ــ� ���ــة ���ــ� ��ــ� ا�����ــة ا��ــ�رن ) -

 و��ا ��� ��� ��� ��ط ��� ا�����ة ا���رن ����ذج ����ت ا��را�ة.

ــ� ���ـــة ���ـــ� ر��ـــ� ) - ( ��ـــ�  0.0-09.( و�ـــ�� ا����ـــة ��ـــ�ر� �ـــ� )���RMSEA( ).091ـ

ـة ) أ�ـــ����ــ�  ( RMSEAو�ــ�ا �ـــ�� ��ــ� ��ـــ� �ـــ�ط )، (�0.09ـــ� ) أ�ــ�( و �0.05ــ� ا��ر�ــ

 ��� �����ة ا����ذج �����ت ا��را�ة.

 ��� ا����ات ����ة ��� ��� ��� ا����ذج ا������ ��د� ا�����ة ��ر�ة ����ة.   ��ن�  �� ���
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 ا����ئ� وا������ت

 : ا����ئ�أوً� 

 ��ــ� ��ــ� وا�����ــ� ا��ا���ــة ا��ا��ــة �ــ�د� � ا����ــ� ا���ــ�� ��ــ��ا���ا��ــة؛ ����ــة��ــ�ء ��ــ� ا��را�ــة 

 :ا���ة ا������ إ� �را�ة����� ا�، ا����ة ا����ر�� ��د�

v  ــ�د� ا��ا��ـــة  ����ـــ�� ا����ــ� ���ــ�ت ا ذو دِ��ـــة� إ��ــ���ة�  ��ــ����ــُ� : � ا�و�ر�ــض ا��ــ�� ا��ـــ����

����ت ا����� ا����ـ�  ذو دِ��ة� إ�����ة�  ������ُ� و���� ا���� ا�����:  ،ا��ا���ة � ���ة ا���� ا�����ة

 ��د� ا��ا��ة ا��ا���ة � ���ة ا���� ا�����ة. �

v  � :إ�ـــ�اد �ـــ�د�  �� ا����ـــ� ���ـــ�ت ا���ـــ�  ذو دِ��ـــة� إ��ـــ���ة�  ��ـــ����ـــُ� ر�ـــض ا��ـــ�� ا��ـــ��� ا�عـــ��

���ـ�ت ا���ـ��  ذو دِ��ـة� إ��ـ���ة�  ��ـ����ـُ� و��ـ�� ا��ـ�� ا��ـ���:  ،ا����ة � �ـ��ة ا�ـ��� ا�����ـة ا����ر��

 ا����ة � ���ة ا���� ا�����ة. إ��اد ا����ر����د�  �ا����� 

v  � :ــ�د�  ��ــ�د� ا��ا��ــة ا��ا���ــة  �����ــ� ذو دِ��ــة� إ��ــ���ة�  ��ــ����ــُ� ر�ــض ا��ــ�� ا��ــ��� ا�ع��ــ��

و��ــ�� ا��ــ�� ا��ــ���:  ،����ــ� ���ــ�ت ا���ــ�� ا����ــ� � �ــ��ة ا�ــ��� ا�����ــة � �ــ�ِ� ا����ــة  إ�ــ�اد ا���ــ�ر��

����ــ�  � �ـ�ِ� ا����ــة  إ�ــ�اد ا���ـ�ر���ـ�د�  �����ــ� �ـ�د� ا��ا��ــة ا��ا���ـة � ذو دِ��ــة� إ��ـ���ة�  ��ـ����ـُ� 

 ����ت ا����� ا����� � ���ة ا���� ا�����ة.

v  ًو�ــ��� ، (527.) ����ــ� �ــ�د� ا��ا��ــة ا��ا���ــة ��ــ�ار �ا ا ����ــ�ً �ــ��� ����ــ� ���ــ�ت ا���ــ�� ا����ــ� ��ــ�

 ( 600.) ا����ة ���ار إ��اد ا����ر����� ��د�  �ا �����ً  ا�ا��ة ا��ا���ة ���ً ����� ��د� ا�

v  ( 380.���ـ� ) (696.ا����ـة ��ـ�ار ) إ�ـ�اد ا���ـ�ر���ـ��� ����ـ� ���ـ�ت ا���ـ�� ا����ـ� ��ـ� ��ـ� �ـ�د�

 � �ـ�ِ� ��د� ا����ر�� ا����ـة  ���� �� ��� ��د� ا��ا��ة  ، ا��يا �� �����( ���ً 316.)، واا �����ً ���ً 

 ����� ����ت ا����� ا����� � ا����ة.

v و�� �ـ�د� ، ا�����ة ����� ��ر�ة ���� �� ا������ ا������ ا�������ة وا���� ا������� أن ����� ا����ة

ــ�ُ  ،أ�ــ�ى����ــ� ا��ــ�م �ــ� ��ــة  �ن �ــ�د� ����ــ� ا��ــ�م وا��ــ�����ة ����ــ/ ���ــ� ��ــ��� ا��ــ�ا��  و�ــ�ا �ُ���

  .ات � ا����ة ا�����ة��اءوا�

v  ا�ـ����ب ا��ـ�رات وا���ـ�ءات ا�����ـة و�ـ� ا��ـ�����ة و�ـ�د� ��  0.01و��د ار���ط ��ي ��� ����ى

�ــ� ا�ــ����ب ا��ــ�رات وا���ــ�ءات ا����ــة  0.05و��ــ� و�ــ�د ار��ــ�ط �ــ� �ــ�ي ��ـ� ��ــ��ى ، ����ـ� ا��ــ�م

ــ�ُ ، وا���ــ���ة � ����ــ� ��ـــ�م ا��ا��ــة ا��ا���ــة ن ����ـــ� �ــ�د� ا��ا��ــة ا��ا���ـــة ����ــ� ��ـــ� � و�ـــ�ا �ُ���

 ن ������ن �����ء� وا���رات ا�����.� ���م ���� ��ا��و�� ،�رات ا����ةا��
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v  ـــ� ا���ـــ� ا�ـــ����ب ا��ـــ�رات وا���ـــ�ءات ا�����ـــة و�ـــ�  0.01و�ـــ�د ���ـــة ار��ـــ�ط ���ـــة ��ـــ� ��ـــ��ى�

 .ا���ق وا��ء�ةا������ 

v  و��ــ� و�ـ�د ار��ــ�ط �ــ� ، �ــ� ��ـ��� ا����ــة ا����ـ�ة و�ــ� وا���ـ�ح 0.01و�ـ�د ار��ــ�ط �ـ�ي ��ــ� ��ـ��ى

و��ـ� ���ـ� ذ�ـ� أن ����ـ� ا��ـ����ة �  ،وا��ـ����ة �ـ�ا�����ـ� ا����ـ�� ا� ��0.05ي ��ـ� ��ـ��ى 

�ــ� ��ــ�أ �ــ� إدراك ا�ــ���� ا ،�ــ�ا����ا����ــ�� ا� أ�ــ�افا��ــ��ة ����ــ� ����ــ��� ��ــ� أن ��ــ�ن �ــ�� 

 و�� � ��ر����. ،ا������ة و������ �� ������� ��ة�

v  ا��ـــ�ق �ـــ� ا��ـــ�����ة وا���ـــ� ا������ـــ� و�ـــ� ا���ـــ���  0.01و�ـــ�د ���ـــة ار��ـــ�ط ���ـــة ��ـــ� ��ـــ��ى

 وا����ح. وا��ء�ة

v  ا����ءات وا���رات ا����ة و�� ا���ق وا����ح. 0.05و��د ار���ط �� ���ة ��� ����ى �� 

v  ا����ح وا������ة 0.05و��د ���ة ار���ط �� ���ة ��� ����ى ��. 

v  �� وا����ح وا������ة وا������ة ا���ق وا��ء�ةو��د ���ة ار���ط �� ��د� ����� ا���م و��. 

v  ــة �ــ� ا���ــ�ات  �ا����ــة إ�ــ�اد ا���ــ�ر��� �ــ� ا���ــ�ات � ا���ــ� ا��ــ��� ��ــ�د� ��51.7ــ� ا���ــ��� �ن��

و����ــ� �ــ�د� ا��ا��ــة ، ����ــ� ���ــ�ت ا���ــ�� ا����ــ��� ا��ــ���� � ا�ــ����� ا���ــ� وا��ــ���ات ا����ــ�� ا�ــ�

ا����ـــة� ��ـــة �ـــ�  إ�ــ�اد ا���ـــ�ر��� �ـــ� ا���ــ�ات � ا���ـــ� ا��ـــ��� ��ـــ�د� 18.7ا��ا���ــة� ��ـــ� ��ـــ� �ن 

 � � ا����ة.� ����� �����ت ا����� ا���������� ������ ا�����ا��� ا�����ات 

v  ( و�ـ�زن ��ــ� 4.39 ����ـ� ��ــ�� )ا�و�ا����ــة  � ���ـ�ت ا���ــ�� ا����ـ� �ــ� �ـ�ز����ــن أ���ـ� ا���ـ���

( 4.24ا����ـــة � ا����ـــة ا�ع���ـــة ����ـــ� ��ـــ�� ) إ�ـــ�اد ا���ـــ�ر��و�ـــ� ����ـــ� ��ـــ� �ـــ�د� ، (%87.8)

�ــ� ����ــ� �ــ�د� ا��ا��ــة ا��ا���ــة � ا����ــة ا��ــ�� ����ــ� ��ــ��  � �ــ�ِ ، (84.8%و�ــ�زن ��ــ� )

 (.84.6%و��زن ��� )، (4.23)

v و�ـ�ا  ؛��� ا������ ان ا����� ا����� ����� ��� ا���ـ�ل ������ـ�ت � و�ـ� ����ـ� ��ـ� ا���ـة �������ـة

ــــ�ُ  ــ��ة ��ــــ� أن �ــــ�ن ا���ــــ��ت و  �ُ��� ا�����ــــ�ت ا��ز�ــــة ��ــــ� ا���ــــ��ت و�����ــــ�  إ�ــــ�اء�����ــــة �ــــ���� ا��ــ

� ���ـ� ا�ــ���� � ا��ــ��ة  ُ��ــِ��ُ و�ـ�� ����ــة �ــ�ى ا�ـ���� و�ــ�� ا�����ـة  ،وا�ـ������ �ــ�� ��ـ��ة ����ــة

 ا����ة ��. ������ ����� ا����� ا����� وا���� ��

v ؛��ــ� ا��ــ�رات وز�د� ا���ــ�ءات أن ا���ــ�� ا����ــ� ��ــ��� ��ــ� ا���ــ� ���ــ��ة �ــ� �ــ�� ���ــ� ا�ــ���� 

ن ا����ام ا���������� ا�����ة ����� ��ـ� ��ـ��� ��ـ�رات ا�ـ���� � ا��ـ��ة و����ـة �ـ�را�� � و��ا �ُ����ُ 
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ـ�ر��ا��ا��ـــة و  أ��ـــ����ـــ�� ����ـــ� ���ـــ�ت ا���ـــ�� ا����ـــ� �  ��ـــ�� � ر�ـــ�  ، ا�ـــ�ا����ـــة �ـــ�د� إ�ـــ�اد ا���ــ

 .ا����ة أداء����ى 

v  ن  و�ـ�ا �ُ���ـ�ُ  ،� �� ��� ���� ا������ت ����ةا��ا�� ا��ا�� أداء� ���  ����أن ا����� ا������

 ؛� ور��ـ� � ا���ـ� ا����ـ/إ�ـ�اد ����ـ� ا��ا�� ا��ا��� ���ر�� � ا���� ��� ا�����ة و�� �  أداء��� 

 ا����ر�� ������ �� ������. إ��ار��ن ��� �

v  ــ�رات  يا���ــ��� أن ا�ــ���ام ����ــ�ت ا���ــ�� ا����ــ� � ا��ــ��ة ����ــ/ �ــ�ا�� �ــ�ا��� دا���ــ� ذو ���ــ���

ن ا��ا��ة ا�����ة ������ت ا����ة ا����ة ��ـ�ج �ـ�ا��� � و��ا �ُ����ُ  ؛و���ءات ����ة �����م �����ة ا��ا��ة

و�ـ�ر��ا � �ـ�ا�� ��ر���ـة �����ـة ��ـ�� ا�ـ���ام �� ��ر��ا ��� ا����ام ا�����ـة � ����ـة ا��ا��ـة ��ر� 

 .ا�����ة �ع� ����� ا������

v  ن ا���ــ��  و�ــ�ا �ُ���ـ�ُ  ؛ا�����ـ�ت ا����ــة ��ـ� �ـ����ة ���ــ�ء ا��ـ��ة ��ــ�ا������ـ� ا���ــ�� ا����ـ�  �ـ���

و�ـ� ��ـ���  ،ا��ـ��ة� ��ـ�ء و�ـ�ا �ـ� ����ـ ،د�ـة و��ـ�ا��ة و��ـ��ة اتا����� ���م ا�����ـ�ت ا��ـ���ة ذ

 .��� ا������ت ا�� ������� ����� ���ا��ة و������ة

v و�ـ�ا  ،ا����ـ� � ا��ـ��ة ��ـ�� د��ـ� ووا�ـ� دار����م ا��ا�� ا��ا��� � �� ا����� ا����� ا�����ـ�ت �ـ�

ـــ�ُ  و�ـــ��  ،أن ����ـــ� ا���ـــ�� ا����ـــ� ��ـــ�� ����ـــ�ت ا�ـــ�ن وا��ـــ���ل ��ـــ� �ـــ� ���ـــ� �ـــ� ا�����ـــ�ت �ُ���

�ـ�� و  ،� ا��� ����� ��د�ة ا�ع����ةإ��اد ����� ا������ت ��� ����� ا��ا�� ا��ا��� ����ة �� ���� �� 

 ا�د�ة ا�ع����ة ���ز �� ���ا��ة ا����ر�� ود����.
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 �: ا������ت���ً 

ت ا��د�ـــة ��ـــ����ـــ�� ا��ـــ�ور� ��ـــ��� ا����ـــة ا�����ـــة ا���������ـــة ��ـــ��ة ا�ـــ��� ا�����ـــة �ـــ� �ـــ��  ·

و���ـ� ا����ـ� ا�ـ�ي  ،���ـ�ا��ز�ة ������ ا����ة ����� ا���ـ/ ا�� ا���عـة وا���ـ�ر� و�ـ���ت ا�

 .��� أ��ِ ��� ��دي ا���� ا��ي ����  ؛���� ��� ��� ا����� ا���������ة

��ـــ� ���ـــ� �ـــ�د� ا��ا��ـــة  ة � ا��ـــ��ة و����ـــ� ا�ـــ���� �ـــ� �ـــ� ��ـــ������و��ـــ����ـــ� ا������ـــ�ت ا� ·

 وا����ر�� ا����ة.

ا��ــ��ة و�ــ��� �ــ�د� ا���ــ�ر��  أ�ــ�افة ا���ــ�� ا����ــ� �ــ� ��ــ� �ــ�ا����ا�ــ�ور� �ــ�� ا��ــ��ة �����ــ�  ·

ود�ـــ�  ،�ة �ـــ� ا��ـــ��ة و�ـــ���ت ا���������ـــ� ���ـــ���د� ا����د�ـــةا � وذ�ـــ� �ـــ� �ـــ�� ����ـــ� ا��ـــ ،ا����ـــة

����ــ� دور ا��ــ��ة � ��ــ��� ا����ــة إ�  ���ــ��ة ،ا���ــ�� ا����ــ� و���ــ� ا��ــ�� ��ــ� ا�ــ���ت ا����ــة

 ا����ة �����ة. إ��اد ا����ر��و����� ��د�  ،ا�����ة ا���������ة ����� ������ت ا����� ا�����

 � ا������. ����� ا����� ��� ا������ ا����� �� ��م ا����ة و���� ا��ؤ�ة ·
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 ا���در وا��ا��

 أو�: ا��ا�� ا������:

�ــ��� ��ــ� ��ــ�ح ��شــ�� �ــ�ار ا��ــ��د ا�ــ�ر�� ��ظ��ــ� ا��ا��ــ�  .(2017) .���ــ� ا����ــ ��ــ�، �ــ� ا��ــ�أ

��ــة ا��ــ���ر�ة ، ا��ا���ــ� � ظــ� �ــ��� ا�����ــ�: درا�ــ� ���ــ� ��ــ� ��ــ� ا�����ــ� وا�ئ��ــ�ن ا��را�ــ�

 .(7)5 ��ا�����ر�ة، ����ة ، ، ���ة ا����ر�ا�����ة�����ث 

ا����ل ا����ـ� �����ـ� رة�ـ�  ��ل���ح ������ ا����ل ا��� ��  ��ذج(. 2019) .�� ���، ��� ��د�أ

، ���ــة 2030ا���ــ�� ا����ــ� �����ــ� رؤ�ــة ��ــ�  �: إدار وا���ــ�ون �ا�ــ�ا�ــ��� ا��ــ��ي ا�، ��2030ــ� 

 .��ا����ر� ����ة �� 

ا��ـــ���� ا�ـــ�ا��� ��ـــ� �ـــ�د� ا���ـــ�ر�� ا����ـــ� � ا�ؤ��ـــ�ت  ��ـــ� .(2020) .�ـــ�زي ��ـــ�د �ـــ��أ�ـــ� �ـــ�، 

 ا��ا�ـ�-اا��ـ��ة -����ة ��ـ� ���ـ��ف ا����ث � ا����م ا����ة وا�����ة،��ة ، ا������ � ���ع ���

 .78-95( ص 1)��5

ا��ور ا����ر ����ا��� ا��ا���� � إدار� ���� ا������ ��� د�� ا������  ���(. ����2023 ���. )أ��، 

ا����ـة ا�����ـة ����ـ�س  ،ا��ة ا�����ة �����س وا�����، ا����ة ا�����ة �����س وا�����، ا����ا�� ������ت

 .(8)��4 وا�����، ���،

��ــة أ�ــ�ث  ،��ــ�ا��� ا�����ـ�ت ا���ــ��� � ��ــ���ــ� ا���ــ�ل ا����ــ� و(. �2022ع�ـ�ن. ) إ����ــ�إ�ـ��، 

 .(2)5، ��ا����ة ا�����ة ا����د�ة –����ت �����   ا����د�ة ������،

ـــــ� ��ـــــ�(. 2019. )�ـــ� ��ـــ�د ��ــ�ا��ــ��،  ــ��ل ا�ــــ�� �ــــ� ���ــــ� ا�����ــــ� ا��ــــ��ا�� � ا��ـــة ، دور ا��ــ

 �را�ـــــ�ؤى وا� – ا�ع��ـــــ� �ا�����ـــــة ا��ـــــ��ا�ة وا��ـــــ��� ا�ـــــ��ا�ــــــ��� ا����ـــــ� ، ا�����ــــ�و  ا�����ــــة ا���ــــ�ر�

ـ�ر� ،  � ا���� 17-�����15 ��  -وا��ـ�ا���ت  .(3)��1، ����ــة ���ــ� –���ــة ا���ـ

ا���ـ�ل ���ـ�م ا���ـ�� ا�����ـ� ��ـ� ���ـ�� ا�����ـ� ا��ـ�دق  ��ـ�(. 2022و��ـ�ون. ) ا���ي ���، ا���

ــ�و� ـــ� ا���ــ ـــ� ا���ـ ـــ��� ������ـ ــ�د� و��ـ ـــ� ��ــ ر�ــــ�د ���را�ــــ�ت أ ��ــــة، �������ــــ�ت ا���ــــ��� � ظـ

و��ـ�م ا���ـ�ر�،  ���ة ا���ـ�م ا����ـ�د�ة وا���ـ�م-������-1955أوت  ����20ة  ،ةدار�وا�ا�����د�ة 

 (.2)��4 ا��ا��،
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ـــ� ا�����ـــ�ت � ز�د� �ـــ�د� ا���ـــ�ر�� ا����ـــ� )درا�ـــ� (. 2017ر��ـــة ا��ـــ�. )، ا�ـــ�و� دور ����ـــ� ��������

 .ا���������ة ، ������ر���ة ، ���ا��� ��� ���ف ا�د��ر وا������(

������ ا������ أ���� ا��ا��� ا��ا���� ودور�� � ���� ا������ ا����ا��  (.2017) .��ار���� ، ��با�

 ���ــة ا����ــ�د و ا���ــ�م ا�����ــ�ة،  ،��ــ����ــة درا�ــ�ت ا����ــ�د وا�، : درا�ــة ���ــة�����ــ� وا��ــ��

 (.5، ا���د )5، ا��� ة����ة ���ا�

����ــ� ا���ــ�ل ا����ــ� ��ــ� ا��ا��ــ� ا��ا���ــ� و���ــ� ا��ــ��ل  ��ــ� .(2020) ر�ــ� ��ــ� �ــ�ي.، ا�ــ�اد

��ـة ا��ـ���ر�ة ����ـ�ث  را�ـ� ���ا��ـ� � ا���ـ�ك ا��ـ���� دا���: درا�� ���ا��� � ����ـ�ت ا��ـ��

 .(3)��6 ���ة ا����ر�-ا�����ة، ����ة ا�����ر�ة

 

ــ�:����ــ� ا���ــ�ل ا����ــ� ���ــ�ت ا��ا��ــ� ��ــ� �ــ�د� ����ــ�  ��ــ�(. 2022ر�ــ� ��ــ�. )، ا�ــ�اد  ا��ا��

، ����ــة ا��ــة ا�����ــة ���را�ــ�ت وا���ــ�ث ا����ــة وا�دار�ــة، درا�ــ� ���ا��ــ� ��ــ� ا����ــ� ا����ــ� � ��ــ�

 .(2)��13 ���ة ا����ر�-����ة ا���دات

ا�ــ�� ����ــ�ك ا��ــ��� درا�ــ� ���ــ� ��ــ� ��ــ� ا���ــ�ل ا����ــ� ��ــ� ا�داء (. 2022أ�ــ��ة ��ــ�. )، ا�ــ���ن

 ، ص ص(2)ل ، �4ـ�  ����ـة ��ـ�� ا��ـ���، ���ـة ا���ـ�ر�، ،ا��� ا������ ���را��ت ا���ـ���، ���

548 – 578. 

ا���ـ�ل ا����ـ� � ��ـ� �ـ�د� ا���ـ�ر�� ا����ـ� )درا�ـ�  ��ـ�(. 2022. )�ـ� ا��ـ���ي �ـ��ى، ا����ة ر���

���ـــة ا���ـــ�م ا����ـــ�د�ة   –ا��ـــ��ة  -����ـــة ��ـــ� أ�ـــ� �ـــ��ف ،����ـــ�� �ـــ� ���ـــ�ر�ر�ـــ��ة ، (���ا��ـــ�

 .وا����ر�ة

�ـ� ��� دور ا����ل ا����� � ����� ا��ـ�ت �ـ�� �ـ��� ا���������ـ� ا����ـ� و(. ���2023 ���. )، ا����ي

ر���ة ، )درا�� ���ا��� ��� ا����ك ا�������( 19ا����ت ا������ ا����و��� � ظ� أز�� �����  �

 ����ة ا���دات. ،����ة ����ة ا���دات، ������

����ــ�: ا����ــ� �ــ� ا���ــ�ل ا����ــ� وا��ــ��ك ا��ــ�ائ� (. 2020) .و��ــ�ون ���ا���ــ� أ�ــ� أ�ــ�، ��ــ�زي

، ا����� �����ـ�ر ا��و�ـ� )درا�ـ� ������ـ� ��ـ� ��ـ�ء ��ا�ـ� ا���ا�ـ� ا����ـ��� � ��ـ�( ا��ور

 .(3( ل)��8) ���ة ا����ر�  -، ����ة ������ة ا����ر� وا������
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ا�ؤ�� ، ا������ت ا����� ����ر� ا������� ا��ا��� �� ا����� وا��ا��� ���(. 2020. )��� ���، ا����ي

، ��ا���، ���را��ت ا����� ، ا���د��� ا����������� 3-�����2 ��  -ا����� �����م ا������ا��و� 

 .219 – 205، ص �����

ــ� .(2023). ا���ــ��ي ���ــ�و ، ا���ــ� ��ــ� ا�����ــة  ةا��ــ، ��ــ� ا���ــ�ل ا����ــ� � �ــ�د� ا��ا��ــ� ا��ا���

 .(43، ��)����ة ا��و� ا�����ة، دار���

������ــ� ��ــ�  �ا��ــ���ت: درا�ــا��ا��ــ� ا��ا���ــ� �ــ�دا� ����ـ� ����ــ�  (.2013. )أ�ــ�م ��ـ� ��ــ�، ا���ـ��

 .���ة ا����ر�  -����ة ����(، 4) ل، ��������ة ا����ر� وا، ا����ك ا������

��ـة درا�ـ�ت ا�����ـ�ت ، وا�� ا����ل ا����� � ا�ؤ���ت ا������ـ�، (2020و��ـ�ون. ) ��� ��� ،ا����

 .�س، ����ة ا�����ن ���وا����������

ا��ا��ــ� ا��ا���ــ� �ــ�دا� ����ــ�� ��ــ�م ا�����ــ� ا��ا���ــ� درا�ــ� ���ــ� �ؤ��ــ� (. 2017. )�ــ�دوح، �ــ�� ��ــ�ن

 ا��ا��.-���ة ا����ر�   -����ة ��� ����، �� ����ر� ر���ة ������، ����� -ا���ب �����ر

إدار� ا��ا��ـــ� ا��ا���ـــ� � ��ـــ� �ـــ�د� ا���ـــ�ر�� ا����ـــ�: درا�ـــ� دور . (2022) ر��ـــ�ن �ـــ��.�ـــ�ب �، 

  .���-���ة ا����ر�   -�� ��������ة ، �� ����ر� ر���ة ������، ���ا���

ا����ـ� ���ـ�ت  أ����� ���س و����� �ـ��� ا���ـ�ح ا���ـ� � ا���ـ�ر��(. 2021. )ا�ـ� ���د ���، ��د

 (،3)��22 ���ة ا����ر�  -����ة ��ر ���� ،ا����ة ا����ر�ة��ة ا����ث ، ا����ل

�ــ� � �ــ�د� ا�ــ���ت ا������ــ� ��� �ــ�ى �ــ�ا�� �����ــ�ت ا���ــ�ل ا����ــ� و. (2022. )، ��ــ� ���ــ��ــ�ان

إدار� ����ــ�ت ا���ــ�� � �ــ�  :����ــة ا�ــ�و� ا�����ــة -ا��ــة ا�����ــة �ــ�دار�، )درا�ــ� ���ــ�( ���ــ�ع �ــ��

 (.16)ل،  ا����� ا���� وا�����

دور ا���ـ�ل ا����ـ� ���ـ���ت  (.2021) أ�ـ�.ز��/ ��ـ� ا��ـ�� ، ��� ا���� ��� �����ن و����، ر��ان

ــ� ا�����ــ� ا��ــ��ا�� ا�ــ��� ا����ــ� ا�ــ�و� ا�عــ�� ����ــ�� ا����ــ�  :ا����ــ� � ����ــ� ا��ــ��ل ا�ــ�� �����

 .��رس ����UTM-،������  ����02-01ة  ،��� ا�����ة ا����ا�ة� ��� و
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��ـ� ��ر�ــ�  �ا���ــ�ل ا����ـ� وا�����ــ .(2020). ��ـ� ��ـ��، ا�ـ� ر�ــةو  ��ـ�ا���� ��ــ� �ـ����ن، ر�ـ�ان

����ـ�  14-���13ـ�� �ـ�  ��ـ��� ��������ـ� ا�����ـ�ت وا� ا�و�ا���� ا�ـ�و� ، ���� ا����� وا������

 .166 – 146ص ص  .������ و����ة ��� UTM،����ة 

ــ�د� ����ـــ� (. 2022. )�ـــ�د� ��ـــة، وأ�ـــ� �ـــ�ب ��ـــ� ��ـــ�ا����، ر�ـــ�ان دور ا���ـــ�ل ا����ـــ� � ��ـــ� �ـ

 (.59)��17 ����ة ���اد ،���ةا�����ة و ا��را��ت ا���ة ، ا������ ا��ا���

� �ــ�د� ا���ــ�ر�� ا����ــ�  COSOا�����ــ� ا��ا���ــ� و�ــ� ��ــ�م  ��ــ�(. �2022. )أد��ــة ��ــ�ا����� ��ــ، �ــ��

 .(3)����15ة ا����� ا���دان �� ،���ة ا��را��ت ا�����  ��ة، ����رف ا���دا���

����ــ� أ��ــ�� ا��ا��ــ� ا��ا���ــ� ���ــ�ت ا���ــ�ل ا����ــ�  ��ــ���ــ�س  (.2020) .��ــ� ���ــ� ��ــ�، �ــ����

ا��ـة ا�����ـة ، ��� ����� ا���ئ�� وا��ـ����� و��ـ� ا�داء ا��ـ��� �ـ� د��ـ� ��ـ�ا� �����ـ� ا��ـ���

 .(1)��2 ���ة ا����ر�  -����ة ���� ا����� ،���را��ت ا�����ة

ا���ـ�ل ا����ـ� � �ـ�ء ��ـ�درات ا��ـ��ل ا�ـ��  ا�����ـ�ت ����ـ� ا��ـ�ت .(2020) �.��� ���، �����

����ة ��ـ�  ،��ة ا��را��ت ا����ر�ة ا������، ��� ������ت ا����� ا����و��� ����ر�� ��� ا������

 (.1)�����3ة ا����ر�.   -ا���� ��� ا����

ــ� ا����ــ�  .(2021. )، ��ــ��� ��ــ��ــ��� ــ� ا���ــ�ل ا����ــ� ��ــ� ��ــ��ى أداء ا��� ــ� �� ������ــ� ��

��د��ـة ا��ـ�دات أ، ��ة ک��ـة ا����ـ�د وا���ـ�م ا�����ـ�ة، ��ظ�� ا�دار� ا����� ����ور ������ ا������

 (.4) ��22 ، �����م ا�دار�ة

 ���� ������ة.– 2021 –إدار� ا�����ت ا����ة  –���ة ا���� ا�����ة ���� �����ت 

ا�� ��ا�� ا��ا�� ا��ا��� وا�������� ��� ���ـ� ا�����ـ� ا�����ت . (2022) .�ـ��� ���د ���، ���

 �4ــ� ����ــة ��ــ�� ا��ــ���، ���ــة ا���ــ�ر�، ،ا��ــة ا�����ــة ���را�ــ�ت ا���ــ��ة، ا��ا���ــ� � ظــ� ا�����ــ�

 275 - 242(، ص ص 1)

ا������ ا��ا���ـ� ��ـ� �ـ�د� ا���ـ�ر�� ا����ـ� درا�ـ� ���ـ�: وزار� ا����ـ�  ���(. 2021. )أ�ـ��ع��ن ، ��ا��ة

، ص ص (15) ��5 ��� -ا���� ا����� �����ث  ،وا�������ة ةدار���ة ا����م ا�����د�ة وا�، � رام �

30 -47. 
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ا����ــ�د ا����ــ� ��ــ� ا���ــ�س وا���ــ�ح  ��ــ�(. 2021. )، ��ــ�� ��ــ�و�ــ�� �ــ��� �ــ�ي ��ــ�  �ــ�دي،

ــ� –ا���ــ�   ���ــة ��ــ�اد ����ــ�م ا����ــ�د�ة ا����ــة  ،��ــة ����ــة ��ــ�اد ����ــ�م ا����ــ�د�ة، درا�ــ� ����

 .34 – 21ص  ، ص��9

درا�ـ�  –����ـ� ا���ـ�ل ا����ـ� � �ـ�د� وظ��ـ� ا��ا��ـ� ا��ا���ـ�  ��ـ�(. ����2023 ����. )، ������

 ����ة ����ة ا���دات.، ���ة ا����ر�،  �ر���ة د���را ،���ا���

ا����ل ا����� � ����� دور ا��ا��ـ� ا��ا���ـ� �����ـ� أ�ـ�اف ا�����ـ�  ���(. ���2023 ���د. )،  ���س

ــ –ا��ــــ��ا��  ـــ� ���ا��ــ ـــ�ت ا����ر�ــــة �،درا�ـ  ����ــــة ����ــــة ا��ــــ�دات ،ا��ــــة ا�����ــــة ����ــــ�ث وا��را�ـ

��37(2). 

ا����ل ا����� � ����� دور ا��ا��� ا��ا���ـ� �����ـ� أ�ـ�اف ا�����ـ�  ��� (.2023. )��وح ���،  ���س

ـــ� ــ��ا��: درا�ـــــ� ���ا��ــ ــة ا�����ـــــة ����ـــــ�ث وا��را�ـــــ�ت ا����ر�ـــــة، ا��ـــ  ����ـــــة ����ـــــة ا��ـــــ�دات ،ا��ـــ

��37(2) . 

ا���ــ�ل ا����ــ� �ــ� ����ــ� ��������ــ� ���ــ� ا���ــ� � ���ــ�ت  ��ــ�. (2020). �ــ�ت ��ــ�، ��ــ�ا���اب

ــ� ����ــ� ا��ــ���ت ��ــة ا��ــ���ر�ة  ،ا���ــ�ل ��ــ� ��ــ� �ــ�د� ا�����ــ�ت ا���ــ��� و����ــ� �����

 .(3)4، ������ة ا�����ر�ة ،�����ث ا�����ة

����ـــ� ا��ـــ�ت ����ـــ� ا���ـــ�ل �ا�ـــ� ا�ـــ�ا��� � �دور ا(. 2023. )و��ـــ�ون ��ـــ�ا���� ��ـــ�ر، ���ا��ــ��ر

، ا����ـة ا�����ـة ��ـة ا���ـ�ر� وا�����ـ�، � ��� إدار� ���� ا���ـ�� ا��ـ���� ا����و��ـ���� ا����� و

 .455 – 425ص  ، ص(2)��14 ���را��ت وا��ث ا�������ة

��ــ�ر ا��ا��ــ� ا��ا���ــ� ��ــ� �ــ�ار ا��ا�ــ� ا�ــ�ر�� �����ــ�د  ��ــ� .(2013. )��ــ��  ��ــ�� ��ــ�، ا�ــ�ا���

، ص (3) �33ـ� ����ـة ���ـ� ،��ـة ا���ـ�ر� وا�����ـ� ،��� وظ��� ا��ا��� ا��ا���� �درا�ـ� ���ا��ـ��

 .115 – 73ص 

ــ� ا��ا���ــــ� ودور�ــــ� � د�ــــ� ����ــــ� (. 2018. )�ــــ����ن أدم �ــــ����ن، ��ــــ� ــ� ����ا��ــ ا����ــــ�ت ا����ــ

، ���ـة ا��را�ـ�ت ا����ـ�،  ر�ـ��ة ����ـ��، ا�����ت: درا�ـ� ���ا��ـ� ��ـ� ���ـ� �ـ� ا��ـ�رف ا��ـ�دا���

 .����ة ا�����
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��د� ا��ا��� ��� د�ـ� ���ـؤات ا���ـ� ا�ـ���� ��ـ��ر ا��ـ��  ������س  (.2020) .ر��ب ����، ���د

ــ�� ����ر�ــ� ا��ــ��� ، ����ــة �ــ� �ــ�-���ــة ا���ــ�ر� ��ــة  ، � ظــ� ا���ــ�ل ا����ــ� ���ــ���ت ا���

 .58 -1ص ص  (2)��24

 –����ــ�ت ا��ــ�ر� ا��ــ����� ا��ا��ــ� ��ــ� ���ــ� ا���ــ�� وا��ا��ــ�  ��ــ�(. 2022. )د��ــ� ا���ــ� ��ــ�د ، ��ــ�

 – 397(، ص ص 3)�6ـــ� ����ـــة ا��ـــ���ر�ة ،��ـــة ا��ـــ���ر�ة ����ـــ�ث ا���ـــ��ة، درا�ـــ� ���ا��ـــ�

429. 

ا����ل ا����� � ��م ���� ا�����ـ�ت: د��ـ� �ـ� ا��ـ���ت ا��ر�ـ� �  ���(. 2021. )�ا����ـ��� ، ���

 .(2)��5 ����ة ا�����ر�ة ،ا�����ة ��ة ا�����ر�ة �����ث، ��ق ا�وراق ا����� ا����د��

����� ��������� ا�����ـ�ت ��ـ� �ـ�د� ا���ـ�ر�� ا����ـ� ���ـ�ع  ��� (.2021) و��ـ�ون.، ��� ���، و��ان

ــ�  ــ� ا��و�� ــ� –ا��ــ�رك ا��ــ��� � �ــ�ء ا��ــ��� ا����  ،ا��ــة ا�����ــة ����ــ�ث ا����ر�ــة، درا�ــ� ���ا��

 .242 – 207(، ص ص 3)����8ة ا�����ة، ���ة ا����ر�، ��
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 ا����

 ا���� )أ(

 11، ��6ول ا���ق ����رات ��ر ا����ل ا����� ��� ��ف ا������ ر�� 

 ا����راتم
 �����

ا�ر���ط

����ى 

ا�����
 ا������

1 
ـة ا�ع�ــــة � ا��ــــ�ا�� ا����ـــــة  ــ ��ــــ�� ا���ــــ�� ا����ــــ� � ز�د� در�ـ

 ��� ���� ا������ ا�������ة و�� �ـَـ�� �����ة 
���0.01  دا�561.0.00**

2 
 � ��ـــــــ�� ��ـــــــ�ر�� ����ـــــــة ذات د�ـــــــة��ـــــــ��� ا���ـــــــ�� ا����ـــــــ� 

 �ةء����ة و��و���ا��ة و�� 
0.01دا� ��� 688.0.00**

3 

�ــــ� �ــــ�� ا���ــــ�� ا����ــــ� ��ــــ���� ا��ــــ��ة ا���ــــ�� ��ــــ�� 

ــ�م إ�  �ـــــ��� ــ�� ��ا�ـــــ/ ا��ـــــ�� وا��ـــــ�� � ��ـــ �����ـــــ�ت �ـــ

 ا��ا��ة ا��ا���ة

0.01دا� ��� 615.0.00**

4 
��ــــــ�م ا��ا�ــــــ� ا�ــــــ�ا��� � �ــــــ� ا���ــــــ�� ا����ــــــ� ا�����ــــــ�ت 

 ا����� � ا����ة ���� د��� ووا��.  دار���
0.01دا� ��� 692.0.00**

5 
ا�����ــــ�ت ا����ــــة ��ــــ�  ��ــــ�ا������ــــ� ا���ــــ�� ا����ــــ�  � �ــــ�ِ� 

 �����ة ����ء ا����ة. 
0.01دا� ��� 592.0.00**

6 

ا��ا��ــــــــة  إدار�����ـــــــ� ا���ـــــــ�� ا����ــــــــ� �ـــــــ� ��ـــــــ�   � �ـــــــ�ِ�  

ا��ا���ــــــــة �  ا��ــــــــ��ة ��ــــــــ�� ���ــــــــ� �ــــــــ� ا�ع�ــــــــة � ا���ــــــــ�ر�� 

 وا���ا��  ا����ة �����ة.

0.01دا� ��� 635.0.00**

7 
ــ�� ا����ــــــ� ��ــــــ��� ا� ــ ا����ــــــ� ��ــــــ� �����ــــــ�   دار�����ــــــ� ا���ــ

 ا�� � ������ ��ا�����. ���ة��ا��ة ا�
0.01دا� ��� 668.0.00**

8 
ــ� و���ــــ�� ا��ــــ��� ا�ــــ� ���ــــ�� �ــــ� ا��ــــ��ة و��ــــ� ، �ــــ�� ���ــ

 ا����� وأ���ة ا�����ة ا��  ������. إدار�
0.01دا� ��� 655.0.00**

9 

ا���ـــــــــ�� ا����ـــــــــ� ��ـــــــــ�  � �ـــــــــ�ِ� ���ـــــــــ� ا��ا��ـــــــــة ا��ا���ـــــــــة 

 دار������ـــــــة �ـــــــ���� �ـــــــ�م ���ـــــــ� ا�����ـــــــ�ت �ـــــــ� ��ـــــــ� ا�

 ا����.  أ���بو 

0.01دا� ��� 738.0.00**

10 
�����ـــــــ�ت ���ـــــــ��ة د���ـــــــة   ��ـــــــ�ا��ا���ـــــــ�� ا����ـــــــ�  � �ـــــــ�ِ�  

 � ا����ة.
0.01دا� ��� 702.0.00**

 0.05*= دا�ة ��� ����ى �����ة ، 0.01= دا�ة ��� ����ى �����ة **
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 ا����ر� ا������ن ا���� )ب(

 

 ا����ر�ة ا�����ة         

 ا������ ا���� وا���� ا����� وزار�

 ����ة ا���ــــ�ن            

 ���ة ا��را��ت ا�����          

 ا����ر� ا�����ن

، ����ة ا��را��ت ا����� ����ة ا���ن، درا�ة �����/ ������ ���� در�ة )ا������( ��اء���م ا����� �  

�ــ�د� ا��ا��ـ� ا��ا���ـ� وا�����ـ� ��ـ� ��ـ� �ــ�د�  ��ـ�ا���ـ�ل ا����ـ�  �ـ���� ����ـ�ان: ، ��ـ�: ���ـ�ة

 ا����ر�� ا������. 

 ���� �����ت.-��� ش��� ا���� ا������ ���ا���درا�� 

�ـ�د� ا���ـ�ر�� ، ا��ا��� ا��ا����، )ا����ل ا����� و��ا ا���� � إ��اد ا�����ة ���ن �� ���ة ��ور:

 .ا�����(

�ـــ�ف �ـــ���� ��ـــ� ���ـــ����� ود�ـــة ، وا�ـــ�ة �ـــ� ���ـــ�ل ا���ـــ� و�ـــ�رك ا����ـــ� �ن� �ـــ���� �ـــ�ر�

 ا�����ت ا�� ����� ����� وا������ ا�� ������.

��ــ� ��ــ�ات ا��ــ����ة ���ــة و��ــ� وا����ــ� �ــ� رأ��ــ� ���د�ــة �  �ــ�ل�ــ�ا أر�ــ� �ــ� �ــ��د��� ا���ــ�م ��

� ا���ـ� ا����ـ� و� ��ـ���م �ي �ـ�� وأن ا�����ت ا�� � ا������ة �ـ� ��ـ� ��ـ� ، ا���ن ا���� ����

  ��� و���� ا������ ���� ����ة ��ة.

 و��� ���� ا���� وا�����ن

 ا�����:                                                                               

 ا���� أ������ 
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 : ا�����ت ا������ا�ولا���� 

( �� ���� ��ü )ا����� ا�� ���� �� ������. أ��م 

 أ�ع� oذ��                      oا���ل:    .1

 ��ة 50إ�  ��o41ة      40إ�  ��o 30ة       ��30  أ�� oا����:   .2

               o ة ��50  أ�ع��� 

 ���������� � �����oر��س       oد���م       ���oي      o ا���� ا�����:.3

 ���ات     ��10  أ��إ�  ���o 5ات         ��5  أ�� ���oات ا���:  .4

                  o 11  ات      ��15  أ��إ����o ات ��15  أ�ع���� 

 ��� oر��� ���       o     إدار�����  ����o ��م      oا���� ا������:  .5
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( �� ���� ��ü )ا����� ا�� ���� �� و��ة ���ك. أ��م 

 ا���� ا����: ��ور ا��را��

 : ا����� ا�����ا�و�ا��ر 

 ا����اتم
��ا�� 

����
������ا��

 ��

 ��ا��

�� ��ا�� 

���� 

1.
��� ا����� ا����� أ�� ا����رات ا���������ة ا���عة ����� 

 و����.
     

2.
����� ا����� ا����� ��� ����� ��� ا��ـ��ة �ـ� �����ـ/ 

 �� ا����ات ا����ة.
     

3.
���ـ� ا���ــ�� ا����ــ� ��ــ� ��ـ� �ــ�وف ا���ــ� و�ــ� ��ــ� 

 ا�����ة ا����ا�ة.
     

4.
�����ة ا���ر� ا�������ة �� ����  ���� ����� ا����� ا�����

 �� ����� ا�����ة
     

5.
ـــ��  ــــــ� �����ــــ ــــــ� و�ـــــــ� أ�ـ ــــ�� ا����ـــــــ� ��ـ ــــــ��� ا���ـــ ��ـ

 �����ة. ��ا����ا�
     

6.

����/ ����� ا����� ا����� �ـ��� �ـ�ارد ����ـة  ��ـ�� ��ـ��� 

ــــ/ ا��  دواتا� ا���������ــــــة ا���عــــــة �عــــــ� أ��ــــــ�� ا���ــ

 �� �ع� ���. ����و����ت ا�

     

7.
��ــ� ���ــة وأ�ــ� ا�����ــ�ت �ــ� ا��ــ��� ا�ــ�  ��ا�ــ� ����ــ� 

 ا����� ا����� � ا����ة.
     

8.
ا���ــ�� ا����ــ� ��ــ��� � ا���ــ� ���ــ��ة �ــ� �ــ�� ���ــ� 

 ا����� ��� ا���رات وز�د� ا����ء� ا�����ة.
     

9.
ا���ـ��  ��ـ��ا���ـ�� ا����ـ� � ��ـض ا���ـ���� �� ��ـ��

 ��.إ��ز و���ة 
     

10
ـــ� ا���ــــ�ل ������ــــ�ت � و�ــــ�  ـــ� ��ـ ��ــــ��� ا���ــــ�� ا����ـ

 ����� ��� ا���� �������ة.
     

11

���ـــ� ��ـــض ا���ـــ��ت وا����ـــ�ت ا�����ـــة �����ـــ� ا���ـــ�� 

ا����ـــ�  � ا��ـــ��ة �عـــ� �ـــ�م �ـــ��� �ـــ�ات و��ـــ�رات ����ـــة 

 ������� �� ا������ ا���������ة ا���عة.

     

12
ـــة �  ��ـــــ���ـــــ��� ا���ـــــ�� ا����ـــــ� ا����ـــــ� �ـــــ� ا�ـــــ�ا� ا�����ــ

 ا����ة.
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 ا��ا��ة ا��ا���ة ا����� ا����� � ���ا��ر ا�ع��: 

 ا����ات م
أ��� 

����
� أ�������ا���

� أ��� 

���� 

1 
����/ ���ة ا��ا��ة ا��ا���ة �����ة إ��م ا��ا��  ا��ا��� 

 .ا���������ة ا���عة��������ت 
     

2 

����ـــ/ ا�ـــ���ام ����ـــ�ت ا���ـــ�� ا����ـــ� � ا��ـــ��ة �ـــ�ا�� 

��ا��� دا���� ذوي ���رات و���ءات ����ة �����م �����ة 

 ا��ا��ة ا��ا���ة.

     

3 
����ــة ا��ا��ــة ا��ا���ــة ���ــ��ة � �ــ� ا���ــ��  أ��ــة�ــ�داد 

 �� ���م ا�����ة. اا����� �����ر�� ��ءً 
     

5 
��ت ����� ��� ا��ا�� ���و����� ا����� ا����� أ���ء و 

 ا����ة. ����ا��ا��� �����ة ����� ا����ة �
     

6 
ــة  ــــة  ا��ا��ـــ ــ�ك ���ـــــ�ات � ����ـ ــــ�ن ��ـــ �ـــــ� ا����ـــــ� ان ��ـ

 ات � ��� ا����� ا�����.��اءا��ا���ة �� ��� ا�
     

7 
ا��ا�ــ�  ا�ــ�ا��� �ــ�  أداءا���ــ�� ا����ــ� � ��ــ�  ��ــ��

 ��� ���� ا������ت ����ة.
     

8 
ــة  ا���ــــ�د ��ــــ�� ـــة  ا���عــ ـــ��� ا���������ـ ا��ــــ��ة ��ــــ� ا���ـ

 ا��ا��ة ا��ا���ة. أدواتو  أ����/� � ��� �����
     

      ���� ا����� ا����� � ز�د� ��د� ����ة ا��ا��ة. 9

10

ـــ� ا���ـــــ��  ـــ���� � �ــ ���ـــــ� دور ا��ا�ـــــ� ا�ـــــ�ا��� �  ا��ــ

ـــة ـــ��ت ا��ر��ــ ا���ـــــ��ت إ�  ا����ـــــ� ����ـــــة ا���ـــــ�� �ـــــ� ا���ــ

 ا�����ة.

     

  

 ��� ��د� ا����ر�� ا����ة ا����� ا����� � ���ا��ر ا�ع���: 

 ا����ات م
أ��� 

����
� أ�������ا���

� أ��� 

���� 

1 
���� ا����� ا����� � ز�د� در�ة ا�ع�ة � ا��ـ�ا�� ا����ـة  ���ـ��ة 

 ���  ���� ا������ ا�������ة. و�� �ـَـ�� 
     

2 
و��ــ�ا��ة  � ��ــ�� ��ــ�ر�� ����ــة ذات د�ــة��ــ��� ا���ــ�� ا����ــ� 

 و������ة و��ء�ة.
     

3 

 �ــ� �ــ�� ا���ــ�� ا����ــ� ��ــ���� ا��ــ��ة ا���ــ�� ��ــ�� �ــ���

�����ـــــ�ت �ـــــ�� ��ا�ـــــ/ ا��ـــــ�� وا��ـــــ�� � ��ـــــ�م ا��ا��ـــــة إ� 

 ا��ا���ة.
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 ��� ��د� ا����ر�� ا����ة ا����� ا����� � ���ا��ر ا�ع���: 

 ا����ات م
أ��� 

����
� أ�������ا���

� أ��� 

���� 

4 
ــ� ا�ـــــ�ا��� � �ـــــ� ا���ـــــ�� ا����ـــــ� ا�����ـــــ�ت  ��ـــــ�م ا��ا�ـــ

 ا����� � ا����ة ���� د��� ووا��. دار���
     

5 
ا�����ـــ�ت ا����ـــة ��ـــ�  ��ـــ�ا��� �ـــ� ����ـــ� ا���ـــ�� ا����ـــ� 

 �����ة ����ء ا����ة.
     

6 

ا��ا��ة ا��ا���ة  إدار�� ��  ����� ا����� ا����� �� ��� 

� ا��ـــ��ة ��ـــ�� ���ـــ� �ـــ� ا�ع�ـــة � ا���ـــ�ر�� وا��ـــ�ا��  ا����ـــة 

 �����ة.

     

7 
ا����� ��� ������ ��ا��ة   دار������ ا����� ا����� ����� ا�

 ا�� � ������ ��ا�����. ���ةا�
     

8 
و��ـــ� ، ا��ـــ��� ا�ـــ� ���ـــ�� �ـــ� ا��ـــ��ة�ــ�� ���ـــ� و���ـــ�� 

 ا����� وأ���ة ا�����ة ا��  ������. إدار�
     

9 

���� ا��ا��ة ا��ا���ة � �ـ� ا���ـ�� ا����ـ� ��ـ� �����ـة 

ــ� ا�����ـــــ�ت �ـــــ� ��ـــــ� ا�   أ�ـــــ��بو  دار��ـــــ���� �ـــــ�م ���ـــ

 ا����.

     

10
ــ��ة د���ـــة  �  ��ـــ�ا��� �ـــ� ا���ـــ�� ا����ـــ�  �����ـــ�ت ���ـ

 ا����ة.
     

 

 ���� ا���ام...
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of digital transformation on the quality of 

internal auditing and its reflection on improving the quality of financial reports through 

a field study at the Yemeni Oil Company, Hadhramout Coast. It also aimed to identify 

the level of application of digital transformation in its dimensions (strategic planning, 

preparing leaders, organizational structure, and attracting skills and scientific 

competencies) in this company. A descriptive-analytical approach was utilized, and a 

questionnaire was used as a tool for data collection. The study population consisted of 

employees of the Yemeni Oil Company, Hadhramout Coast. The researcher distributed 

60 questionnaires, of which 46 valid questionnaires for analysis were retrieved, 

representing 76.7%. The study found several conclusions, including that digital 

transformation contributes to improving the performance of internal auditors by 

providing information quickly, that the use of digital transformation technologies in the 

company requires the availability of highly skilled and competent internal auditors to 

carry out the auditing process, and that digital transformation helps in advancing the 

company by developing employees' skills and increasing competencies. The study 

recommended several recommendations, including the necessity of developing the 

technological infrastructure of the Yemeni Oil Company by allocating the necessary 

resources to equip the company with modern and advanced computer devices and 

internet networks and by training the team working on these technological devices to 

fulfill their intended purpose. Additionally, it emphasized the need to diversify 

electronic applications within the company and to introduce employees to them in a way 

that helps to achieve the quality of auditing and financial reports. 

Keywords: digital transformation, internal auditing, financial reporting quality 
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