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 وجلتالرؤيت ورسالت وأهداف 
 

 رؤية المجلة:     
 التطبيقية.والتميز في نشر البحوث المتخصصة في مجال العموم الريادة 

 رسالة المجلة: 
التميّز في البحث العممي؛ من خلال نشر البحوث العممية الرصينة في مجال العموم التطبيقية، عمى  

 لإثراء المعرفة، وخدمة المجتمع. ؛ ومعايير النشر الدوليةوفق معايير البحث العممي 

 أهداف المجلة: 
  .تشجيع المهتمين في مجال العموم التطبيقية؛ لنشر إنتاجهم العممي والبحثي 
  تاحة الفرصة لتبادل الإنتاج العممي والبحثي عمى المستويين المحمي  توفير وعاء بحثي لخدمة الباحثين وا 

 .والعالمي
  .الارتقاء بمستوى البحث العممي في مجال العموم التطبيقية 
  عمميًا لمباحثين في العموم التطبيقية. أن تكون المجمة مرجعًا 
   ،نشر البحوث والدراسات التي تُسْهِم في إثراء المعرفة، وخدمة المجتمع وتنميته، وحل مشكلاته

 والمحافظة عمى قِيَمِه الأصيمة.
 

 الآراء الواردة في المقالات والأوراق المنشورة في 
 هذه المجلة لا تمثل بالضرورة وجهات نظر المجلة



 شروط وضوابط النشر في مجمة الريان لمعموم التطبيقية
 أولًا: الضوابط العامة:

عمى أن تتوافر فييا الشروط العموم التطبيقية يُقبل لمنشر البحوث المكتوبة بالمغتين العربية والإنجميزية، في    
 والضوابط الآتية:

 المجمة.أن يكون البحث أو الدراسة ضمن الموضوعات التي تختص بيا  .1
أن يكون البحث أصيلًً وتتوافر فيو شروط البحث العممي المعتمد عمى المنيجية المتعارف عمييا في كتابة  .2

 البحوث العممية.
ذا قُبل لمنشر                .3 ألاَّ يكون البحثُ قد سبق نشره أو مقدمًا لمنشر في أي جية نشر أخرى، كاملًً أو موجزًا. وا 

 ية أخرى ولو بمغة أخرى.لا يُسمح بنشره في أي ج
 )وفق النموذج المعتمد لدى المجمة(. ،أن يتقدم الباحث إلى ىيئة تحرير المجمة بخطاب طمب النشر .4
لا تنشر المجمة مستلًت أو فصولًا من رسائل جامعية إلا استثناءً، وبعد أن يعدّىا الباحث من جديد لمنشر في  .5

بحث، وفي خطاب طمب النشر، )وفق النموذج المعتمد لدى المجمة، وعميو أنْ يشير إلى ذلك تحت عنوان ال
المجمة(، ويُقدِّم بيانات شاممة عن عنوان الرسالة العممية التي استلَّ منيا ىذا البحث، واسم المشرف، وتاريخ 

 مناقشتيا، والجية التي تمت فييا المناقشة.
العممي والبحثي المتصمة بمجالات اختصاصيا، التي تتعمق بالمتابعات  تنشر المجمة كل ما يتعمق بالمجال .6

العممية لممؤتمرات، والندوات، والأنشطة الأكاديمية، وممخصات الرسائل، والأطروحات الجامعية، وعرض الكتب 
 (.A4ونقدىا، عمى ألا تزيد عن سبع صفحات مطبوعة بحجم )

 ثانيًا: ضوابط الكتابة:
 بتنسيق البحث عمى وفق القالب الخاص لممجمة، ويتم تحميمو من موقع المجمة عمى الإنترنت.يمتزم الباحث  .1
ومطبوعًا عمى الحاسب  –إن وجدت  -أن يكون البحث مكتوبًا بمغة سميمة مراعيًا دقة الحروف ووضوح الأشكال  .2

( بمسافة 16( بحجم )Traditional Arabic(، المغة العربية: بنوع خط )Microsoft wordالآلي عمى برنامج )
( 1115( بمسافة )12( بحجم )Times New Roman( بين الأسطر. والمغة الإنجميزية: بنوع خط )1115)

( صفحة متضمنة قائمة المراجع، عمى أن ترقم جميع 33بين الأسطر، وألا يزيد عدد صفحات البحث عن )
والصور والملًحق وقائمة المراجع. ويحق لييئة  ا بما في ذلك الأشكال والجداولصفحات البحث ترقيمًا تسمسميِّ 

 التحرير النظر في بعض البحوث الواردة متجاوزةً ىذا الحدّ بحسب طبيعة البحث وآلياتو.
 عند عرض الدراسات السابقة يتم ترتيبيا ترتيبًا زمنيِّا تنازليِّا من الأحدث إلى الأقدم. .3
 (.4، 3، 2، 1تُستخدم في جميع أجزاء البحث الأرقام العربية ) .4
تكتب الآيات القرآنية بالرسم العثماني مع الأقواس المزىرة، بالاعتماد عمى برنامج "مصحف المدينة النبوية لمنشر  .5

 (.Traditional Arabic( غميظ، بنوع خط التخريج: )16الحاسوبي، بنمط )النص القرآني( بحجم: )
 ية في المتن، بعد ذكر الآية مباشرة. يتم توثيق الإحالات عمى السّوَر، وأرقام الآيات القرآن .6
 يمتزم الباحث بمراجعة بحثو وسلًمتو من الأخطاء المغوية )النحوية والإملًئية(. .7
 أن يكون البحث ممتزمًا بدقة التوثيق وحسن استخدام المصادر والمراجع. .8
قائمة                  ؛ لمتوثيق في المتن، وفي APA)أحدث إصدارات جمعية عمم النفس الأمريكية ) اتباع يتم .9

 المصادر والمراجع.



تُوضع قائمة المصادر والمراجع في نياية البحث، مصوغة بحسب المتعارف عميو في البحث العممي، وفي   .13
حالة وجود مصادر بمغة أجنبية تضاف قائمة بيا منفصمة عن قائمة المصادر العربية، يُراعى في إعدادىا 

 الترتيب الألفبائي. 
 الأشكال: الجداول و 

تُرقّم الجداول والأشكال في البحث ترقيمًا تسمسميِّا، لكلٍّ منيما تسمسلٌ مستقل، وبجوار الرقم  -
التسمسمي لكلٍّ منيما يُكتب عنوان الجدول أو الشكل أعمى الجدول وأعمى الشكل في وسط 

 ( غامق.16السطر، بحجم الخط )
 ( غامق.16وسط السطر، بحجم الخط )يُثبت مصدر الجدول أو الشكل في أسفل الجدول في  -
( بحسب كثافة محتوى الجدول أو 14 - 12تُكتب محتويات الجداول والأشكال بحجم الخط ) -

 الشكل.
تنسق الجداول والأشكال في وسط الصفحة وبطريقة تتناسق مع حدود وىوامش تخطيط صفحات  -

 المجمة.
 :رثالثاً: ضوابط إجراءات النش

ولن يُقدَّم لغرض النشر في  .إقرارًا خطيِّا يفيد بأن بحثو عملٌ أصيلٌ لو، ولم يسبق نشرهيقدم الباحث لممجمة  -1
 جية عممية أخرى )وفق النموذج الُمعدّ لذلك(. أي مجمة أو

 يرفق الباحث نسخة مختصرة من سيرتو الذاتية إذا تعامل مع المجمة لممرة الأولى.  -2
( كممة لكل ممخص؛ مع مراعاة 153 -133والإنجميزية في نحو )يرفق بالبحث ممخصان بالمغتين العربية  -3

 كتابة عنوان البحث، واسم الباحث، ورتبتو العممية، بمغة كل ممخص.
بعد كل ممخص تُكتب كممات مفتاحية مرتبة ىجائيِّا، )من أربع إلى ست( كممات، أو جمل أساسية،  -4

التي  كمماتالبحث وموضوعو، وألا تكون في ضمن محورية، يتم اختيارىا بعناية؛ لكي تدُلّ عمى محتوى ال
 عنوان البحث. يتكون منيا

صحيحة ومتخصصة، ولا تقُبل الترجمة أو المغة العربية أن تكون ترجمة الممخص إلى المغة الإنجميزية  -5
 الحرفية لمنصوص عن طريق مواقع الترجمة عمى الإنترنت. 

كترونية من البحث المقدم لمنشر، ويُدون في ورقة مستقمة: اسم م إلى المجمة ثلًث نسخ ورقية، ونسخة إلتُسمَّ  -6
الباحث، ولقبو العممي، والعنوان، وجية العمل، ورقم ىاتفو، وعنوان بريده الإلكتروني. ويرفق بيا إشعار 

 التسديد لمبمغ رسوم النشر.
 و رفضو .يتم عرض البحث عمى ىيئة التحرير قبل إرسالو لمتحكيم، ولمييئة الحق في قبولو أ -7
 لييئة تحرير المجمة الحق أن تطمب إجراء تعديلًت يسيرة أو شاممة عمى البحث قبل إجازتو لمنشر. -8
 عن الإفصاح عدم في بحقيا الييئة وتحتفظ نيائية، لمنشر المقدم البحث بشأن التحرير ىيئة قرارات -9

 قراراتيا. مسوّغات
 التحرير باستكمال إجراءات التحكيم.سمُّم بحثو، وتقوم ىيئة يخطر الباحث بتاريخ تَ   -13



 رابعًا: سياسة الأمانة العممية:
 .يجب أنْ يكون البحث متوافقًا مع معايير الأمانة العممية وأخلًقيات البحث العممي 
  تمتزم المجمة باحترام حقوق الممكية الفكرية للأفراد والمؤسسات، وبما يمنع الاعتداء عمى أفكار

الآخرين بأي حالٍ من الأحوال، وتشدد عمى ضرورة التزام الباحث بالإشارة إلى مصادر الاقتباسات 
 والمعمومات التي يوردىا في البحث وأن ينسبيا إلى أصحابيا. 

 ي، نلحق في سحب البحث إذا وجدت فيو دليلًً قاطعًا عمى الاستلًل غير القانو لييئة تحرير المجمة ا
المُخل بالأمانة العممية، أو ثبت فيو وجود بيانات غير موثوق بيا، أو نشر مكرر، أو سموك              

 غير أخلًقي.
 ية.لممجمة الحق في رفض النشر لأي مؤلِّف ثبت إخلًلو بمبادئ النزاىة والأمانة العمم 

 خامسًا: سياسة التحكيم:
  الشفافية، والموضوعية، والسرية.المجمةسياسة : 
  ْتخضع البحوث المقدمة لمنشر في المجمة لعممية مراجعة أولية من قبل ىيئة التحرير، فإذا رفضت 

ذا قبمتْ البحث مبدئيا  بسرية تامة، من قِبَل يتم إخضاعُو لمتحكيم البحث يبمغ الباحث بالرفض، وا 
 مين من ذوي التخصص الدقيق لمبحث، وذوي الدرجات العممية العميا.حكِّ مُ 

  ُم بالاعتذار عن التحكيم في حال كون البحث ليس في مجال تخصصو الدقيق، أو ليس حكِّ يمتزم الم
 لديو الخبرة الكافية فيو.

  ُمعتمدة لدى م بأن تكون ملًحظاتو حول البحث تفصيمية، وفق نموذج استمارة التحكيم الحكِّ يمتزم الم
              وأن يتوجو بملًحظاتو إلى البحث  ،المجمة، وألا يكتفي بالفحص والتحكيم الإجماليين

 لا إلى شخص الباحث.
  ُالبحث، وعندما تصل التقارير من  تَسمُّمتاريخ  منذمان بالرد خلًل مدة أقصاىا شير حكِّ يقوم الم

ذا تعارضت آراؤىما حكِّ حسب قرارات المُ بلًزم مين تقوم ىيئة تحرير المجمة باتخاذ الحكِّ المُ  مين، وا 
م ثالث لمترجيح، وعند قبول البحث دون ممحوظات تستكمل إجراءات النشر، حكِّ مُ عمى يحال البحث 

 .النشر ويزود الباحث بخطاب قبول
  مين ترسل الملًحظات إلى الباحث لإجراء التعديلًت حكِّ إضافات أو تعديلًت من المُ  طمبفي حالة

 منذاللًزمة قبل النشر، عمى أن يعاد البحث بعد إجراء التعديلًت المطموبة خلًل مدة أقصاىا شير 
 مين.حكِّ الباحث ملًحظات المُ  سمُّمتَ تاريخ 

  ُالكفاية  مين من ذويحكِّ يخطر الباحث بقرار قبول البحث أو عدم قبولو لمنشر بعد عرضو عمى م
 البحث. سمُّمتَ تاريخ  منذ انوالاختصاص خلًل مد أقصاىا شير 

  ،حسب بلممجمة الحق في إجراء التعديلًت اللًزمة لمتنسيقات التحريرية لممادة المقدمة لمنشر
 مقتضيات النشر، وقالب المجمة.

 التحكيم: فيدسًا: ضوابط تأخر المُحكِّم اس
تحرص مجمة الريان لمعموم التطبيقية عمى أن يتم مراجعة البحوث المقدمة إلييا في أسرع وقت ممكن،  -1

مين حكِّ ممُ لزمنية محددة  مدةوذلك لضمان سرعة نشر البحوث ووصوليا إلى القراء، ولذلك تحدد المجمة 
 البحث. سمُّمتَ تاريخ  منذلإصدار تقاريرىم خلًل مدة أقصاىا شير 



الزمنية المحددة، ترسل المجمة لو خطاب تذكير،  المدةم عن إصدار تقريره خلًل حكِّ تأخر المُ في حال  -2
م آخر حكِّ م قد اعتذر عن التحكيم، ويتم اختيار مُ حكِّ فإذا لم يصدر تقريره، يُعدّ المُ  ،ويعطى ميمة أسبوع

 لمراجعة البحث.
 سابعًا: ضوابط تأخر الباحث عن إجراء التعديلات المطموبة:

مين، عمى وفق التقارير المرسمة إليو، خلًل حكِّ يمتزم الباحث بتعديل البحث في ضوء ممحوظات المُ  -1
مين، وبعد إجراء التعديلًت المطموبة عميو حكِّ سمُّمو ملًحظات المُ تاريخ تَ  منذمدة أقصاىا شير 

 (.wordموافاة المجمة بنسخة معدلة من البحث بصيغة )
الزمنية المحددة، ترسل المجمة لو  المدةالتعديلًت المطموبة خلًل  في حال تأخر الباحث عن إجراء -2

وقت خطاب تذكير، ويعطى ميمة أسبوع فإذا لم يقمْ الباحث بإجراء التعديلًت المطموبة وحان 
إصدار العدد يُعدّ البحث في حكم المؤجل إلى عدد قادم، بشرط تسميم الباحث لنسخة البحث بعد 

 مين.حكِّ ة  عمى وفق تقرير المُ إجراء التعديلًت المطموب
إجراء التعديلًت، عمى أن يحدد مدة التمديد  مدةيمكن لمباحث أن يطمب من المجمة تمديد  -3

المطموبة، وذلك في حال وجود عذر قيري يمنعو من إجراء التعديلًت في الوقت المحدد. وفي ىذه 
 مناسب.المجمة طمب الباحث، وتقرر الإجراء الىيئة تحرير الحالة، تدرس 

 ثامنًا: أحكام عامة:
 .ياتخالف شروط النشر في المجمة وضوابط التيلا يُنظر في البحوث  -1
 المجمة غير ممزمة بإعادة البحوث إلى أصحابيا سواء نشرت أم لم تنشر. -2
 فنية. لاعتبارات يخضع المجمة في البحوث ترتيب -3
الحصول عمى موافقة خطيّة من تؤول جميع حقوق النشر لممجمة، ولا يجوز نشر جزء منيا دون  -4

 رئيس ىيئة تحرير المجمة.
عنيا أدبيِّا وقانونيِّا،     ؤولونتُعبِّر البحوث المقدمة لمنشر بالمجمة عن آراء أصحابيا فقط؛ فيم المس -5

 ولا تُعبِّر بالضرورة عن وجية نظر المجمة أو الجامعة.
 ودقتيا. ،بحوثيم في الواردة ستنتاجاتوالا المعمومات صحة عن الكاممة المسؤولية الباحثون يتحمل -6
يدفع الباحث من غير الييئة التدريسية بجامعة الريان مقابل النشر في المجمة مبمغًا نقديِّا قدرُه  -7

( عشرون ألف ريال يمني، تُودع لدى شركة العمقي لمصرافة في حساب رقم: 231333)
 ة وخمسين دولارًا أمريكيِّا.( مائ153(. ويدفع الباحث من خارج الجميورية )254338674)

 نفًا.آ( من البند )ثامنًا( المذكور  7عند الاعتذار عن عدم النشر لا تعاد الرسوم المذكورة في الفقرة )  -8
 توجّو المراسلًت والبحوث باسم رئيس تحرير مجمة الريان لمعموم التطبيقية وعمى عنوان المجمة: -9

الإنشاءات، أمام قاعة أ. د. عمي ىود  -فوة  -المكلً  –محافظة حضرموت  –الجميورية اليمنية 
 (. 339675362943باعباد لممؤتمرات. ىاتف رقم: )

 وترسل البحوث عمى البريد الإلكتروني لممجمة: 
alrayan-journal@alrayan-university.edu.ye 

RJAS@alrayan-university.edu.ye         OR 
 33967 -773214617أو عبر واتساب رقم  
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        الملخص>  
 

المؤسستات الحكوميتتة  ةفتي حوكمت coso فتق إطتارو  ةالتعتر  علتد دور الرقابتة الداخليتتهدفت الدراستة استت
اليمنيتة متن وةهتة ناتر المتراةعين فتي الجهتتاز المركتزي للرقابتة والمحاستبة للمؤسستات الحكوميتة فتي عتتدن، 

( استتتبانة لتتالحة :7وتتتا استتترةا  ) ،( استتتبانة87توزيتتع ) تتتا إذوتتتا اختيتتار عينتتة قمتتدية ممتلتتة للمجتمتتع 
تتا تحليتت، البيانتتات متتن ختتمل استتتخدام الحزمتتة و  ،للتحليت،، وتتتا امعتمتتاد علتتد المتتنهو الولتتفي والتحليلتتي

ن توذلت  مختبتار فراتيات الدراستة، وكانتت تىتا نتتائو الدراستة>  ؛(SPSSللعلوم امةتماعيتة ) ةالإحمائي
كمتا   ىتاا المحتور علتد مستتوى تتوافر عتال   بعتادتميتع ةإذ حمتلت  ؛ة الداخلية كان عاليتًامستوى توافر الرقاب

  cosoوفق إطتاربين ك، بعُد من تبعاد الرقابة الداخلية  إحمائيةدملة  ذا اتظهرت نتائو الدراسة تن ىناك تثرً 
 .   المؤسسات الحكومية. ةفي حوكم

 
 لكلمات المفتاحية>ا
 
  الرقابة الداخلية

ار وفق إط
coso   

  الحوكمة 
 

:ABSTRACT 
 

The study aimed to identify the role of the internal control 

according to the COSO framework in the governance of Yemeni 

governmental institutions from the perspectives of auditors in the 

Central Organization for Control and Accounting in Aden, 

Yemen. A purposive sample representing the population was 

selected, where (65) questionnaires were distributed and (58) valid 

questionnaires were retrieved for analysis. The descriptive and 

analytical approach was employed, and the data were analyzed 

using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) to test the 

study’s hypotheses. The most important results of the study 

revealed that the level of availability of internal control was high, 

as all dimensions of this domain obtained a high level of 

availability. The results of the study also indicated that there is a 

statistically significant impact among all dimensions of the internal 

control according to the COSO framework in the governance of 

governmental institutions. 
 

 

Key Words: 

 Internal 

Control 

according to 

COSO 

Framework 

 Governance 
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  >مقدمة
اتيجػػػة  ؛خػػ ؿ العيػػدين الاعػػين يعُػػد موعػػوع اةوكمػػة مػػن الواعػػيع الػػم االػػ  ا تمػػاـ ال  ػػ  مػػن البػػا  ن

في أمراء العالم, وكاف من أ م   انهيار إو  عدد من الؤسساتف س إدت إلى أوالم  ,قتصادية والاليةزمات الاللأ
اظمػػة فسػػاد الػػالإ والإداري, وعػػع  الأات ااتشػػار النهيػػار  ػػلاز الؤسسػػإأسػػباب  ػػلاز الازمػػات الػػم أدت إلى 

الرقابية. للالك ظهرت اةاجة إلى  وكمة الؤسسات من خ ؿ الاعتماد علػ  إجػراءات يػتم مػن خ ضػا وعػع 
طػػراؼ الع يػػة, و ييػػء السػػاءلة ؤسسػػات مػػن أجػػظ اةفػػاظ علػػ   يػػوؽ الأالعػػاي  الػػم ي بنػػي أف بهلتػػزـ  ػػا ال

اةوكمػػة الفعالػػػة للشػػػركات إلى عػػماف دقػػػة التيػػػارير الاليػػػة,   يإذ بهػػػؤد ؛بشػػػ ظ أك ػػر فاعليػػػة والرقابػػة والشػػػفافية
 كالتيرير عن ال تائج الالية, وفعالية إجراءات الرقابة الداخلية.

و ي من أ م الأدوات  ,الرقابة الداخلية في الؤسسات اة ومية بم ابة وظيفة دائمة ومستمرة وعملية ذابهية وبهعُد
ماضػا و ييػء ومساعدة الؤسسات في  وكمػة أع , ن الاعتماد عليها في م افحة الفساد الالإ والإداريالم يم

 يجػػادإوعملػػ  علػػ   ,ظػػاـ الرقابػػة الداخليػػةلػػلالك أولػػ  الؤسسػػات اةدي ػػة ا تمامػػاً كبػػ اً ب أ ػػدافها الولوبػػة. 
ها, وكلاا المحافظة عل   لاا ال ظاـ والتأكد هف بهواجأزمات الم يم ن ساعد ا في مواجهة الأبه ةرقابة فعال أاظمة

 داؼ في الؤسسة. ومن أاظمة الرقاية الداخلية الفعالػة يئة سليمة وم ئمة بهضمن  ييء الأمن س مته بتوف  ب
لى   م بهيديري إساسه التوصظ أا يم ن عل  ميياسً  د, واللاي يتضمن مجموعة من العاي  الم بهعcosoإطار 

 سػليمة قػرارات اتخػاذ أجػظ مػن الإدارة عمػظ واعػحة لسػتوىة صػور  لرقابة الداخليػة. ويػوفربشاف مدى فاعلية ا
إطػػار عليػه جػاءت  ػلاز الدراسػة لإظهػػار دور الرقابػة الداخليػه وفػء  وب ػػاءً  بهتماشػ  وبهتفػء مػع الػ ظم واليػػواان.

coso ي للرقابػػة والمحاسػػبةمػػن وجهػػة اظػػر الػػراجعن في اكهػػاز الركػػز  اليم يػػة الؤسسػػات اة وميػػة ةفي  وكمػػ 
 عدف.في  اة ومية للمؤسسات

 المبحث الأول
 الإطار العام للدراسة

 >تومً> مشكلة الدراسة
يػػء لبيػػاء في بيئػػة الأعمػػاؿ, وبه يفهػػا, وتو ػػا, ولتحيواعليػػة ألفارقابػػة الداخليػػة لتحييػػء  تػػاج الؤسسػػات إلى ال

لتحييػء  وعػماااً الأداء لضػب  اظامًػا ؤسسػات اة وميػةلا في الداخليػة الرقابػة عػدأ ػدافها وزيػادة كفاء.ػا. وبهُ 
 ال ظاـ  لاا المحافظة عل  فراد, وكلااللعمظ والأ والإجراءات ال ظمة والضواب  اليواان واللوائح لاالأ داؼ وبه في

صػحاب الصػاو والع قػة أوم ئمػة بهضػمن خدمػة كافػة  سػليمة بيئػة بهػوف  خػ ؿ مػن سػ مته مػن والتأكػد
 الأداءم يوبهيدنً التيارير الم بهضػمن ضػم بهييػ ,مساهمن وموظفن وعم ء وجهات رقابية   وميةبالؤسسة من 

 وفي عوء ما سبء يم ن  ديد مش لة الدراسة في التساؤلات الآبهية:    ,ومراقبة اتجا ات ال شاط
ة اظػػػر الؤسسػػات اة وميػػػة اليم يػػػة مػػن وجهػػػفي  cosoإطػػػار مػػا مسػػػتوى بهػػوافر الرقابػػػة الداخليػػػة وفػػء  -1



  ISSN: 2708 - 3659                 4246  سمبريد(، 35ة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد السابع، العدد )مجل

                      د. خالد بن سريع، د. محمد بن ىمام ، د. محمد العزاني                                     ...cosoإطار وفق  ةدور الرقابة الداخلي 
  

 

 
 VOL. 7 (13)  3اليمه  -حضرموت  - تصدر عه جامعة الرياندورية وصف سىوية 

 

 ؟اسبة للمؤسسات اة ومية في عدفالراجعن في اكهاز الركزي للرقابة والمح
الؤسسػػػات اة وميػػػة اليم يػػػة مػػػن وجهػػػة اظػػػر  ة وكمػػػفي  cosoإطػػػار وفػػػء مػػػا دور الرقابػػػة الداخليػػػه  -2

 ؟اسبة للمؤسسات اة ومية في عدفالراجعن في اكهاز الركزي للرقابة والمح
 >ثانياً> تىمية الدراسة

 أهمية الدراسة من خ ؿ الآتي: عبه ب
ف وعػع اظػاـ للرقابػة الداخليػة إذ إللمؤسسػات اة وميػة اليم يػة,  cosoإطػار همية الرقابة الداخليػة وفػء أ -1

 دافها ألى  ييء إالمحدث يؤدي  cosoوبهووير ا بالاعتماد عل  اظاـ الرقابة الداخلية الت امظ  وفحصها 
 لتزاـ باليواان والتشريعات الوبية., والاتهاوفاعلي العمليات التشنيليةاءة في مصداقية التيارير, وفي كف

الرقابػة الداخليػة للمؤسسػات اة وميػة  يسهم في بهعزيز cosoإطار اعتماد بهوبيء الرقابة الداخلية وفء أف  -2
 .اليم ية

 الا تماـ ال ب  اللاي  ظي  به  وكمة الؤسسات.  -3
 >ثالتاً> تىدا  الدراسة

 لدراسة إلى  ييء الأ داؼ الآبهية:ابهسع  
في الؤسسػػات اة وميػػة اليم يػػة مػػن وجهػػة  cosoإطػػار مسػػتوى بهػػوافر الرقابػػة الداخليػػة وفػػء  التعػرؼ علػػ  -1

 اظر الراجعن في اكهاز الركزي للرقابة والمحاسبة للمؤسسات اة ومية في عدف.
ات اة وميػػػة اليم يػػػة مػػػن وجهػػػة اظػػػر الؤسسػػػ ةفي  وكمػػػ cosoإطػػػار بيػػػاف دور الرقابػػػة الداخليػػػه وفػػػء   -2

الراجعن في اكهاز الركزي للرقابة والمحاسبة للمؤسسات اة ومية في عدف. ويم ن بهيسيم  لاا اضػدؼ إلى 
 الأ داؼ الفرعية الآبهية:

اكهػاز الركػزي يم ية مػن وجهػة اظػر الػراجعن في الؤسسات اة ومية ال ةياف دور البيئة الرقابية في  وكمب . أ
 رقابة والمحاسبة للمؤسسات اة ومية في عدف.لل
اكهػػاز يم يػػة مػػن وجهػػة اظػػر الػػراجعن في الؤسسػػات اة وميػػة ال ةالأاشػػوة الرقابيػػة في  وكمػػ يػػاف دورب . ب

 الركزي للرقابة والمحاسبة للمؤسسات اة ومية في عدف.
اكهاز الركزي الراجعن في  ظرالؤسسات اة ومية اليم ية من وجهة ا ةبياف دور بهيييم الخاطر في  وكم . ج

 للرقابة والمحاسبة للمؤسسات اة ومية في عدف.
يم يػػة مػػػن وجهػػة اظػػر الػػػراجعن في الؤسسػػات اة وميػػة ال ةلعلومػػات والابهصػػالات في  وكمػػػبيػػاف دور ا . د

 اكهاز الركزي للرقابة والمحاسبة للمؤسسات اة ومية في عدف.
اكهػػػاز يم يػػػة مػػػن وجهػػة اظػػػر الػػػراجعن في الؤسسػػػات اة وميػػة ال ة وكمػػػف دور الرقابػػػة والتابعػػة في  ػػػ. بيػػػا

 الركزي للرقابة والمحاسبة للمؤسسات اة ومية في عدف.
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 رابعاً> فرايات الدراسة> 
 الآبهية: الفرعية الرئيسة ظ  ييء أ دافها تم صياغة ا عل  بهساؤلات الدراسة, ومن أجاعتمادً 

  cosoإطتتار ( للرقابتتة الداخليتتة وفتتق α≤0.05عنتتد مستتتوى معنويتتة ) إحمتتائيةم يوةتتد دور ذو دملتتة 
بأبعادىا المتمتلة بت )البيئة الرقابية، الأنشطة الرقابيتة، تقيتيا المختاطر، المعلومتات وامتمتامت، والرقابتة 
والمتابعتتة( فتتي حوكمتتة المؤسستتات الحكوميتتة اليمنيتتة متتن وةهتتة ناتتر المتتراةعين فتتي  الجهتتاز المركتتزي 

 والمحاسبة للمؤسسات الحكومية في عدن. للرقابة 
 وبه ب ء ع ها الفرعيات الآبهية:
( للبيئػة الرقابيػة α ≤ 0.05ع ػد مسػتوى مع ويػة   إ صػائيةلا يوجػد دور ذو دلالػة  الفراية الفرعية الأولتد>

للمؤسسػات اكهاز الركزي للرقابة والمحاسػبة يم ية من وجهة اظر الراجعن في في  وكمة الؤسسات اة ومية ال
 اة ومية في عدف.

( للأاشػػوة α ≤ 0.05ع ػػد مسػػتوى مع ويػػة   إ صػػائيةلا يوجػػد دور ذو دلالػػة  الفراتتية الفرعيتتة التانيتتة>
اكهػػاز الركػػزي للرقابػػة والمحاسػػبة يم يػػة مػػن وجهػػة اظػػر الػػراجعن في الرقابيػػة في  وكمػػة الؤسسػػات اة وميػػة ال

 للمؤسسات اة ومية في عدف.
( لتييػيم الخػاطر α ≤ 0.05ع د مسػتوى مع ويػة   إ صائيةلا يوجد دور ذو دلالة  عية التالتة>الفراية الفر 

اكهاز الركزي للرقابة والمحاسػبة للمؤسسػات يم ية من وجهة اظر الراجعن في في  وكمة الؤسسات اة ومية ال
 اة ومية في عدف.

( للمعلومػات α ≤ 0.05ع ػد مسػتوى مع ويػة   ةإ صػائيلا يوجػد دور ذو دلالػة  الفراتية الفرعيتة الرابعتة>
لمحاسػبة من وجهة اظر الراجعن في اكهاز الركزي للرقابة وا اليم ية والابهصالات في  وكمة الؤسسات اة ومية

 .للمؤسسات اة ومية في عدف
ابػػة ( للرقα ≤ 0.05ع ػػد مسػػتوى مع ويػػة   إ صػػائيةلا يوجػػد دور ذو دلالػػة  الفراتتية الفرعيتتة الخامستتة>

اكهػػاز الركػػزي للرقابػػة والمحاسػػبة يم يػػة مػػن وجهػػة اظػػر الػػراجعن في والتابعػػة في  وكمػػة الؤسسػػات اة وميػػة ال
 للمؤسسات اة ومية في عدف.

 >وعينتها الدراسة خامساً> مجتمع
في عػدف  ميػةاة و في اكهاز الركزي للرقابة والمحاسبة الراجعن للمؤسسػات به وف مجتمع الدراسة من الوظفن  
تم ( و  65علػ  أسػلوب العي ػة اليصػدية علػ  وجػه التحديػد, وتم بهوزيػع    افاعتمد البا و  اكمهورية اليم ية, -

 . تحليظصاةة لل( استبااة 58 استعادة 
 >ساساً> منهو الدراسة

 .ال هج الوصفي التحليلي  افد البا , اعتمطبيعة الدراسة و ييياً لأ دافهاااو قاً من 
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 >اً> تساليب ةمع المعلوماتسابع
  :الآبهيةعل  الصادر  ع معلومات الدراسةفي جم  افعتمد البا ا
إعػافة ما  و متوفر مػن مصػادر عربيػة وأج بيػة ووػوث ودراسػات مح مػة,  و تم ل  في> ةدر التانوياالمم -3
ميػػػة, ذات الصػػػلة بموعػػػوع اتراػػػ  العاليػػػة وال تبػػػات الرقطػػػاريح اكامعيػػػة, وال تػػػل وشػػػب ة الإالرسػػػائظ والأ إلى

 .ئهوب ا الدراسة الم أسهم  في إثراء اكاال ال ظري للدراسة
في  ػػػلاا اكااػػػل تم اةصػػػوؿ علػػػ  البيااػػػات مػػػن خػػػ ؿ بهصػػػميم اسػػػتمارة استيصػػػاء  >ةدر الأوليتتتاالممتتت -4

  استبااة(  دف  إلى جمع العلومات وقياس أبعاد متن ات الدراسة.
 ثامناً> حدود الدراسة

  دود الدراسة من الآتي:به وا  
مد لػه بػػ   cosoإطػار اشػتمل  اةػدود الوعػوعية علػ  أبعػاد الرقابػة الداخليػة وفػء  المواوعية> الحدود -3
في  وكمػه ( ودور ػا , العلومػات والابهصػالات, والرقابػة والتابعػةبهييػيم الخػاطر ,الأاشوة الرقابيػة البيئة الرقابية, 

 الؤسسات اة ومية.
  .رية اليم يةو اكمه ,عدفوالمحاسبة اكهاز الركزي للرقابة في اةدود ال ااية  تم ل  المكانية> الحدود -4
 ـ. 2024بريظ أـ  تى 2023في إطار الدة من اوفمبر  كاا الحدود الزمانية>  -3
ؤسسػات للماكهػاز الركػزي للرقابػة والمحاسػبة الػراجعن  تم ل  اةدود البشػرية في مػوظفي الحدود البشرية> -4

 ., اكمهوريةاليم يةفي عدف اليم ية اة ومية
 تاسعاً> الدراسات السابقة

للرقابتتة الداخليتتة فتتي إدارة  (coso) تثتتر تطبيتتق إطتتار(> بعنتتوان> 4243دراستتة زويلتتل، عليتتان ) -1
 >بنوك التجارية العاملة في الأردنالمخاطر التشغيلية في ال

 الب ػػػػوؾ للرقابػػػة الداخليػػػة في إدارة الخػػػػاطر التشػػػنيلية في coso ػػػدف  الدراسػػػة إلى  ديػػػػد أثػػػر بهوبيػػػء إطػػػػار 
واعتمػػدت , تم الاعتمػػاد علػػ  الػػ هج الوصػػفي التحليلػػي الدراسػػة ولتحييػػء أ ػػداؼ ردف.التجاريػػة العاملػػة في الأ

( وذلػك لاختبػار فرعػيات SPSSببراػامج   ةالإ صػائيوعل  اةزمػة  ,ة الاستبااةكأداة كمع العلوماتساالدر 
في , ا( ب ً ػػ21سػػة مػػن جميػػع الب ػػوؾ التجاريػػة العاملػػة في الأردف والبػػال  عػػدد ا  راوبه ػػوف مجتمػػع الد الدراسػػة,

 إ صػائيةلى وجػود أثػر ذي دلالػة إوبهوصػل  الدراسػة , مػن مػدارء الإدارات والػدوائر الدراسػة به وا  عي ػة  ن
طر التشػػنيلية, فضػػ  عػػن وجػػود أثػػر في إدارة الخػػا cosoطػػار لإ لتوبيػػء ع اصػػر الرقابػػة الداخليػػة مجتمعػػة وفيػػاً 

 .من  لاز الع اصر في إدارة الخاطرل ظ ع صر 
(>بعنتوان ممتدى توافتق ناتام الرقابتة الداخليتة للمؤسستة امقتمتادية ;423دراسة عبد القتادر، ربيتع ) -2

  للرقابة الداخلية في بيئة امعمال الجزائريةم. COSOمع إطار 
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ى بهوافػػء اظػػاـ الرقابػػة الػػداخلي للمؤسسػػة الاقتصػػادية اكزائريػػة مػػع  ػػدف  الدراسػػة إلى بهسػػلي  الضػػوء علػػ  مػػد
للرقابة الداخلية لا لػه مػن ةعػة في  سػن أاظمػة الرقابػة الداخليػة للمؤسسػات وزيػادة فعاليتهػا في  cosoإطار 

كمػػع سػػة الاسػػتبااةكأداة اواعتمػػدت الدر  , هج الوصػػفيلػػعلػػ  ا الإعتمػػاد تمو   ييػػء أ ػػدافها وإدارة مخاطر ػػا,
 بهوصػػل  الدراسػػة إلى أف اظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة للو ػػدة العملتيػػة لابهصػػالات اكزائػػر بنردايػػة, فعػػاؿو  ,العلومػػات

 .هاومبادئ الداخلية ويتوافء ب سبة كب ة مع م واات الرقابة جداً 
 

بيتة مدى توافق مكونات الرقابة الداخلية في البيئتة اللي (> بعنوان> م;423دراسة القمير، وشعبان ) -3
 .ليبيا> نار المراةعين الداخليين ، من وةهةCOSOمع إطار 

في مجاؿ  coso دف  الدراسة إلى التعرؼ عل  مدى بهوافء م واات الرقابة الداخلية في البيئة الليبية مع إطار 
العػاملن   البيئة الرقابية, الأاشوة الرقابية, والعلومات والابهصاؿ( من خ ؿ استو ع آراء الػراجعن ااػارجين

اعتمػػػاد الاسػػػتبااة كػػػأداة كمػػػع تم , و الدراسػػػة تم ابهبػػػاع الػػػ هج الوصػػػفي التحليلػػػي دؼ ػػػولتحييػػػء , ةفي مصػػػرابه
لأولى لفئة افئتن: ا  و و م وف من ةمصرابه وتم ظ مجتمع الدراسة في الراجعن ااارجين العاملن في ,العلومات

الرخصػة  في م ابهػل الراجعػة  تم لػالفئػة ال اايػة و  ,بة فػرع مصػرابههااارجيوف العاملوف في ديػواف المحاسػ لراجعوفا
وبهوصػػل  الدراسػػة إلى بهوافػػء م واػػات الرقابػػػة الداخليػػة في البيئػػة الليبيػػة مػػع م واػػات الرقابػػػة , والزاولػػة للمه ػػة
لػك مػن وجهػة في مجػاؿ  البيئػة الرقابيػة الأاشػوة الرقابيػة, العلومػات والابهصػاؿ( وذ cosoلإطار  الداخلية وفياً 

 .ةاظر الراجعن ااارجين العاملن في مصرابه
 

( بعنتتتتتوان> م فحتتتتتص وتقتتتتتويا ناتتتتتام الرقابتتتتتة الداخليتتتتتة علتتتتتد وفتتتتتق إطتتتتتار :423دراستتتتتة تحمتتتتتد ) -4
(COSOم) الجامعة الأىلية،  –، في التعليا الجامعي الأىلي> بحث تطبيقي في كلية شط العرب

 البمرة، العراق.
في  cosoعلػػ  وفػػء إطػػػار ه وبهيييمػػإم اايػػة فحػػا اظػػػاـ الرقابػػة الداخليػػة لتعػػرؼ علػػ  إلى ا ػػدف  الدراسػػة 

ولتحييء  دؼ الدراسة اعتمػدت الدراسػة  التعليم اكامعي الأ لي كلية ش  العرب اكامعة الأ لية في البصرة,
ف إ :اهمهػأمػن  ,وخلص  الدراسػة إلى عػدة اتػائج ,وتم اعتماد الاستبااة كأداة كمع العلومات ال هج الوصفي,

أاظمة الرقابة الداخلية أصبح  أماـ  ديات كب ة في ظظ العولة وبهي يات العلومات والتيػارير الاليػة الػم بهيلػظ 
من فجوة بهوقعات مستخدمي التيارير الالية اتيجة لعدد من التحػولات والتنػ ات الاقتصػادية والتجاريػة في ظػظ 

 بيئة الأعماؿ والتي يات اةدي ة. 
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 بعنوان> Thabit et.al (2117)دراسة  -5
 The Effectiveness of coso Framework to Evaluate Internal Control  

          كردستتتتتتتتتتان، العتتتتتتتتتراق.                  لتحستتتتتتتتتين ناتتتتتتتتتام الرقابتتتتتتتتتة الداخليتتتتتتتتتة> COSOتقيتتتتتتتتتيا فاعليتتتتتتتتتة إطتتتتتتتتتار 
System        

قابػػة الداخليػػة في شػػركات كردسػػتاف بػػالعراؽ. لتحسػػن اظػػاـ الر  cosoلى بهييػػيم فاعليػػة إطػػار إ ػػدف  الدراسػػة 
ويم ػن أف بهوبػء  ,cosoوبهوصل  الدراسة إلى أف   اؾ فجوة بن اظاـ الرقابة الداخلية ضلاز الشػركات وإطػار 
 بهلك الشركات  لاا الإطار بشرط  سن اظاـ الرقابة الداخلية وفء العاي  الدولية.

 بعنوان>Bubilek (4239 <)دراسة  -6
Importance of Internal Audit and Internal Control in an organization 

Case Study                            فنلندافي المؤسسة الداخليةتىمية التدقيق الداخلي والرقابة ،  
شػركة ف ل ديػة,  في اضي ػظ الت ظيمػي في تهػاوأهمي دف  الدراسة إلى بياف دور التدقيء الداخلي والرقابة الداخليػة 

, تم جمػػع البيااػػات مػػن خػػ ؿ دراسػػة  الػػة لشػػركة ف ل ديػػة ومػػا ي قػػواان التػػدقيء الػػداخلي الػػم بهتعامػػظ معهػػا,
أنهػا  :ومن أ ػم ال تػائج ضػلاز الدراسػة الياب ت والصادر ال ااوية  مراجعات س وية, قوائم مالية, موقع الشركة(,

ويتم ػظ  , من الأمور الهمةلرقابة الداخلية التدقيء الداخلي وا عتبرافيأظهرت أف الإطار ال ظري و الة الؤسسة 
 أك ػػر فعاليػػة,, مػػن خػػ ؿ عمليػػات به ظيميػػة ها وغايا.ػػابتوبيػػء أ ػػداف للشػػركة لسػػماحدور كػػ  الفهػػومن في ا

 اليرارات. واتخاذ الخاطروإدارة 
فتي  COSOمقتررات لجنتة بعنوان> م دور عنالر الرقابة الداخلية وفق ( 4237دراسة البواب ) -7

 >تحسين تداء المدقق الخارةيم
في  سػن أداء الػدقء  coso دف  الدارسة إلى التعرؼ عل  دور ع اصر الرقابػة الداخليػة وفػء ميػررات ك ػة 
العاملػة في الأردف, شػركات الو ااارجي, وشمػظ مجتمػع الدارسػة المحاسػبن اليػااواين العػاملن في م ابهػل التػدقيء 

واعتمػػدت الدرسػػة , وتم الاعتمػػاد علػػ  الػػ هج الوصػػفي والتحليلػػي ار عي ػػة عشػػوائية مػػن ذلػػك ا تمػػع,وتم اختيػػ
ا لع اصر الرقابة الداخليػة أف   اؾ دورً  :من أهمها ,وخلص  الدراسة إلى اتائج ,الاستبااةكأداة كمع العلومات

الػة للشػركات يسػاعد الػدقء ااػارجي علػ  في أداء الدقء ااارجي, و لاا يعني أف وجود أاظمة رقابة داخلية فع
 أداء مهمته.

 بعنوان>Fourie and Ackermann (4235<)دراسة  -8

The Impact of coso Control Components on Internal Control       

                       ةنوب تفريقيتتتتتتتتتتتتاءناتتتتتتتتتتتتام الرقابتتتتتتتتتتتتة الداخليتتتتتتتتتتتتة> فتتتتتتتتتتتتي cosoمتتتتتتتتتتتتدى تتتتتتتتتتتتتأثير مكونتتتتتتتتتتتتات إطتتتتتتتتتتتتار 
Effectiveness  

اظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة, وشمػػظ مجتمػػع الدارسػػة  في coso ػػدف  الدراسػػة إلى معرفػػة مػػدى بهػػأث  م واػػات إطػػار 
تم اختيػػػار عي ػػػة و  وتم اعتمػػػاد الاسػػػتبااة كػػػأداة كمػػػع العلومػػػات, ,مدارسػػػي التػػػدقيء الػػػداخلي في ج ػػػوب أفريييػػػا
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, وتم الاعتمػػاد لشػػرقية وكيػػل النربيػػة( مفػػردة مػػن م ويػػم كيػل ا31الدراسػػة به واػ  مػػن   تمػػعمػػن مجعشػوائية 
يػؤدي إلى اظػاـ رقابػة داخليػة  cosoوقد بهوصل  الدراسة إلى أف بهفعيظ إطار , عل  ال هج الوصفي والتحليلي

 فعاؿ.
 >ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

مهمػػا للمجتمػع و ػػو  افا  ػقوػاع يػػراز الب فييػء الدراسػػة يػػه: تم بهوبفبيئػة الدراسػػة واليوػاع الػػلاي طبيػ  أفَّ  -1
 بهعُػػد الأولى لػػيس في نيػػة اليم يػة(. و ػػي  سػػل علػم البػػا  اكهػاز الركػػزي للرقابػػة والمحاسػبة عػػدف  اكمهور 

في  coso الػم ركػزت علػ  دور الرقابػة الداخليػة وفػء إطػارو  ,في اكمهوريػة اليم يػةفحسل بظ اليواع  ا لا
  وكمة الؤسسات اة ومية.

 cosoإطػار  يييه:  دؼ رئيس  و معرفػة دور الرقابػة الداخليػة وفػء إلى  الدراسة سع اضدؼ اللاي أفَّ  -2
في  وكمػػػة الؤسسػػػات اة وميػػػة مػػػن وجهػػػة اظػػػر الػػػراجعن في اكهػػػاز الركػػػزي للرقابػػػة والمحاسػػػبة في عػػػدف 

 اكمهورية اليم ية .
 ابػػة والمحاسػػبة الػػراجعن للمؤسسػػاتفي اكهػػاز الركػػزي للرقمػػن الػػوظفن  مجتمػػع الدراسػػة والعي ػػة: به ػػوفأفَّ  -3

 و و مالم بهبح ه الدراسات السابية. ف, في عد  اة ومية اليم ية
 المبحث التاني

 الإطار الناري للدراسة
 تومً> مفهوم الرقابة الداخلية> 

د الا تمػػاـ اتيجػػة للتوػػورات ال بػػ ة في الشػػروعات الاقتصػػادية, وازدا امفهػػوـ الرقابػػة الداخليػػة بهوػػوراً كبػػ ً  بهوػػور
  دافها. أو ييء ا وعمليا.أاشوة الؤسسات  علية فيألفاب ظاـ الرقابة الداخلية لضماف  ييء ال فاءة و 

والوظفػػوف الآخػػروف, و ػػي مصػػممة لتػػوف  بهأكيػػد  الإدارةومفهػػوـ الرقابػػة الداخليػػة  ػػو عمليػػة به فػػلا ا الؤسسػػة و 
للرقابػػة الاليػػة الداخليػػة, والامت ػػاؿ لليػػواان تهػػا ليعوفامعيػػوؿ فيمػػا يتعلػػء بتحييػػء الأ ػػداؼ وكفػػاءة العمليػػات 

واللػػوائح العمػػوؿ  ػػا والتولبػػات الرقابيػػة, ودعػػم بهيػػدنً ااػػدمات السػػتدامة ماليػًػا, وموثوقيػػة التيػػارير, والتصػػرؼ 
اظاـ الرقابة الداخلي  يوقد  ظ (.Ayamga & Bagina, 2019, 4بمسؤولية تجاز أصحاب الصلح  

 ووعع  له عدد من التعريفات م ها: ,تاب والختصنبا تماـ ال 
( COSO  Organization Sponsaring of Committeeعرفػ  ك ػة رعايػة الؤسسػات 

 ,خػروف في الؤسسػةالآ فػرادوالأ الإدارةبأنهػا: عمليػات به فػلا مػن قبػظ مجلػس   واؽال واسع اً الرقابة الداخلية بهعريف
 ييػء الؤسسػة لأ ػداؼ كفػاءة العمليػات  عػنا أو بهامػاً ولػيس موليًػ ولًا معيػ اوالم يتم بهصميمها لتعوي بهأكيػدً 

الرقابة  ي ال شاط ف, (74, 2010ومدى الالتزاـ باليواان والأاظمة ومدى الاعتماد عل  التيارير.   لمي, 
  دع  الإداري اللاي ييوـ بالتحيء من أف ما افلا أو تم به فيلاز موابء لػا  ػو مخوػ , وذلػك باسػتخداـ معػاي  بهػُ
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العاي  الرقابية الم بهييم الإمذػاز لتحديػد الامررافػات الإيجابيػة أو السػلبية والعمػظ علػ  بهصػحيحها, و ػي عمليػة 
وإتػػػػػػا بهيتضػػػػػػي أيضػػػػػػاً وعػػػػػػع اةلػػػػػػوؿ ال اسػػػػػػبة   ,مسػػػػػتمرة لػػػػػػيس النػػػػػػرض م هػػػػػػا اكتشػػػػػػاؼ الامررافػػػػػػات فيػػػػػػ 

 .(27,  2007 شا ن,
جػراءات والإخوة به ظيميػة بهت ػوف مػن مجموعػة مػن العمليػات  :خليةف أف اظاـ الرقابة الدااومدا سبء يرى البا  

 ييػػػء  والتأكػػػد مػػػن العمػػػوؿ  ػػػا,للػػػوائح االأاظمػػػة و التبعػػػة في الؤسسػػػات لضػػػماف الالتػػػزاـ بػػػاليواان و  والعػػػاي 
طػػػراؼ ذات الصػػػلحة وذات الع قػػػة العمليػػػات ودقػػػة البيااػػػات وجود.ػػػا وعػػػدالتها ل افػػػة الأ ةكفػػػاءالأ ػػػداؼ و 

 .وخارجياً  خلياً دا
 >COSOثانيًا> مفهوم الرقابة الداخلية وفق إطار 

 coso؟ مصػولح  cosoيجػل أف اعػرؼ مػا معػ   coso قبظ التورؽ إلى مفهوـ الرقابػة الداخليػة وفػء إطػار
 Committee Of Sponsoring Organization of the Tread Way ي اختصار لػ  

(Commission برعايػػػة اللج ػػػة الوط يػػػػة 1985  عػػػاـ ئابعػػػة ضػػػا, وأاشػػػدعػػػم الؤسسػػػات الت أي ك ػػػة ,
(  و ػي ك ػة قوػاع خػاص غػ   ادفػة 337, 2014مري ا .  الػوردات , أعداد التيارير الالية الا تيالية في لإ

( AICPAمري ي للمحاسبن اليػااواين  ( , العهد الأIMA دارين المحاسبن الإ معهدمن  للربح, بهت وف
( , ومعهػػػػد الػػػػدراء الػػػػالين IIA( , معهػػػػد الػػػػدقين الػػػػداخلين  AAAري يػػػػة للمحاسػػػػبة  م, واكمعيػػػػة الأ

 FEI  . )Hurt L. Robert: 2013: P43  لفهػوـ  طػار مت امػظإبتيػدنً   1992(, وقام  عاـ
 بشػ ظ واسػع ا ميبػولًا , ويػُعَّد  لاا الإطار مرجعًػ اوبهعزيز  في بهيييم الرقابة الداخلية الإدارةالرقابة الداخلية يساعد 

لاعتمػػاد الؤسسػػات عليػػه ع ػػد رسػػم السياسػػات, ووعػػع اليػػواان, وسػػن اللػػوائح السػػتخدمة في عػػب  أاشػػوة 
  .(9, 2017(.   الياس, 282,  2009الرقابة  رومني وستي بارت , 

بػػػدوي,   بتحديػػػد الفػػػا يم الهمػػػة الػػػم ي وػػػوي عليهػػػا اظػػػاـ الرقابػػػة الداخليػػػة و ػػػي: cosoوقػػػد قامػػػ  ك ػػػة 
2011 ,29.) 
 الرقابة الداخلية  ي جزء لا ي فصظ من عمليات الؤسسة. -1
 الرقابة الداخلية  ي اظاـ بهيوـ مجموعة من الأفراد بوععه وبه فيلاز. -2
 بهعوي الرقابة الداخلية بهأكيدات معيولة وليس  مولية. -3

, وغػ  م  الإدارةسػة , و أنها   عملية بهتأثر بأعضاء مجلس إدارة الؤسب( الرقابة الداخلية cosoوقد عرّؼ إطار 
:   ػػػػداؼ الؤسسػػػػة في ا ػػػػالات الآبهيػػػػةمػػػػن السػػػػتخدمن , مصػػػػممة لتزويػػػػد بهأكيػػػػد معيػػػػوؿ بال سػػػػبة لتحييػػػػء أ

 Root,1998: 118 ,376,  2015(   البواب .) 
 . تهاوفاعلي كفاءة العمليات التشنيلية -1
 موثوقية الإب غ الالإ.  -2
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 الالتزاـ باليواان والتشريعات الوبية. -3
 ثالتاً> تىمية الرقابة الداخلية> 

الت ظيميػة  اكهػات مػن اكهػود مػن عػدد بػُلال  الأعمػاؿ, إذ م ظمػات مػن اً كب   مًاا تما الداخلية الرقابة ليي 
لرقايػػة الداخليػػة في اةفػػاظ علػػ  اسػػتمرارية وعػػع أاظمػػة ل وبه مػػن أهميػػة كفػػؤة, داخليػػة رقابيػػة أاظمػػة لإاشػػاء

 (274: 2018 يخي, شاوشي,:  شالآتي الؤسسة وفي  ييء
 الؤسسة ورسالتها. أ داؼ  ييء -1
 وال مو. البياء في أ دافها لتحييء الؤسسة  ي لة عل  العمظ -2
 الؤسسة. عمظ في بهؤثر الأخوار الم وبهيليظ الفاجآت من اةد عل  العمظ -3
 بالؤسسة. المحيوة التن ات جميع مع التعامظ في الإدارة مساعدة -4
 دقيية. بهيدنً بهيارير خ ؿ من الالية والتيارير البيااات عل  الاعتماد عماف  و هعلي بهركز ما وأ م -5

  >رابعاً> تىدا  الرقابة الداخلية
وبهيػدنً ااػدمات, وتم ػع فيػداف الػوارد ويم ػن  الأداءبهساعد الرقابة الداخلية في  ييء أ داؼ الؤسسة التعلية ب

يػن بهريػد أف أ ساعد الؤسسة كلالك في الوصوؿ إلىقة. ويم ن أف يأف بهساعد في عماف إعداد بهيارير مالية موثو 
مسؤولة عن جميع أاشوة الؤسسة, وللييػاـ بػلالك  الإدارةوتج ل الزالء والفاجآت عل  طوؿ الوريء.  ,بهلا ل

يجل أف بهضع سياسات وإجراءات  عواب  داخلية( لتحييء السلوؾ ال ظم والفعػاؿ للم ظمػة. ويتضػمن ذلػك 
 (Chang, et al., 2019, 3داخلية لضماف ما يأتي:  الضواب  ال

 التعلية بأاشوة الؤسسة. الإدارةالتييد بسياسات  -1
 حماية أصوؿ الؤسسة, م ظ الخزوف وال يود والعدات عد السرقة والتل .  -2
 م ع الا تياؿ وااوأ واكتشافه.  -3
 دقة السج ت المحاسبية واكتماضا.  -4
  ا من العلومات الوثوقة في الوق  ال اسل.إعداد العلومات الالية وغ   -5
م ها: قااواف الضرئل,  ,انابهباع عدد من اليو اف الؤسسات موالبة يإذ إالالتزاـ باليواان واللوائح ال ئمة,  -6

 (.500 ,2017 التأمن, حماية البيئة ...الخ.  اليضاز,
 (.34-30, 2020  رجل,COSO:  خامساً> مراح، تطور إطار

مػروراً بال سػخة ال اايػة سػ ة  1992مػن أوؿ اسػخة سػ ة  اءً بتػداللرقابػة الداخليػة بػ  ث اسػ   coso إطػارمػر 
 أتي و ػػي مػػاتم اعتماد ػػا في  ػػلاز الدراسػػة(, وفيمايػػ 2013خػػ ة سػػ ة ووصػػولًا إلى ال سػػخة اةاليػػة الأ 2004

 استعراض ضلاز الرا ظ ال  ث:
 > cosoالرقابة الداخلية طار لإالإلدار الأول  -
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و ػػلاز  ,ويشػػمظ كػػظ م هػػا عػػدة عػػواب  ,يةساسػػأعلػػ  خمسػػة م واػػات طػػار الإيركػػز الإصػػدار الأوؿ مػػن  ػػلاا 
   يال واات:

 بيئة الرقابة . -1
 بهيدير الخاطر . -2
 .أاشوة الرقابة  -3
 .بهصالاتالعلومات والا -4
 .أاشوة الراقبة  -5

 >cosoالرقابة الداخلية  لإطارالإلدار التاني  -
م واػات جديػدة علػ  ال واػات السػابية لتصػبح  اايػة  ةبإعػافة ث ثػصدار الأوؿ ا الإصدارعن الإيختل   لا
  ي: ,م واات
 البيئة الداخلية. -1
 .وعع الأ داؼ -2
 . ديث الأ داث -3
 بهيييم الخاطر . -4
  .الاستجابة للمخاطر -5
 .أاشوة الرقابة -6
 العلومات والابهصالات . -7
 .للرقابة الداخلية والوكالةاشوة الراقبة أ -8

 >cosoالرقابة الداخلية  لإطارالإلدار التالث  -
 ,ر ال الػث  الأخػ ( مػن خمسػة ع اصػر رئيسػةاصػدالإ cosoيت وف  ي ظ اظاـ الرقابة الداخلية وفيػاً لإطػار 

ف  , وذلك من أجظ بهو هو ليل كإطار مت امظ وفعاؿ لوص  اظاـ الرقابة الداخلية  ,بعضمع تداخظ بعضها ي
 بهأكيد م اسل عل   ييء أ داؼ الؤسسة, و لاز الع اصر بهت وف من:

 البيئة الرقابية. .1
 بهيييم الخاطر. .2
 الأاشوة الرقابية. .3
 العلومات والابهصالات. .4
 الرقابة والتابعة. .5
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  coso: سادساً> تبعاد الرقابة الداخلية وفق 
مرار في السػػتيبظ  ؽ الأساسػية لػه مػن أجػظ الاسػتإف أي اظػاـ لا بػُدَّ أف بهتػوافر فيػه أبعػاد لتشػ ظ قاعػػدة الااوػ

 Committee of Sponsoring Organizationsلج ػة الراعيػة للمؤسسػاتال عػدال ظػور, وبهُ 
(COSO, 2013) ووعػػع  خمسػػة أبعػػاد أساسػػية ضػػلاا  , ػػي الرائػػدة في مجػػالات اظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة

 ( 27-24, 2016 السامرائي, و ( Ujkani & Vokshi, 2019, 328-330), و ي كالآتي: الإطار
 البيئة الرقابية>  (3

العليػػا والػػديرين  الإدارةييصػػد ببيئػػة الرقابػػة مجموعػػة مػػن العػػاي  والسياسػػات والإجػػراءات الػػم بهع ػػس بهوجهػػات 
 & Arens)سػػاس لمارسػػة الرقابػػة الداخليػػة في الو ػػدة الاقتصػػادية, ومػػ ؾ الو ػػدة الاقتصػػادية وتم ػػظ الأ
Loebbecke, 2000, 292), ,2, 2014. الواردات.) 

(. وقد Hall,2007,138ساس ل ظ م واات الرقابة الداخلية الأخرى أف بيئة الرقابة  ي الأ Hall ويرى
خ قيػػة, م هػا: الاسػتيامة والالتػزاـ بال زا ػة واليػيم الأ ,. بعػض مبػادئ بيئػة الرقابػةLouwers,et alأوعػح 
وأسػػػػػلو ا التشػػػػػنيلي, اضي ػػػػػظ الت ظيمػػػػػي, الالتػػػػػزاـ بال فػػػػػاءة,  دارةالإوك ػػػػػة التػػػػػدقيء, فلسػػػػػفة  الإدارةمجلػػػػػس 

 .(Louwers, et al.,2011,166       الص  يات والسؤوليات, الوارد البشرية.
 : تقييا المخاطر (4

وخاصػة فيمػا يتعلػء بالعلومػات,  ,الم قد بهواجه أ داؼ الؤسسة ها,و ليل بأنها  ديد الخاطر بهعرؼ الخاطر
المحافظػة  الإدارةم به ػدرج في اليػوائم الاليػة ومػدى بهوافػء بهلػك العلومػات مػع مبػدأ المحاسػبة اليبولػة, مػع محاولػة ال

 (. Badara, Saidin, 2013,19 عل  مستويات محدودة من الخاطر  
ظ و ػػي الخػػاطر ال زمػػة, أي الخػػاطر الوجػػودة قبػػ ,علػػ  وجػػود اػػوعن مػػن الخػػاطر cosoوقػػد أكػػدت ك ػػة 

والخػػػاطر التبييػػػة, و ػػػي الخػػػاطر الػػػم بهبيػػػ  بعػػػد  .أي إجػػػراءات رقابيػػػة للحػػػد مػػػن  ػػػلاز الخػػػاطر الإدارةاتخػػػاذ 
ووعع الإجراءات  ,للإجراءات الرقابية, للاا عل  الو دات الاقتصاديه  بهيدير الخاطر ال زمة الإدارةاستخداـ 

 (.2009,300 رومني وستي بارت,الرقابية ال اسبة ضا, ومن ثم بهيييم الخاطر التبيية 
 الأنشطة الرقابية>  (5

بهعػػرؼ الأاشػػوة الرقابيػػة بأنهػػا:   السياسػػػات والإجػػراءات, الػػم بهضػػعها الؤسسػػػة وبهسػػاعد علػػ  عػػماف به فيػػػلا 
  Rittenberg & Schwieger, ,2001, 18) . بصورة صحيحة وفي الوق  المحدد. الإدارةبهعليمات 

ة بأنها به صل عل  خمس فئات ( أاشوة الرقابSAS. NO. 94دقيء   ومعيار الت cosoوقد  ددت ك ة 
 (Arens, et al., 2012: 318اشوة الرقابية الآبهية:  من الأ
 الفصظ ال ئم بن الهاـ. -1
 التصريح ال ئم للعمليات الالية والأاشوة. -2
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 الوثائء والسج ت ال ئمة. -3
 عل  الوجودات.الرقابة الادية  -4
 داء.الضب  الستيظ للأ -5
 ( المعلومات وامتمامت> 6

( العلومػػػات والابهصػػػالات بأنهػػػا:  جميػػػع الورائػػػء السػػػتعملة لتحديػػػد 11, 2010, النبػػػاف , و  لػػػدنييعػػػرؼ  
وااروج بتيرير شػامظ لتلػك العمليػات, و ػلاا يػتم عػن  .وتجميع وبهسجيظ العمليات اااصة بالو دة الاقتصادية

 ليائمن عل  إعداد بهلك العمليات .  طريء الابهصاؿ وبهبادؿ العلومات بن ا
مػػػػػة اظػػػػػاـ العلومػػػػػات للو ػػػػػدة الاقتصػػػػػاديه ي بنػػػػػي الأخػػػػػلا في اةسػػػػػباف الأمػػػػػور الآبهيػػػػػة: ءولتييػػػػػيم مػػػػػدى م  
 Konrath, 2002, 210:) 
 ,وبهزويػػد الػػديرين بالتيػػارير الضػػرورية عػػن أداء إدارة الؤسسػػة ,اةصػػوؿ علػػ  العلومػػات ااارجيػػة والداخليػػة -1

 بالأ داؼ المحددة. والتعلية
بهػػػػوف  العلومػػػػات للأطػػػػراؼ السػػػػتفيدة وبتفصػػػػيظ م اسػػػػل وفي الوقػػػػ  المحػػػػدد لت فيػػػػلا مسػػػػؤوليا.م ب فػػػػاءة  -2

 وفاعلية.
 ذا بهولل ذلك.إأو بهوويرز بهووير اظاـ العلومات  -3
 .ئمةدعم إدارة الو دة الاقتصاديه لتووير اظاـ العلومات إذا ثب  ذلك من خ ؿ الالتزاـ بالصادر ال  -4
 : ( الرقابة والمتابعة7

بهعػػرؼ الرقابػػة والتابعػػة بأنهػػا:  عمليػػة لتييػػيم جػػودة أداء اظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة, ويشػػمظ أاشػػوة الراقبػػة الدوريػػة 
 ,Hyde). والدائمػػة التم لػػة بالأاشػػوة الإشػػراقية العاديػػة والتيييمػػات ال فصػػلة التم لػػة بالراجعػػة الدوريػػة .

الرقابة الداخلية, وبهشمظ الرقابة الداخليػة الفحػا الػدوري جػودة الرقابػة مػن طػرؼ  دؼ بهيييم  (2011,11
للتعرؼ عل  مدى  ييء أ دافها بموابيػة اتػائج الأعمػاؿ بالأ ػداؼ الوعػوعة, ولتصػحيح السػار ع ػد  الإدارة

السػتمر أو التيػدير الضرورة وفء إجراءات عرورية لعمظ التعدي ت ال زمة, إذف بهػربهب  أاشػوة الراقبػة بالتيػدير 
لتحديػد مػدى به فيػلا الرقابػة في عػوء التصػميم الوعػوع ضػا,  الإدارةالدوري كودة أداء الرقابة الداخلية, بهيوـ به 

 (,26, 2017و ديد إم ااية بهفعيلها بما يت ءـ مع التني ات في الظروؼ ا يوة. جمعة,
 (Messier,  et al.,2010,195إف فاعلية الرقابة بهتضمن:  

  ديد معيار أساسي لفاعلية الرقابة. -1
 بهصميم وبه فيلا إجراءات متابعة بهست د إلى أهمية مخاطر الأعماؿ التعلية بأ داؼ الو دة الاقتصاديه -2
 بما في ذلك متابعة الإجراءات التصحيحية. ,عن ال تائج  اوإعدادبهيييم التيارير  -3



  ISSN: 2708 - 3659                 4246  سمبريد(، 35ة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد السابع، العدد )مجل

                      د. خالد بن سريع، د. محمد بن ىمام ، د. محمد العزاني                                     ...cosoإطار وفق  ةدور الرقابة الداخلي 
  

 

 
 VOL. 7 (13)  14اليمه  -حضرموت  - تصدر عه جامعة الرياندورية وصف سىوية 

 

 (Vaassen,  et al.,2009,36للمتابعة يم ن التمييز بي هما هما:   صوربهافو  اؾ 
 الأاشوة الستمرة . -1
 . التيييمات ال فصلة في ةظة زم ية معي ة -2

وذلك من  ,في  ييء أ داؼ الؤسسات عالاً ف اً إطار  دللرقابة الداخلية يع cosoإطار ف إمدا سبء يم ن اليوؿ 
لمػػوارد وبهوثيػػء جميػػع العمليػػات م ػػظ لوالاسػػتن ؿ الأ الأداءعليػػة و ألفاخػػ ؿ  ييػػء و سػػن ال فػػاءة التشػػنيلية و 

 اظمة الوعوعة.سسة عل  الالتزاـ  باليواان والأدارة العليا, وبهشجيع الؤ التشنيلية بتيارير بهرفع  للإ
 

 >الشركاتسابعاً> مفهوم حوكمة 
 corporate , لػػػػػلالك بهعػػػػػددت معػػػػػاني الترجمػػػػػة لصػػػػػولحالشػػػػػركاتلايوجػػػػػد بهعريػػػػػ  مو ػػػػػد ةوكمػػػػػة 

governance"  , لبػػا  ن أف أقػػرب بهرجمػػة ضػػلاا الصػػولح  ػػو  وكمػػة الشػػركات أو  اكميػػة يػػرى بعػػض او
وابهفػػػػػء علػػػػػ   ػػػػةي  و ػػػػو مػػػػا بهػػػػػم بهرجمتػػػػه للعربدـ من قبظ الب ك الدولإ وص دوؽ ال يد. الشركات. و لاا اللفظ قُ 

أو  اػػػػػػػدً يالإجػػػػػػػراءات اةاكمػػػػػػػة, سػػػػػػػواء الشػػػػػػػركات  دأو  مػػػػػػػػة,يأو بػػػػػػػالإدارة اة  دةيبػػػػػػػالإدارة الرشػػػػػػػػ فػػػػػػػػهيبهعر 
اليػػػػػػوؿ   ػػػػػػنيمو  .علػػػػػ  لفظػػػػػة   وكمػػػػػة   مصػػػػػرفػػػػي  ػػػػةيسػػػػتير مجمػػػػع اللنػػػػة العربوا ,قتصػػػػاد بصػػػػورة عامػػػػةالا
 ػػػػػػػػءيومػػػػػػػػوارد الشػػػػػػػػركة  ػػػػػػػػدؼ  ي أصػػػػػػػػوؿػػػػي بهسػػػػػتخدـ  ػػػػػػا السػػػػػػلوة لإدارة التػ يػػػػػةيف اةوكمػػػػػة   ػػػػػي الور إ

ويم ن عرض (, 3, 2015.   عبداللك,  طػػػػػػػراؼ الأخػػػػػػػرى ذات الع قػػػػػػػة بالشػػػػػػػركةوالأ نمصػػػػػػاو السػػػػػػػاهم
 : كما الآتي  ةبعض بهعريفات اةوكم

اةوكمػة بأنهػا:    ػي ال ظػاـ الػلاي يػتم مػن خ لػه إدارة الشػركات والػتح م في  عرف  مؤسسػة التمويػظ الدوليػة
يجمػع قواعػد وع قػػات الػلاي  وكمػة الشػركات بهعػني الإطػار العػاـ , (5, 2012أعماضػا  .   سػاني, وحمػزة, 

أمػػػا ,(18, 2008في الشركات. سػػليماف, م واظػػم ومعػػاي  وعمليػػات بهسػػاعد علػػ  مدارسػػة السػػلوة والػػتح 
نها  عمليات بهتم مػن خػ ؿ إجػراءات بهسػتخدـ بواسػوة مد لػي بأمجمع الدقين الداخلين الأمري ي فيد عرفها 

ادار.ػػا بواسػػوة  ومراقبػػة مخػػاطر الؤسسػػة والتأكيػػد علػػ    الإدارةأصػػحاب الصػػاو بتػػوف  إشػػراؼ علػػ  الخػػاطر وط
 ػػل  ػػلاز الخػاطر, مدػػا يػػؤدي إلى السػاهمة الباشػػرة في امذػػاز أ ػداؼ وخوػػ   قيمػػة كفايػة الضػػواب  الرقابيػة لتج

للمؤسسة مع الأخلا بالاعتبار أف أداء أاشوة اةوكمة به ػوف مسػؤولية أصػحاب الصػاو في الؤسسػة.  حمػاد , 
2005  ,149.) 

 >مناً> تىمية حوكمة الشركاتثا
 (57, 2005ض ي, :  ااالآتي يم ن  ديد أهمية  وكمة الشركات في

 محاربة الفساد الداخلي في الشركات. -1
إلى أدنى عامػػظ  الإدارةل تسػػا الشػػركات كافػػة مػػن مجلػػس ا وعػػمانه ييػػء ال زا ػػة واةياديػػة والاسػػتي لية  -2

 فيها.
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  ييء الس مة والصحة.  -3
 .ستيامة وم ع الإمرراؼ ييء الا -4
 .بهيليظ الأخوار واليصور  -5
 .اخلية ييء فاعلية المحاسبة الد  -6
 . ييء فاعلية الراجعة الداخلية  -7

 >تاسعاً> تىدا  حوكمة الشركات
 (21, 2005 ااض ي,  :أتيأهمها ما ي ,عل   ييء عدد من الأ داؼ بهعمظ اةوكمة

  سن الصورة اللا  ية للشركات. -1
  سن عملية ص ع ليرار. -2
  سن مصداقية الشركات. -3
 .الأخ قيةإدخاؿ الاعتبارات  -4
 ة الوعوح والشفافية. سن درج -5
 (10, 2013 سن قدرة الشركات عل   ييء أ دافها. عبدالفتاح,  -6
 (222, 2013محاربة الفساد و ييء الاستيرار لليواعات الالية. كافي,  -7

 >عاشراً> خمائص حوكمة الشركات
 (4,  2010:  بلعادي, وجاو دو بهيةوكمة الشركات إلى ااصائا الآيش  مصولح  

 بهباع السلوؾ الأخ قي ال اسل والصحيح.اط: أي . الإاضبا1
 . الشفافية:أي بهيدنً صورة  يييية ل ظ مایحدث.2
 ستي لية: أي لا يوجد بهأث  وعنوطات غ  لازمة للعمظ.. الا3
 الت فيدية. الإدارةو  الإدارة. الساءلة:أي إم ااية بهيييم وبهيدير أعماؿ مجلس 4
 ـ جميع الأطراؼ ذوي الصلحة في الؤسسة.لية أماو لية: أي وجود مسؤ و . السؤ 5
  تراـ  يوؽ مختل  ا موعات أصحاب الصلحة في الؤسسة.ا. العدالة: أي يجل 6
 لية الإجتماعية: أي ال ظر إلى الؤسسة كمواطن جيد.و . السؤ 7

 >تحد عشر> مقومات فاعلية قواعد حوكمة الشركات
ا علػ  مجموعػة مػن الركػائز الػم به فػػظ واظػاـ اةوكمػػة ييػوـ أيضًػ ,ظػاـ إلى ركػائز قاعديػة ييػوـ عليهػایحتػاج كػظ ا

, و لاز اليومات  ي:  أبو حماـ ؟ افسةمعتبار ا شخصية مع وية مستيلة بهسع  للاللمؤسسة  ييء أ دافها, ب
 ,2009 ,38) 
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 والػػػػدقء الإدارة. وجػػػػود قػػػػواان وبهشػػػػريعات بهعػػػػ  ويػػػػوؽ السػػػػاهمن, كتحييػػػػء التصػػػػوي  وااتخػػػػاب مجلػػػػس 1
سػػتي ليته, وبيػػاف مهامػػه اد علػػ  يػػببيػػاف صػػفابهه مػػن  يػػث التأك الإدارةلك بت ظػػيم مجلػػس ااػػارجي, وبهعػػ  كػػلا

 الت فيلاية و يوؽ أصحاب الصاو وواجبا.م. الإدارةومسؤوليابهه, وكلالك بياف مسؤوليات 
 ة جيدة.الاستي لية وبمؤ  ت عالية وخبر ب ا ؤ ويتمتع أعضا ,. وجود ك ة بهدقيء داخظ الؤسسة2
 الإدارة. وجػػود عمليػػػات  وكمػػػة فعالػػػة داخػػػظ الؤسسػػػة بهعمػػػظ علػػػ  به ظػػػيم الاجتماعػػػات والابهصػػػالات بػػػن 3
 الت فيلاية والوظفن. الإدارةو 
م ظ اظاـ شؤوف الوظفن,  يث يعمػظ  ,. وجود أاظمة إدارية داخلية عل  درجة عالية من ال فاءة والفعالية4

 ات والإفصاح ال زمة لأصحاب الصاو.اظاـ الإفصاح عل  بهوف  العلوم
اجػػراء الراجعػػة الدائمػػة وبهعػػديلها إذا اقتضػػ  الأمػػر ه ومسػػؤوليابه.  ديػػد صػػ  يات كػػظ عضػػو 5 في الؤسسػػة, وط

ولػوب مػ هم, مػن أجػظ الذلك, ما يسهظ علػ  جميػع التعػاملن داخػظ الؤسسػة معرفػة  ػدود عملهػم ومػا  ػو 
 خدمة الؤسسة و ييء أ دافها.

 >عشر> مبادئ حوكمة الشركات اثنا
-24, 2015يم ن  ديػد مبػادئ  وكمػة الشػركات كمػا وعػعتها م ظمػة التعػاوف الاقتصػادي في:  عبػداللك,

28). 
 >إطار حوكمة الشركات توافر الأسس المزمة لفعالية -3
ر ف يتوافػػء مػػع دو أو  ,يجػػل أف يعمػػظ  ي ػػظ  وكمػػة الشػػركات علػػ  رفػػع مسػػتوى الشػػفافية وكفػػاءة الأسػػواؽ 

ولة عػن الإشػراؼ والرقابػة والالتػزاـ بتوبيػء ؤ ویحدد بوعوح بهيسيم الأوليػات بػن اضيئػات الختلفػة السػ ,اليااوف
 اليااوف.

 >حفظ حقوق ةميع المساىمين -4
بمػا أف كيػاف الؤسسػة يت ػوف مػن مجموعػة مػن الأفػراد والسػاهمن الػلاين بهتفػاوت  فاؽ الزم يةتختل  أ دافهم والآ

بالإعػافة إلى أف الؤسسػة ي بنػي أف تملػك اليػدرة علػ  اتخػاذ  , عن بهفاوت قدرات اسػت مارا.مً  ا تماما.م فض
  اليرارات اااصة بال شاط عل  مرو يتسم بالسرعة.

 >المعاملة المتكافئة للمساىمين -5 
ن ومن بيػ هم في الشركات العاملة الت افئة كميع الساهم الإدارةيجل أف ي فظ إطار أساليل مدارسة سلوات 

فرصػة اةصػوؿ علػ  بهفػويض فعلػي كافػة لمسػاهمن  لصنار الساهمن والساهموف الأجاال, كما ي بنػي أف بهتػاح 
 في  اؿ ااتهاؾ  يوقهم.
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 >دور تلحاب الممالح في تساليب حكومة الشركات - 6
ف أاليػااوف و  كمػة الشػركات علػ  اعػتراؼ ويػوؽ أصػحاب الصػلحة كمػا يرا ػاو يجل أف ي ووي إطار مدارسة  

ا عل  بهشجيع التعػاوف بػن أصػحاب الصػاو في مجػاؿ خلػء ال ػروة وفػرص العمػظ, و ييػء الاسػتدامة يعمظ أيضً 
 .عات اليائمة عل  أسس مالية سلميةللمشرو 
 >الإفماح والشفافية - 7

لتصػػػلة كمػػػة الشػػػركات  ييػػػء الإفصػػػاح الػػػدقيء وفي الوقػػػ  ال ئػػػم بشػػػأف السػػػائظ او ي بنػػػي أف ي فػػػظ إطػػػار  
بهعػػػد اظػػػم  إذوالل يػػػة وأسػػػلوب مدارسػػػة السػػػلوة.  الأداء, ومػػػن بي هػػػا الوقػػػ  الػػػالإ و كافػػػة بتأسػػػيس الؤسسػػػة

ا عل  و ي أيضً  ,الإفصاح اليوية بم ابة ةة أساسية من ةات أساليل متابعة الشركات الست دة إلى قوة السوؽ
اػػه لػػيس أسػػة  يػػوقهم التصػػويتية. يجػػل الإشػػارة   ػػا جااػل كبػػ  مػػن الأهميػػة بال سػػبة ليػػدرة السػػاهمن علػػ  مدار 

ول ػن   ػاؾ  ػد أدنى  ,بمركز ا السوقي الت افسي ولوب من الشركات الإفصاح عن العلومات الم قد بهضر  ال
 من العلومات الم يم ن الإفصاح ع ها.

  >الإدارةمسؤوليات مجلس  -8
سػػترابهيجية لتوجيػه الشػػركات. كمػػا يجػػل أف ي فػػظ يجػل أف يتػػيح إطػػار  وكمػػة الشػركات ااوػػوط الإرشػػادية الا

مػػن قبػػظ الؤسسػػة  الإدارةة مجلػػس ءلف بهضػػمن مسػػاأو  ,الإدارةالتابعػػة الفعالػػة لػػلإدارة الت فيلايػػة مػػن قبػػظ مجلػػس 
 والساهمن.

 المبحث التالث
 الإطار العملي للدراسة

 >تومً> اختبار المدق والتبات
 : اختبار المدق الااىري -3

مػػػػن الصػػػػدؽ الظػػػػا ري ل سػػػػتبياف في صػػػػوربهه البدئيػػػػة بعرعػػػػه علػػػػ  عػػػػدد مػػػػن المح مػػػػن مػػػػن ذوي تم التاكػػػػد 
حّ مػن وجػاءت  ػلاز التعػػدي ت في 80بهفػء عليهػا  اوأجُريػ  عليػه التعػدي ت الػم  ,الاختصػاص

ُ
%( مػن ال

 صياغة بعض العبارات لتزداد وعو اً.
 اختبار التبات>  -4

بػراوف للتجزئػة ال صػفية لنػرض اختبػار ثبػات أداة الدراسػة,  -امػظ سػب ماف كرواباخ ومع  ألفامعامظ تم استعماؿ 
 (:1موعح في اكدوؿ   يوكاا  ال تائج كما  
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 براون للتجزئة النمفية -كرونباخ وسيبرمان  تلفامعام، التبات بطريقة  (3) رقا ةدول

كرونباخ   تلفامعام،  عدد الفقرات المحور
Αlphα Cronbαch 

راون ب –معام، سبيرمان 
 للتجزئة النمفية

 COSO 57 2.;98 2.;38إطار الرقابة الداخلية وفق 
 95;.2 84;.2 32 الحوكمة المؤسسية

 96;.2 5:;.2 67 إةمالي الأداة
 ةلبيانات الدراسة الميداني الإحمائيبامعتماد علد التحلي،  ينالممدر> إعداد الباحت

بلنػ  قيمتهػا لأداة الدراسػة ك ػظ  إذوابػاخ كااػ  مربهفعػة كر   ألفػا( أف معػام ت ال بػات 1يتضح مػن اكػدوؿ  
( لمحػػور اةوكمػػة 0.962( و  coso  0.976إطػار وبلنػ  قيمتهػػا لمحػػور الرقابػة الداخليػػة وفػػء  ,(0.983 

الؤسسػػية, مدػػا يػػدؿ علػػ  أف محػػاور الأداة تمتعػػ  بسػػمة ال بػػات وبدرجػػة عاليػػة, وبلنػػ  قػػيم معػػام ت ال بػػات 
(, وفي محور الرقابة الداخليػة 0.974براوف للتجزئة ال صفية لأداة الدراسة ك ظ   –ماف باستخداـ معامظ سب  

( لمحػػور اةوكمػػة الؤسسػػية, و ػػي معػػام ت قويػػة جػػدًا يجعػػظ الأداة 0.973( و coso  0.916إطػػار وفػػء 
البيااػات التعليػػة  داة م اسػبة كمػعأ الاسػتبااة به ػوفبهتمتػع بال بػات في جمػع البيااػات التعليػة بالدراسػة, وبػػلالك 

 بالدراسة.
 >اثانياً> ولل خمائص عينة الدراسة ومتغيراته

  ولل خمائص عينة الدراسة> -3
اكهاز الركزي للرقابة والمحاسػبة والػراجعن للمؤسسػات اة وميػة ركزت الدراسة عل  استيصاء آراء العاملن في 

فػػراد عي ػػػة الدراسػػػة  سػػػل ارات وال سػػػل الئويػػػة لأ( الت ػػر 2يبػػن اكػػػدوؿ رقػػػم  , و في عػػدف اكمهوريػػػة اليم يػػػة
البيااات الشخصية والوظيفية التم لة بالتالإ: اك س, والعمر, والؤ ظ العلمي, وعدد س وات اادمة, والستوى 

 الوظيفي(.
 خمائص عينة الدراسة (4) رقا ةدول

 النسبة المئوية التكرار المفة

 النو 
 60.3 35 ذكر
 39.7 23 نتدت

 عمرال
 6.9 4 سنة 30 تق، من
 25.9 15 سنة 40 إلد تق، من 30من 
 67.2 39 سنة فأكتر 40

 العلمي المؤى،

 39.7 23 دبلوم عالي
 50.0 29 بكالوريوس
 6.9 4 ماةستير
 3.4 2 دكتوراه
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 الوظيفة الحالية

 3.4 2 عام مدير

 22.4 13 إدارة مدير

 19.0 11 قسا رئيس
 12.1 7 وحدة مسؤول

 22.4 13 مراةع

 20.7 12 موظل

 مدة الخدمة

 3.4 2 سنوات 5 من تق،
 13.8 8 سنة 15 من إلد تق، 7 من

 82.8 48 فأكتر سنة 15

 322.2 :7 الإةمالي

 ةلبيانات الدراسة الميداني الإحمائيبامعتماد علد التحلي،  ينالممدر> إعداد الباحت

, وكػػػػاف الإاػػػػاث%(  ػػػػم مػػػػن 39.7  في  ػػػػن أفمػػػػن الػػػػلاكور %(  ػػػػم 60.3( أف  2يتبػػػن مػػػػن اكػػػػدوؿ  
%( بهتراوح أعمار م بػن 25.9س ة فأك ر, فيما كاف   40%( من أفراد عي ة الدراسة بهبل  أعمار م 67.2 
سػ ة, وعلػ  مسػتوى الؤ ػظ العلمػي  30%( بهيظ أعمػار م عػن 6.9( س ة, و كاف ما اسبتهم  40 – 30 

%( 6.9%( لػديهم مؤ ػظ علمػي دبلػوـ عػالإ, و  39.7وريوس, ثم  %( لديهم مؤ ظ ب ػال50.0مذد أف  
%( ال سػػبة لػػديهم مؤ ػػظ دكتػػوراز, وعلػػ  مسػػتوى الوظيفػػة اةاليػػة كػػاف 3.4واسػػبة   ,لػػديهم مؤ ػػظ ماجسػػت 

, رؤساء أقساـ%( 19.0%( موظفن, و 20.7, و  مراجعلوظيفة ها وافسال سبة و %( مدير إدارة 22.4 
%( 82.8%( مػدير عػاـ, وعلػ  مسػتوى مػدة اادمػة مذػد أف  3.4واسػبة  %( مسؤوؿ و ػدة, 12.1و  

سػػػ ة(,  15-5%( لػػػن بهػػػتراوح مػػػدة خػػػدمتهم بػػػن  13.8سػػػ ة, فيمػػػا كػػػاف   15بهزيػػػد مػػػدة خػػػدمتهم عػػػن 
سػػ وات, و ػػلاا يعػػني أف عي ػػة الدراسػػة تمتلػػك طاقػػات بشػػرية شػػابة  5%( لػػن بهيػػظ مػػدة خػػدمتهم عػػن 3.4و 

برات والتجػػػارب العمليػػة واربهفػػػاع مسػػتوى بهػػػأ يلهم العلمػػي, ومػػػن مسػػػتويات واشػػوة مػػػع الا تفػػاظ بػػػلاوي ااػػ
 الاستبياف. عنعل  مصداقية الإجابة  اً يجابإمدا ي ع س , وظيفية مختلفة

 رات الدراسة>تحلي، متغي -4
 >cosoإطار التحلي، الولفي لأبعاد متغير الرقابة الداخلية وفق  -ت

 (3 كاا  ال تائج كما  ي موعحة في اكدوؿ 
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لأبعاد وفقرات محور الرقابة  T)المتوسطات الحسابية وامنحرافات المعيارية واختبار ) (5) رقا ةدول
 cosoإطار الداخلية وفق 

 الفقرات 

ط 
وس
ال

ابي
حس
ال

   
حرا
امن

ري
معيا
ال

مية  
لأى
ا

سبية
الن

ار  
ختب
مة ا
قي

T  ملة
الد
وى 
مست (

P.
va

lu
e

) 

رتبة
ال

وافر 
 الت
وى
مست

 البيئة الرقابية>عد عد الأول> بُ البُ  
 عال   5 0.00 3.8 94.6 1.25 3.62 العليا بالتقارير المادرة عن لجان التدقيق الداخلي الإدارةتهتا  1

2 
بإةراء مراةعتة دوريتة مستتراتيجيات العمت، والسياستات  الإدارةتهتا 
 متوسط 9 0.54 0.6 84.6 1.48 3.12 العامة

ابتتتتة متتتتن مستتتتؤوليات الأفتتتتراد بإرستتتتاء مبتتتتدت اعتبتتتتار الرق الإدارةتقتتتتوم  3
 عال   4 0.00 4.1 :.94 1.20 3.64 .كافة   العاملين فيها

4 
علتد تدوارىتا فتي إطتار عمليتات كافتة طم  الموظفين  إب الإدارةتقوم 

 متوسط 7 0.15 1.5 87.8 1.44 3.28 الرقابة الداخلية بطريقة وااحة ومكتوبة

م والمتتتتوظفين قواعتتتتد مكتوبتتتتة تحتتتتدد واةبتتتتات الأقستتتتا الإدارة ىلتتتتد 5
 عال   3 0.00 5.9 6.;9 1.24 3.97 ها .ومسؤوليات العاملين فيها

 متوسط 6 0.03 2.3 89.8 1.27 3.38 نامة الرواتب والحوافز في المؤسسة مبنية علد تساس الكفاءةت 6

يتا استشارة لجان التدقيق في المؤسستة عنتد إةتراء تي تعتدي، علتد  7
 متوسط 8 0.23 1.2 85.4 0.97 3.16 الهيك، التنايمي

 عال   7 0.00 3.0 2.;8 1.16 3.45 البيئة الرقابية المتوسط العام لبُعد
 الرقابية> الأنشطةعد عد التاني> بُ البُ 

  عال   4 0.00 10.0 :.6: 0.94 4.24 تسها التقارير الدورية المقدمة للإدارة في نجاح إةراءات الرقابة 1
 ةدًا

ات علتد المستتويات الإداريتة المختلفتة تستها عمليتة توزيتع المتمحي 2
 في تحسين إةراءات الرقابة

 عال   3 0.00 12.8 8.;: 0.88 4.48
 ةدًا

 عال   6 0.00 9.0 98.4 0.69 3.81 تحرص الإدارة علد تطبيق مبدت فم، المهام 3
 عال   7 0.00 5.9 96.4 0.92 3.71 تستخدم الإدارة التقارير الإدارية والمالية المكتوبة كأداة رقابية 4
 متوسط 9 0.02 2.5 88.4 0.94 3.31 تتضمن التقارير الرقابية مقارنات دورية بين نتائو القدرات المختلفة 5
 عال   5 0.00 6.5 99.4 1.02 3.86 تمحيح.توليات ومقترحات للتشتم، التقارير الرقابية المؤسسة  6
 متوسط 8 0.01 2.7 89.4 1.02 3.36 بمواوعية ونزاىة ىبمعالجة الشكاو  الإدارةتهتا   7

 عال   3 0.00 9.6 98.8 0.66 3.83 الأنشطة الرقابية المتوسط العام لبُعد
 عد تقييا المخاطر>عد التالث> بُ البُ 
    عال   7 0.00 4.1 93.6 1.06 3.57 من ناحية مستويات تأثيرىا علد العم،كافة المخاطر  تمنل إدارة  1
 متوسط 9 0.15 1.5- 79.8 0.62 2.88 ا التدقيق الداخليتقيا بشك، مستمر من قب، قس 2
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التي يمكن السيطرة عليها والتتي كافة تحدد إدارة المخاطر المخاطر   3
 8 0.00 3.4 6.;8 1.05 3.47 م يمكن السيطرة عليها .

 عال  

التتتي متتن كافتتة   تقتتوم إدارة المختتاطر بتحديتتد لليتتات لتقيتتيا المختتاطر  4
 عال   4 0.00 7.7 98.8 0.82 3.83 الممكن تن تتعرض لها

5 
تأخا إدارة المخاطر بنار امعتبتار مبتدت التكلفتة والمنفعتة عنتد تقيتيا 

 5 0.00 5.2 95.4 0.97 3.66 المخاطر
 عال  

 عال   6 0.00 4.3 :.94 1.12 3.64 تضع الإدارة إةراءات سريعة لمواةهة الأخطاء 6

يتتتتد مستتتتتوى يستتتتها قستتتتا التتتتتدقيق التتتتداخلي فتتتتي المؤسستتتتة بتحد 7
 عال   3 0.00 8.9 4.:9 0.78 3.91 المخاطر المقبول

    عال   6 0.00 5.7 93.4 0.75 3.56 المتوسط العام لبُعد تقييا المخاطر
 امتمامت>عد المعلومات و عد الرابع> بُ البُ 

مستتتتتند إلتتتتد ناتتتتام تعليمتتتتات مكتتتتتوب  الإدارةإنجتتتتاز الأعمتتتتال فتتتتي  1
 ووااح

    عال   5 0.00 6.8 98.4 0.91 3.81

 عال   3 0.00 12.7 5.6: 0.70 4.17 الناام المالي المستخدم في المؤسسة محكا ودقيق 2

كافتتتتة   لتتتتدى الإدارة قنتتتتوات اتمتتتتال فعالتتتتة تضتتتتمن فهتتتتا المتتتتوظفين  3
 عال   7 0.00 5.3 95.6 0.96 3.67 للسياسات والإةراءات المتعلقة بناام الرقابة الداخلية

يتتتد المستتتؤوليات متتتن ختتتمل ناتتتام تحقتتتق الإدارة نجاحتتتات فتتتي تأك 4
 اتمال فعال واوح الممحيات

 عال   9 0.00 4.4 93.6 0.98 3.57

لتتتدى الإدارة ناتتتتام معلومتتتتات متتتتالي يستتتها فتتتتي تحستتتتين إةتتتتراءات  5
 عال   6 0.00 6.8 98.4 0.91 3.81 الرقابة الداخلية

 عال   8 0.00 4.7 95.4 1.05 3.66 ناام المعلومات المالي والتشغيلي تمن من امختراقات 6

وعتتتي مستتتتخدمي ناتتتام المعلومتتتات يستتتها فتتتي تحستتتين الإةتتتراءات  7
 الرقابية الداخلية

 عال   4 0.00 7.1 2.:9 0.97 3.90

 عال   4 0.00 7.5 98.2 0.81 3.80 المعلومات وامتمامت المتوسط العام لبُعد
 المتابعة>عد الخامس> بعُد الرقابة و البُ 
 عال   5 0.00 7.8 2.:9 0.87 3.90 الرقابة الداخلية كجزء من الواةبات اليوميةيتا التعام، مع نشاطات  1

2 
تستتتاىا استتتتقملية المتتتدقق التتتداخلي فتتتي تحستتتين إةتتتراءات الرقابتتتة 

 4 0.00 7.6 2.2: 1.01 4.00 الداخلية
 عال  

تؤخا نتائو تقارير الرقابة والأداء بعتين امعتبتار عنتد إةتراء التتنقمت  3
 عال   3 0.00 9.3 3.6: 0.88 4.07 بين العاملين

4 
يتمتع العاملين في مجال الرقابة بكام، المتمحية للولتول إلتد كافتة 

 8 0.00 3.7 6.;8 0.96 3.47 السجمت والوثائق
 عال  

 عال   6 0.00 3.8 94.6 1.25 3.62 .يتمتع العاملين في قسا الرقابة والتدقيق بالتأىي، العلمي والخبرة 5
 متوسط 9 0.36 0.9 84.2 0.85 3.10 ين في قسا الرقابة والتدقيق بامستقمليةيتمتع العامل 6
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 ( P ≤ 0.05مستوى الدملة )    :7ن=    ةلبيانات الدراسة الميداني الإحمائيالممدر> التحلي، 
اخليػة ( ا  ظ أف التوس  اةسابي العاـ لإجابات أفراد عي ة الدراسة عن متنػ  الرقابػة الد3من اكدوؿ رقم  

 cosoإطػار الرقابػة الداخليػة وفػء متنػ   أفّ درجة بهػوافُر فيػرات وابعػاد (, ويعني3.66بل    cosoإطار وفء 
(, وبُهشػػ  4.20 - 3.40إذ به تمػػي إلى فئػػة الييػػاس   ؛مجتمعػػةً معػػاً بهيػػع ع ػػد السػػتوى  متػػوافر بدرجػػة عاليػػة 

بلػػػػػػ   وتجااسػػػػػػها في المحػػػػػػور, بػػػػػوزف اسػػػػػػا عػػػػػػاؿ   ( إلى بهيػػػػػػارُب الآراء0.76قيمػػػػػة الامرػػػػػػراؼ العيػػػػػػاري البػػػػػال   
(, و ػػلاا 0.05( و ػػي أصػنر مػن  0.00( بمسػتوى مع ويػة  T  )6.6%(, وبلنػ  اتيجػة اختبػػار  73.2 

(, 3بهزيد عن درجة الوافية التوسػوة   COSOإطار يعني أف متوس  درجة الاستجابة للرقابة الداخلية وفء 
 :يأتيكما  اورد بهربهيل الأبعاد  سل متوسوا.ا اةسابية cosoإطار ء الرقابة الداخلية وفوعل  مستوى أبعاد 

  0.66, وامرػراؼ معيػاري  (3.83بلػ    عػاؿ  بوسػ   سػابي  الأاشػوة الرقابيػةفي الربهبة الأولى جاء بعُػد ,)
( و ي 0.00( و ي موجبة, وكاف مستوى الع وية ضا  t  9.6وبلن  قيمة اختبار %(, 76.6وبوزف اسا  

فراد العي ة عل   لاا البُعػد, وعلػ  مسػتوى الفيػرات أ(, و لاا يعني أف   اؾ موافية عالية من 0.05ن  أصنر م
(, إذ كاا  الفيرة ال ااية الم اصها  بهسهم عملية بهوزيع الص  يات 4.48-3.31بهراو   متوسوا.ا بن  

(, 4.48راً بوس   سابي عاؿ  جػداً  عل  الستويات الإدارية الختلفة في  سن إجراءات الرقابة( أع  ا بهواف
( و ػػي موجبػة, وكػػاف T  12.8%(, وبلنػػ  قيمػة اختبػار 89.6(, وبػػوزف اسػا  0.88وامرػراؼ معيػاري  
(, ويعني أف   اؾ موافية عالية جداً عل  الفيػرة, وكااػ  0.05( و ي أصنر من  0.00مستوى الع وية ضا  

الرقابيػة مياراػػات دوريػة بػن اتػائج اليػدرات الختلفػة( أداا ػا بهػػوافراً الفيػرة ااامسػة الػم اصػها  بهتضػمن التيػارير 
%(, وبلنػ  66.2(, وبوزف اسػا متوسػ  بلػ   0.94(, وامرراؼ معياري  3.31بوس   سابي متوس   

(, ويعػػػني أف   ػػػاؾ 0.05( و ػػي أصػػػنر مػػن  0.02( و ػػي موجبػػػة بمسػػتوى مع ويػػػة  T  2.5قيمػػة اختبػػػار 
 .موافية عل   لاز الفيرة

  بػػػامرراؼ معيػػػاري (3.80بلػػػ    عػػػاؿ  بوسػػػ   سػػػابي  العلومػػػات والابهصػػػالاتفي الربهبػػػة ال اايػػػة جػػػاء بعُػػػد ,
( و ػػي موجبػػة, وكػػاف مسػػتوى الع ويػػة ضػػا t  7.5وبلنػػ  قيمػػة اختبػػار %(, 76.0(, وبػػوزف اسػػا  0.81 
علػ   ػلاا البُعػد, وعلػ   (, و لاا يعني أف   اؾ موافيػة عاليػة مػن افػراد العي ػة0.05( و ي أصنر من  0.00 

(, إذ كااػ  الفيػرة ال اايػة الػم اصػها  ال ظػاـ الػػالإ 4.17-3.57مسػتوى الفيػرات بهراو ػ  متوسػوا.ا بػن  
(, وامرػػػراؼ معيػػػػاري 4.17السػػػتخدـ في الؤسسػػػة مح ػػػم ودقيػػػء( أع  ػػػا بهػػػوافراً بوسػػػ   سػػػابي عػػػاؿ  بلػػػ   

فتتتي معالجتتتة القمتتتور وتطتتتوير  الأداءتستتتخدم نتتتتائو تقتتتارير الرقابتتتة و  7
 عال   7 0.00 3.1 92.8 1.33 3.53 العم،

 عال   5 0.00 6.2 95.6 0.82 3.67 الرقابة والمتابعةالمتوسط العام لبُعد  
 عال    coso 3.66 0.76 95.4 6.6 0.00  إطارم لمتغير الرقابة الداخلية وفق المتوسط العا
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( و ي موجبة, وكاف مستوى الع وية ضػا T  12.7%(, وبلن  قيمة اختبار 83.4(, وبوزف اسا  0.70 
(, ويعني أف   اؾ موافية عالية عل  الفيرة, وكاا  الفيرة الرابعػة الػم اصػها 0.05( و ي أصنر من  0.00 

مذا ات في بهأكيد السػؤوليات مػن خػ ؿ اظػاـ ابهصػاؿ فعػاؿ وعػوح الصػ  يات( أداا ػا بهػوافراً  الإدارة  يء 
%(, وبلنػ  قيمػة 71.4بلػ    عػاؿ  (, وبػوزف اسػا 0.98(, وامرػراؼ معيػاري  3.57  عاؿ  بوس   سابي 

(, ويعػني أف   ػاؾ 0.05( و ػي أصػنر مػن  0.00( و ي موجبة وكاف مستوى الع وية ضػا  T  4.4اختبار 
 موافية عالية عل   لاز الفيرة.

  3.67بلػػ    عػػاؿ   سػػابي بوسػػ   (3رقػػم  الرقابػػة و التابعػػة   سػػل اكػػدوؿفي الربهبػػة ال ال ػػة جػػاء بعُػػد) ,
( و ػػػي موجبػػػة, وكػػػاف t  6.2وبلنػػػ  قيمػػػة اختبػػػار %(, 73.4(, وبػػػوزف اسػػػا  0.82بػػػامرراؼ معيػػػاري  
فػراد العي ػة علػ  أ(, و لاا يعني أف   اؾ موافية عالية مػن 0.05( و ي أصنر من  0.00مستوى الع وية ضا  

(, إذ كااػػ  الفيػػرة ال ال ػػة الػػم 4.07-3.10   ػػلاا البُعػػد, وعلػػ  مسػػتوى الفيػػرات بهراو ػػ  متوسػػوا.ا بػػن
بعن الاعتبار ع د إجػراء التػ ي ت بػن العػاملن( أع  ػا بهػوافراً بوسػ   الأداءاصها  بهؤخلا اتائج بهيارير الرقابة و 

 T%(, وبلنػػ  قيمػػة اختبػػار 81.4(, وبػػوزف اسػػا  0.88(, وامرػػراؼ معيػػاري  4.07 سػػابي عػػاؿ  بلػػ   
(, ويعػػني أف   ػػاؾ موافيػػة 0.05( و ػػي أصػػنر مػػن  0.00مسػػتوى الع ويػػة ضػػا   ( و ػػي موجبػػة, وكػػاف9.3 

عاليػة علػػ  الفيػرة, وكااػػ  الفيػرة السادسػػة الػػم اصػها  يتمتػػع العػاملن في قسػػم الرقابػة والتػػدقيء بالاسػػتي لية( 
(, وبػػػػوزف اسػػػػػا متوسػػػػ  بلػػػػػ  0.85(, وامرػػػػراؼ معيػػػػػاري  3.10أداا ػػػػا بهػػػػوافراً بوسػػػػػ   سػػػػابي متوسػػػػػ   

( و ػي أكػبر مػن 0.36( و ػي موجبػة وكػاف مسػتوى الع ويػة ضػا  T  0.9%(, وبلن  قيمة اختبار 62.0 
 (, ويعني أف أراء عي ة الدراسة محايدة تجاز  لاز الفيرة.0.05 
  0.75, بػػامرراؼ معيػػاري  (3.56بلػػ    عػػاؿ  في الربهبػػة الرابعػػة جػػاء بعُػػد بهييػػيم الخػػاطر بوسػػ   سػػابي ,)

( و ي 0.00( و ي موجبة, وكاف مستوى الع وية ضا  t  5.7وبلن  قيمة اختبار (, %71.2وبوزف اسا  
فراد العي ة عل   لاا البُعػد, وعلػ  مسػتوى الفيػرات أ(, و لاا يعني أف   اؾ موافية عالية من 0.05أصنر من  

ء الػداخلي (, إذ كاا  الفيرة السابعة الم اصها  يسػهم قسػم التػدقي3.91-2.88بهراو   متوسوا.ا بن  
(, وامرػػػراؼ 3.91في الؤسسػػػة بتحديػػػد مسػػػتوى الخػػػاطر اليبػػػوؿ( أع  ػػػا بهػػػوافراً بوسػػػ   سػػػابي عػػػاؿ  بلػػػ   

( و ػػي موجبػػػة, وكػػاف مسػػػتوى T  8.9%(, وبلنػػػ  قيمػػة اختبػػػار 78.2(, وبػػػوزف اسػػا  0.78معيػػاري  
الفيػرة, وكااػ  الفيػرة ال اايػة (, ويعني أف   اؾ موافية عالية علػ  0.05( و ي أصنر من  0.00الع وية ضا  

الػػػم اصػػػها  بهيػػػيم بشػػػ ظ مسػػػتمر مػػػن قبػػػظ قسػػػم التػػػدقيء الػػػداخلي( أداا ػػػا بهػػػوافراً بوسػػػ   سػػػابي متوسػػػ  
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 T%(, وبلنػػػػ  قيمػػػػة اختبػػػػار 57.6(, وبػػػػوزف اسػػػػا متوسػػػػ  بلػػػػ   0.62(, وامرػػػػراؼ معيػػػػاري  2.88 
(, ويعني أف أراء عي ػة الدراسػة 0.05  ( و ي أكبر من0.15( و ي سالبة وكاف مستوى الع وية ضا  -1.5 

 محايدة تجاز  لاز الفيرة.
  1.16, بػػامرراؼ معيػػاري  (3.45بلػػ    عػػاؿ  في الربهبػػة ااامسػػة جػػاء بعُػػد البيئػػة الرقابيػػة بوسػػ   سػػابي ,)

( و ي 0.00( و ي موجبة, وكاف مستوى الع وية ضا  t  3.0وبلن  قيمة اختبار %(, 69.0وبوزف اسا  
فراد العي ة عل   لاا البُعػد, وعلػ  مسػتوى الفيػرات أ(, و لاا يعني أف   اؾ موافية عالية من 0.05أصنر من  

قواعػػد م توبػػة  الإدارة ى(, إذ كااػػ  الفيػرة ااامسػػة الػم اصػػها  لػد3.97-3.12بهراو ػ  متوسػػوا.ا بػن  
(, 3.97 سػابي عػاؿ  بلػ     دد واجبات ومسؤوليات الأقساـ والوظفن العاملن فيها( أع  ػا بهػوافراً بوسػ 

( و ػػي موجبػػة, وكػػاف T  5.9%(, وبلنػػ  قيمػػة اختبػػار 79.4(, وبػػوزف اسػػا  1.24وامرػػراؼ معيػػاري  
(, ويعػػني أف   ػػاؾ موافيػػة عاليػػة علػػ  الفيػػرة, وكااػػ  0.05( و ػػي أصػػنر مػػن  0.00مسػػتوى الع ويػػة ضػػا  

يػػة لاسػػترابهيجيات العمػػظ والسياسػػات العامػػة( أداا ػػا بػػإجراء مراجعػػة دور  الإدارةالفيػػرة ال اايػػة الػػم اصػػها  .ػػتم 
%(, 62.4(, وبػػوزف اسػػا متوسػػ  بلػػ   1.48(, وامرػػراؼ معيػػاري  3.12بهػػوافراً بوسػػ   سػػابي متوسػػ   

(, 0.05( و ػػي أكػػبر مػػن  0.54( و ػػي موجبػػة وكػػاف مسػػتوى الع ويػػة ضػػا  T  0.6وبلنػػ  قيمػػة اختبػػار 
 از  لاز الفيرة.ويعني أف أراء عي ة الدراسة محايدة تج

 التحلي، الولفي لمتغير الحوكمة المؤسسية> -ب
 (4 وكاا  ال تائج كما  ي موعحة في اكدوؿ 

 لفقرات محور الحوكمة المؤسسية Tالمتوسطات الحسابية واختبار  (6) رقا ةدول

 الفقرات م

ابي
حس
ط ال
وس
ال

ري 
معيا
  ال
حرا
امن

 

سبية
 الن
مية
لأى
ا

 

ار 
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مة ا
قي

T  ملة
الد
وى 
مست (

P.
va
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e

) 

رتبة
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وافر 
 الت
وى
مست

 

تعمتتت، المؤسستتتات علتتتد وةتتتود مئحتتتة تتميتتتز بالمرونتتتة  3
 عال   4 0.00 3.3 93.2 1.27 3.55 الكافية وتتوافق مع احتياةات العممء.

تعم، المؤسستات فتي تستواق تخلتق حتوافز للمشتاركين  4
 فيها.

 متوسط 9 0.11 1.6- 2.:7 0.48 2.90

علتتد قيتتام نشتتاط ستتوق للمؤسستتات سياستتات تشتتجع  5
1 0.00 4.5- :.74 0.61 2.64 حر يتميز بالشفافية والفعالية.

 متوسط 0

 متوسط 8 0.12 1.6 85.6 0.82 3.17المتطلبتتتتتتتات القانونيتتتتتتتة والتنايميتتتتتتتة لإطتتتتتتتار الحوكمتتتتتتتة  6
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 ( P ≤ 0.05مستوى الدملة )  :7ن=    ةبيانات الدراسة الميدانيل الإحمائيالممدر> التحلي، 
( ا  ظ أف التوس  اةسابي العاـ لإجابات أفراد عي ة الدراسة عن فيػرات متنػ  اةوكمػة 4من اكدوؿ رقم  

وى اةوكمػػة الؤسسػػية مجتمعػػةً معػػاً بهيػػع ع ػػد السػػتمتنػػ   أفّ بهػػوافُر فيػػرات (, و ػػلاا يعػػني3.19بلػػ   الؤسسػػية 
( ويُشػػ  إلى 3.40-2.60 متػوافر بدرجػػة متوسػػوة , إذ به تمػي قيمػػة الوسػػ  اةسػػابي العػاـ إلى فئػػة الييػػاس  

بهػػػوافر متوسػػػػ  للحوكمػػػػة الؤسسػػػية في اكهػػػػاز الركػػػػزي للرقابػػػة والمحاسػػػػبة اكمهوريػػػػة اليم يػػػة, بػػػػامرراؼ معيػػػػاري 
%(, ويعػػػػػني أف 63.8 متوسػػػػػ  بلػػػػػ   ( يشػػػػػ  إلى بهيػػػػػارُب الآراء وتجااسػػػػػها في المحػػػػػور, بػػػػػوزف اسػػػػػا0.73 
%( مػػن إجمػػالإ عي ػػة الدراسػػة يػػروف أف اةوكمػػة الؤسسػػية متػػوافرة في اكهػػاز الركػػزي للرقابػػة والمحاسػػػبة 63.8 

( و ػي 0.04( بمستوى الع وية  2.0(, إذ بلن  قيمتها  Tاكمهورية اليم ية, و و ما أكدبهه اتيجة اختبار  
أف متوسػ  درجػة الاسػتجابة للحوكمػة الؤسسػية بهزيػد عػن درجػة الوافيػة  (, و ػلاا يػدؿ علػ 0.05أصنر من  

أف متوسػػػ  درجػػات التػػوافُر للفيػػػرات العشػػر بهراو ػػ  بػػػن مذػػد (, وعلػػ  مسػػػتوى الفيػػرات 3التوسػػوة و ػػي  
التولبػات اليااوايػة والت ظيميػة للحوكمػة متوافيػة مػع كاا  الفيرة ااامسة الػم اصػها  , إذ  (3.55 –2.64 

معيػػاري  , وامرػػراؼ و الفيػػرة الأولى أيضػػاً( (3.55بلػػ    عػػاؿ  ( أع  ػػا بهػػوافراً بوسػػ   سػػابي ـ اليػػااوفأ  ػػا
( و ػػي موجبػػة, وكػػاف مسػػتوى T  5.6%(, وبلنػػ  قيمػػة اختبػػار 71.0بلػػ    عػػاؿ  (, وبػػوزف اسػػا 0.75 

يػرة, وكااػ  الفيػرة (, ويعػني أف   ػاؾ موافيػة عاليػة علػ   ػلاز الف0.05( و ي أصنر مػن  0.00الع وية ضا  
ال ال ة  للمؤسسات سياسات بهشجع عل  قياـ اشاط سوؽ  ر يتميز بالشفافية والفعالية( أداا ا بهػوافراً بوسػ  

 بالمؤسسات في إطار نطاق اختماص تشريعي.

المتطلبتات القانونيتة والتنايميتتة لإطتار الحوكمتة متوافقتتة  7
 مع تحكام القانون

 عال   3 0.00 5.6 93.2 0.75 3.55

المتطلبتتتات القانونيتتتة والتنايميتتتة لإطتتتار الحوكمتتتة ذات  8
 متوسط 7 0.02 2.4 86.6 0.73 3.22 شفافية وقابلة للتنفيا

9 
لتتتتتتتدى الجهتتتتتتتات الإشتتتتتتترافية والتنايميتتتتتتتة والتنفيايتتتتتتتتة 
بالمؤسستتات الستتلطة والنزاىتتة والمتتوارد المزمتتة للقيتتام 

 تها.بواةبا
 متوسط : 0.68 0.4 83.2 0.96 3.05

: 
تمتتدر الجهتتات الإشتترافية والتنايميتتة والتنفيايتتة التابعتتة 

 متوسط 9 0.25 1.2 :.84 0.91 3.14 للمؤسسة تحكامها وقراراتها في الوقت المناسب.

; 
تقتتتتتوم المؤسستتتتتة بتوزيتتتتتع المستتتتتؤوليات بتتتتتين مختلتتتتتل 
الجهتتتات بشتتتك، وااتتتح متتتع اتتتمان خدمتتتة الممتتتلحة 

 .العامة
 متوسط 6 0.01 2.7 :.87 0.84 3.29

تتميتتتتتز القتتتتترارات التتتتتتي تمتتتتتدرىا الجهتتتتتات الإشتتتتترافية  32
 والتنايمية والتنفياية للممر  بالشفافية.

 متوسط 5 0.00 3.4 89.8 0.86 3.38

 متوسط  0.04 2.0 :.85 0.73 3.19 محور الحوكمة المؤسسية المتوسط العام لفقرات
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 T%(, وبلن  قيمة اختبػار 52.8(, وبوزف اسا  0.61(, وامرراؼ معياري  2.64 سابي متوس  بل   
(, ويعػػني أف عي ػػة الدراسػػة 0.05صػػنر مػػن  ( و ػػي أ0.00( و ػػي سػػالبة وكػػاف مسػػتوى الع ويػػة ضػػا  -4.5 

بهرفض محتوا ا, أي أف عي ة الدراسة بهرى أف الؤسسػات لػيس ضػا سياسػات بهشػجع علػ  قيػاـ اشػاط سػوؽ  ػر 
 يتميز بالشفافية والفعالية.

 > اختبتار فرايتات الدراسة>ثالتاً 
( للرقابتتة الداخليتتة α≤0.05عنتتد مستتتوى معنويتتة ) إحمتتائيةم يوةتتد دور ذو دملتتة  >الرئيستتةفراتتية ال

بأبعادىا المتمتلة بت )البيئة الرقابية، والأنشطة الرقابية، وتقيتيا المختاطر، والمعلومتات   cosoإطار وفق 
وامتمامت، والرقابة والمتابعة( في حوكمة المؤسسات الحكومية اليمنية متن وةهتة ناتر المتراةعين فتي  

 لحكومية في عدن.الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة للمؤسسات ا
 :أتيتم اختبار الفرعيات ال ب ية م ها كما ي الرئيسةفرعية الولاختبار  

(  للبيئتتتة α≤0.05عنتتتد مستتتتوى معنويتتتة ) إحمتتتائية م يوةتتتد دور ذو دملتتتة الفراتتتية الفرعيتتتة الأولتتتد>
للرقابتة  الرقابية في حوكمة المؤسسات الحكومية اليمنية من وةهة نار المتراةعين فتي  الجهتاز المركتزي

 والمحاسبة للمؤسسات الحكومية في عدن.
 (:5وكاا  أ م ال تائج ال زمة لاختبار  لاز الفرعية موعحة في اكدوؿ  

 نتائو امنحدار الخطي البسيط لمعرفة تثر البيئة الرقابية في الحوكمة المؤسسية (7) رقا ةدول

المتغير 
قيا  المعاممت المستق،

 المعاممت

معام، 
 امرتباط

R 

معام، 
 التحديد

R2 

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدملة
sig 

 fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدملة
sig 

البيئتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 الرقابية

 α 1.209ثابت امنحدار 
2.;29 2.:45 

9.359 0.00 
482.9 2.22 

 β .5742 16.147 0.00معام، امنحدار

xy 574.0209.1  

 . ةمن بيانات الدراسة الميداني تينالممدر> إعداد الباح
( وجػود دور إيجػػابي وذات دلالػة مع ويػة, للمتنػػ  السػتيظ التم ػػظ: 5يتضػح مػن ال تػػائج البي ػة في اكػدوؿ رقػػم  

(, 0.574بعُػػد البيئػػة الرقابيػػة في التنػػ  التػػابع والتم ػػظ: باةوكمػػة الؤسسػػية, إذ بلنػػ  قيمػػة معامػػظ الامرػػدار  
بميػدار و ػدة  عػدف - اكمهوريػة اليم يػة -زي للرقابػة والمحاسػبة البيئة الرقابية في اكهاز الرك تاه كلما زادإأي: 

( مػػن الو ػػدة, في  ػػن بلنػػ  قيمػػة 0.574قيػػاس وا ػػدة أدى ذلػػك إلى زيػػادة في اةوكمػػة الؤسسػػية بميػػدار  
البيئػػة الرقابيػػة أدى  تاػػه كلمػػا زادإ( و ػػو معامػػظ اربهبػػاط طػػردي مع ػػوي قػػوي, أي: 0.907معامػػظ الاربهبػػاط  

معامػػػظ الامرػػػدار ومعامػػػظ  –دة عاليػػػة للحوكمػػػة الؤسسػػػية والع ػػػس صػػػحيح, و ػػػلااف العػػػام ف ذلػػػك إلى زيػػػا
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(, أمػا اليابليػة التفسػ ية ل مػوذج الامرػدار السػابء (Tذوا دلالة مع ويػة وسػل مػا أشػار إليػه اختبػار –الاربهباط 
مػن التنػ ات والتػأث ات %( 82.3( مدا يش  إلى أف  0.823والتم لة في معامظ التحديد فيد بلن  قيمته  

الم بهورأ عل  اةوكمة الؤسسية بهعود إلى البيئػة الرقابيػة و ػد ا  مػع ثبػات بييػة العوامػظ الأخػرى(, في  ػن أف 
%( مػػن التنػػ ات والتػػأث ات الػػم بهوػػرأ علػػ  اةوكمػػة الؤسسػػية بهعػػود إلى عوامػػظ أخػػرى غػػ  مدرجػػة في 17.7 

( بمسػػػتوى 260.7( الػػلاي بلنػػ  قيمتػػه  F سػػل اختبػػار  إ صػػائيةال مػػوذج, وبهبػػن أف ال مػػوذج ذو دلالػػة 
للفرعػية الفرعيػة  H0)(, ومن ذلك اتوصظ إلى رفض فرعية العػدـ  0.05صنر من  أ( و ي 0.00مع وية  

(  للبيئتتتة α≤0.05عنتتتد مستتتتوى معنويتتتة ) إحمتتتائية م يوةتتتد دور ذو دملتتتةالأولى الػػم بهػػػ ا علػػػ  أاػػػه  
ت الحكومية اليمنية من وةهة نار المراةعين في  الجهاز المركتزي للرقابتة الرقابية  في حوكمة المؤسسا

يوةتد دور الػم بهػ ا علػ  أاػه:   H1الفرعػية البديلػة ( وقبػوؿ والمحاسبة للمؤسستات الحكوميتة فتي عتدن
(  للبيئتة الرقابيتة  فتي حوكمتة المؤسستات الحكوميتة α≤0.05عند مستتوى معنويتة ) إحمائية ذو دملة

وةهتتة ناتتر المتتراةعين فتتي  الجهتتاز المركتتزي للرقابتتة والمحاستتبة للمؤسستتات الحكوميتتة فتتي اليمنيتتة متتن 
 .(عدن

نشتتطو (  للأα≤0.05عنتتد مستتتوى معنويتتة ) إحمتتائية م يوةتتد دور ذو دملتتة الفراتتية الفرعيتتة التانيتتة>
للرقابتة  الرقابية في حوكمة المؤسسات الحكومية اليمنية من وةهة نار المتراةعين فتي  الجهتاز المركتزي

 والمحاسبة للمؤسسات الحكومية في عدن.
 (:6وكاا  أ م ال تائج ال زمة لاختبار  لاز الفرعية موعحة في اكدوؿ  

 نتائو امنحدار الخطي البسيط لمعرفة تثر الأنشطة الرقابية في الحوكمة المؤسسية (8) رقا ةدول

المتغير 
قيا  المعاممت المستق،

 المعاممت

معام، 
 امرتباط

R 

معام، 
 التحديد

R2 

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدملة
sig 

 fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدملة
sig 

الأنشتتتتتتتتتتطة 
 الرقابية

 α 0.271ثابت امنحدار 
2.:33 2.87: 

0.802 0.43 
329.8 2.22 

 β .9052 10.374 0.00معام، امنحدار

xy 905.0271.0  
   ةمن بيانات الدراسة الميداني تينالممدر> إعداد الباح

دلالػػػة مع ويػػػة, للمتنػػػ  السػػػتيظ التم ػػػػظ:  ي( وجػػػػود دور إيجػػػابي وذ6يتضػػػح مػػػن ال تػػػائج البي ػػػة في اكػػػدوؿ  
(, 0.905بالأاشػػوة الرقابيػػة في التنػػ  التػػابع والتم ػػظ: باةوكمػػة الؤسسػػية, إذ بلنػػ  قيمػػة معامػػظ الامرػػدار  

بميػػدار و ػػدة  عػػدف,قابػػة والمحاسػػبة اكمهوريػػة اليم يةاكهػػاز الركػػزي للر الأاشػػوة الرقابيػػة في  تاػػه كلمػػا زادإأي: 
( مػػن الو ػػدة, في  ػػن بلنػػ  قيمػػة 0.905قيػػاس وا ػػدة أدى ذلػػك إلى زيػػادة في اةوكمػػة الؤسسػػية بميػػدار  
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اه كلمػا زادت الأاشػوة الرقابيػة أدى إ( و و معامظ اربهباط طردي مع وي قوي, أي: 0.811معامظ الاربهباط  
معامػػػظ  –طػػار فعػػاؿ اةوكمػػة الؤسسػػية والع ػػس صػػحيح, و ػػلااف العػػام ف إفي إيجػػاد ذلػػك إلى زيػػادة عاليػػة 

أمػا اليابليػة التفسػ ية ل مػوذج  (,(Tذوا دلالة مع وية وسػل مػا أشػار إليػه اختبػار –الامردار ومعامظ الاربهباط 
%( مػػن 65.8ف  ( مدػػا يشػػ  إلى أ0.658الامرػػدار السػػابء والتم لػػة في معامػػظ التحديػػد فيػػد بلنػػ  قيمتػػه  

التن ات والتأث ات الم بهورأ عل  اةوكمة الؤسسية بهعود إلى الأاشػوة الرقابيػة و ػد ا  مػع ثبػات بييػة العوامػظ 
%( مػن التنػ ات والتػأث ات الػػم بهوػرأ علػ  اةوكمػة الؤسسػية بهعػود إلى عوامػػظ 34.2الأخػرى(, في  ػن أف  

( الػػلاي بلنػػ  قيمتػػه F سػػل اختبػػار  إ صػػائيةج ذو دلالػػة أخػػرى غػػ  مدرجػػة في ال مػػوذج, وبهبػػن أف ال مػػوذ 
(, ومػػن ذلػػك اتوصػػظ إلى رفػػض فرعػػية العػػدـ 0.05صػػنر مػػن  أ( و ػػي 0.00( بمسػػتوى مع ويػػة  107.6 
 (H0   عنتتد مستتتوى معنويتتة  إحمتتائية م يوةتتد دور ذو دملتتةللفرعػػية الفرعيػػة ال اايػػة الػػم بهػػ ا علػػ  أاػػه
(α≤0.05للأ  )وكمة المؤسسات الحكوميتة اليمنيتة متن وةهتة ناتر المتراةعين فتي  نشطو الرقابية في ح

الم بهػ ا  H1الفرعية البديلة ( وقبوؿ الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة للمؤسسات الحكومية في عدن
نشتطو الرقابيتة فتي حوكمتة (  للأα≤0.05عند مستوى معنويتة ) إحمائية يوةد دور ذو دملةعل  أاػه:  

اليمنيتتتة متتتن وةهتتتة ناتتتر المتتتراةعين فتتتي  الجهتتتاز المركتتتزي للرقابتتتة والمحاستتتبة  المؤسستتتات الحكوميتتتة
  للمؤسسات الحكومية في عدن(.

(  لتقيتتتيا α≤0.05عنتتتد مستتتتوى معنويتتتة ) إحمتتتائية م يوةتتتد دور ذو دملتتتة الفراتتتية الفرعيتتتة التالتتتتة>
هتتاز المركتتزي المختتاطر فتتي حوكمتتة المؤسستتات الحكوميتتة اليمنيتتة متتن وةهتتة ناتتر المتتراةعين فتتي  الج

  للرقابة والمحاسبة للمؤسسات الحكومية في عدن.
 (:7وكاا  أ م ال تائج ال زمة لاختبار  لاز الفرعية موعحة في اكدوؿ  

 نتائو امنحدار الخطي البسيط لمعرفة تثر تقييا المخاطر في الحوكمة المؤسسية (9) رقا ةدول

المتغير 
قيا  المعاممت المستق،

 المعاممت

معام، 
 امرتباط

R 

معام، 
 التحديد

R2 

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدملة
sig 

 fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدملة
sig 

تقيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيا 
 المخاطر

 α 0.026ثابت امنحدار 
2.;48 2.:79 

0.145 0.88 
558.; 2.22 

 β 0.902 18.356 0.00معام، امنحدار

xy 902.0026.0  
   ةدانيمن بيانات الدراسة المي تينالممدر> إعداد الباح

( وجػود دور إيجػػابي وذات دلالػة مع ويػة, للمتنػػ  السػتيظ التم ػػظ: 7يتضػح مػن ال تػػائج البي ػة في اكػدوؿ رقػػم  
(, أي: 0.902بتيييم الخاطر في التن  التابع والتم ظ: باةوكمة الؤسسػية, إذ بلنػ  قيمػة معامػظ الامرػدار  
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بميػػدار و ػػدة قيػػاس  عػػدف للرقابػػة والمحاسػػبة اكمهوريػػة اليم يػػة, اكهػػاز الركػػزياػػه كلمػػا زاد بهييػػيم الخػػاطر في إ
( مػن الو ػدة, في  ػن بلنػ  قيمػة معامػظ 0.902وا دة أدى ذلػك إلى زيػادة في اةوكمػة الؤسسػية بميػدار  

اػػه كلمػػا زاد بهييػػيم الخػػاطر أدى ذلػػك إلى إ( و ػػو معامػػظ اربهبػػاط طػػردي مع ػػوي قػوي, أي: 0.926الاربهبػاط  
ذوا  –معامظ الامردار ومعامظ الاربهباط  –في اةوكمة الؤسسية والع س صحيح, و لااف العام ف  زيادة عالية

(, أمػػا اليابليػػة التفسػػ ية ل مػػوذج الامرػػدار السػػابء والتم لػػػة في (Tدلالػػة مع ويػػة وسػػل مػػا أشػػار إليػػه اختبػػػار
تنػػ ات والتػأث ات الػػم بهوػػرأ %( مػػن ال85.7( مدػػا يشػ  إلى أف  0.857قيمتػػه   معامػظ التحديػػد فيػػد بلنػ 

علػػػػ  اةوكمػػػػة الؤسسػػػػية بهعػػػػود إلى بهييػػػػيم الخػػػػاطر و ػػػػد ا  مػػػػع ثبػػػػات بييػػػػة العوامػػػػظ الأخػػػػرى(, في  ػػػػن أف 
%( مػػن التنػػ ات والتػػأث ات الػػم بهوػػرأ علػػ  اةوكمػػة الؤسسػػية بهعػػود إلى عوامػػظ أخػػرى غػػ  مدرجػػة في 14.3 

( بمسػػػتوى 336.9( الػػلاي بلنػػ  قيمتػػه  F سػػل اختبػػار  إ صػػائيةال مػػوذج, وبهبػػن أف ال مػػوذج ذو دلالػػة 
للفرعػية الفرعيػة  H0)(, ومن ذلك اتوصظ إلى رفض فرعية العػدـ  0.05صنر من  أ( و ي 0.00مع وية  

(  لتقيتتيا α≤0.05عنتتد مستتتوى معنويتتة ) إحمتتائية م يوةتتد دور ذو دملتتةال ال ػػة الػػم بهػػ ا علػػ  أاػػه    
وميتتة اليمنيتتة متتن وةهتتة ناتتر المتتراةعين فتتي  الجهتتاز المركتتزي المختتاطر فتتي حوكمتتة المؤسستتات الحك

يوةتد الم به ا عل  أاػه:   H1الفرعية البديلة ( وقبوؿ للرقابة والمحاسبة للمؤسسات الحكومية في عدن
(  لتقيتتتيا المختتتاطر فتتتي حوكمتتتة المؤسستتتات α≤0.05عنتتتد مستتتتوى معنويتتتة ) إحمتتتائية دور ذو دملتتتة

المتتتراةعين فتتتي  الجهتتتاز المركتتتزي للرقابتتتة والمحاستتتبة للمؤسستتتات  الحكوميتتتة اليمنيتتتة متتتن وةهتتتة ناتتتر
 .(الحكومية في عدن

 الفراية الفرعية الرابعة>
( للمعلومتات وامتمتامت فتي حوكمتة α≤0.05عنتد مستتوى معنويتة ) إحمتائية م يوةد دور ذو دملة

ابتتتة والمحاستتتبة المؤسستتتات الحكوميتتتة اليمنيتتتة متتتن وةهتتتة ناتتتر المتتتراةعين فتتتي  الجهتتتاز المركتتتزي للرق
 .للمؤسسات الحكومية في عدن

 (:8وكاا  أ م ال تائج ال زمة لاختبار  لاز الفرعية موعحة في اكدوؿ  
نتائو امنحدار الخطي البسيط لمعرفة تثر المعلومات وامتمامت في حوكمة  (:) رقا ةدول

 المؤسسية

المتغير 
 المعاممت المستق،

قيا 
 المعاممت

معام، 
 امرتباط

R 

عام، م
 التحديد

R2 

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدملة
sig 

 fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدملة
sig 

تقيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيا 
 المخاطر

 α .7142ثابت امنحدار 
2.974 2.747 

2.218 0.03 
83.; 2.22 

 β .6522 7.867 0.00معام، امنحدار

xy 652.0714.0  
 ةمن بيانات الدراسة الميدانيين الممدر> إعداد الباحت
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دلالػػة مع ويػػة, للمتنػػ  السػػتيظ التم ػػظ:  ي( وجػػود دور إيجػػابي ذ8ال تػػائج البي ػػة في اكػػدوؿ رقػػم  يتضػػح مػػن 
بالعلومػػػػات والابهصػػػػالات في التنػػػػ  التػػػػابع والتم ػػػػظ: باةوكمػػػػة الؤسسػػػػية, إذ بلنػػػػ  قيمػػػػة معامػػػػظ الامرػػػػدار 

 ,رقابػػة والمحاسػػبة اكمهوريػػة اليم يػػةاكهػػاز الركػػزي للاػػه كلمػػا زاد العلومػػات والابهصػػالات في إ(, أي: 0.652 
( مػن الو ػدة, في 0.652بميدار و دة قياس وا ػدة أدى ذلػك إلى زيػادة في اةوكمػة الؤسسػية بميػدار   عدف

اػػػه كلمػػػا زاد إ( و ػػػو معامػػػظ اربهبػػػاط طػػػردي مع ػػػوي قػػػوي, أي: 0.752 ػػػن بلنػػػ  قيمػػػة معامػػػظ الاربهبػػػاط  
اليػػة في إيجػػاد اطػػار فعػػاؿ اةوكمػػة الؤسسػػية والع ػػس صػػحيح, العلومػػات والابهصػػالات أدى ذلػػك إلى زيػػادة ع

أمػا  (,(Tذوا دلالة مع وية وسل ما أشار إليه اختبػار –معامظ الامردار ومعامظ الاربهباط  –و لااف العام ف 
( مدػا يشػ  0.525اليابلية التفس ية ل مػوذج الامرػدار السػابء والتم لػة في معامػظ التحديػد فيػد بلنػ  قيمتػه  

%( من التن ات والتأث ات الم بهوػرأ علػ  اةوكمػة الؤسسػية بهعػود إلى العلومػات والابهصػالات 52.5إلى أف  
%( مػػن التنػػ ات والتػػأث ات الػػم بهوػػرأ علػػ  47.5و ػػد ا  مػػع ثبػػات بييػػة العوامػػظ الأخػػرى(, في  ػػن أف  

 سػل  إ صائيةأف ال موذج ذو دلالة اةوكمة الؤسسية بهعود إلى عوامظ أخرى غ  مدرجة في ال موذج, وبهبن 
(, ومػػػن ذلػػػك 0.05صػػػنر مػػػن  أ( و ػػػي 0.00( بمسػػػتوى مع ويػػػة  61.9( الػػػلاي بلنػػػ  قيمتػػػه  Fاختبػػػار 

 م يوةتتد دور ذو دملتتةللفرعػػية الفرعيػػة الرابعػػة الػػم بهػػ ا علػػ  أاػػه   H0)اتوصػػظ إلى رفػػض فرعػػية العػػدـ  
تمتامت فتي حوكمتة المؤسستات الحكوميتة ( للمعلومتات وامα≤0.05عنتد مستتوى معنويتة ) إحمائية

اليمنيتتة متتن وةهتتة ناتتر المتتراةعين فتتي  الجهتتاز المركتتزي للرقابتتة والمحاستتبة للمؤسستتات الحكوميتتة فتتي 
عنتد مستتوى معنويتة  إحمتائية يوةد دور ذو دملتة الم به ا عل  أاه:   H1الفرعية البديلة ( وقبوؿ عدن
(α≤0.05للمعلومتتتتات وامتمتتتتامت فتتتتي حوكمتتتتة ال ) مؤسستتتتات الحكوميتتتتة اليمنيتتتتة متتتتن وةهتتتتة ناتتتتر

 المراةعين في  الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة للمؤسسات الحكومية في عدن(.
( للرقابتتة α≤0.05عنتتد مستتتوى معنويتتة ) إحمتتائية م يوةتتد دور ذو دملتتة  الفراتتية الفرعيتتة الخامستتة>

المتتراةعين فتتي  الجهتتاز المركتتزي  والمتابعتتة  فتتي حوكمتتة المؤسستتات الحكوميتتة اليمنيتتة متتن وةهتتة ناتتر
 .للرقابة والمحاسبة للمؤسسات الحكومية في عدن

 (:9وكاا  أ م ال تائج ال زمة لاختبار  لاز الفرعية موعحة في اكدوؿ  
 في الحوكمة المؤسسية المتابعةبة و الرقانتائو امنحدار الخطي البسيط لمعرفة تثر  (;) رقا ةدول

المتغير 
 المعاممت المستق،

قيا 
 المعاممت

معام، 
 امرتباط

R 

معام، 
 التحديد

R2 

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدملة
sig 

 fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدملة
sig 

الرقابتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 والمتابعة

 α .4082ثابت امنحدار 
2.:76 2.94; 

1.757 0.08 
372.9 2.22 

 β .7582 12.276 0.00معام، امنحدار

xy 758.0408.0  
 ةمن بيانات الدراسة الميداني ينتالممدر> إعداد الباح

دلالػػة مع ويػػة, للمتنػػ  السػػتيظ التم ػػظ: ي ( وجػػود دور إيجػػابي ذ9يتضػػح مػػن ال تػػائج البي ػػة في اكػػدوؿ رقػػم  
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(, أي: 0.758بالراقبة والضب  في التن  التابع والتم ظ: باةوكمة الؤسسية, إذ بلن  قيمة معامظ الامردار  
, بميدار و دة قيػاس وا ػدة اكهاز الركزي للرقابة والمحاسبة اكمهورية اليم يةفي  ة و التابعةت الرقاباه كلما زادإ

( من الو دة, في  ن بلنػ  قيمػة معامػظ الاربهبػاط 0.758أدى ذلك إلى زيادة في اةوكمة الؤسسية بميدار  
لضب  أدى ذلك إلى زيادة عالية اه كلما زاد الراقبة واإ( و و معامظ اربهباط طردي مع وي قوي, أي: 0.854 

معامػظ الامرػدار ومعامػظ الاربهبػاط  –في إيجاد اطار فعاؿ اةوكمة الؤسسية والع س صحيح, و لااف العػام ف 
أمػا اليابليػة التفسػ ية ل مػوذج الامرػدار السػابء والتم لػة  (,(Tذوا دلالة مع وية وسػل مػا أشػار إليػه اختبػار –

%( من التن ات والتأث ات الم بهورأ 72.9( مدا يش  إلى أف  0.729قيمته   في معامظ التحديد فيد بلن 
علػػػ  اةوكمػػػة الؤسسػػػية بهعػػػود إلى الراقبػػػة والضػػػب  و ػػػد ا  مػػػع ثبػػػات بييػػػة العوامػػػظ الأخػػػرى(, في  ػػػن أف 

في  %( مػن التنػػ ات والتػػأث ات الػػم بهوػػرأ علػػ  اةوكمػػة الؤسسػػية بهعػػود إلى عوامػػظ أخػػرى غػػ  مدرجػػة27.3 
( بمسػػػتوى 150.7( الػػلاي بلنػػ  قيمتػػه  F سػػل اختبػػار  إ صػػائيةال مػػوذج, وبهبػػن أف ال مػػوذج ذو دلالػػة 

للفرعػية الفرعيػة  H0)(, ومن ذلك اتوصظ إلى رفض فرعية العػدـ  0.05صنر من  أ( و ي 0.00مع وية  
( للرقابتتة α≤0.05عنتتد مستتتوى معنويتتة ) إحمتتائية م يوةتتد دور ذو دملتتةااامسػػة الػػم بهػػ ا علػػ  أاػػه  

والمتابعتتة فتتي حوكمتتة المؤسستتات الحكوميتتة اليمنيتتة متتن وةهتتة ناتتر المتتراةعين فتتي  الجهتتاز المركتتزي 
الػػػم بهػػ ا علػػ  أاػػػه:  H1الفرعػػية البديلػػة وقبػػوؿ   للرقابتتة والمحاستتبة للمؤسستتتات الحكوميتتة فتتي عتتتدن(

عة في حوكمة المؤسسات ( للرقابة والمتابα≤0.05عند مستوى معنوية ) إحمائية يوةد دور ذو دملة 
الحكوميتتتة اليمنيتتتة متتتن وةهتتتة ناتتتر المتتتراةعين فتتتي  الجهتتتاز المركتتتزي للرقابتتتة والمحاستتتبة للمؤسستتتات 

 .(الحكومية في عدن
في اةوكمة الؤسسية وكاا  أ م اتػائج  cosoإطار جراء اختبار دور أبعاد الرقابة الداخلية  مجتمعة( وفء إوتم 

 (:10كدوؿ  اختبار  لاز الفرعية موعحة في ا
 

في الحوكمة  cosoإطار لمعرفة تثر الرقابة الداخلية وفق  المتعدد نتائو امنحدار الخطي (32ةدول رقا )
 المؤسسية

المتغير 
قيا  المعاممت المستق،

 المعاممت

معام، 
 امرتباط

R 

معام، 
 التحديد

R2 

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدملة
Sig 

 fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدملة
sig 

الرقابة 
الداخلية 
إطار وفق 

coso 

 α 0.081ثابت امنحدار 

2.;56 2.:94 

0.475 0.64 

5:2.6 2.22 
 β 0.893معام، امنحدار

3;.726 0.00 

xy 893.0081.0  
 من بيانات الدراسة الميدانية ينالممدر> إعداد الباحت
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ع ويػة, للمتنػػ  السػػتيظ التم ػػظ: دلالػػة م ي( وجػود دور إيجػػابي ذ10يتضػح مػػن ال تػػائج البي ػة في اكػػدوؿ رقػػم  
في التن  التابع والتم ظ: باةوكمة الؤسسية, إذ بلن  قيمة معامظ الامردار  cosoإطار بالرقابة الداخلية وفء 

في اكهػػػػاز الركػػػػزي للرقابػػػػة والمحاسػػػػبة  cosoإطػػػػار الرقابػػػػة الداخليػػػػة وفػػػػء  تاػػػػه كلمػػػػا زادإ(, أي: 0.893 
بميػػػػدار و ػػػػدة قيػػػػػاس وا ػػػػدة أدى ذلػػػػك إلى زيػػػػػادة في اةوكمػػػػة الؤسسػػػػية بميػػػػػدار  عػػػػػدف اكمهوريػػػػة اليم يػػػػة,

( و ػػو معامػػظ اربهبػػاط طػػردي مع ػػوي 0.934( مػػن الو ػػدة, في  ػػن بلنػػ  قيمػػة معامػػظ الاربهبػػاط  0.893 
أدى ذلػػك إلى زيػػادة عاليػػة في إيجػػاد اطػػار فعػػاؿ  cosoإطػػار اػػه كلمػػا زاد الرقابػػة الداخليػػة وفػػء إقػػوي, أي: 

ذوا دلالػة مع ويػة  –معامظ الامرػدار ومعامػظ الاربهبػاط  –مة الؤسسية والع س صحيح, و لااف العام ف اةوك
أمػػا اليابليػة التفسػ ية ل مػػوذج الامرػدار السػابء والتم لػػة في معامػظ التحديػػد  (,(Tوسػل مػا أشػػار إليػه اختبػار

لتػػأث ات الػػم بهوػػرأ علػػ  اةوكمػػػة %( مػػن التنػػ ات وا87.2( مدػػا يشػػ  إلى أف  0.872فيػػد بلنػػ  قيمتػػه  
و ػػد ا  مػػع ثبػػات بييػػة العوامػػظ الأخػػرى(, في  ػػن أف  cosoإطػػار الؤسسػػية بهعػػود إلى الرقابػػة الداخليػػة وفػػء 

%( مػػن التنػػ ات والتػػأث ات الػػم بهوػػرأ علػػ  اةوكمػػة الؤسسػػية بهعػػود إلى عوامػػظ أخػػرى غػػ  مدرجػػة في 12.8 
( بمسػػػتوى 380.4( الػػلاي بلنػػ  قيمتػػه  F سػػل اختبػػار  إ صػػائية ال مػػوذج, وبهبػػن أف ال مػػوذج ذو دلالػػة

للفرعػية الرئيسػة  H0)(, ومن ذلك اتوصظ إلى رفض فرعية العػدـ  0.05صنر من  أ( و ي 0.00مع وية  
( للرقابتة الداخليتتة α≤0.05عنتد مستتوى معنويتتة ) إحمتتائيةم يوةتد دور ذو دملتة الػم بهػ ا علػ  أاػػه  

المؤسستات الحكوميتة اليمنيتة متن وةهتة ناتر المتراةعين فتي  الجهتاز في حوكمتة  COSOإطار وفق 
الػم بهػ ا علػ   H1الفرعػية البديلػة ( وقبػوؿ المركزي للرقابة والمحاستبة للمؤسستات الحكوميتة فتي عتدن

 cosoإطتار ( للرقابة الداخليتة وفتق α≤0.05عند مستوى معنوية ) إحمائيةيوةد دور ذو دملة أاه:  
الحكوميتتتة اليمنيتتتة متتتن وةهتتتة ناتتتر المتتتراةعين فتتتي  الجهتتتاز المركتتتزي للرقابتتتة فتتتي حوكمتتتة المؤسستتتات 

 (. والمحاسبة للمؤسسات الحكومية في عدن
 النتائو>

بعػػاد  ػػلاا المحػػور أكػػاف عاليػًػا, إذ  صػػظ جميػػع  cosoإطػػار ف مسػػتوى بهػػوافر الرقابػػة الداخليػػة وفػػء أابهضػػح  -1
 . بهوافراً  البيئة الرقابية اداا ابعد  أع  ا بهوافراً وكاف بعُد الأاشوة الرقابية إذ   ,عل  مستوى بهوافر عاؿ  

بهبػػن أف مسػػتوى بهػػوافر اةوكمػػة الؤسسػػية كػػاف متوسػػواً, إذ  صػػل  فيرابهػػه علػػ  مسػػتويات بهػػوافر متوسػػوة  -2
 وعالية.

في  cosoإطػػار لرقابػػة الداخليػػة وفػػء ل إ صػػائيةدلالػػة  وذا اقويػًػ اايجابيػًػ ا  ػػاؾ دورً أف بي ػػ  اتػػائج الدراسػػة  -3
%( من 87.2فسر  بهالرقابة الداخلية  (, وأف0.934كمة الؤسسية, إذ بلن  قيمة معامظ الاربهباط  اةو 

 :يأتي كماالتن ات في اةوكمة الؤسسية, أما من  يث دور كظ بعُد عل   دة فيد كاا   
( 0.907   بلنػالبيئة الرقابية واةوكمة الؤسسية بن  إ صائيةذات دلالة قوية  ةبهوجد ع قة اربهباط طردي -أ 
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 %( من التن ات اةوكمة الؤسسية.82.3فسر  بهالبيئة الرقابية وأف 
بلنػػػ  الأاشػػػوة الرقابيػػػة واةوكمػػػة الؤسسػػػية بػػػن  إ صػػػائيةذات دلالػػػة قويػػػة  ةبهوجػػػد ع قػػػة اربهبػػػاط طرديػػػ -ب 

 %( من التن ات في اةوكمة الؤسسية.65.8فسر  بهالبيئة الرقابية وأف ( 0.811 
بلنػػ  بهييػػيم الخػػاطر واةوكمػػة الؤسسػػية بػػن  إ صػػائيةذات دلالػػة قويػػة  ةطرديػػ بهوجػػد ع قػػة اربهبػػاط -ج 

 %( من التن ات في  اةوكمة الؤسسية.85.7فسر  بهبهيييم الخاطر وأف ( 0.926 
بلنػ  واةوكمػة الؤسسػية العلومػات والابهصػالات بػن  إ صػائيةدلالػة  قوية ذات ةبهوجد ع قة اربهباط طردي -د 

  %( من التن ات في اةوكمة الؤسسية.52.5فسر  بهومات والابهصالات وأف العل( 0.752 
بلنػػػ  واةوكمػػػة الؤسسػػػية  الرقابػػػة و التابعػػػةبػػػن  إ صػػػائيةدلالػػػة  قويػػػة ذات ةبهوجػػػد ع قػػػة اربهبػػػاط طرديػػػ -ه 

 %( من التن ات في اةوكمة الؤسسية.72.9فسر  بهوأف الراقبة والضب  ( 0.854 
 التوليات>

 تي:صظ إليها بهوصي الدراسة بالآئج الم تم التو ب اءاً عل  ال تا
بشػػ ظ كامػػظ مػػن قبػػظ الؤسسػػات اة وميػػة اليم يػػة  cosoإطػػار الرقابػػة الداخليػػة وفػػء عػػرورة بهبػػني   -1

 لديها. الأداءوذلك لتحسن 
 في الؤسسات اة ومية اليم ية. وجودًابهركيز الا تماـ عل  ع اصر م واات الرقابة الداخلية الأقظ   -2
 بهيييم م واات الرقابة الداخلية اامسة بش ظ دوري. عرورة  -3
طػر الرقابػػة الداخليػة العاليػػة أفي توػورات اةدي ػػة  للوبهب يهػػا ميػػة اليم يػة الؤسسػات اة و عػرورة متابعػػة  -4

ومحاولػػة اشػػر ا لػػدى الػػػراجعن لرفػػع كفػػاء.م في مجػػػاؿ الرقابػػة الداخليػػة وذلػػك مػػػن خػػ ؿ بػػرامج بهدريبيػػػة 
 .متخصصة
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 >المراةع
 >تومً> المراةع العربية

 الكتب>
 , عماف.1دار البداية لل شر, ط علا تدقيق الحاسباتم،(:  2010 لمي, أحمد  -1
 الدار اكامعية, الإس  درية.  محوكمة الشركات والأزمات المالئة العالميةم،(: 2005حماد, طارؽ عبد العاؿ   -2
 العربية, , اليا ر. مجموعة ال يظ محوكمة الشركاتم(: 2005ااضري,  سن أحمد   -3
بهعريػػػل: قاسػػم إبػػػرا يم اةسػػيني , دارالػػػري   مناتتتا المعلومتتتات المحاستتبية م،(: 2009رومػػني , مارشػػاؿ , وسػػػتي بارت ,  ػػو .  -4

 لل شر.
, الػػدار اكمعيػػة, محوكمتتة الشتتركات ودور تعضتتاء مجتتالس الإدارة والمتتديرين التنفيتتايينم(: 2008سػػليماف, محمػػد مصػػوف   -5

 الإس  درية.
, م تبػػة ا مػع العػػربي لل شػػر 1, طمالآزمتة الماليتتة امقتمتتادية العالميتتة وحوكمتتة الشتتركاتم(: 2013, مصػػوف  يوسػػ  كػافي -6

 والتوزيع, عماف .
 , , الػوراؽ لل شػر والتوزيػعIIAمدلي، التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية المتادرة عتن ( 2014الوردات, خل  عبد الله   -7

 , عماف.1ط
 >وامطروحات ميةالرسائ، العل

, مػلاكرة ماجسػت  متثر تطبيق الحوكمة علد الإفماح المحاستبي وةتودة التقتارير الماليتةم (: 2009أبو حماـ, ماجد إةاعيظ  -1
 غزة. –, اكامعة الإس مية 

, دراسػػة coso" (>م متدى استتجابة ناتام الرقابتة الداخليتة فتتي المؤسستات امقتمتادية متع اطتار2017اليػاس, بػن علػوي   -2
 الة في موا ن الوا ات, رسالة ماجستر غ  م شورة في العلوـ الالية والمحاسبية, جامع قاصدي مرباح وقلة, اكزائر. 

دراسػة  الػة ، علد تحقيق تىدا  الرقابتةم، cosoم تثر ىيك، ناام الرقابة الداخلية وفقا لإطار(:2011بدوي, عبدالس ـ  -3
 ت  غ  م شورة, كلية التجارة, اكامعة الإس مية, غزة.الؤسسات الأ لية في قواع غزة, رسالة ماجس

 , بػالتوبيء في الؤسسػة في الؤسسػة العامػة  coso(>م تقييا اةراءات ناام الرقابة الدخلية وفق اطتار 2020رجل, جادالله   -4
دارة والاقتصػاد, جامعػػة الوصػػظ, لااتػاج الواقػػة ال هربائيػة/ ال ويػػة الشػػمالية, وػث دبلػػوـ في التػػدقيء ومراجعػة اةسػػابات, كليػػة الإ

 العراؽ.
علتتتد تداء بتتترامو المستتتاعدات الغاائيتتتة وكالتتتة الغتتتوث الدوليتتتة  cosoتثتتتر تطبيتتتق ناتتتام نمتتتوذج (:  2017جمعػػػة, جػػػواد   -5

 رسالة ماجست  غ  م شورة, اكامعة الإس مية, غزة. م،)امونروا(
دراسػػة  ليليػػة علػػ  شػػركات صػػ اعة  د ةتتودة التقتتارير الماليتتةم،متثتتر ناتتام الرقابتتة الداخليتتة علتت(: 2016السػػامرائي, محمػػد,   -6

 .الادوية الأرداية الدرجة في بورصة عماف, رسالة ماجست  غ  م شورة, جامعة الشرؽ األوس ,الأردف
, رسػػالة ماجسػػت  غػػ  معمقتتة خمتتائص لجتتان المراةعتتة بجتتودة التقتتارير الماليتتةم(: 2013عبػػد الفتػػاح, سػػعيد بهوفيػػء احمػػد   -7

 . شورة, جامعة الزقازيء, الشرقية, مصرم
للرقابتة الداخليتة فتي  cosoممدى توافق ناام الرقابة الداخلية للمؤسسة امقتمادية مع إطتار (: 2019عبد اليادر, ربيػع   -8

 ملاكرة ميدمة لاست ماؿ متولبات شهادة الاستر أكاديمي. اكزائر. بيئة امعمال الجزائريةم.
دراسػػة  الػػة الؤسسػػة الي ائيػػة  مدور الحوكمتتة فتتي تعزيتتز التتر قابتتة الداخليتتة للمؤسستتة خدميتتةم، (:2015عبػػد اللػػك, بوػػن   -9
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ية تخصػػػا: ماليػػػة و اكميػػػة الؤسسػػػات. الاقتصػػػاد العلػػػوـ في الاسػػػتر ادةھسػػػ ي دة, مػػػلاكرة ميدمػػػة كجػػػزء مػػػن متولبػػػات ايػػػظ ش
 اكزائر.

 المؤتمرات والندوات العلمية>
 , وػث بهوبييػي فتي التعلتيا الجتامعي الأىلتي  cosoام الرقابة الدخلية علد وفق ناام م فحص وتقويا تا(: 2018أحمد   -1

 في كلية ش  العرب, اكامعة الأ لية.
, ورقػػة و يػػة ميدمػػة ممبتتادىء وممارستتات الحوكمتتة المحاستتبيةم(: 2010, ديسػػمبر  8و 7بلعػػادي, عمػػار, وجاو ػػدو, رعػػا  -2

 في إرساء. قواعد الشفافية والإفصاح ,أـ البواقي ,اكزائر ,يومي. للملتي  الدولإ الأوؿ  وؿ دور  وكمة الشركات
ملليتتتتات حوكمتتتتة الشتتتتركات و دورىتتتتا فتتتتي الحتتتتد متتتتن الفستتتتاد المتتتتالي و (: 2012مػػػػايو  7 سػػػػاني رقيػػػػة, حمػػػػزة فاطمػػػػة,   -3

الإقتصػادية و التجاريػة و ,اللتي  الوطني الأوؿ  وؿ  وكمة الشركات كآلية للحد من الفساد الالإ والإداري, كليػة العلػوـ الإداريم
 علوـ التسي ,جامعة محمد خيضر بس رة, اكزائر.

, رسػػالة ماجسػػت  غػػ  مواقتتع الرقابتتة الإداريتتة الداخليتتة فتتي المؤسستتات الأىليتتة فتتي قطتتا   تتزة(: 2007شػػا ن, ةػػر محمػػد  -4
 م شورة, اكامعة الإس مية, غزة.

فتتي البنتتوك  5C'Sراتم، علتتد تحليت، مختتاطر الأمتتان وفتق متتنهو م تثتر الرقابتتة الداخليتتة وفتق مقتتر (:2017اليضػاز, ليػػث   -5
 .529- 498-ص  4,العدد 3مجلد  –ا لة الأرداية في إدارة الأعماؿ  التجارية الأردنيةم،

مدور الرقابتتتتة الداخليتتتتة فتتتتي ظتتتت، ناتتتتام المعلومتتتتات المحاستتتتبي (: 2010ثػػػػائر صػػػػبري,    , والنبػػػػاف,آلاف عجيػػػػل , لػػػػدني -6
 .39-1(: 45 7العراؽ, مجلة علوـ إاسااية,  -بييية عل  عي ة من الصارؼ في إقليم كردستافدراسة بهوالإلكترونيم، 

 المجمت العلمية> 
 في   تحستين تداء المتدقق الختارةيم> cosoدور عنالر الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة (:  2015البواب, عاط    -1

 .عماف.٤العدد  ٢٤لة دراسات العلوـ الإدارية اكلد رداين, مجاية عل  المحاسبن اليااواين الأدراسة ميدا
( للرقابتتة الداخليتتتة فتتي إدارة المختتتاطر التشتتغيلية فتتتي البنتتوك التجاريتتتة cosoمتثتتتر تطبيتتق إطتتتار )(: 2021زويلػػ , عليػػاف   -2

 :DOI.  .122-99ص   1ع 35,     ـالإدارةمجلػػػػػػة جامعػػػػػػة اللػػػػػػك عبػػػػػػدالعزيز : الاقتصػػػػػػاد و  العاملتتتتتتة فتتتتتتي الأردنم.
10.4197/Econ.35-1.5 

مجلػة , البنتوكم فتي الداخليتة الرقابتة اتوابط إرستاء فتي الجزائريتة التشتريعات >مفعالية(2018كهي ة  ، شيخي, ب ؿ, وشاوشي -3
 , اكزائر.أبعاد اقتصادية

متتن  coso(>م متتدى توافتتق مكونتتات الرقابتتة الداخليتتة فتتي البيئتتة الليبيتتة متتع إطتتار 2019اليصػػر, ابتسػػاـ, وشػػعباف,  سػػن  -4
 International Conference on Technical  ,وةهتة ناتتر المتتراةعين الختتارةيين العتتاملين فتتي ممتتراتو

Sciences (ICST2019)04 – 06 March 2019 
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 أثر ىيكل رأس المال في الأداء المالي
 دراسة تطبيقية على عينة من شركات صناعة الأسمنت المدرجة في السوق  المالي السعودي

The Impact of Capital Structure on Financial Performance 

An Empirical Study on a Sample of Cement Companies Listed on the Saudi Stock 

Exchange 

  

 د. سالم يسلم لرضي                                                                                                                       
 تاذ مشارؾ، قسم إدارة الأعماؿأس                                                                                                                 

 سيئوفكلية العلوـ الإدارية، جامعة                                                                                                                  
 

        الملخص:  
لديون إلى إجمالي الموجودات، هدف البحث بيان أثر ىيكل رأس المال ممثلًا بـ )نسبة إجمالي ااست

رأس المال( في الأداء المالي مقاساً بـ )معدل العائد على إجمالي نسبة الديون الطويلة الأجل إلى 
الاستثمار( لشركات صناعة الأسمنت المدرجة في السوق المالي السعودي )تداول( للفترة من 

كات للفترة المذكورة، استخدم البحث م( بالاعتماد على التقارير السنوية لهذه الشر 4245 -4235)
، وبعد المعالجة والتحليل للبيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي كميهج الوصفي والمنهج الالمن

SPSS في  الأثنينو يلهيكل رأس المال بمؤشر دلالة إحصائية  يتوصل البحث إلى عدم وجود أثر ذ
  .الأداء المالي في الشركات عينة البحث

 ات المفتاحية:الكلم
  ىيكل رأس

  المال
 الأداء المالي 
   إجمالي

 الموجودات.

:ABSTRACT 
The research aimed to show the impact of the capital structure 

represented by (the ratio of total debt to total assets, the ratio of 

long-term debt to total capital) on the financial performance as 

measured by (the rate of return on investment) of cement industry 

companies listed in the Saudi Stock Exchange (Tadawul) for the 

period (2013-2023) based on the annual reports of these companies 

for the above-mentioned period. The research used the descriptive 

and quantitative approach. After processing and analyzing the data 

using the statistical analysis program SPSS, the research concluded 

that there is no statistically significant impact of the capital structure 

with its two indicators on the financial performance of the companies 

that constituted the study sample. 
 

Key Words: 

 Capital 

Structure 

 Financial 

Performa

nce  

 Total 

Assets 

 
 

 

 

  :مقدمة
ؿ يعٌد موضوع ىيكل رأس الداؿ من الدوضوعات ذات الألعية البالغة لارتباطو بدصير الشركة، فهيكل رأس الدا

يقلل من تكاليف التمويل للشركة عن طريق تقليل تكلفة رأس الداؿ  ،الدناسب خليط من الديوف وحقوؽ الدلكية
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 إذ ؛أف ىذا الأداء لػظى أيضاً باىتماـ كبير بوصفوالذي من شأنو أف يؤدي إلى تحسين الأداء الدالي للشركة 
ومن  ،والإنتاجية والتسويقية التي تتبعها الشركة تتجلى ألعيتو في أنو يكوف نتيجة من نتائج السياسات الدالية

فهيكل رأس الداؿ الدناسب من شأنو أف يؤدي إلى  خلالو لؽكن إبراز نقاط القوة ونقاط الضعف في الشركة.
 لأف ىدؼ كل شركة رفع مستوى أدائها الدالي وتعظيم قيمتها. ؛تحسين الدردودية الدالية للشركة

لؽكّن الشركة من  إذ ،في غاية الألعية اين ىيكل رأس الداؿ والأداء الدالي أمرً دراسة العلاقة والأثر ب دوتع
وىو ىيكل رأس الداؿ في  ،همةلذلك جاء ىذا البحث لدعرفة أثر أحد الدتغيرات الد ،تشخيص الوضع الدالي لذا

  الأداء الدالي لعينة من شركات صناعة الأسمنت الددرجة في السوؽ الدالي السعودي )تداوؿ(.
 منهجية البحث:

 أولًا: مشكلة البحث:
 :الآتية تمشكلة البحث في التساؤلا لؽكن صياغة

 ما مستوى ىيكل رأس الداؿ في شركات صناعة الأسمنت الددرجة في السوؽ الدالي السعودي )تداوؿ(؟ -1
 صناعة الأسمنت الددرجة في السوؽ الدالي السعودي )تداوؿ(؟ مستوى الأداء الدالي في شركات ما -2
ل يوجد أثر لذيكل رأس الداؿ لشثلًا بػ )نسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي الدوجودات، نسبة الديوف ى -3

رأس الداؿ( في الأداء الدالي مقاساً بػ )معدؿ العائد على الاستثمار( لشركات إجمالي الطويلة الأجل إلى 
 صناعة الأسمنت الددرجة في السوؽ الدالي السعودي )تداوؿ(؟

 :الآتيةالأسئلة الفرعية  ؤاؿا السمن ىذويتفرع 
ىل يوجد أثر لذيكل رأس الداؿ مقاساً بنسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي الدوجودات في معدؿ العائد  - أ

 على الاستثمار لشركات صناعة الأسمنت الددرجة في السوؽ الدالي السعودي )تداوؿ(؟
رأس الداؿ في معدؿ إجمالي الأجل إلى  ىل يوجد أثر لذيكل رأس الداؿ مقاساً بنسبة الديوف الطويلة  - ب

 العائد على الاستثمار لشركات صناعة الأسمنت الددرجة في السوؽ الدالي السعودي )تداوؿ(؟  
 ثانياً: أىمية البحث:

تنبع ألعية البحث العلمية من ألعية الأداء الدالي مقاساً بدعدؿ العائد على الاستثمار  الأىمية العلمية: -1
، أمثل من أجل تعظيم العائد للمسالعين امدى استخداـ الشركات للأمواؿ استخدامً مؤشرا على  لأنو

، عرض إطار معرفي عن ىيكل رأس الداؿ والأداء الدالي للشركات الدسالعةالبحث اوؿ لذلك لػ
 تحليل علميللوصوؿ إلى ومناقشة الدراسات والأبحاث التي تناولت ىيكل رأس الداؿ والأداء الدالي 

 رأس الداؿ في الأداء الدالي. لأثر ىيكل
لية من اختبار أثر ىيكل رأس الداؿ في الأداء الدالي ميستمد البحث ألعيتو الع الأىمية العملية: -2

من خلاؿ توفير نتائج كأدوات  ،لشركات صناعة الأسمنت الددرجة في السوؽ الدالي السعودي )تداوؿ(
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لشا لؽكنها من اختيار التمويل  ،لدالية الدستقبليةمساعدة لإدارة الشركات عند رسم و تنفيذ السياسات ا
 الدناسب الذي يعزز أدائها الدالي.

 ثالثاً: أىداف البحث:  
 :الآتيةؼ اىديسعى البحث إلى تحقيق الأ

 قياس مستوى ىيكل رأس الداؿ في شركات صناعة الأسمنت الددرجة في السوؽ الدالي السعودي )تداوؿ(. -1
 صناعة الأسمنت الددرجة في السوؽ الدالي السعودي )تداوؿ(. لدالي في شركاتقياس مستوى الأداء ا -2
أثر ىيكل رأس الداؿ لشثلًا بػ )نسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي الدوجودات، نسبة الديوف الطويلة الأجل  اختبار -3

ات صناعة الأسمنت رأس الداؿ،( في الأداء الدالي مقاساً بػ )معدؿ العائد على الاستثمار( لشركإجمالي إلى 
 :الآتيةتتفرع الأىداؼ ىذا الذدؼ  ، ومنالددرجة في السوؽ الدالي السعودي )تداوؿ(

أثر ىيكل رأس الداؿ مقاساً بنسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي الدوجودات في معدؿ العائد على  اختبار - أ
 (.الاستثمار لشركات صناعة الأسمنت الددرجة في السوؽ الدالي السعودي )تداوؿ

رأس الداؿ في معدؿ العائد إجمالي أثر ىيكل رأس الداؿ مقاساً بنسبة الديوف الطويلة الأجل إلى  اختبار - ب
 على الاستثمار لشركات صناعة الأسمنت الددرجة في السوؽ الدالي السعودي )تداوؿ(.

 رابعاً: فرضيات البحث:
 فرضية رئيسة مفادىا: إلىيستند البحث 

( لذيكل رأس الداؿ لشثلًا بػ )نسبة إجمالي الديوف 4045صائية عند مستوى معنوية )لا يوجد أثر ذو دلالة إح
رأس الداؿ( في الأداء الدالي مقاساً بػ )معدؿ إجمالي إلى إجمالي الدوجودات، نسبة الديوف الطويلة الأجل إلى 

 داوؿ(.العائد على الاستثمار( لشركات صناعة الأسمنت الددرجة في السوؽ الدالي السعودي )ت
 :الآتيةومنها تنبثق الفرضيات الفرعية 

لنسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي ( 4045) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -1
الدوجودات في معدؿ العائد على الاستثمار لشركات صناعة الأسمنت الددرجة في السوؽ الدالي 

 السعودي )تداوؿ(.
لنسبة الديوف الطويلة الأجل إلى ( 4045) ة عند مستوى معنويةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائي -2

رأس الداؿ في معدؿ العائد على الاستثمار لشركات صناعة الأسمنت الددرجة في السوؽ الدالي إجمالي 
 السعودي )تداوؿ(. 

 خامساً: متغيرات البحث وكيفية قياسها:
 صُنفت متغيرات البحث إلى لرموعتين:

 تغير الدستقل )ىيكل رأس الداؿ(:المجموعة الأولى: الد
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 لتحليل ىيكل رأس الداؿ )الدتغير الدستقل( تم الاعتماد على الدؤشرات الدبينة في الجدوؿ أدناه: 
 مؤشرات ىيكل رأس الداؿ )الدتغير الدستقل(( 1) جدوؿ رقم

 الرمز الدعادلة الدؤشر الدتغير
ىيكل رأس 

 الداؿ
نسبة إجمالي الديوف إلى 

 جوداتإجمالي الدو 
 X1 144×  إجمالي الديوف/ إجمالي الدوجودات

نسبة الديوف الطويلة الأجل 
 رأس الداؿإجمالي إلى 

 X2 144×  رأس الداؿإجمالي الديوف الطويلة الأجل/ 

 الجدوؿ من إعداد الباحث
 المجموعة الثانية: الدتغير التابع )الأداء الدالي(:

 :الآتيع( من خلاؿ الدؤشر الدبين في الجدوؿ سيتم قياس الأداء الدالي )الدتغير التاب
 مؤشرات توزيعات الأرباح )الدتغير التابع(( 2) جدوؿ رقم

 الرمز الدعادلة الدؤشر الدتغير
معدؿ العائد على 

 الاستثمار
معدؿ العائد على 

 الاستثمار
 Y 144×  صافي الدخل / إجمالي الدوجودات

 الجدوؿ من إعداد الباحث
 :هاتوعين دراسةسادساً: مجتمع ال

يتكوف لرتمع الدراسة من شركات صناعة الأسمنت الددرجة في السوؽ الدالي السعودي )تداوؿ( خلاؿ الفتًة 
 شركة. وتم اختيار عينة البحث لتكوف( 14)والبالغ عددىا م 2423 إلى سنةم 2414 الدمتدة من سنة

 شركات بناءً على جملة من الاعتبارات منها:( 3)
 علومات الدالية السنوية اللازمة لأغراض ىذا البحث.توافر جميع الد -1
 عدـ توقف الشركة عن التداوؿ خلاؿ فتًة البحث. -2
 عدـ دمج الشركة مع شركات أخرى خلاؿ فتًة البحث. -3

 .(3) وتتكوف عينة البحث من الشركات الدبينة في الجدوؿ رقم
 الشركات عينة البحث( 3) جدوؿ رقم

 سم الشركةا الرقم
 نت العربيةشركة أسم 1
 شركة أسمنت القصيم 2
 شركة أسمنت حائل 3

 الجدوؿ من إعداد الباحث
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 سابعاً: منهج البحث:
بالاستناد على جمع البيانات الحقيقية  الدنهج الكميو لتحقيق أىداؼ البحث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي 

 ركات عينة البحث خلاؿ فتًة البحث.والدعلومات الثانوية من التقارير الدالية الدنشورة ذات الصلة للش
 الدراسات السابقة:

 :أتيمن أبرز الدراسات التي تناولت أثر ىيكل رأس الداؿ في الأداء الدالي ماي
 م:2424، دراسة الصالح، البراؾ -1

ربحية البنوؾ الإسلامية السعودية، اعتمدت الدراسة  فيىدفت الدراسة إلى التعرؼ على أثر ىيكل رأس الداؿ 
موعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والقياسية لتلخيص العلاقة بين ىيكل رأس الداؿ ونسب على لر
 بنسبة الدطلوبات إلى إجمالي الدوجودات، ونسبة حقوؽ الدلكية ينثلا متمينن مستقليشمل النموذج متغير و  ،الربحية

تثمار، معدؿ العائد على حقوؽ تدثل نسب الربحية )معدؿ العائد على الاس في حينإلى إجمالي الدوجودات، 
معدؿ  فيدلالة إحصايئة لذيكل رأس الداؿ  يالدلكية( الدتغير التابع، توصلت الدراسة إلى عدـ وجود أثر ذ

 العائد على الاستثمار.
 م:2423، دراسة عبدالدالك، الرضا -2

جة في سوؽ دمشق أداء شركات التأمين الدسالعة الددر  فيىدفت الدراسة إلى معرفة أثر ىيكل رأس الداؿ 
لظوذج الالضدار البسيط لتحليل بيانات القوائم الدالية و  للأوراؽ الدالية، واستخدـ الدنهج الوصفي التحليلي

توصلت الدراسة إلى أنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ىيكل رأس الداؿ  ،للشركات عينة البحث
 ائد على الاستثمار.مقاساً بنسبة الالتزامات الطويلة الأجل ومعدؿ الع

 :م2423، دراسة أوباف، منلا -3
ىدفت الدراسة إلى دراسة أثر ىيكل رأس الداؿ لشثلًا بدتغيرين مستقلين لعا نسبة الديوف إلى إجمالي الأصوؿ، 

الأداء الدالي لشثلًا بدتغيرين تابعين لعا معدؿ العائد على الاستثمار  فيونسبة الديوف إلى إجمالي حقوؽ الدلكية 
دؿ العائد على حقوؽ الدلكية بالتطبيق على الدصارؼ التجارية في سورية، استخدمت الدراسة الدنهج ومع

الأداء الدالي، توصلت  فيالوصفي لتوصيف متغيرات الدراسة، والدنهج الإحصائي لاختبار أثر ىيكل رأس الداؿ 
دؿ العائد على الاستثمار ومعدؿ الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدتغيرات الدستقلة ومع

 العائد على حقوؽ الدلكية.
 م:2423، دراسة عبدالله، زوباري، حبقزي -4

ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر ىيكل رأس الداؿ مقاساً بنسبة الدين إلى إجمالي الدوجودات ونسبة حقوؽ الدلكية 
تجارية الددرجة في سوؽ دمشق للأوراؽ ربحية الدصارؼ الخاصة ال فيإلى إجمالي الدوجودات كمتغيرات مستقلة 

الدالية مقاسة بدعدؿ العائد على الدوجودات ومعدؿ العائد على حقوؽ الدلكية كمتغيرات تابعة، استخدمت 
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دلالة إحصائية لنسبة الدين إلى  يوتوصلت إلى وجود أثر عكسي ذ ،الدراسة بيانات بانل لاختبار الفرضيات
 ارؼ التجارية متمثلة بدعدؿ العائد على الدوجودات.ربحية الدص فيإجمالي الدوجودات 

 م:2423 دراسة لزمد، أحمد، -5
ىدفت الدراسة إلى اختبار تأثير ىيكل رأس الداؿ مقاساً بنسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي الدوجودات ونسبة 

اؽ الدالية، الديوف إلى حقوؽ الدلكية كمتغيرات مستقلة في ربحية الشركات الددرجة في سوؽ العراؽ للأور 
وباستخداـ أسلوب الالضدار الدتعدد الحصين لاختبار الفرضيات بالاستعانة بتحليل السلاسل الزمنية للبيانات 
الدقطعية توصلت الدراسة إلى وجود أثر سلبي لذيكل رأس الداؿ مقاساً بنسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي 

 الدوجودات على الربحية.
 :Dsouza, 2022 دراسة -6

لدراسة إلى اختبار أثر ىيكل رأس الداؿ مقاساً بنسبة إجمالي الدطلوبات إلى إجمالي الدوجودات ونسبة ىدفت ا
الربحية لشثلة بالعائد على الدوجودات والعائد على حقوؽ الدلكية في  فيإجمالي حقوؽ الدلكية إلى إجمالي الأصوؿ 

داـ التحليل الأحادي الدتغير والارتباط ولظاذج الشركات العاملة في لراؿ صناعة الاتصالات في أمريكا، وباستخ
الربحية  فيتوصلت الدراسة إلى وجود أثر لنسبة إجمالي الدطلوبات إلى إجمالي الدوجودات  ،الإحصاء الوصفي

 لشثلة بالعائد على الدوجودات. 
 م:2424، دراسة بعيوات -7

س ىي نسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على ىيكل رأس الداؿ مقاساً بثلاثة مقايي
الأداء  في هالدوجودات ونسبة الديوف الطويلة الأجل إلى إجمالي الدوجودات ونسبة الديوف إلى حقوؽ الدلكية و أثر 

الدالي للشركات الدسالعة العامة الددرجة في بورصة فلسطين مقاساً بثلاثة مؤشرات ىي معدؿ العائد على 
د على حقوؽ الدلكية ومعدؿ العائد على السهم، اعتمدت الدراسة على لظوذج الدوجودات ومعدؿ العائ

الالضدار الدتعدد لتفسير العلاقة بين الدتغيرات الدستقلة والدتغيرات التابعة، توصلت الدراسة إلى عدـ وجود علاقة 
ودات و نسبة الديوف ذات دلالة إحصائية بين ىيكل رأس الداؿ مقاساً بنسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي الدوج

 الطويلة الأجل إلى إجمالي الدوجودات والأداء الدالي بدؤشراتو الثلاثة.  
 :Nasimi & Nasimi,2018 دراسة -8

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على تأثير ىيكل رأس الداؿ مقاساً بنسبة الدديونية إلى حقوؽ الدلكية ونسبة الدديونية 
كات الباكستانية مقاسة بدعدؿ العائد على حقوؽ الدلكية ومعدؿ العائد ربحية الشر  فيإلى إجمالي الدوجودات 

 اكبيرً   اعلى الدوجودات وىامش الربح الصافي، توصلت الدراسة إلى أف لنسبة الدديونية إلى إجمالي الدوجودات تأثيرً 
رأس الداؿ الذي معدؿ العائد على الدوجودات، وعليو بينت أف أداء الشركة يتأثر بنوعية تركيبة أو ىيكل  في

 الربحية. فيتتبناه، وبالتالي فأف ىيكل رأس الداؿ لو تأثير كبير 
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 : Ronoh& Noit ،2415 دراسة -9
ىدفت الدراسة إلى اختبار أثر ىيكل رأس الداؿ في الأداء الدالي للبنوؾ التجارية في كينيا، استخدمت الدراسة 

 فيالدراسة إلى أف ىيكل رأس الداؿ يؤثر سلباً منهج دراسة الحالة على الدصرؼ التجاري الكيني، توصلت 
 الأداء الدالي في البنوؾ التجارية في كينيا.

 :Meroo, 2015 دراسة -14
ىدفت الدراسة إلى اكتشاؼ العلاقة بين متغيرات ىيكل رأس الداؿ وىي نسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي 

الديوف إلى حقوؽ الدلكية وأداء البنوؾ الدوجودات ونسبة حقوؽ الدلكية إلى إجمالي الدوجودات، ونسبة 
الإسلامية والتقليدية في دوؿ الخليج مقاساً بدعدؿ العائد على الدوجودات ومعدؿ العائد على حقوؽ الدلكية، 

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة سلبية بين نسبة إجمالي الديوف  SPSSوبتحليل البيانات باستخداـ برنامج 
 عدؿ العائد على الدوجودات.إلى إجمالي الدوجودات وم

 التعليق على الدراسات السابقة:
، عبدالدالك، الرضا و دراسة م2424، الصالح، البراؾدراسة  اؽيلاحظ من الدراسات السابقة اتف  

واختلفت مع  أنو لا يوجد أثر لذيكل رأس الداؿ في الأداء الدالي في م2424، دراسة بعيواتو  م2423
دراسة و  Dsouza, 2022 دراسةو  م2423، دراسة أوباف، منلا، فيما اتفقت الداسات السابقة الأخرى

Nasimi & Nasimi,2018  على وجود أثر ذات دلالة إحصائية لذيكل رأس الداؿ في الأداء الدالي  ،
 ،2415 دراسةو  م2423 دراسة لزمد، أحمد،و  م2423، عبدالله، زوباري، حبقزيكما اتفقت دراسة 

Ronoh& Noit  ودراسةMeroo, 2015 على أنو يوجد أثر سلبي لذيكل رأس الداؿ في الأداء الدالي، 
، دراسة بعيواتو  م2423، عبدالدالك، الرضا ودراسة م2424، الصالح، البراؾواختلفت مع دراسة 

 .م2424
الي لوحظ أنو تم التًكيز على دراسة ىيكل رأس الداؿ وعلاقتو بالأداء الد أيضاً  من خلاؿ الدراسات السابقةو 

والربحية، وقد تشابو البحث الحالي مع الدراسات السابقة في تناوؿ أحد نسب الدتغير الدستقل )ىيكل رأس 
في حين اختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة  الداؿ( وىي نسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي الدوجودات،

لتي لم تتناولذا الدراسات السابقة، في حين تشابو وا ،رأس الداؿإجمالي بتناولو نسبة الديوف الطويلة الأجل إلى 
 البحث الحالي مع الدراسات السابقة في الدتغير التابع الذي يتعلق بدعدؿ العائد على الاستثمار.

مع أخرى كما ىو مبين أما من حيث النتائج التي توصل إليها البحث فقد اتفق مع بعض الدراسات واختلف 
عينة فقد كانت عينة البحث الحالي ىي شركات صناعة الأسمنت الددرجة في البحث، ومن حيث ال نتائجفي 

كانت في الدراسات السابقة موزعة بين قطاعات لستلفة منها البنوؾ   في حينالسوؽ الدالي السعودي )تداوؿ( 
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 لأسمنت.والدؤسسات غير الدالية والشركات الصناعية الدسالعة العامة والتي تعمل في لرالات أخرى غير صناعة ا
واختلف مع  م(2424)و بخصوص الفتًة الزمنية فقد تشابو البحث الحالي مع دراسة الصالح والبراؾ 

 كانت في فتًات زمنية سابقة.    إذالدراسات السابقة الأخرى 
 الجانب النظري:

 أولًا: ىيكل رأس المال:
 مفهوم ىيكل رأس المال: -1
 عالذي يتكوف من التمويل الدمتلك  )رأس الداؿ الددفالتمويل الدائم مصطلح ىيكل رأس الداؿ عن يعبر 

نو يشير إلى مصادر تدويلية طويلة إأي (، 2414،348،عامريال).الأرباح المحتجزة( والدقتًض طويل الأجلو 
الأجل كالأسهم العادية والدمتازة )إف وجدت( والأرباح المحتجزة والقروض طويلة الأجل دوف الاىتماـ بالدصادر 

 (.177، 2417،جهرة). جلالقصيرة الأ
ويعد ىيكل رأس الداؿ مهماً لأي شركة من أجل تعظيم قيمة أصحاب الدصلحة في الشركة، وذلك لأف ىيكل 
رأس الداؿ كقرار استًاتيجي لو تأثير في قدرة الشركة على الدنافسة، لذا يتحمل الددير الدالي مسؤولية كبيرة في 

فهيكل رأس الداؿ الأمثل ىو (. Oyedokun et al,2018,57. )تحديد الدزيج الأمثل من التمويل
الدتمثل في الأداء الدالي،  ،أفضل مزيج من الديوف وحقوؽ الدلكية الذي يدفع بالشركة لضو ىدفها الطويل الأجل

وبالتالي فإف ىذا الذيكل الأمثل لرأس الداؿ يقلل من التكلفة الإجمالية لرأس ماؿ الشركة ويعزز قيمتها السوقية. 
(Ghani et al,2023,135) 

و يرى الباحث أف ىيكل رأس الداؿ ىو عبارة عن مزيج من مصادر التمويل الداخلية والخارجية من أجل تدويل 
 احتياجات الدنشأة الدالية.

 أىداف ىيكل رأس المال: -2
 (8 ـ،2006)كويل،  ىناؾ عدد من الأىداؼ التي لؽكن تحقيقها بخصوص ىيكل رأس الداؿ تتمثل في الآتي:

 تحديد الشكل الأمثل لذيكل رأس الداؿ من خلاؿ خطة طويلة وقصيرة الأجل. - أ
 لتمويل النمو والاستثمار.ضماف توافر الأمواؿ اللازمة  - ب
 ضماف توافر الأمواؿ التي لؽكن الوفاء بالتزامات الدين بها. -ج
اللازمة لتغطية جراءات واتخاذ الإ ،مراقبة احتمالات الدخاطرة على معدلات الفائدة إف أمكن -د

 الدخاطرة.
 مقاييس ىيكل رأس المال: -3

 :أتيمنها مايلذيكل رأس الداؿ عدة ىناؾ مقاييس 
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 نسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي الدوجودات:  - أ
(، Brigham & Houston, 2009,93) توضح ىذه النسبة نسبة التمويل الخارجي للخصوـ

لاقتًاض لتمويل أنشطتها بشكل أكبر، وتحسب وفق وارتفاع ىذه النسبة يدؿ على اعتماد الدنشأة على ا
 (256،2448، لزمد وآخروف): الآتيةالصيغة 
 144 ×نسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي الدوجودات = إجمالي الديوف/ إجمالي الدوجودات         

 (2010،228العامري، : )رأس الداؿإجمالي نسبة الديوف الطويلة الأجل إلى   - ب
العلاقة بين الديوف الطويلة الأجل ورأس الداؿ، والطفاض ىذه النسبة قد يعود إلى توضح ىذه النسبة 

الطفاض الديوف الطويلة الأجل أو ارتفاع رأس الداؿ أو العكس في حالة الارتفاع، وتحسب من خلاؿ 
 ية:الآتالدعادلة 

  144×  رأس الداؿالي إجمرأس الداؿ = الديوف الطويلة الأجل/ إجمالي نسبة الديوف الطويلة الأجل إلى 
 حق الدلكية إلى إجمالي الدوجودات: نسبة -ج

ارتفاع ىذه النسبة يشير إلى أف و تشير ىذه النسبة إلى مدى مسالعة حقوؽ الدلكية في تغطية الدوجودات، 
  (137ـ،2449، طارنةخنفر ، والدية: )الآتالوضع الدالي جيد، ولؽكن قياسها بالصيغة 

 144× جمالي الدوجودات = حق الدلكية / إجمالي الدوجودات نسبة حق الدلكية إلى إ
 نسبة إجمالي الدطلوبات إلى حق الدلكية: -د

قارنة بأمواؿ الدلكية، وارتفاع الدمواؿ غير الأتبين ىذه النسبة مدى اعتماد الدنشأة في تدويل موجوداتها على 
(، وتحسب عن طريق الصيغة 89ـ، 2444ىذه النسبة يعني اعتماد الدنشأة على أمواؿ الغير )ىندي، 

 ( Adair,2006,43ية: )الآت
 144× نسبة إجمالي الدطلوبات إلى حق الدلكية = إجمالي الدطلوبات / حق الدلكية 

و لأغراض ىذا البحث تم استخداـ مؤشري نسبة الديوف إلى إجمالي الدوجودات، ونسبة الديوف الطويلة الأجل 
 إلى إجمالي رأس الداؿ.

 الأداء المالي:ثانياً: 
 مفهوم الأداء المالي: -1

يعكس أداء الشركة يسهم في  إذيركز الأداء الدالي على استخداـ الدؤشرات الدالية لقياس مدى تحقيق الأىداؼ، 
 (.Islam,2024,121. )توافر الدوارد الدالية ويوفر للشركة فرصاً استثمارية متنوعة

الدتمثلة في معدؿ الربحية  ،تحقيق أىدافها الدالية باستخداـ الوسائل الداليةويعُرؼ الأداء الدالي بأنو قدرة الشركة على 
 (. 248،2416، الدوسوي وآخروف. )ونسبة الدين ونسبة السيولة بكفاءة وفاعلية
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والذي يظُهر قدرتها على توليد موارد جديدة من  ،كما عُرؼ أيضاً بأنو مقياس عاـ للصحة الدالية العامة للشركة
 (.Ranjan,2016,30) يوـ لآخر.

وبالتالي خلق  ،ويرى الباحث أف الأداء الدالي يعبر عن مدى قدرة الشركة على استغلاؿ الدوارد الدالية الدتاحة لذا
 من أنشطتها بدا لػقق أىدافها وتعظيم قيمتها.ىا وتوليدالأرباح 

 مقاييس الأداء المالي:  -2
 :منها ،للأداء الداليعدة مقاييس توجد 

 د على الاستثمار:معدؿ العائ - أ
 إلىيعد من أىم الدؤشرات التي تقيس الفاعلية الكلية للشركة في تحقيق الأرباح من الدوجودات الدتاحة لذا، و يشير  

 يدؿ ارتفاع ىذا الدعدؿ على كفاءة الشركة في إدارة الدوجودات المحتفظة بها. إذلصاحها في إدارة ىذه الدوجودات، 
(Adjirackor et al, 2017,3 ،)ولؽكن قياس ىذا الدعدؿ وفق الصيغة التالية: 
(Wapmuk,2016,212) 

 144×  معدؿ العائد على الاستثمار = )صافي الربح بعد الضريبة/ إجمالي الدوجودات(
 العائد على حقوؽ الدلكية: معدؿ  - ب

لسهلاوي، و ية: )االآتويعكس العائد الذي لػققو ملاؾ الدنشأة على أموالذم الدستثمرة، ويقاس بالدعادلة 
 (77ـ، 2417عبدالقادر، 

  144× معدؿ العائد على حقوؽ الدلكية = صافي الربح بعد الضريبة / حقوؽ الدلكية 
 الصافي: نسبة ىامش الربح -ج

تقيس ىذه النسبة العلاقة بين صافي الربح والدبيعات، والطفاض ىذه النسبة يعني أف الشركة غير قادرة على تحقيق 
 تنخفض عوائد حملة الأسهم، أما إذا حدث العكس فإف ذلك مؤشر إلغاي  ويساعد الشركة على وبالتالي ،الأرباح

 ية:الآتمواجهة التحديات الدتعلقة بنقص السيولة أو الطفاض الدبيعات في الدستقبل، و تحسب من خلاؿ العلاقة 
 (294ـ، 2444)أبوحمد، و قدوري، 

  144 ×الدبيعات ضريبة/ نسبة ىامش الربح الصافي = صافي الربح بعد ال
 عائد السهم العادي: -د    

ىذا العائد  لؽثل العائد على السهم الواحد من استثمارت الشركة، وارتفاع إذو يعبر عن ربحية السهم العادي،   
ية: )التميمي، الآتيدؿ على كفاءة الشركة في تعظيم العائد على السهم الواحد لكل مستثمر، ولػسب بالدعادلة 

 (64ـ، 2414
 144× عائد السهم العادي = الربح بعد الضريبة / عدد الأسهم        

 ولأغراض ىذا البحث تم استخداـ معدؿ العائد على الاستثمار. 
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 الجانب العملي:
 التحليل الوصفي:

 وصف متغيرات البحث المستقلة:
سبة الديوف إلى إجمالي نلعا:  ،ىذا الجزء إلى تحليل مؤشرات ىيكل رأس الداؿ من خلاؿ مؤشرين يهدؼ

 :أتيي رأس الداؿ، وذلك كماإلى إجمالي الطويلة الأجل نسبة الديوف ، و الدوجودات
 : نسبة الديون إلى إجمالي الموجودات -3

درجة في السوؽ شركات صناعة الأسمنت السعودية الد في( X1) تحليل نسبة الديوف إلى إجمالي الدوجودات( 4) جدوؿ رقم 
 )%( الدالي )تداوؿ(

 SPSS لسرجات برنامج التحليل الإحصائيتقارير السنوية و ال الجدوؿ من إعداد الباحث بالاعتماد على
شركات صناعة  في الديوف إلى إجمالي الدوجودات( أف الدتوسط الحساي  العاـ لنسبة 4) يتبين من الجدوؿ رقم     

( 4.289و بالضراؼ معياري عاـ ) (150857بلغ ) درجة في السوؽ الدالي )تداوؿ(الأسمنت السعودية الد
لى اعتماد ىذه الشركات على مصادر التمويل الداخلية أكثر من اعتمادىا على التمويل الخارجي وىذا يدؿ ع

كاف   إذأعلى من الدتوسط العاـ  اأسمنت العربية وأسمنت حائل متوسطً  االدتمثل بالديوف، وقد حققت شركت
لى التوالي. ( ع80448(، )20944وبالضراؼ معياري لذما بلغ ) ،( على التوالي16.880(، )17.993)

راؼ معياري ( وبالض12.611بلغ ) إذأقل من الدتوسط العاـ  افي حين حققت شركة أسمنت القصيم متوسطً 
(1.514.) 

درجة في السوؽ الدالي شركات صناعة الأسمنت السعودية الدأف اعتماد ( 4و عليو يلاحظ من الجدوؿ رقم )   
لشا يدؿ على  ،(150857بلغ الدتوسط العاـ ) إذعلى الديوف في تدويل الأصوؿ منخض جداً  )تداوؿ(

 الطفاض لساطر التمويل التي تتعرض لذا ىذه الشركات وتشكل أيضاً مصدر أماف للمقرضين.

           
 لسنواتا

 
 

 2023 2022 2012 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 الشركات

الدتوسط 
 الحساي 

الالضر 
اؼ 

 الدعياري

أسمنت 
 17.993 15.072 17.010 17.471 17.465 18.898 20.185 22.979 12.890 16.802 21.157 العربية

2.944 

أسمنت 
 12.699 12.495 13.582 14.079 14.475 13.251 13.760 12.302 12.612 10.866 9.569 القصيم

1.514 

أسمنت 
 16.880 7.177 7.361 7.789 7.458 19.784 22.161 22.261 22.744 23.519 28.553 حائل

8.408 

 15.857 الدتوسط الحساي  العاـ و الالضراؼ الدعياري العاـ
4.289 



  ISSN: 2708 - 3659                 4246  سمبريد(، 35ع، العدد )ة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد السابمجل

 د. سالم يسلم لرضي                                                                                ...في الأداء المالي أثر ىيكل رأس المال   
  

 

 
 VOL. 7 (13)  54اليمه  -حضرموت  - تصدر عه جامعة الريانوية دورية وصف سى

 

 رأس المال:إلى إجمالي الطويلة الأجل نسبة الديون  -4

درجة لأسمنت السعودية الدشركات صناعة ا في (X2) رأس الداؿإلى إجمالي الطويلة الأجل تحليل نسبة الديوف ( 5) جدوؿ رقم
 )%( في السوؽ الدالي )تداوؿ(

 لسنواتا
 

 

 2023 2022 2012 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 كاتلشرا

الدتوسط 
 الحساي 

الالضراؼ 
 الدعياري

أسمنت 
 9.344 8.035 9.444 10.586 10.399 10.638 13.490 15.612 5.609 3.881 5.741 العربية

3.641 

أسمنت 
 2.138 3.251 2.942 2.749 2.556 2.264 2.188 1.972 1.465 1.062 0.930 صيمالق

0.785 

أسمنت 
18.21 حائل

3 18.224 17.125 16.053 14.491 13.083 2.438 2.864 2.419 0.299 10.521 

7.521 

 7.334 الدتوسط الحساي  العاـ و الالضراؼ الدعياري العاـ

 

3.982 

 SPSS لسرجات برنامج التحليل الإحصائيالتقارير السنوية و  عتماد علىالجدوؿ من إعداد الباحث بالا
شركات  في( أف الدتوسط الحساي  العاـ لنسبة الديوف الطويلة الأجل إلى إجمالي رأس الداؿ 5الجدوؿ رقم )يتضح من 

( لشا 30982ـ )و بالضراؼ معياري عا (70334بلغ ) درجة في السوؽ الدالي )تداوؿ(صناعة الأسمنت السعودية الد
 إذ ؛دوف تعرضها لحالة العسر الداليمن يشير إلى قدرة الشركات عينة البحث على تغطية الالتزامات الطويلة الأجل 

يلاحظ أف الشركات عينة البحث اعتمدت في تركيبة ىيكل رأسمالذا على التمويل الداخلي بنسبة كبيرة جداً تفوؽ 
(، 90344كاف )  إذيفوؽ الدتوسط العاـ  اسمنت حائل متوسطً أسمنت العربية وأ ا. وقد حققت شركت10%

( على التوالي، في حين حققت شركة أسمنت 70521(، )30641( على التوالي، و بالضراؼ معياري )140521)
 (.40785( و بالضراؼ معياري )20138العاـ فقد بلغ ) االقصيم متوسط أقل من الدتوسطً 

 درجة في السوؽ الدالي )تداوؿ(شركات صناعة الأسمنت السعودية الداعتماد ( أف 5عليو يلاحظ من الجدوؿ رقم )و 
( لشا يدؿ على  70334بلغ الدتوسط العاـ ) إذنسبةً إلى إجمالي رأس الداؿ منخض جداً  على الديوف الطويلة الأجل

 ىذه الشركات.كبر نسبة التمويل الداخلي في 
 وصف متغير البحث التابع:

ليل مؤشرات الأداء الدالي باستخداـ مؤشر واحد وىو معدؿ العائد على الاستثمار، و يهدؼ ىذا الجزء إلى تح
 :أتيذلك كماي



  ISSN: 2708 - 3659                 4246  سمبريد(، 35ع، العدد )ة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد السابمجل

 د. سالم يسلم لرضي                                                                                ...في الأداء المالي أثر ىيكل رأس المال   
  

 

 
 VOL. 7 (13)  51اليمه  -حضرموت  - تصدر عه جامعة الريانوية دورية وصف سى

 

 )%( درجة في السوؽ الدالي )تداوؿ(شركات صناعة الأسمنت السعودية الد في (Y)تحليل معدؿ العائد على الاستثمار( 6) جدوؿ رقم

 لسنواتا

 
 

 2023 2022 2012 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 كاتلشرا

الدتوسط 
 الحساي 

الالضراؼ 
 الدعياري

أسمنت 
 15.760 العربية

15.4

10 12.877 

6.87

6 

-
1.01

5 5.828 5.277 4.951 

5.62

4 

4.55

3 7.614 

5.364 

أسمنت 
القصي

 25.820 ـ

27.7

51 19.987 

12.6

60 

6.36

2 17.540 19.848 14.617 

6.77

5 

7.86

6 15.923 

7.636 

أسمنت 
 10.511 حائل

8.22
1 7.642 

1.17
2 

-

1.82
8 4.533 8.525 3.540 

1.43
2 

2.28
4 4.603 

3.976 

 9.380 الدتوسط الحساي  العاـ و الالضراؼ الدعياري العاـ

 

5.659 

 SPSS لسرجات برنامج التحليل الإحصائيالتقارير السنوية و  الجدوؿ من إعداد الباحث بالاعتماد على    
شركات صناعة الأسمنت  فيالحساي  العاـ لدعدؿ العائد على الاستثمار  ( أف الدتوسط6) يوضح الجدوؿ رقم

(، وقد حققت 50659( وبالضراؼ معياري عاـ )90384قد بلغ ) درجة في السوؽ الدالي )تداوؿ(السعودية الد
ري ( وبالضراؼ معيا150923بلغ الدتوسط الحساي  لذا ) إذأعلى من الدتوسط العاـ  االقصيم متوسطً شركة أسمنت 

بلغ  إذأقل من الدتوسط العاـ  اأسمنت العربية وأسمنت حائل متوسطً  ا(، في حين حققت شركت70636)
 (. 30976(، )50364( على التوالي وبالضراؼ معياري )40643(، )70614)

لي درجة في السوؽ الداشركات صناعة الأسمنت السعودية الدل( أف مؤشرات الأداء الدالي 6ويلاحظ من الجدوؿ رقم )
وىي مؤشرات منخفضة لشا يعكس  ،(90384( وبدتوسط عاـ )150923 – 40643تراوحت بين ) )تداوؿ(

 لذذه الشركات. امنخفضً  اماليً  أداءً 

 اختبار الفرضيات:   
في ىذا الجزء لؽكن عرض اختبار فرضيات البحث من خلاؿ تحليل البيانات إحصائياً لعينة من شركات صناعة 

و من أجل بياف أثر الدتغير  ؛(ـ2423 – 2414) درجة في السوؽ الدالي )تداوؿ( للفتًة منالأسمنت السعودية ال
الدستقل )ىيكل رأس الداؿ(  مقاساً بػ )نسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي الدوجودات، نسبة الديوف الطويلة الأجل إلى 

الاستثمار من خلاؿ لظوذج الالضدار  فيالعائد  بػمعدؿ رأس الداؿ( على الدتغير التابع ) الأداء الدالي( مقاساً إجمالي 
 (.SPSS)الخطي البسيط والدتعدد لقياس الأثر وباستخداـ البرنامج الإحصائي 
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 الفرضية الفرعية الأولى: - أ
لنسبة إجمالي الديون إلى إجمالي ( 0.0.) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

درجة في السوق مشركات صناعة الأسمنت السعودية الفي  مارالاستث فيالموجودات في معدل العائد 
 .المالي )تداول(

شركات صناعة الأسمنت السعودية  في تحليل الالضدار البسيط لنسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي الدوجودات( 7) جدوؿ رقم
 درجة في السوؽ الدالي )تداوؿ(الد

Model B T Sig F F- Sig R R
2

 

(Constant) 40864 40488 40932 

40784 40442 40299 40489 

نسبة إجمالي 
الديوف إلى إجمالي 

 الدوجودات
X1 

40537  40886 40442 

 SPSS الجدوؿ من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج التحليل الإحصائي      
 في إجمالي الدوجودات ومعدؿ العائد الأثر بين ىيكل رأس الداؿ لشثلًا بنسبة إجمالي الديوف إلى( 7) يوضح الجدوؿ رقم
 =R) ظهرت قيمة الارتباط إذدرجة في السوؽ الدالي )تداوؿ( صناعة الأسمنت السعودية الد اتالاستثمار في شرك

من التغيرات %( 809)وىذا يدؿ على أف العلاقة ضعيفة بين الدتغيرين، وتبين قيمة معامل التحديد أف  ،(0.299
وأف  ،د على الاستثمار تتعلق بنسبة ىيكل رأس الداؿ )نسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي الدوجودات(الحاصلة في معدؿ العائ

%(، أي كلما ارتفعت 9101)إذ بلغت قيمتها  ؛أو يعزى إلى أخطاء غير معروفة ،من الأخطاء العشوائية ديع يما بق
 اء جميع العوامل الأخرى ثابتة.ىذه النسبة أدى ذلك إلى ارتفاع في معدؿ العائد على الاستثمار مع بق

الدتغير التابع  فيف أثر الدتغير الدستقل )نسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي الدوجودات( إلى أ( 7) و تشير نتائج الجدوؿ رقم
( 40442) بدستوى معنوية(  F= 0.784)كانت قيمة اختبار   إذ)معدؿ العائد على الاستثمار( غير داؿ إحصائياً 

وأف خط  ،وأف النموذج لا لؽثل الظاىرة الددروسة تدثيلًا دقيقاً  ،لشا يدؿ على وجود فروؽ معنوية، (4045) وىو أكبر من
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية )الالضدار لا يلائم البيانات الدعطاة أي قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى  التي تنص على أنو 

 إلى إجمالي الموجودات في معدل العائد على الاستثمار لنسبة إجمالي الديون( 0.0.)  عند مستوى معنوية
 .(درجة في السوق المالي )تداول(مصناعة الأسمنت السعودية ال اتفي شرك

 الفرضية الفرعية الثانية: - ب
لنسبة الديون طويلة الأجل إلى إجمالي  (0.0.) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)
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درجة في السوق مصناعة الأسمنت السعودية ال اتعلى الاستثمار في شرك رأس المال في معدل العائد
 (..المالي )تداول(

شركات صناعة  في رأس الداؿإجمالي تحليل الالضدار البسيط لنسبة الديوف الطويلة الأجل إلى ( 8) جدوؿ رقم
 درجة في السوؽ الدالي )تداوؿ(الأسمنت السعودية الد

Model B T Sig F F- Sig R R
2

 

(Constant) 70955 10313 40226 

40461 40812 40487 40448 

نسبة الديوف 
الطويلة الأجل إلى 

 رأس الداؿإجمالي 
X2 

40193                                                                             40246 40812 

 SPSS رنامج التحليل الإحصائيالجدوؿ من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات ب      
ومعدؿ العائد  رأس الداؿإلى إجمالي  الطويلة الأجل الأثر بين ىيكل رأس الداؿ لشثلًا بنسبة الديوف( 8) الجدوؿ رقم يبين

 =R) ظهرت قيمة الارتباط إذدرجة في السوؽ الدالي )تداوؿ( صناعة الأسمنت السعودية الد اتعلى الاستثمار في شرك

من التغيرات %( 408)يدؿ على أف العلاقة ضعيفة بين الدتغيرين، وتبين قيمة معامل التحديد أف  ىذا، (0.087
رأس إلى إجمالي  الطويلة الأجل الحاصلة في معدؿ العائد على الاستثمار تتعلق بنسبة ىيكل رأس الداؿ )نسبة الديوف

%(، أي  9902)إذ بلغت قيمتها  ؛غير معروفة أو يعزى إلى أخطاء ،من الأخطاء العشوائية ديع يوأف ما بق ،(الداؿ
 كلما ارتفعت ىذه النسبة أدى ذلك إلى ارتفاع في معدؿ العائد على الاستثمار مع بقاء جميع العوامل الأخرى ثابتة.

غير الدت في( رأس الداؿإلى إجمالي  الطويلة الأجلالديوف  ف أثر الدتغير الدستقل )نسبةإلى أ( 8) وتشير نتائج الجدوؿ رقم
 بدستوى معنوية(  F= 0.061)كانت قيمة اختبار   إذالتابع )معدؿ العائد على الاستثمار( غير داؿ إحصائياً 

وأف النموذج لا لؽثل الظاىرة الددروسة تدثيلًا  ،ا يدؿ على وجود فروؽ معنوية، لش(4045) ىو أكبر من، و (40812)
لا يوجد أثر )أي قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى  التي تنص على أنو  ،وأف خط الالضدار لا يلائم البيانات الدعطاة ،دقيقاً 

في معدل  رأس المالإلى إجمالي  الطويلة الأجل لنسبة الديون( 0.0.)  ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .(درجة في السوق المالي )تداول(مصناعة الأسمنت السعودية ال اتفي شرك العائد على الاستثمار

 لفرضية الرئيسة:اختبار ا
لهيكل رأس المال ممثلًا بـ )نسبة إجمالي ( 0.0.)  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)

رأس المال( في معدل العائد على إجمالي الديون إلى إجمالي الموجودات، نسبة الديون الطويلة الأجل إلى 
 (.الاستثمار



  ISSN: 2708 - 3659                 4246  سمبريد(، 35ع، العدد )ة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد السابمجل

 د. سالم يسلم لرضي                                                                                ...في الأداء المالي أثر ىيكل رأس المال   
  

 

 
 VOL. 7 (13)  54اليمه  -حضرموت  - تصدر عه جامعة الريانوية دورية وصف سى

 

 ثر ىيكل رأس الداؿ في الأداء الداليتحليل الالضدار الدتعدد لأ( 9) جدوؿ رقم
R

2
 R F- Sig F Sig T B Model 

40332 40576 40244 10739 40356 -40988 -110835 (Constant) 

نسبة إجمالي الديوف إلى  20666 10844 40148
 إجمالي الدوجودات

X1 
نسبة الديوف الطويلة الأجل  20849- 10595- 40155

 ؿرأس الدا إجمالي إلى
X2 

 SPSS الجدوؿ من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج التحليل الإحصائي          
 

لذيكل رأس الداؿ لشثلًا بػ )نسبة إجمالي الديوف إلى ذو دلالة إحصائية أنو لا يوجد أثر ( 9) يوضح الجدوؿ رقم
معدؿ العائد على الاستثمار في  في( رأس الداؿإجمالي إجمالي الدوجودات، نسبة الديوف الطويلة الأجل إلى 

ىذا يدؿ على أف العلاقة طردية بين ، (R= 0.576)ظهرت قيمة الارتباط  إذالشركات عينة البحث 

من التغيرات الحاصلة في معدؿ العائد على الاستثمار %( 3302) الدتغيرين، وتبين قيمة معامل التحديد أف
إجمالي ف إلى إجمالي الدوجودات، نسبة الديوف الطويلة الأجل إلى تتعلق بهيكل رأس الداؿ )نسبة إجمالي الديو 

 إذ بلغت قيمتها ؛من الأخطاء العشوائية أو يعزى إلى أخطاء غير معروفة دعت يوأف ما بق ،رأس الداؿ(
كلما ارتفعت ىذه النسب أدى ذلك إلى ارتفاع في معدؿ العائد على الاستثمار مع   نوإ أي %(،6608)

 وامل الأخرى ثابتة. بقاء جميع الع
ف أثر الدتغير الدستقل ىيكل رأس الداؿ لشثلًا بػ )نسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي إلى أ( 9) وتشير نتائج الجدوؿ رقم

الدتغير التابع )معدؿ العائد على الاستثمار( غير داؿ  فيرأس الداؿ( إجمالي الدوجودات، نسبة الديوف الطويلة الأجل إلى 

 ا يدؿ على، لش(4045) وىو أكبر من( 40244) بدستوى معنوية(  F= 1.739) انت قيمة اختبارك  إذإحصائياً 
أي  ،وأف خط الالضدار لا يلائم البيانات الدعطاة ،وأف النموذج لا لؽثل الظاىرة الددروسة تدثيلًا دقيقاً  ،وجود فروؽ معنوية

)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى نو قبوؿ الفرضية الرئيسة في الشركات عينة البحث التي تنص على أ
لهيكل رأس المال ممثلًا بـ )نسبة إجمالي الديون إلى إجمالي الموجودات، نسبة الديون ( 0.0.)  معنوية

  (.رأس المال( في معدل العائد على الاستثمارإجمالي الطويلة الأجل إلى 



  ISSN: 2708 - 3659                 4246  سمبريد(، 35ع، العدد )ة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد السابمجل

 د. سالم يسلم لرضي                                                                                ...في الأداء المالي أثر ىيكل رأس المال   
  

 

 
 VOL. 7 (13)  55اليمه  -حضرموت  - تصدر عه جامعة الريانوية دورية وصف سى

 

 والتوصيات: نتائجال
 :نتائجأولًا: ال

 ية:الآت نتائجالبحث تم التوصل إلى ال اختبار فرضياتلبيانات و تحليل افي ضوء 
كانت منخفضة في الشركات عينة البحث   إلى أف نسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي الأصوؿ نتائج التحليل توصلت -1

 (.150857لذا ) العاـ بلغ الدتوسط الحساي  إذ
يوف الطويلة الأجل نسبةً إلى إجمالي رأس الداؿ  أوضحت نتائج التحليل أف اعتماد الشركات عينة البحث على الد -2

 (.70334)كاف منخفضاً بدتوسط عاـ 
بلغ  عاـ العائد على الاستثمار كاف منخفضاً بدتوسط حساي  إلى أف مستوى معدؿ نتائج التحليلخلصت  -3

(90384.) 
يل الداخلي أكثر من أظهرت نتائج التحليل اعتماد الشركات عينة البحث في تركيبة ىيكل رأسمالذا على التمو  -4

 لشا يشير إلى تدكنها من تغطية التزاماتها دوف تعرضها لدخاطر مالية. ،اعتمادىا على الديوف
دلالة إحصائية لنسبة إجمالي الديوف إلى إجمالي الدوجودات في  يأثر ذ خلصت نتائج التحليل إلى عدـ وجود -5

من  ات عينة البحثدة الشركدؿ على عدـ استفاي لشا ،لشركات عينة البحثد على الاستثمار في امعدؿ العائ
وىذا يعني أف الاعتماد على التمويل الخارجي للموجودات لا يؤثر في معدؿ  ،التمويل الخارجي في زيادة الأرباح

ولؼتلف م(، 2424) ودراسة بعيواتم(، 2424) وىذا يتفق مع دراسة الصالح، البراؾ ،العائد على الاستثمار

 ودراسة عبدالله، زوباري، حبقزيم(، 2423) ودراسة لزمد، أحمدم(، 2423) لامع دراسة أوباف، من
  ودراسةمNasimi & Nasimi (2018 ،) ودراسةمDsouza  (2022 ،)ودراسة م(، 2423)

Ronoh& Noit(2415 ،)ودراسةم Meroo (2015.)م 
رأس الداؿ في إجمالي ة الأجل إلى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنسبة الديوف الطويللا أوضحت نتائج التحليل أنو  -6

قدرة ىذه الشركات على تغطية التزاماتها لشا يشير إلى  ،ات عينة البحثفي الشركمعدؿ العائد على الاستثمار 
 الدالية.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لذيكل رأس الداؿ مقاساً بػ )نسبة إجمالي الديوف إلى أظهرت نتائج التحليل أنو  -7
رأس الداؿ( في معدؿ العائد على الاستثمار في الشركات إجمالي ودات، نسبة الديوف الطويلة الأجل إلى إجمالي الدوج
لشا يعني أف اعتماد الشركات على مزيج الأمواؿ الدتاحة لذا لا يؤثر في معدؿ العائد على الاستثمار،  ،عينة البحث
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م(، 2424) بعيواتم(، 2423) الك، الرضاودراسة عبدالدم(، 2424) وىذا يتفق مع دراسة الصالح، البراؾ
 ودراسة عبدالله، زوباري، حبقزيم(، 2423) ودراسة لزمد، أحمدم(، 2423) ولؼتلف مع دراسة أوباف، منلا

 ودراسة مNasimi & Nasimi (2018 ،) ودراسة مDsouza  (2022،) ودراسةم(، 2423)
Ronoh& Noit(2415 ،)ودراسة مMeroo (2015 .)م 

 توصيات:ثانياً: ال
 :أتيبناءً على ما تم التوصل إليو من نتائج يوصي البحث بداي

حتى تستفيد من التمويل  ؛في الشركات عينة البحث على مؤشر ىيكل رأس الداؿ رضرورة اعتماد متخذي القرا -1
 الخارجي في زيادة العائد.

فإف الاستخداـ الأمثل لو قد يؤدي  وبالتالي ،العمل على تكوين الدزيج الدناسب من أمواؿ الديوف وأمواؿ الدلكية -2
 إلى تخفيض كلفة رأس الداؿ وتعظيم العائد.

 ضرورة استغلاؿ أمواؿ الاقتًاض الدتاحة بدا يؤدي إلى تحقيق الوفورات وتعظيم العائد.  -3
ضرورة اىتماـ الشركات عينة البحث بإدارة ىيكل رأسمالذا بالشكل الذي يؤدي إلى الاستمرار في زيادة أدائها  -4

 الي.الد
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 وقت طالبات جامعة حضرموت إدارةأثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في 
 "دراسة ميدانية"

The Impact of Using Social Media in Time Management of Hadramout University 

Female Students  (An Empirical Study) 

 ،فائز بن حاتم مريم ، عبدالله حنان سيف                                                   د. تػسن تػمد بن كليب النهديأ.        
 منار تػمد اتضامدي ، مريم تػمد بن علي جابر،                                          كلية العلوم الإداريةأستاذ إدارة الأعمال،        
 عبدالله أتزد عبدالله                                                          جامعة حضرموت             

 

      الملخص:  
دفت الدراسة قياس مستوى استخدام طالبات جامعة حضرموت لوسائل التواصل استه     

ومن ثَمَّ اختبار أثر استخدام وسائل التواصل ، الوقت إدارةومستوى كفاءتهنَّ في ، الاجتماعي
وقد استخدمت الدراسة المنهج ، ات جامعة حضرموت باليمنوقت طالب إدارةالاجتماعي في 

لجمع المعلومات  والمقابلة كما اعتمدت الدراسة أداة الاستبانة،  الوصفي والمنهج التحليلي
، ( طالبات209معة حضرموت بلغ حجمها )وتم اختيار عينة عشوائية من طالبات جا، والبيانات

همها: أن مستوى استخدام طالبات جامعة أ، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج
الطالبات  إدارةكما كان مستوى كفاءة ،  ارتفعً محضرموت لوسائل التواصل الاجتماعي كان 

وأظهرت الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية معنوية لاستخدام وسائل ، اأيضً  اهن مرتفعً وقاتلأ
قد أوصى الباحثون بعدد من و ، وقت طالبات جامعة حضرموت إدارةالتواصل الاجتماعي في 

الاستخدام الإيجابي  فاعليةأهمها: أن تحافظ جامعة حضرموت على تعزيز دور ، التوصيات
هنَّ بما يخدم العملية أوقات إدارةفي تهنَّ ومهار لوسائل التواصل الاجتماعي لرفع كفاءة الطالبات 

دوات العلمية التي تمكنهنَّ من والن، وورش العمل، من خلال إقامة الدورات التدريبية ،التعليمية
 ،واستثمار الوقت في عملية التصفح والمراسلات، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي إتقان

 لهنَّ العلمي.يلزيادة معدلات تحص ؛ونقل المعلومات العلمية التخصصية

 :المفتاحية الكلمات
  وسائل التواصل

 الاجتماعي

 الوقت إدارة 

 حضرموت جامعة 

:ABSTRACT 

The study aimed to measure the level of social media 

usage by Hadramout University female students, and their 

competence level in time management. It then tested the impact 

of using social media in managing the time of Hadramout 

University female students in Yemen. The study adopted the 

descriptive analytical approach and relied on a questionnaire, 

and an interview as tools to collect data. A random sample 

consisting of (209) female students in Hadramout University was 

Key Words: 

 Social media 

 Time 

management 

 Hadramout 

University 
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selected. The study reached a number of results, the most 

important of which are: The level of social media use by 

Hadramout University female students was high, and their 

competence level in managing their time was also high. The study 

demonstrated the presence of a statistically significant moral 

impact of using social media in time management of Hadramout 

University female students. The researchers recommended a 

number of recommendations, the most important of which are: 

Hadramout University should maintain enhancing the role of the 

effectiveness of the positive use of social media to raise the female 

students’ competence and skill in managing their time in a way 

that serves the educational process. This should be done via 

conducting training courses, workshops and scientific seminars 

that enable them to master the use of social media, and to 

capitalize time in the browsing process, correspondence and 

transference of specialized scientific information so as to increase 

their academic achievement scores. 
 
 
 

  مقدمة:
 وسائل من، خاصة بصفة الاجتماعي التواصل اتكنولوجيو ، عامة بصفة اتظعلومات اتكنولوجي أصبحت     

 والبيانات اتظعلومات على اتضصول السهل من فأصبح، الاتصالات مسار من تْ غتََ  التي الرئيسة الاتصال
 وسائل برزت وقد، الساعة مدار في الذكية الشخصية اتفواتعو  اتضواسب خلال من وسريع منظم بشكل
 تويتًو (، WhatsApp) باواتسو ، (Facebook) الفيسبوك مثل:، الاجتماعي التواصل

(Twitter) ،( وجوجل بلسGoogle+) ، ويوتيوب(You Tube) ،  نستررامالإو (Instagram) 
 اتظعلومات شبكة ربطت إذ ،منافس اتضديثة دون التكنولوجيا ثورة إتؾازات مقدمة في لتصبح، وغتَىا

 كنولوجياالت تلك تتضمن إذ ،صرتَة قرية العالم من لتجعل ؛العالم أتؿاء تريع في ببعض بعضهم الأشخاص
، جتماعيةلااو ، الصحيةو ، التعليمية ، منها:كافة اتضياةتغالات  مناحي في اتظعلومات من ىائلًا  اكم  
 . وغتَىا، وتعارف ترفيو ووسائل، صرفيةاتظو  تجاريةال عمالوالأ، ةسياسيوال، قتصاديةلااو 

وىددو ، بردض النظدر عددن أيدة صدفات خاصدة، كددل البشدريةلبالتسداوي  امتاحًد اوتذيندً افريدددً  االوقدت مدوردً  عددويُ      
 ننددا لاأبمددا و ، للإتؾدداز الوقددت الكددافي ويوجددد شددخي لديدد ولكددن يبدددو أنددو لا، بتددةبسددرعة تػدددودة وثا ايسددتَ دائمًدد
بشدكل  هر اسدتثماو ، نو ينبري علينا أن تؿافظ علدى الوقدت اتظتداح لنداإف، أطول او نصنع وقتً أن نكتشف أنستطيع 

http://www.id4arab.com/2011/12/blog-post.html#.UvIfhPl_trU
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لفدرد في توزيدع الأنشدطة الدتي يبدديها ا والتصرُّفاتُ ، الاجتماعية الاعتقاداتُ  لُ شك  وتُ  ،فاعليةكفاءة و كثر  أأفضل ب
سدلبية تؿدو  أكاندت إاابيدة أم سدواءٌ ، الزاوية في تكدوين الاااىدات حجرَ ، وتحديد أولويات تنفيذىا، على الوقت
 الوقت. 
، أسددهل واسددتخدامًا، ا أقددلوتكلفددةً وجهدددً ، يسددتررو وقتدًدا أطددول الاجتمدداعي التواصددل إن اسددتخدام وسددائل     

وطددلاب اتصامعددات ، أكثددر جاذبيددة لشددباب أي تغتمددع بصددفة عامددة جتمدداعيالا التواصددل لددذلك فتطبيددا وسددائل
 اواجتماعيدً، اأكاديديدً اومتنفَسًد، الصديا واتصليس الإلكتًوني اتظفضل لدديهم نزلةفهو بم، بصفة خاصةوالطالبات 
مسدددتوى  تظختلدددف أندددواع فتدددات اوتمدددع؛ إذ وصدددلتْ درجدددة اسدددتخدامو إى اورياضددديً  اوثقافيدًدد اوسياسددديً  اواقتصددداديً 

وقدددت  إدارة؛ لدددذا جددداءت ىدددذه الدراسدددة للوقدددوف علدددى أثدددر اسدددتخدام وسدددائل التواصدددل الاجتمددداعي في دمدددانالإ
    طالبات جامعة حضرموت في اتصمهورية اليمنية.

 الإطار العام للدراسة:
 أولًا: مشكلة الدراسة:

، ية للاتصالات واتظعلومات )الإنتًنت(إن انعكاسات الثورة الإلكتًونية التي يدكن وصفها بالتكنولوجيا العاتظ     
، اقد أثبتدت جددار ا وجددواىا الاقتصدادية والتعليميدة عاتظيدً، (Digitalواتظعتمدة على الاستخدامات الرقمية )

 وسدرعة الاسدتخدام بسدهولة التواصدل وسدائل تديدزت وقدد، حياة الأفراد واوتمعات تأثتَا ا الإاابية والسلبية فيو 
 يشدعر أن دون ويسدر ةبسدهول صدفحاتو في ويبحر، اجدً  طويلة لفتًات ينرمس أن فرد أي يستطيع إذ ؛الانتشار

 ةً تؽيز  ةً تش هاجعلو ، الاجتماعي التواصل وسائل استخدام نطاو اتساع إى يشتَ وىذا، مضى قد الوقت من كم
 .العصر تعذا
الددتي تدثددل ، وت باتصمهوريددة اليمنيدةفي تػافظددة حضدرماتظؤسسدات التعليميددة جامعددة حضدرموت إحدددى  وتدُعَددُّ      
 التواصددل وسددائل سددتخداممتعددددة ومتنوعددة لا دوافددعالددذين لددديهم ، مددن الطددلاب والطالبددات اكبددتًَ   ابشددريً  اامعًدد

أو التعلددديم علدددى ، اسدددتفادوا مدددن خددددما ا في إطدددار مدددا يعُدددرف بدددالتعليم اتظددددم  ؛ إذردددرض التعلددديملِ  الاجتمددداعي
، والأبحددداث العلميدددة، بالكتدددوتحميدددل ، وتبدددادل اتظعلومدددات الأكاديديدددة، بعُدددد( )التعلددديم عدددن نتًندددت بالكامدددلالإ

، والاقتصدددادية، الاجتماعيدددةمنهدددا: ، رةاتظصدددوَ  همدددةاتظ الأخبدددارمتابعدددة  فضدددلًا عدددن، وجلسدددات اتظناقشدددات العلميدددة
وأمدام ىدذه ، لإلكدتًونيوالتسدوو ا والتًفيدو التسليةو ، النادرة الإخبارية واللقطات، والثقافية، والرياضية، السياسيةو 

، والطالبات بصفة خاصة، فإن طلاب اتصامعة بصفة عامة الاجتماعي التواصل الاستخدامات اتظختلفة لوسائل
 .بما يخدم التعليم اتصامعي وجودة تؼرجاتو فاعليةم بكفاءة و أوقا  دارةحاجة لإفي 
 (60موت بلرت )و البات جامعة حضعلى عينة عشوائية من طقام الباحثون بإجراء دراسة استطلاعية      
طالبات جامعة التي تستخدمها وسائل التواصل الاجتماعي  أكثر: ما وىو ، تعا ؤال تػوريسوتم توجيو ، البةط

 ؟طالباتالأكاديدي للوقت ال إدارةفي  ابية والسلبيةاتأثتَا ا الإ عنالتوقعات  وما ؟حضرموت
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وسدائل ل اسدتخدام يتفضدمسدتوى  عدنفي آراء عيندة الدراسدة  ااوتدًوقدد بيندت نتدائ  الدراسدة الاسدتطلاعية تف     
ثم ، الواتسددددداب طالبددددات جامعددددة حضددددرموتبدددددتُ أوسدددداط  اكددددان أكثرىددددا اسددددتخدامً   ؛ إذالتواصددددل الاجتمدددداعي

توقعددات كمددا أشددارت ،  ( علددى التددواي%77و)، (%84)، (%91بنسددب بلرددت )، نسددتررامالإثم ، الفيسددبوك
 دارةإاابيددة الإمثددل: ، وسددائل التواصددل الاجتمدداعي تددأثتَات إاابيددة لاسددتخدام دإمكانيددة وجددو  إى ةالدراسددعينددة 
ذلدك  فضدلًا عدن، بدادل اتظعلومدات العلميدة التخصصديةوت، التحصديل العلمدي، كداديديالأتخطيط الوقت ، الذاتية
لبددات طاال إدمدانِ مضديعة الوقدت دون جددوى علميدة مدن خدلال  مثدل:، بعض التدأثتَات السدلبيةتوقعدات بد وجدود

وسددائل التواصددل اسددتخدام و ، سدداعات الفجددرلالسددهر إى  الددذي يددؤدي وسددائل التواصددل الاجتمدداعي سددتخدامَ ا
البيددع تسدوو و وال، ترفيهيدة وتسددليةو ، ياضديةر و ، ثقافيددةو ، اجتماعيدةو ، اقتصداديةو ، في تغدالات سياسددية الاجتمداعي

ثتَات الصدددحية علدددى ألتدددفضدددلًا عدددن ا، التخصصدددي يكددداديدباودددال الأوىدددي تغدددالات لددديس تعدددا علاقدددة ، شدددراءوال
 الطالبات.

الأستلة الرئيسة  عنالدراسة  من خلال إجابات عينة الفجوة البحثيةىذه يدكن الوقوف على تفاصيل و   
  الآتية:

 ؟ما مستوى استخدام طالبات جامعة حضرموت لوسائل التواصل الاجتماعي (1
 ؟الوقت إدارةفي وفاعليها ما مستوى كفاءة طالبات جامعة حضرموت  (2
 وقت طالبات جامعة حضرموت؟ إدارةما أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في  (3
وسائل استخدام أثر  عنبتُ متوسطات آراء عينة الدراسة  معنوية دلالة إحصائية اتتوجد فروو ذ ىل (4

، الديدوغرافية )الكلية مترتَاتللوقت طالبات جامعة حضرموت تعزى  إدارةالتواصل الاجتماعي في 
 .التخصي(

  :أهداف الدراسةثانيًا: 
 :الأىداف الآتيةترمي الدراسة إى تحقيا      

 الوقت وأبعادهما. إدارةوسائل التواصل الاجتماعي و  يْ تأصيل الإطار النظري تظفهومَ  (1
 وسائل التواصل الاجتماعي.لجامعة حضرموت استخدام طالبات قياس مستوى  (2
 .الوقت إدارةفي وفاعليها وت مستوى كفاءة طالبات جامعة حضرمقياس  (3
 وقت طالبات جامعة حضرموت. إدارةاختبار أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في  (4
استخدام أثر  عنبتُ متوسطات آراء عينة الدراسة  معنوية دلالة إحصائية اتد فروو ذو وج اختبار مدى (5

، الديدوغرافية )الكلية مترتَاتللى وقت طالبات جامعة حضرموت تعز  إدارةوسائل التواصل الاجتماعي في 
 التخصي(.
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من شأنها معاتصة الاختلالات في عملية إى قيادة اتصامعة وطالبا ا التي توصيات تغموعة من ال تقديم (6
 جامعة حضرموت. وقت طالبات إدارةفي وأثرىا ، الاجتماعياستخدام وسائل التواصل 

 ثالثاً: أهمية الدراسة:
 هما:، ول أهمية الدراسة من جانبتُيدكن للباحثتُ تنا     

 :الأهمية العلمية (1
إضافة نوعيدة تصدب في اااىدات الفكدر  بوصفومن أهمية اتظوضوع الذي تناولتو؛ العلمية تنبع أهمية الدراسة      

ا للأكداديديتُ مهمًد اوقدد تكدون مرجعًد، الإداري الإلكتًوني اتضديث؛ إذ تسهم الدراسدة في تأصديل الإطدار اتظعدرفي
مدن الدراسدات  الوقدت؛ فهدي تدُعَددُّ  إدارةلدارستُ والباحثتُ في موضوع استخدام وسائل التواصل الاجتمداعي و وا

وقت  إدارةالتي تتناول موضوع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وأثره في  -سب علم الباحثتُ بح -النادرة 
 اسات وبحوث علمية مستقبلية.كما ستسهم ىذه الدراسة في فتح اوال لدر ،  طالبات جامعة حضرموت

 :الأهمية العملية (2
والباحثتُ ، لية للدراسة في مساعدة الطلاب والطالبات على وجو اتطصوصمتكمن الأهمية الع     

من خلال تقديم عدد من التوصيات ، استخدام مثل ىذه التطبيقات الإلكتًونيةبوقتهم  إدارةوالأكاديديتُ على 
كيفية الاستخدام الإاابي لوسائل التواصل   إىتوجيو طالبات اتصامعة التي سوف تسهم في ، العملية

ىدم لقدرات تحصيلهم  وجعلو أداة بناء لا، وانب مضيعاتو، وتخطيط الوقت وتنظيمو واستثماره، الاجتماعي
 .مومهارا  العلمي

 ا: فرضيات الدراسة:رابعً 
لفرضيات النفي  اصياغة فرضيات الدراسة وفقً ت تد وأىدافها، وأستلتها، على مشكلة الدراسة ااعتمادً      

ويدكن  .(H1وفي حالة رفضها يدكن قبول فرضيات الإثبات )، 0.05( عند مستوى دلالة HOالإحصائية )
 النحو الآتي:في للباحثتُ صياغة فرضيات الدراسة 

 (:HO1)الأولى  الفرضية الرئيسة
وقت طالبات  إدارةوسائل التواصل الاجتماعي في دام ستخلا معنوية دلالة إحصائية يوجد أثرٌ ذولا      

 جامعة حضرموت.
 ومن ىذه الفرضية يدكن للباحثتُ اشتقاو الفرضيات الفرعية الآتية:      

 (:H01-1الفرضية الفرعية الأولى )
بات الذاتية لطال دارةوسائل التواصل الاجتماعي في الإ ستخداملا معنويةدلالة إحصائية  يوجد أثرٌ ذولا  

 جامعة حضرموت.
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 (:H01-2الفرضية الفرعية الثانية )
وسائل التواصل الاجتماعي في تخطيط الوقت لطالبات  ستخداملا معنويةدلالة إحصائية  يوجد أثرٌ ذولا  

 جامعة حضرموت.
 (:H01-3الفرضية الفرعية الثالثة )

جتماعي في التحصيل العلمي لطالبات وسائل التواصل الا ستخداملا معنويةدلالة إحصائية  يوجد أثرٌ ذولا   
 جامعة حضرموت.

 (:H01-4الفرضية الفرعية الرابعة )
وسائل التواصل الاجتماعي في تبادل اتظعلومات العلمية  ستخداملا معنويةدلالة إحصائية  يوجد أثرٌ ذولا    

 لطالبات جامعة حضرموت.
 (:HO2) الثانية الفرضية الرئيسة

وسائل استخدام أثر  عنبتُ متوسطات آراء عينة الدراسة  معنوية لالة إحصائيةد اتتوجد فروو ذلا     
، الديدوغرافية )الكلية مترتَاتللوقت طالبات جامعة حضرموت تعزى  إدارةالتواصل الاجتماعي في 

 .التخصي(
 :خامسًا: نموذج الدراسة

 (.1سب الشكل رقم )بحالدراسة  تم بناء نموذج، مشكلة الدراسة وأستلتها وفرضيا ااستنادًا إى      
 (: نموذج الدراسة1الشكل )

 المتغير التابع                                                  لمتغير المستقلا                      
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الباحثتُ بالاعتماد على الدراسات السابقة.من اتظصدر: 

HO2 

HO1 

 وسائل التواصل الاجتماعي:
 .الواتساب(1
 الفيسبوك.(2
 نستررام.الإ(3

 إدارة الوقت:

 الإدارة الذاتية.(1
 تخطيط الوقت.(2
 التحصيل العلمي.(3
 تبادل اتظعلومات العلمية.(4

 المتغيرات الديموغرافية:
 الكلية.(1
 التخصي.(2
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  سادسًا: منهج الدراسة:
اعتمددددت الدراسدددة علدددى اتظدددنه  الوصدددفي واتظددددنه  التحليلدددي لوصدددف خصدددائي عيندددة الدراسدددة ومترتَا ددددا      

لتحقيدددددا أىدددددافها والوصدددددول إى الاسدددددتنتاجات  اوالإجابدددددة عددددن أسدددددتلتها واختبدددددار فرضدددديا ا؛ سدددددعيً ، دوأبعادىادددد
 .والتوصيات

 سابعًا: مجتمع الدراسة وعينتها:
اتظقيدات ، جامعة حضرموترابع )مستوى التخرج( في الستوى اتظطالبات  يتكون تغتمع الدراسة من تريع     

والعلوم البيتية والأحياء ، والبنات، والآداب، إدارات القبول والتسجيل في كليات: العلوم الإدارية في كشوف
 إدارة كشوفسب  بح ( طالبة456البالغ عددىن )، م2024/2023البحرية بمدينة اتظكلا للعام اتصامعي 

في مستوى  ( طالبات209وقد تم اختيار عينة عشوائية بلرت )، (م2024لعام  قبول والتسجيل بالكلياتال
% من 46بنسبة بلرت ، على اختلاف تخصصا م العلمية، التخرج في برام  البكالوريوس موضع الدراسة

 (.1سب اتصدول رقم )بح، حجم اوتمع الأصلي
 ( تغتمع الدراسة وعينتها1جدول رقم )

 العينة حجم اوتمع اوتمع الكلية ث

 77 %37 168 العلوم الإدارية 1

 44 %21 95 الآداب 2

 73 %35 161 البنات 3

 15 %7 32 العلوم البيتية والأحياء البحرية 4

 209 %100 456 اوموع

 %46 نسبة العينة إلى مجتمع الدراسة

    م.2024 اتظصدر: إدارات القبول والتسجيل بالكليات اتظدروسة
لعددم  ؛( اسدتبانات5) دَ بعِ واسدتُ ، (202منهدا ) دَ استًُِ ، على عينة الدراسة ات( استبان209وقد تم توزيع )     

، بحسب % من العينة94( بنسبة 197لتكون الاستبانات الصاتضة للتحليل الإحصائي )، صلاحيتها للتحليل
 (.2رقم ) اتصدول

 ينة الدراسة واتظستًجع منها( توزيع الاستبانة على ع2جدول رقم )

 الكلية ث
 الاستبانات

الموزعة على 
 العينة

غير 
 المسترجعة

صالحة الغير 
 للتحليل

الصالحة 
 للتحليل

 70 4 3 77 العلوم الإدارية 1

 43 - 1 44 الآداب 2

 72 1 - 73 البنات 3
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 12 - 3 15 العلوم البيتية والأحياء البحرية 4

 197 5 7 209 اوموع

 %94.3 %2.4 %3.3 %100 لنسبة إلى عينة الدراسةا

 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSنتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  اتظصدر: 

 ثامنًا: مصادر جمع المعلومات والبيانات:
 :هما، والبيانات اتظعلومات مصدرين تصمعالدراسة على  تمداعت     

 مصادر ثانوية: (1
، والرسائل، : الكتب، تضمنتالإتؾليزيةو عدد من اتظصادر واتظراجع باللرة العربية  تم الاطلاع على     

 والاطلاع على مواقع الإنتًنت ذات العلاقة بموضوع الدراسة.، واتظؤتدرات العلمية ،والدوريات
 مصادر أولية: (2
تم تطوير  وقدتمع الدراسة؛ تصمع اتظعلومات والبيانات من تغ تتُأدا واتظقابلةاعتمدت الدراسة على الاستبانة    

 (.3) ، بحسب اتصدولذات العلاقة بموضوع الدراسة الاستبانة بالاعتماد على عدد من الدراسات السابقة
 ( مترتَات وأبعاد الدراسة3جدول رقم )

 المصدر الفئات والأبعاد المتغيرات ث

 ة ديدوغرافيال 1

 .الكلية (أ 

ساعات استخدام وسائل التواصل  (ب 
 .الاجتماعي

الات استخدام وسائل التواصل تغ (ج 
 .الاجتماعي

 (.2018، وبلحاج، دراسة )بن كليب

2 
 اتظترتَ اتظستقل:

 وسائل التواصل الاجتماعي

 .الفيس بوك (أ 

 .نستررامالإ (ب 

 .باالواتس (ج 

ودراسة )فضل ، (2020، تزدأدراسة )
 ، (2020، الله
 

3 

 
 اتظترتَ التابع:

 الوقت إدارة
 

 .الذاتية دارةالإ (أ 
 .تخطيط الوقت (ب 
 .التحصيل العلمي (ج 
 .تبادل اتظعلومات العلمية (د 

ودراسة )بن  ، (2018، رابحدراسة )
ودراسة ، (2018، كليب وبلحاج

 (.2016، )تػمود

 اتظصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على الدراسات السابقة اتظدرجة في اتصدول أعلاه

 تاسعًا: مكونات أداة الدراسة:
 ة أجزاء:تكونت أداة الدراسة من ثلاث     

وبعض اتظترتَات اتظتعلقة ، والتخصي، وىي: الكلية، : يتضمن اتظترتَات الديدوغرافية لعينة الدراسةالجزء الأول
 بالدراسة.
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 ،( أبعاد3مقسمة على )، ( فقرة15ويتكون من ) ،وسائل التواصل الاجتماعي: يتضمن مترتَ الجزء الثاني
 ىي:

 ( فقرات.5ا )وعددى ،استخدام الواتساب :البُعد الأول
 ( فقرات.5وعددىا ) ،استخدام الفيسبوك البُعد الثاني:

 ( فقرات.5وعددىا ) ،نسترراماستخدام الإ البُعد الثالث:
 ىي: ،( أبعاد4مقسمة على )، ( فقرة20ويتكون من ) ،الوقت إدارةيتضمن مترتَ  الجزء الثالث:

 ( فقرات.5وعددىا ) ،الذاتية دارةالإ البُعد الأول:
 ( فقرات.5وعددىا ) ،تخطيط الوقت د الثاني:البُع

 ( فقرات.5وعددىا ) ،التحصيل العلمي البُعد الثالث:
 ( فقرات.5وعددىا ) ،تبادل اتظعلومات العلمية البُعد الرابع:

 :هاوثبات ا: صدق أداة الدراسةعاشرً 
 :أتيوذلك من خلال ما ي ،تم إخضاع أداة الدراسة لاختبارات الصدو والثبات     

 الصدق الظاهري:  (1
 أعضاء من عمالالأ إدارةفي تغال  اتظتخصصتُالمحكمتُ  من تغموعة علىة الاستبان بعرض ثونالباح قام     

 ومدى، الفقرات عنعطاء اتظلاحظات الرأي وإ ءلإبدا؛ وسيتون، عدن، و حضرموتالتدريس بجامعة  ىيتة
 .ا النهائيبشكلهة إخراج الاستبان إى أدت تيالوفا توصيا م تم إجراء التعديلات و ، لأبعادباارتباطها 

 صدق الاتساق الداخلي:  (2

 ؛باستخدام معامل ألفا كرونباخ الدراسة تظترتَاتالاتساو أو التجانس الداخلي  صدو من تم التحقا      
 .(4وكانت النتائ  كما يوضحها اتصدول رقم )، داة الدراسةلأاتظستوى الكلي و ، مترتَللتأكد من فاعلية كل 

 قيم معامل ألفا كرونباخ لثبات صدو الاتساو الداخلي لأداة الدراسةاختبار  ائ نت(: 4)دول ج
 معامل ألفا لكرونباخ المتغير ث
 06666 التواصل الاجتماعي وسائل 1

 0.629 الوقت  إدارة 2

 0.710 ككل  الأداة 

 م.2024يدانية للدراسة اتظ SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  
 عاملاتظ قيمة أنة ثبات الاستبان قياس في كرونباخ ألفا طريقة من اتصدول أعلاه تبتُ من خلال استخدام      

 استخدامهما يدكن ، ومن ثدَمَ الثبات من عالية أداة الدراسة بدرجة تدتع يدل على وىذا مؤشر، (0671) بلرت

 سلامة تطبيقها.و ، ا باثستبانة و الاضح صدو يتتؽا ، الدراسةباتظتعلقة  البيانات ترع في
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 :الأساليب الإحصائية: رَ شَ عَ  يَ دِ اح

( لتحليل البيانات بالاعتماد على الأساليب الإحصائية SPSSم برنام  اتضزمة الإحصائية )ااستخدتم       
 وىي:، اتظناسبة

لوصف  ؛ةالاستبانية لفقرات والاتؿرافات اتظعيار  ،مقاييس الإحصاء الوصفية: وىي اتظتوسطات اتضسابية (1
 ثم إااد التكرارات والنسب اتظتوية.  ،خصائي عينة الدراسة

 . اودرجة ثبا  ةاتظستخدم صدو أداة الدراسةقياس ل ؛(Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ )

ذلك ك،  من أجل قياس العلاقة بتُ فقرات اتظترتَات تظعرفة الاتساو الداخلي للفقرات ؛معامل الارتباط (2
 تظعرفة نوع وقوة العلاقة بتُ مترتَين أو أكثر من عدمها. 

اتظترتَ  فيالتواصل الاجتماعي(  وسائللقياس مقدار أثر اتظترتَ اتظستقل ) ؛معامل الاتؿدار اتططي البسيط (3
 . وأبعاده الوقت( إدارةالتابع )

 من أجل معرفة دلالة الاتؿدار بتُ اتظترتَات.  ؛F-Testاختبار  (4

لاختبار  ؛( للفروو بتُ أكثر من فتتتOne Way ANOVAُليل التباين الأحادي )اختبار تح (5
 الرئيسة الثانية.الفرضية 

 تتحدد حدود الدراسة في الآتي:: حدود الدراسة: رَ شَ عَ  انِيَ ث
 الوقت. إدارةاتضدود اتظوضوعية: اقتصرت الدراسة على أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في  (1
والعلوم البيتية والأحياء ، والبنات، والآداب، ة: اقتصرت الدراسة على كليات: )العلوم الإداريةاتضدود اتظكاني (2

 اليمن.، البحرية( بجامعة حضرموت
 رابع )التخرج( بجامعة حضرموت.الستوى اتظاتضدود البشرية: اقتصرت الدراسة على طالبات  (3
 م.2024نية من شهر مارس إى يوليو اتضدود الزمانية: تم إجراء ىذه الدراسة خلال الفتًة الزم (4

 الدراسات السابقة:
 تم الاطلاع على عدد من الدراسات السابقة باللرة العربية والإتؾليزية التي تناولت مترتَي الدراسة      

 على النحو الآتي:  اوىجائيً  اويدكن تبويبها وعرضها من الأحدث زمنيً ، وأبعادىا
 : الدراسات باللغة العربية:أولًا 
 (:2023، دراسة )عدوان (1

أثر مواقع التواصل الاجتماعي في السلوك الطلابي لطلبة اتظرحلة الثانوية  علىالتعرف ىدفت الدراسة إى      
وقام ، التحليليو استخدم الباحث في ىذه الدراسة اتظنه  الوصفي ، واتصامعية في الضفة الرربية بفلسطتُ

توصلت الدراسة إى أن مستوى  ،داتمفر ( 110وائية بلرت )لى عينة عشبتصميم استبانة تم توزيعها ع
لاستخدام مواقع التواصل  إاابيةً  اك آثارً ىنا وأن، ااستخدام الطلبة  تظواقع التواصل الاجتماعي كان مرتفعً 
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، كما  يبداعوتنمية التفكتَ الإ، الاجتماعي في السلوك الطلابي تدثلت في اتضصول على معارف وعلوم جديدة
وأنها تضعف عملية ، وإىدار الوقت، ك آثار سلبية لاستخدام اتظواقع في التسليةىنانفسو الوقت  كان في

 التواصل اتظباشر في اتظناسبات الاجتماعية. 
 (: 2023، دراسة )علي (2

، الشباب في تػافظة عدن في وأثرهوسائل التواصل الاجتماعي استخدام  قياس مستوىىدفت الدراسة إى      
تصمع اتظعلومات  أداةً ، واعتمدت على الاستبانة اتظنه  الوصفي والتحليليالدراسة  تتخدماس، و اليمن

في مديريات  اعامً  (29 -15عمارىم بتُ )أية من الشباب تراوحت عينة قصدوتم اختيار ، والبيانات
وقد ث، ناالذكور والإ من ( مفردة300العينة ) حجمبلغ و  ،قةيالب و ، دار سعد، الشيخ عثمان، اتظنصورة

، اتظواقع التواصل الاجتماعي كان مرتفعً  مستوى استخدام الشباب في تػافظة عدن أن توصلت الدراسة إى 
 فيوسائل التواصل الاجتماعي لاستخدام  ااابية وسلبيةذات دلالة إحصائية  تأثتَاتالدراسة وجود  وبينت

 .الشباب في تػافظة عدن
 (:2023، نيوآخر  يدراسة )فخر  (3
مدى تعرض الشباب اتصامعي تظواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتو  التعرف إىى علىالدراسة  ىدفت     

( مفردة 400وقد قام الباحث بتطبيا الدراسة اتظيدانية على عينة عشوائية قوامها )، باااىا م تؿو الشائعات
وقد استعان الباحث باتظنه  ، مصر، من شباب كليات العلوم والتًبية النوعية بجامعة اتظنيا وجامعة القاىرة

، وقد توصلت الدراسة إى تغموعة من النتائ ، وتم استخدام أداة الاستبانة، الوصفي والتحليلي في الدراسة
ووجود علاقة ذات دلالة ، ا تظواقع التواصل الاجتماعي كان مرتفعً تُأهمها: أن مستوى استخدام طلاب اتصامعت
، لشباب اتصامعي تظواقع التواصل الاجتماعي واااىا م تؿو الشائعاتإحصائية معنوية بتُ معدل استخدام ا

ووجود فروو ذات دلالة إحصائية بتُ الشباب اتصامعي عينة الدراسة في معدل استخدامهم تظواقع التواصل 
كما توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بتُ معدل استخدام ،  الاجتماعي وفا مترتَ )اتصامعة(

 شباب اتصامعي تظواقع التواصل الاجتماعي واااىا م تؿو الشائعات.ال
 (:2023، دراسة )نور الدين (4

الوقت وأثره في الأداء الدوييفي لددى مدويفي جامعدة أم  إدارةة إستًاتيجيىدفت الدراسة إى قياس مستوى      
مت أداة الاسددتبانة الددتي وزعددت واسددتخد، واعتمدددت الدراسددة علددى اتظددنه  الوصددفي والتحليلددي، اتصزائددر، البددواقي

وقدددت  دارةوتوصدددلت الدراسدددة إى وجدددود مسدددتوى مرتفدددع لإ، ( مفدددردة239علدددى عيندددة عشدددوائية طبقيدددة بلردددت )
إحصددددائي ا ووجددددود أثددددر دال ، لددددلأداء الددددوييفي اووجددددود مسددددتوى مرتفددددع جدددددً ، جامعددددة أم البددددواقي إدارةمددددويفي 

 اتصامعة. إدارةويفي الوقت في الأداء الوييفي لدى م إدارةة ستًاتيجيلإ
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 (:2022، الأميردراسة ) (5
الوقت واتظسؤولية اوتمعية لدى طالبات جامعة  إدارةىدفت الدراسة إى الكشف عن طبيعة العلاقة بتُ      
( 100وتم توزيع الاستبانة على عينة بلرت )، تم استخدام اتظنه  الوصفي الارتباطي واتظقارن، السعودية، جدة

وقت طالبات  إدارةوأيهرت النتائ  أن مستوى ، لقانون والدراسات القضائية بجامعة جدةطالبة من كلية ا
، التنفيذ، التنظيم، بتُ أبعاد التخطيطإحصائي ا ووجود علاقات ارتباطية دالة ، اجامعة جدة كان مرتفعً 

الكلية للمسؤولية  والدرجة، الوطن، تغتمع اتصامعة، الزميلات، وكل من اتظسؤولية ااه )الذات، واتظتابعة
 دارةوالدرجة الكلية لإ ،التنظيم بتُ )التخطيط،إحصائي ا في حتُ لم توجد علاقات ارتباطية دالة ، اوتمعية(
الوقت )الدرجة الكلية  إدارةفي إحصائي ا كما لم توجد فروو دالة ،  (واتظسؤولية اوتمعية ااه الأسرة ،الوقت

 واتظتابعة( وفقًا للمستوى الدراسي. ، ذالتنفي، التنظيم، وأبعاد التخطيط
 ثانيًا: الدراسات باللغة الإنجليزية:

 (:Ator, & Ortizo, 2024دراسة ) (1
كليات ثره في أداء الطلاب الرياضيتُ في  الوقت وأ إدارةىدفت ىذه الدراسة إى معرفة مستوى تؽارسات      

GensanPRISAA الدراسة  هاستخدمت ىذ، فلبتُالست اتظرموقة في مدينة جنرال سانتوس في ال
وأيهرت النتائ  وجود ، رياضي   ( طالبٍ 200وقد تم اختيار عينة عشوائية مقدارىا )، اكميً   اوصفيً  اتصميمً 

واتصداول ، كل من الدورات التدريبية  إدارةالوقت لدى الطلاب الرياضيتُ في  إدارةمن مهارات  مستوى عالٍ 
والعلاقات ، والإتؾازات الرياضية، يشكل كبتَ في الأداء الأكاديديوقد أثرت ىذه اتظهارات ، الأكاديدية

 الاجتماعية والرفاىية الشخصية. 
 (:Lashari, et. al., 2023دراسة ) (2

ىددددفت ىدددذه الدراسدددة إى قيددداس مسدددتوى اسدددتخدام وسدددائل التواصدددل الاجتمددداعي وتأثتَاتدددو في تعلدددم اللردددة      
وتم تردع ، التحليلديو تم اسدتخدام اتظدنه  الوصدفي ، باكسدتان، تشيفي مدينة كرا SMIU الإتؾليزية في جامعة 

توصلت نتائ  الدراسدة إى أن و  ،اتمفرد( 307على عينة عشوائية بلرت )البيانات باستخدام استبانة وزعت 
مدددن  اكمدددا تم اسددتخدام الطدددلاب عدددددً ،  امسددتوى اسدددتخدام الطدددلاب لوسددائل التواصدددل الاجتمددداعي كددان مرتفعًددد

لزيدادة  ؛ئل التواصل الاجتماعي كدأدوات للدتعلم في سدياو تعلدم اللردة الإتؾليزيدة في اتظرحلدة اتصامعيدةوسا مِنَصَات
ونقددل وجهددات ، تظشدداركة في التحدددث أمددام اتصمهددوروا، وتطددوير الطلاقددة اللرويددة، قدددرا م علددى التحدددث باللرددة

تخدام وسائل التواصل الاجتماعي كما بينت الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية معنوية لاس،  نظرىم بكفاءة
 في تعلم طلاب اتصامعة اللرة الإتؾليزية. 
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 :(Chukwu, et. al., 2022دراسة ) (3

الوقدددت لطدددلاب تعلددديم  إدارة فيسدددائل التواصدددل الاجتمدداعي اسدددتخدام و ىدددفت ىدددذه الدراسدددة تظعرفدددة تددأثتَ      
، الدراسدة علدى اتظدنه  الوصدفي والتحليلددي واعتمددت، العلدوم الاجتماعيدة في مؤسسدات التعلديم العداي النيجتَيددة

طلاب تعليم العلوم الاجتماعيدة البدالغ  التي وزعت على عينة عشوائية من ةستبانلاترع البيانات من خلال اوتم 
أن مسددددتوى عددددن كشددددفت نتددددائ  الدراسددددة و  ،نيجتَيددددا، (UNNفي جامعددددة نسددددوكا ) اطالبدًددد (312)عددددددىم 

أن طلاب تعليم العلوم الاجتماعية يديرون وقتهم و ، اماعي كان مرتفعً استخدام الطلاب لوسائل التواصل الاجت
 إدارة فيوسددائل التواصددل الاجتمدداعي ذي دلالددة إحصددائية معنويددة لاسددتخدام  ووجددود أثددر، بشددكل جيددد للرايددة

ومسددتوى ، مددروالعُ ، ولا توجددد فددروو ذات دلالددة إحصددائية في اتصددنس، وقددت طددلاب تعلدديم العلددوم الاجتماعيددة
 .الوقت إدارةوالوضع السكتٍ في ، )التخصي( وحدة البنام ، لطلابدراسة ا

 :(Abu Mostafa, et. al., 2021دراسة ) (4

الوقت لتعزيز  إدارةات إستًاتيجية في تفعيل ستًاتيجيدور القيادة الإ علىالتعرف ىدفت ىذه الدراسة إى      
كما تم ،  اتظنه  الوصفي والكميلدراسة استخدمت ا، فلسطتُ، الإداري في جامعة الأزىر بداعمهارات الإ

( 245عينة عشوائية طبقية تكونت من )من  البيانات الأوليةاتظعلومات و رئيسة تصمع  ةً استخدام الاستبانة أدا
في  اتوسطً مو ، ة في جامعة الأزىرستًاتيجيأيهرت نتائ  للدراسة مستويات عالية من القيادة الإ .اإداريً  امويفً 

لقيادة ل ذي دلالة إحصائية معنوية دورووجود ، الإداري بداعالوقت والإ إدارةات اتيجيإستً مستوى تطبيا 
 إدارةات إستًاتيجيكما توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ ،  الوقت إدارةات إستًاتيجيفي تفعيل ة ستًاتيجيالإ

 ة. الإداري في اتصامع بداعالوقت والإ
 :(Ezeonwumelu, 2021دراسة ) (5

الوقت  إدارةمهارات  فيوسائل التواصل الاجتماعي استخدام  إدمانلتأكد من تأثتَ إى االدراسة ىدفت      
تم استخدام تقنية و ، التحليليو اتظنه  الوصفي تم اعتماد ، ويو في دولة نيجتَياألطلاب اتصامعات في مقاطعة 
وقد  ، كلية في جامعة أويو  13من  اطالبً  (650) ووزعت الاستبانة على، أخذ العينات العشوائية البسيطة

  الوقت إدارة ومهار م في، أن مستوى كل من: استخدام الطلاب لوسائل التواصل الاجتماعي كشفت النتائ 
 فيوسائل التواصل الاجتماعي ووجود أثر ذي دلالة إحصائية معنوية لاستخدام ، على التواي اكان مرتفعً 
  اكان لو تأثتَ   Twitterو، Facebook إدمانأن و ، اطعةقاتظالوقت لطلاب اتصامعات في  إدارةمهارات 

مهارات  فيا كبتَ   اتأثتَ  Instagram دمانومع ذلك لم يكن لإ، الوقت لدى الطلاب إدارةمهارات  في اكبتَ 
 الوقت لدى الطلاب. إدارة
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 :(Khan, et. al., 2020دراسة ) (6

لتحصددديل الأكدداديدي للطدددلاب في مؤسسدددات ا فيالوقددت  إدارةتدددأثتَ  التعدددرف إىىدددفت ىدددذه الدراسددة إى      
اسدددتخدمت كمددا ،  التحليلدديو  واسددتخدمت الدراسددة اتظددنه  الوصددفي، باكسددتان، بددادآالتعلدديم العدداي في إسددلام 

مدن  اطالبدً ((80مدنهم ، اطالبد196ً) )وتكوندت عيندة الدراسدة مدن ، البيانداتاتظعلومدات و تصمدع  أداةً الاسدتبانة 
مددن اتظعهددد الباكسددتاني  اطالبدًد (30)و، مددن اتصامعددة الإسددلامية الدوليددة ابدًدطال (86)و، جامعددة القائددد الأعظددم
  التحصديل الأكداديدي للطدلابو ، الوقدت إدارةأن مسدتوى كدل مدن: وتوصدلت الدراسدة إى ، لاقتصاديات التنمية

الدراسددة  أطدول في اويقضدتُ وقتدً، جيددبشدكل  نَ أوقدا  يدُدِرْنَ  الطالبداتكمدا وجدد أن ،  علدى التدواي اكدان مرتفعًد
يدزداد مدع  ن الأداء الأكداديديإ ؛ إذبدأدائهم الأكداديدي اا إاابيدًالدراسة الذاتية للطلاب ترتبط ارتباطً وأن ، الذاتية

وبيندددت ، بدددالأداء الأكددداديدي للطدددلاب ااتصيددددة تدددرتبط إاابيدًددلوقدددت ا إدارةوأن ، زيدددادة السددداعات الدراسدددة الذاتيدددة
التحصددديل الأكددداديدي للطدددلاب في  فيالوقدددت  دارةلإ صدددائية معنويدددةذي دلالدددة إح تدددأثتَ الدراسدددة كدددذلك وجدددود
 . مؤسسات التعليم العاي

 الإطار النظري:
 : مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي:أولًا 
 مِنَصَدداتفهددو ، اوشددرحو كثددتًَ ، وقددد تم تعريفددو، اوواسددعً ، اشددهتًَ  االتواصددل الاجتمدداعي مصددطلحً ائل وسدد تدُعَددد     

، والصددور، )الرسددائل مددن قنددوات الاتصدال اتظتخصصددة في النشددر والتفاعددل ومشداركة المحتددوىأو تغموعددة ، إعلاميدة
وسددائط  مِنَصَدداتهددو مصددطلح يشددمل ف والتعدداون علددى مسددتوى اوتمددع والأفددراد؛، واتظقدداطع الصددوتية واتظصددورة(

، وات التواصدل عامددةذات اتظكوندات الاجتماعيددة وقند نتًندتأو اتظواقددع التفاعليدة علدى شددبكة الإ، الإعدلام اتصديدد
يعتقددد أنهدددا مدددن ، أخدددرىوفيسددبوك وأشدددياء ، Friend Feed :مثدددل، اأيضًددد وتتضددمن إدراج أنظمدددة جديدددة
اتظواقع التي  بأنها تلك (23، 2020، )باشا فها(. وعرَ  24، 2017، )قمحية شبكات التواصل الاجتماعي

وتكدددوين علاقددات مدددع ، ات شخصدديةوتتددديح للمسددتخدمتُ إنشددداء حسدداب، نتًنددت العاتظيددةتوجددد علددى شدددبكة الإ
وتواصددلهم مددع ، بعددضٍ مددع ويددتم مددن خلاتعددا تفاعددل اتظسددتخدمتُ بعضددهم ، مسددتخدمتُ آخددرين للمواقددع نفسددها

، نتًنددتاتظواقددع اتظتاحددة علددى شددبكة الإ بأنهددا (666، 2020، )أتزدددفهددا . وعرَ أصدددقائهم وعددائلا م وزملائهددم
يددتم مددن خلاتعددا تبددادل الددتي  وتددويتً ،إنسددتررامو ، والواتسدداب ،الفيسددبوك :مثددل، واتظتاحددة للتواصددل بددتُ الشددباب

( Philips, & Yung, 2009, 108رأى )، ذلدك فضدلًا عدن. الأخبدار والصدور والفيدديوىات وغتَىدا
العدددالم و ، (Forums)اتظنتدددديات و ، ((Blogsأنّ وسدددائل التواصدددل الاجتمددداعي ىدددي مواقدددع تضدددم اتظددددونات 

الدددتي ينتجهدددا ، وىدددي اتظلفدددات الصدددوتية واتظرئيدددة، Proad cast))و، (Virtual world)الافتًاضدددي 
كل الدددتي يدددتم بدددداخلها التفاعدددل بدددتُ مسدددتخدمي الإنتًندددت بشددد اتظدددؤتدرات وغتَىدددا مدددن الأدواتفي  اتظسدددتخدمون
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سدب الشدكل ، بحمدن التعريفدات السدابقة يدكدن توضديح اتظتردتَات الدتي تناولتهداو  ة.وداجتماعي يتسم بالألفة واتظد
 (: اتظترتَات التي تناولتها التعريفات السابقة2الشكل )                           (: 2رقم )

 

وسائل التواصل الاجتماعي ، الفتاح ترترة عاصم سيد عبد، (2017)، جافي، وغوبتا، ىيو، بروكساتظصدر: 
 .57ص، القاىرة )مصر(: اوموعة العربية للنشر والتدريب، 1ط، وتأثتَىا على اوتمع

تطبيقات  :يدكن للدراسة تعريف وسائل التواصل الاجتماعي بأنها، من خلال عرض التعريفات السابقة      
يتم تصفحها واستخدامها من خلف الشاشات من خلال تفعيل خدمة ، إلكتًونية تُحمَل على أجهزة ذكية

وتتيح تعم الاتصال ، هم على مسافة قصتَة مهما تفاوتت اتظسافات بينتُبحيث اعل اتظشتًك، نتًنتشبكة الإ
، ومقاطع صوتية، الإلكتًونية النصية والصوتية واتظتحركة من كتابات وتبادل الرسائل، همالصوتي واتظرئي مع بعض

 وملفات ورسومات وغتَىا؛ لتحقيا أىداف متعددة ومتنوعة.، وفيديوىات، وصور
 : أبعاد وسائل التواصل الاجتماعي:اثانيً 
 ىي: ، وسائل التواصل الاجتماعيلة ثلاثة أبعاد تناولت الدراسة اتضالي  
 ب:اد الواتس ع  ب ُ  (1

واتصهداز الدذي سديعمل عليدو ، ب عند تثبيتو لأول مرة رقم اتعاتف اتطداص باتظسدتعملايتطلب برنام  الواتس     
نددام  ليعمددل بعدددىا الب ، ومددن ثم إرسددال رمددز التفعيددل، يقددوم حينهددا الاتصددال بمددزود اتطدمددة التددابع لددو، البنددام 
 (.  28، 2015، الذين يدتلكون التطبيا نفسو )الصوافي صدقاءويعرض البنام  قائمة الأ، اتلقائيً 
مدددن خدددلال ربطهدددا بشدددبكة ، تدددوفر خددددما ا للمسدددتخدمتُ، ب بأندددو وسددديلة إلكتًونيدددةاف الواتسدددر  قدددد عُدددو      

ونقدل صدور ، وفيدديو، ادثدات نصديةوإجدراء تػ، الإنتًنت؛ لتسمح بنقل اتظعلومات والبيانات بدتُ طدرفتُ أو أكثدر
 ,Plana, etal)ويشددتَ ) (.12، 2018، وبلحدداج، وأشددكال بأقددل وقددت وتكلفددة وجهددد )بددن كليددب

بل من اتظمكدن للمسدتخدمتُ ، ن الواتساب ليس تغرد خدمة اتظراسلة النصية فقطأإى  581-596 ,2013
وموقددع اتظسددتخدم علددى ، والوسددائط، تيةوالرسددائل الصددو ، والفيددديو، أن يتجدداوزوا ذلددك مددن خددلال إرسددال الصددور

 طرق
 التفاعل

  خلق
 المعلومات

  أجهزة
 الكمبيىتر

 مشاركة
 المعلىماث
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وفي التعلددديم والاجتماعددات والتوعيدددة والددددعوة ، في تدددداول الأخبددار ذلدددك يسددهم الواتسددداب فضدددلًا عددن اتطريطددة.
 (. 2015،66، )الشاعر رشادوالإ

 وأهمهافهو من أكثر التطبيقات اتظستخدمة ، ب في الفتًة الأختَة بشكل مذىلاانتشر تطبيا الواتسوقد       
من خلال  امليار رسالة يوميً  ((18وقد أكدت الأبحاث أنو يتم إرسال ، في اتعواتف الذكية على مستوى العالم

 :(www.ts3a.com)على  بابرنام  الواتسويساعد  .بابرنام  الواتس
الذين لا لأشخاص اتظرتًبتُ تَ من اثيستخدمو عدد ك إذ ؛صدقاءتقريب اتظسافات بتُ الأىل والأ (أ 

 يستطيعون التواصل بشكل مستمر مع الأىل والزوجة والأبناء.

التي  ،ا لأنو خدمة تغانية توفر فواتتَ اتعاتفب نظرً ابعض الأشخاص إى استخدام الواتس تصوء (ب 
 ا.أصبحت مرتفعة جدً 

ى ما إ وتعديلو عهميدكن للمستخدمتُ تريتَ وض، نتًنتالتخصيي: مثل تطبيا الدردشة على شبكة الإ (ج 
 يريدون. 

تؽا يزيد ، والوسائط اتظتعددة، والرسائل الصوتية، والفيديوىات، ب إمكانية إرسال الصورايتيح برنام  الواتس (د 
 والأىل. صدقاءمن درجة التفاعل بتُ الأ

 .يعد من أسهل التطبيقات استعمالًا يدكن لأي شخي التعامل معو بسهولة ويُسْر؛ إذ  (ه 
 شخاص ىذا التطبيا لتبادل الأفكار واتظعلومات.بعض الأ استخدام (و 

 :د الفيسبوك ع  ب ُ  (2
ولديس تغدرد ربطهدم ، يعُد الفيسبوك أفضل وسديلة تواصدل اجتمداعي حدديث؛ لقدرتدو علدى تصدنيف أعضدائو     
، واتظنتددديات، قددد اسددتطاع أن امددع في موقددع واحددد كددل تؽيددزات التواصددل علددى الإنتًنددت منددذ الشدداتف، بددبعض

والفيسبوك يتيح فكرة اوموعات لأصحاب الفكر والنشاط اتظتقارب ، يضيف إليها الكثتَو بل ، اتوحتى اتظدون
، ندددو مدددن تقدددديم نفسدددو لهخدددرين مدددن خلالدددو بدددالكلاموأتددداح لكدددل مسدددتخدم بروفايدددل يدك  ، أو اتعوايدددات اتظشدددتًكة

 (. 12، 2009، والفيديو )البسيوني، والصور
ولية  ؤ كي تػددودة اتظسدبو تدديره شدركة يفيسد، اانً تغَ ا ليهإجتماعية يدكن الدخول شبكة افيسبوك بأنوَ الويعُرف      

يدتم مدن موقدع إلكدتًوني للتواصدل الاجتمداعي  أندوبآخر  وعرفيُ (. و 250، 2015، كملكية خاصة تعا )صلاح
ونشدرىا ، ل مسدتخدميو لإنشداء ملفدات شخصديةيخدو   بحيدث، تعبتَ اتظستخدم لوصدف أي موقدع إلكدتًوني خلالو

http://www.ts3a.com/
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يكددون بإمكددانهم و ، نفسددو وتكددوين علاقددات مددع مشددتًكتُ آخددرين علددى اتظوقددع، عددب ذلددك اتظوقددع بشددكل علددتٍ
 (.51، 2012، الدخول إى ملفا م الشخصية )جرار

ويتدديح تعددم ، ويهدددف موقددع فيسددبوك إى إعطدداء الندداس القدددرة علددى اتظشدداركة في جعددل عدداتظهم أكثددر انفتاحًددا     
فيصبح الناس عند اسدتخدامهم للفيسدبوك قدادرين علدى الاتصدال اتظسدتمر مدع ، بينهمالفرصة لتواصل أكثر فيما 

دد، اددري في العددالم مددن حدددوتعم علددى مددداويبقدديهم علدددى اطددلاع دائددم ، أصدددقائهم وعددائلا م نهم مددن تبدددادل ويدك 
، 2017، الآخددر )قميحددة الددبعضولكنددو في الوقددت نفسددو اعددل بعضددهم يراقددب ، مشدداعرىم وهمددومهم اتضياتيددة

(. ولا يشعر اتظتواصل عب ىذا اتظوقع بما يشعر بو الإنسان في اوتمع اتضقيقي من ضروط وصعوبات؛ إذ لا 24
 االفتددات اسددتخدامً  أكثددرَ  الشددبابُ  ويعُدددُّ ، صدددقاءعلددى قبددول أي شدديء لا يريددده مددن الأ ااددد اتظددرء نفسددو مرغمًدد

ولددديهم اطددلاع واسددع علددى الكمبيددوتر  ،سددوبيةىددؤلاء ىددم الأكثددر تؽددن يدلكددون اتظهددارات اتضا إنَ  للفيسددبوك؛ إذ
 (.  46، 2015، ودنيا، واستخداماتو وشبكات الإنتًنت )فارس

 :نستغرامد الإ ع  ب ُ  (3
ونشر ، يستعمل لتسهيل الاتصال والتواصلالذي من مواقع التواصل الاجتماعي  إنستررامموقع يعُد      

برية  ؛إى استعمالو كتطبيا تصميع اتظتابعتُ ،للتسلية عٍ موقتغرَد كونو من  دت فائدتو تعدَ  دوق، يوميات الأفراد
 (.16، 2019، خرياتأ)فريال و  عرض اتطدمات عليهم وتحقيا اتظنفعة العامة

 Gramو، أي فوري instantشتقة من كلمة اتظ instaأوتعما ، : اسم مكون من شقتُلرةً  نستررامالإو     
تطبيدا تغداني  ف بأندورَ عدويُ  (.www.m.youm7.com) الدتي تعدتٍ برقيدة telegramمن كلمدة اتظشتقة 

ومدددن ثم مشددداركتها مدددع ، رواتظدددؤثرات اتطاصدددة علدددى الصدددو ، يسدددمح للمسدددتخدمتُ بمشددداركة الصدددور والفيدددديوىات
بأندددو تطبيدددا تغددداني  اف أيضًدددعُدددر  (. و 28، 2020، تغموعدددة متنوعدددة مدددن مواقدددع الشدددبكات الاجتماعيدددة )باشدددا

كددددددددددذلك وتبادتعمددددددددددا بددددددددددتُ اتظسددددددددددتخدمتُ في تريددددددددددع أتؿدددددددددداء العددددددددددالم لالتقدددددددددداط الصددددددددددور وتصددددددددددوير الفيددددددددددديو  
(www.maglobalgroup.com).  َحدددد مواقدددع أبأندددو  (16، 2019، ونخدددر آفتدددو )فريدددال و وقدددد عر

، والشدركات الصدرتَة الشخصدية عمدالالتواصل الاجتماعي الذي يستعمل في يومنا اتضداي للتسدويا والدتًوي  للأ
مددن أىددم وسددائل التواصددل الاجتمدداعي الأكثددر و  وتحقيددا الددربح والشددهرة. عمدداللأالددة للتعريددف باوسدديلة فعَ  ددعددويُ 

وقددد لددوحظ أن الفيسددبوك مددن أكثددر ، وغتَىددا نسددترراموالإ، والواتسدداب، واليوتيددوب، في العددالم الفيسددبوك اانتشددارً 
يبدددتُ عددددد ( 3والشدددكل رقدددم )، واتظميدددزات الدددتي تتدددوفر فيدددو، ؛ لسدددهولة اسدددتخداموالعدددالمفي  االتطبيقدددات انتشدددارً 

 مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في العالم. 
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 م2024( يبتُ عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في العالم لعام 3شكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ((www.roayahnews.com عب الرابط:، شعبية وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر، (2024)، عبداتظقصود، علياتظصدر: 
 

 الوقت: إدارة: اثالثً 
مدن أىدم العناصدر  ؛ بوصدفِوِ اتصوىري في حياة الأفراد واتصماعات واوتمعاتو العنصر الرئيس الوقت يشكل      

الأىدداف والاسدتخدام الأمثدل ا الوقدت يدتم تحقيد إدارةفبد، والمحافظدة عليدو، ه حقوؤ وإعطا، التي اب الاىتمام بو
، وتفسددتَات تؼتلفددة ومتباينددة الوقددت معددانٍ  إدارة(. وتظفهددوم  12، 2018، )الرامدددي د اتظاليددة والبشددريةللمددوار 

فدت ونوع اتظنظمة وأىدافها ورسدالتها. فقدد عرَ ، وطبيعة القائمتُ عليو، على نوع النشاط وطبيعتو اوذلك اعتمادً 
علمي رفيع لاحتواء الوقت بهددف الانتفداع بدو أو الوقت بأنها: أسلوب  إدارةلعلاقات العامة لاتصمعية البيطانية 

فهي تعتٍ بذلك كفاءة استرلال كافة اتظوارد لتحقيا (. 51، 2009، )العلاو استثماره لتحقيا أىداف معينة
(. Necati, & Filiz, 2010, 5في الوقت المحددد مدن البدايدة حدتى النهايدة ) عمالوتنفيذ الأ، ىدافالأ

عملية تخطيط وتنظيم ورقابة لكل النشاطات التي ي :الوقت ىي إدارةإى أن  (26، 2020، )فضل اللهويشتَ 
 .يلوصول إى الأىداف والرايات اتظنشودةليقوم بها الفرد خلال فتًة زمنية تػددة 

الوقت من أىم اتظوارد التي اب  إدارةن أ الواردة سلفًا، الوقت إدارة ريفاتتعمن خلال يرى الباحثون      
 ،الةالوقت طريقة فعَ  إدارة دكما تع،  )التقديرية( ةخططالأىداف اتظ تحقيابرية  ؛واوتمع استرلاتعاعلى الفرد 

 للحصول على النتائ  المحددة في الوقت اتظتاح. عمالالأنشطة والأ دارةووسيلة ناجحة لإ
ن في كيفية تخطيط علم وف :الوقت بأنها إدارةيدكن للدراسة تعريف ، من خلال عرض التعريفات السابقة     

وتنظيم وتنسيا مهارات وقدرات الأفراد لأداء تغموعة من اتظهام والواجبات الأكاديدية والإدارية والعائلية خلال 

 

 

http://www.roayahnews.com)/


  ISSN: 2708 - 3659                 4246  سمبريد(، 35ة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد السابع، العدد )مجل

 أحمد عبداللهالحامدي، مريم محمد، منار  ، مريم بن حاتم،حنان سيف ،بن كليب محسند.   ...تخدام وسائل التواصل الاجتماعيأثر اس 
                   

 

 
 VOL. 7 (13)  77اليمه  -حضرمىث  - تصدر عه جامعت الريانيت دوريت وصف سىى

 

ومن ثَمَ تقويم كيفية ، لتحقيا الأىداف اتظرجوة بكفاءة وفاعلية ؛وحدات زمنية تػددة وملائمة وآمنة وكافية
 ما.    هالتوقيت وجودة الإتؾاز ومدى تكافت

 :الوقت إدارةأبعاد : ارابعً 
 ىي: ، الوقت دارةلإتناولت الدراسة اتضالية أربعة أبعاد   
 :الذاتية دارةد الإ ع  ب ُ  (1

الددة للوقددت تعددتٍ إدارتدددك الفعَ  دارةبمعددتٌ أن الإ، الدددذات إدارةالوقددت ىددي  إدارةدراسددات إى أن عدددة تشددتَ      
ىددددي توجيددددو  دارةفددددالإ، الددددذات مددددن كلمتددددتُ إدارةح (. ويتكددددون مصددددطل16، 2015، لنفسددددك )أبددددو النصددددر

عرف بأنها اااىات وأما الذات فتُ  يا الأىداف التي تم تحديدىا،الإمكانيات إى آلية استخدام معينة تضمن تحق
أنهددا معرفددة الشددخي لقدراتددو واسددتخدامو بالددذات علددى  إدارةتعُددرف  ، ومددن ثدَددمَ الشددخي ومشدداعره عددن نفسددو

كمدا تم تعريفهددا (. 16، 2016، ؛ مددن أجدل تحقيدا الأىددداف الدتي يسدعى إليهددا )الردرابيالأمثدل تعدذه القددرات
: وىددي، ى تحقيقهدداإمكانياتددو تؿددو الأىددداف الددتي يصددبو الفددرد علددى توجيددو مشدداعره وأفكدداره وإ ةقدددر  أنهددابا يضًددأ

ر ماكتًي وقد فسَ  (.38، 2018، رابحليو )إمسؤولية الفرد في اختيار الأساليب اتظناسبة لتحقيا اتظهام اتظوكلة 
Mackenzoe  ُالددذات أعددم  إدارةفدد ؛الأوى جددزء مددن الثانيددة نَ إ الددذات قددائلًا  إدارةالوقددت و  إدارةالعلاقددة بددت

، وأن اتظسدألة ليسدت في مقددار مدا نملدك مدن الوقدت، اتظشدكلة تكمدن في أنفسدنا أي إنَ  ،الوقت إدارةوأشمل من 
أنفسدنا  إدارةبل في ، الساعة إدارةب الدقائا لا يدكن التحكم فيو أو في فعقر ، ابل في كيفية الاستفادة منو جيدً 

 (.16، 2017، حسب الساعة )المحرزي
 :د تخطيط الوقت ع  ب ُ  (2

أن يكدون  وأساسدياتوفمدن مقومدات التخطديط النداجح ، بشدكل قدوي وكبدتَ بعمليدة التخطديط يرتبط الوقدت
وأن ، سطة أم قصتَة الأجل؛ لذا لا بدد مدن تحديدد الأىددافسواء أكانت طويلة أم متو ، بفتًة زمنية معينة اتػددً 

وذلدك بوضدع خطدة متكاملدة تػدددة الأىدداف ، الوقدت إدارةفي  فاعليدةتتميز بالوضوح الكمي والزمتٍ لتحقيا ال
يأتي الوقت ليحدد الأسداس  ، ومن ثدَمَ ويستمد تخطيط الوقت أهميتو من حقيقة أن اتظهام والأنشطة كثتَة، ومرنة
يعمليدة ذىنيددة تحليليددة  :تخطديط الوقددت بأنهددا عمليددة فعدرَ تُ (. و 361، 2022، عمددل ومدا لا يعمددل )الأمددتَتظدا ي

لتحديدد الأولويدات في ضدوء الإمكانيدات  ؛ا من العلم واتظعرفة واتظعلومات الدقيقة واتضديثدةواضحً  اتتطلب مقدارً 
 (.56، 2006، اتظتأىلة للوصول إى الأىداف اتظنشودةي )عبدالله

وأن يقددوم بتوزيددع ، طددة مددن اتظخطددط أن يراعددي التسلسددل الددزمتٍ في مراحددل ىددذه اتططددةاتطويتطلددب إعددداد      
وأن يختدار ، للدزمن الكلدي ابحيث يكون تغموع الأزمندة اتظوزعدة مسداويً ، الأزمنة عليها بما يتناسب واتظراحل المحددة

بوضدددع خطدددة ذات ، الالوقددت بشدددكل فعَدد ةإدار تتحدددد نقطدددة البدايددة في تطبيدددا و الددزمن اتظناسدددب لكددل مرحلدددة. 
 فدددإنَ  ؛وليكدددون التخطددديط فددداعلًا ، وتقريدددر كيفيدددة تحقيدددا ىدددذا اتعددددف خدددلال مددددة زمنيدددة تػدددددة، أىدددداف تػدددددة

، وقابل للقيداس، حدىاأوالوقت ، الأىداف ينبري أن تكون تػددة وواقعية في حدود الإمكانيات واتظوارد اتظتاحة
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لردرض قيداس مددى الكفداءة والفاعليدة في تحقيقهدا خدلال اتظددة  ؛تبطة بجددول زمدتٍومر  ،اتظوارد مكتوبةتكون  وأن
 (.41، 2005، المحددة )نصر الله

 :د التحصيل العلمي ع  ب ُ  (3
الدتي يكتسدبها الطالدب طيلدة سدنوات تحصديلو ، يتغموعة اتظعارف واتظهارات واتطبات :ىو التحصيل العلمي     

رات التعليميدة واتظعرفيدة أنو مؤشر على اتظهدا(. ويعُرَفُ ب29، 2023، وسعاد، العلمي في تغال تخصصوي )زىية
 اأيضً  فُ (. ويعُرَ 379، 2022، ن الطلاب من العمل في اتضياة الأكاديدية بنجاح )الرشيديكَ التي تدُ للطالب، 

ل وسدائل ويتضح ذلك مدن خدلا، بأنو ذلك اتظستوى الذي وصل إليو الطالب في تحصيلو للمواد الدراسية اتظقررة
، 2013، والزىدرة، قياس اربها اتصامعة عن طريا الامتحانات الشفوية والكتابية خلال العام الدراسي )عائشدة

يدكن إخضاعو للقياس عن  ، الذيكل أداء يقوم بو الطالب في اتظوضوعات اتظدرسية اتظختلفةي :(. أي ىو65
في حتُ عرفو تزدان بأنو:  (. 22، 2019، اب)دبي كليهما أو تقديرات اتظدرستُ أو ،طريا درجات اختبار

، أو وحددة دراسدية تػدددةي )تزددان ،ياتظعلومات واتظهدارات اتظكتسدبة مدن قبدل اتظتعلمدتُ كنتيجدة لدراسدة موضدوع
2007 ،87).  
( أن وسددائل التواصددل الاجتمدداعي تددؤثر بشددكل مباشددر في التحصدديل العلمددي 31، 2014، ويددرى )عددوض     

ا يتًتدب مَدفضدلًا ع، وأداء واجبدا م، وتشدرلهم عدن مراجعدة دروسدهم، مدن وقدتهم اكثدتًَ  فهدي تسدتنفذ، للطدلاب
تغموعدددة مدددن  اوتتًتدددب عليدددو أيضًددد، علدددى ذلدددك مدددن آثدددار سدددلبية في حيدددا م الأكاديديدددة والاجتماعيدددة والصدددحية

القددرة علدى وضعف ، وتشتت الذىن، وضعف التًكيز، واتظذاكرة ،مثل: النوم أثناء الدروس، اتظشكلات التًبوية
 وتأخر دراسي دائم.، الاستذكار

 :د تبادل المعلومات العلمية ع  ب ُ  (4
ووضدددعت بصدددورة ذات فائددددة ومعدددتٌ للأشدددخاص اتظعنيدددتُ ، اتظعلومدددات بأنهدددا بياندددات تددددت معاتصتهدددا فُ تعُدددرَ      

وة (. وفي عصدر ثدورة اتظعلومدات أصدبحت اتظعلومدات قد15، 2018، وبلحداج، تظواجهة احتياجا م )بن كليب
مدن خدلال الددور الفاعدل الدذي يلعبدو الإنتًندت في  يدكن استخدامها كأداة تأثتَ في سدلوكيات الأفدراد في اوتمدع
 ؛تستخدم اتظعلومات كأداة(. و 252، 2009، عملية ترع اتظعلومات وتداوتعا وانتقاتعا في وقت قياسي )أتزد
ومددع ، وكددأداة اتصدال في داخددل اتظؤسسددة، جانددبمدن أجددل التنسدديا ودعدم العمليددة الإداريددة واتخدداذ القدرارات مددن 

، لأفدرادأو الأفكدار واتضقدائا عدن ا ،فاتظعلومدات ىدي اتضقدائا عدن أي موضدوع ،البيتة المحيطة بها من جانب آخر
، 2012، أو البحددث أو التعلدديم أو اتظلاحظددة )علددي ،أو أي معرفددة تكتسددب مددن خددلال الاتصددال ،والأمدداكن

ومددن مكددان لآخددر في ، نقددل البيانددات واتظعلومددات في أي شددكل تظعلومددات بأنّهدداتبددادل ا وتعُددرَف عمليددة (.478
وذلددك باسددتخدام الوسددائل والأدوات الإلكتًونيددة أو البصددرية )جدداد ، وإمكانيددة طبعهددا أو إرسدداتعا بريدددياً، اتضددال
ف ر  وعُددد، بالتشدددارك اتظعدددرفي أيضًددداتبدددادل اتظعلومدددات العلميدددة  عمليدددة (. وتعُدددرف417-416، 2009، الدددرب

وترتبط بقدرة الفدرد ، واتطبات واتظعلومات، واتظعارف، التشارك اتظعرفي بأنو عملية تعلم من خلال تبادل للأفكار
اتظعرفددددة  إدارة تقددددانعددددد التشددددارك في اتظعرفددددة آليددددة مناسددددبة لإويُ ، علددددى نقددددل معارفددددو الظدددداىرة والضددددمنية لهخددددرين

(Manaf and Marzuki, 2009, 7). 
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 الدراسة الميدانية:
 :الإحصاءات الوصفية للمتغيرات الديموغرافية: أولًا 
 التي تشمل اتظترتَات الآتية:ووصفها، لتحليل خصائي العينة  ؛تم استخدام أسلوب التكرارات والنسب اتظتوية 

 الإحصاءات الوصفية لمتغير الكلية:  (1

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفا مترتَ الكلية :(5جدول )
 الترتيب لنسبةا التكرار البيان ث
 2 %3565 70 العلوم الإدارية 1

 3 %2168 43 الآداب 2

 4 %661 12 العلوم البيتية والاحياء البحرية 3

 1 %3665 72 البنات 4

 - %100 197 المجموع
 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  

 
غالبيددددة مفددددردات عينددددة الدراسددددة يدرسددددن في كليددددة يالبندددداتي وتبلددددغ نسددددبتهن ( أن 5دول )اتصددددتضددددح مددددن ي     
ثم الدددلاتي يدرسددن في كليدددة ، %(3565تلدديهن الددلاتي يدرسدددن في كليددة يالعلدددوم الإداريددةي بنسددبة )، %(3665)

 .%(661اللاتي يدرسن في كلية يالعلوم البيتية والأحياء البحريةي بنسبة ) اوأختًَ ، %(2168يالآدابي بنسبة )
 الإحصاءات الوصفية لمتغير التخصص:  (2

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفا مترتَ التخصي :(6جدول )
 الترتيب النسبة% التكرار البيان ث
 1 %1863 36 أعمال إدارة 1
 9 %466 9 تػاسبة 2

 6 %661 12 مصرفيةو مالية  3

 5 %666 13 نظم معلومات 4

 15 %160 2 تاريخ 5

 10 %461 8 جررافيا 6

 7 %561 10 صحافة وإعلام 7

 14 %165 3 فلسفة وعلم الاجتماع 8

 2 %1668 33 تؾليزيةإلرة  9

 8 %561 10 لرة عربية 10

 13 %265 5 علوم بيتية 11

 12 %366 7 علوم تكنولوجيا الأغذية 12

 3 %1062 20 خدمة اجتماعية 13

 4 %761 14 رياض أطفال 14

 11 %366 7 تربية فنية 15

 10 %461 8 إسلاميةدراسات  16

 - %100 197 المجموع
 م.2023لعام  SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي ببنام  
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 VOL. 7 (13)  80اليمه  -حضرمىث  - تصدر عه جامعت الريانيت دوريت وصف سىى

 

بنسددددددبة  عمدددددالالأ إدارة( أن غالبيدددددة مفددددددردات عيندددددة الدراسددددددة يدرسدددددن تخصددددددي 6دول )اتصددددددتضدددددح مدددددن ي     
لكليات االتي تتبع  ،أعلاه اتظذكورة في اتصدول خرىالتخصصات الأ علىثم توزعت عينة الدراسة ، %(1863)

 بلرددت نسددبتو ، الددذيفهددو تخصددي التدداريخفيددو  يدرسددن تخصددي أمددا أقددل نسددبة، عينددة الدراسددة اتظدروسددة الأربددع
 . %( من إتراي عينة الدراسة1)
 الإحصاءات الوصفية لمتغير ساعات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يوميًا:  (3

 عينة الدراسة لوسائل التواصل الاجتماعي يوميًا ساعات استخدام أفراد :(7جدول )       
 التًتيب النسبة التكرار البيان ت
 5 %466 9 أقل من ساعة 1
 3 %1567 31 أقل من ساعتتُ ىإساعة  2
 1 %4367 86 ساعات 4أقل من  ىإن اساعت 3
 2 %3065 60 ساعات 6أقل من  ىإساعات  4 4
 4 %566 11 فأكثر ساعات 6 5

 - %100 197 اوموع
 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  

 ا( أن غالبيددة مفددردات عينددة الدراسددة يسددتخدمن وسددائل التواصددل الاجتمدداعي يوميدًد7دول )اتصددتضددح مددن ي     
ل التواصددددل يلدددديهن الدددلاتي يسددددتخدمن وسددددائ، %(4367سدددداعاتي بنسددددبة ) 4أقددددل مدددن  ىإن ابمعددددل يسدددداعت
ثم اللاتي يستخدمن وسائل ، %(3065ساعاتي بنسبة ) 6أقل من  ىإساعات  4بمعدل ي االاجتماعي يوميً 

وسددائل  يسددتخدمنيلدديهن الددلاتي ، %(1567بمعدددل يسدداعة إى سدداعتتُي بنسددبة ) االتواصددل الاجتمدداعي يوميدًد
الدددلاتي يسدددتخدمن وسدددائل  اتًَ خدددأو ، %(566ي بنسدددبة )فدددأكثر سددداعات 6بمعددددل ي االتواصدددل الاجتمددداعي يوميدًدد
طالبدات  إدمان ااتصدول أيضً لاحظ من ويُ ، %(466بمعدل يأقل من ساعةي بنسبة ) االتواصل الاجتماعي يوميً 

مدن سداعتتُ إذ بلردت نسدبة الاسدتخدام ي ؛اوسدائل التواصدل الاجتمداعي يوميدً جامعة حضرموت على اسدتخدام
 وىي نسبة مرتفعة.  ،%(79.6) فأكثري

 الوصفية لمجالات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي:  الإحصاءات (4
 فراد عينة الدراسةلأتغالات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  :(8جدول رقم )       

 الترتيب النسبة التكرار البيان ث
 8 %666 13 سياسة 1
 1 %8467 167 اجتماعية 2
 7 %866 17 اقتصادية 3
 6 %1362 26 رياضية 4
 2 %4767 94 يةثقاف 5
 4 %4266 84 علمية في تخصصي 6
 5 %1768 35 التقويم اتصامعي 7
 3 %4667 92 تسوو وشراء 8

 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  
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 VOL. 7 (13)  81اليمه  -حضرمىث  - تصدر عه جامعت الريانيت دوريت وصف سىى

 

( أن 8تصددول )فيما يخي تغالات اسدتخدام وسدائل التواصدل الاجتمداعي لعيندة الدراسدة اتضدح مدن خدلال ا    
 نسدددددبتهنَ وكاندددددت ، صدددددل الاجتمددددداعي ودددددالات ياجتماعيدددددةيغالبيدددددة مفدددددردات العيندددددة يسدددددتخدمن وسدددددائل التوا

 نسدددددبتهنَ يلددددديهن الدددددلاتي يسدددددتخدمن وسدددددائل التواصدددددل الاجتمددددداعي ودددددالات يثقافيدددددةي وكاندددددت ، %(8467)
 نسدددبتهنَ لشدددراءي وكاندددت ثم الددلاتي يسدددتخدمن وسدددائل التواصددل الاجتمددداعي ودددالات يالتسددوو وا، %(4767)
الددلاتي يسددتخدمن وسددائل التواصددل الاجتمدداعي وددالات يعلميددة بحسددب التخصدديي وكانددت  ثم، %(4667)

ثم الدددلاتي يسدددتخدمن وسدددائل التواصدددل الاجتمددداعي ودددالات يالتقدددويم اتصدددامعيي وكاندددت ، %(4266) نسدددبتهنَ 
 نسدددبتهنَ عي ودددالات يرياضددديةي وكاندددت الدددلاتي يسدددتخدمن وسدددائل التواصدددل الاجتمدددا ثم، %(1768) نسدددبتهنَ 

، %(866) نسبتهنَ ثم اللاتي يستخدمن وسائل التواصل الاجتماعي والات ياقتصاديةي وكانت ، %(1362)
 .%(666) اللاتي يستخدمن وسائل التواصل الاجتماعي والات يسياسيةي وكانت نسبتهنَ  اوأختًَ 

 :امالدراسة وأبعاده يالتحليل الوصفي لمتغير : اثانيً 
وسائل ي الدراسة نتائ  التحليل الاحصائي لإجابات أفراد عينة الدراسة على مترتَ ن الباحثو يستعرض      

إجابا م اتظتمثلة في  ووصف تحليلو ؛ وذلك من خلال عرض هماوأبعادالوقت  إدارةو ، التواصل الاجتماعي
في ضوء  هماوأبعادن يترتَ اتظ نيهمية النسبية؛ تظعرفة مدى توافر ىذوالأ، والاتؿرافات اتظعيارية ،اتظتوسطات اتضسابية

( Five Likert Scaleاستخدام مقياس ليكرت تساسي الأوزان ) وقد تمَ ، إجابات أفراد عينة الدراسة
تظقياس  ا( وفقً 5-1ويتًاوح مدى الاستجابة من )، بحيث أخذت كل إجابة أهمية نسبية، للخيارات اتظتعددة

 (. 9) بحسب اتصدول ماسيليكرت اتط
 ( (Five Likert Scale(: مقياس ليكرت اتطماسي9جدول )

 1 2 3 4 5 الوزن

 بشدة لا أوافا لا أوافا تػايد افاأو  بشدة فاأوا الرأي

 (. (Five Likert Scaleقياس ليكرت اتطماسيتظ ااتظصدر: تصميم الباحثون تبعً 
         

نات بناءً على مستوى اتظوافقة لقيم اتظتوسطات اتضسابية التي توصلت إليها في تفستَ البياالباحثون اعتمد قد و 
 وتم احتساب قيم اتظتوسطات حسب اتظعادلة الآتية: ، الدراسة

بحسب  فإن طول خلايا اتظقياس ؛لذاو ، 0680=  5(/ 1 -5= ) 5أقل قيمة(/  -طول اتظقياس= )أكب قيمة
 (.10) اتصدول
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 توسطات اتضسابية(: قيم ومستويات اتظ10جدول )

 قيم المتوسطات الحسابية ث
 درجات الموافقة

مستويات المتوسطات 
 الحسابية

 اضعيف جدً  لا أوافا بشدة 1.80إى أقل من  1من  1

 ضعيف لا أوافا 2.60 إى أقل من 1680 2

 متوسط تػايد 3.40إى أقل من  2660 3

 مرتفع أوافا 4.20إى أقل من  3640 4

 اجدً  مرتفع أوافا بشدة 5.00 إى  4620 5

 .بناءً على معادلة تطبيا طول الفتة وناتظصدر: إعداد الباحث
على ىا وأبعادالدراسة ي مترتَ  عنصف متوسطات إجابات عينة الدراسة و عرض وتحليل و  للباحثتُيدكن      

 النحو الآتي:
 التحليل الوصفي لمتغير وسائل التواصل الاجتماعي: (1

بالتحليل الوصفي  قام الباحثون أولًا  وسائل التواصل الاجتماعيالتحليل الوصفي تظترتَ تظعرفة نتائ       
 لأبعاده بصورة منفردة على النحو الآتي:

 : د الواتساب ع  ب ُ  لفقراتالتحليل الوصفي  (أ 
 اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لفقرات بعُد الواتساب :(11جدول )

اتظتوسط  الفقرات ث
 اتضسابي

 الاتؿراف
 اتظعياري

مستوى  التًتيب النسبة
 اتظوافقة

 ارتفع جدً م 1 %85 0696 4623 .فراغي أوقاتالواتساب في  مِنَصَةأميل إى استخدم  1
 رتفعم 3 %77 0692 3687 .في تطوير مستواي الثقافي رالواتساب دو  نَصَةتظِ  2

3 

 صدقاءالأالواتساب للجلوس مع  مِنَصَةن استخدام إ
ريقة غتَ مباشرة أفضل من اتصلوس معهم بطريقة بط

 .مباشرة من حيث تكلفة اللقاء

 رتفعم 4 73% 0687 3665

 رتفعم 2 %80 0698 4600 .اتضياة متنفسًا عن مشكلاتالواتساب  مِنَصَة أعُدُّ  4
 متوسط 5 %66 0681 3628 .الواتساب مِنَصَةأسهر لساعات متأخرة من الليل على  5

 رتفعم - %76 0.91 3.81 عامالمتوسط ال
 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  

متدوافرة ب كانت متفاوتة ما بدتُ )افقرات بعُد الواتس عنعينة ال( أن اااىات آراء 11يتضح من اتصدول )     
كمددا بلددغ اتظتوسددط ،  (4623، 3628مددا بددتُ )وبمتوسددطات حسددابية تراوحددت ، (ارتفعددة جدددً مو  ةتوسددطمبدرجددة 

عيندة اليشتَ إى ادانس آراء  الذي، (0.91باتؿراف معياري )و ، (3681ب تغتمعة )االعام لفقرات بعُد الواتس
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استخدام طالبات جامعة  مستوىأن  وتدل تلك النتائ  على، %(76ووزن نسبي )، بافقرات بعُد الواتس عن
 .ارتفعً ب كان مالواتسلحضرموت 

 د الفيسبوك: ع  ب ُ  لفقراتالتحليل الوصفي   (ب 
 اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لفقرات بعُد الفيسبوك :(12جدول )

المتوسط  الفقرات ث
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى  الترتيب النسبة
 الموافقة

 مرتفع 1 %80 0.97 4602 .فراغي أوقاتالفيسبوك في  مِنَصَةأميل إى استخدم  6

7 
الفيسبوك دور في تطوير شخصيتي ورفع مستواي  نَصَةتظِ 

 .الثقافي
 رتفعم 3 71% 0.94 3655

8 

بطريقة  صدقاءالأالفيسبوك للجلوس مع  مِنَصَةن استخدام إ
غتَ مباشرة أفضل من اتصلوس معهم بطريقة مباشرة من حيث 

 .تكلفة اللقاء

 رتفعم 2 77% 0.99 3685

 متوسط 4 %65 0.96 3.25 .اتضياة متنفسًا عن مشكلاتالفيسبوك  مِنَصَة أعُدُّ  9
 متوسط 5 %64 0.98 3619 .الفيسبوك مِنَصَةأسهر لساعات متأخرة من الليل على  10

 رتفعم - %71 0.97 3.57 المتوسط العام
 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  

فقرات بعُد الفيسبوك كانت متفاوتة  عنعينة الدراسة أفراد ( أن اااىات آراء 12يتضح من اتصدول )       
كما بلغ ،  (4602، 3619وبمتوسطات حسابية تراوحت ما بتُ )، (رتفعةمو  ةتوسطممتوافرة بدرجة ما بتُ )

يشتَ إى اانس  الذي ،(0.97باتؿراف معياري )و ، (3657اتظتوسط العام لفقرات بعُد الفيسبوك تغتمعة )
استخدام  مستوىأن  وتدل تلك النتائ  على، %(71ووزن نسبي )، فقرات بعُد الفيسبوك عنعينة الآراء 

 .ارتفعً لفيسبوك كان ملطالبات جامعة حضرموت 
 :نستغرامد الإ ع  ب ُ  لفقراتالتحليل الوصفي  (ج 

 نستررامعد الإاتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لفقرات بُ  :(13جدول )

 نستغرامفقرات بعُد الإ ث
المتوسط 

الحسا
 بي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب النسبة
مستوى 
 الموافقة

 مرتفع 1 %83 0.98 4.16 .فراغي أوقاتفي  نستررامالإ مِنَصَةأميل إى استخدم  11

12 
دور في تطوير شخصيتي ورفع مستواي  نستررامالإ نَصَةتظِ 

 .الثقافي
 رتفعم 2 74% 0.95 3.71

13 

 صدقاءالأللجلوس مع  نستررامالإ مِنَصَةن استخدام إ
بطريقة غتَ مباشرة أفضل من اتصلوس معهم بطريقة 

 .مباشرة من حيث تكلفة اللقاء

 رتفعم 3 70% 0.91 3.52
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 توسطم 4 %64 0.88 3.17 .اتضياة متنفسًا عن مشكلات نستررامالإ مِنَصَة أعُدُّ  14
 توسطم 5 %59 0.79 2693 .نستررامالإ مِنَصَةمتأخرة من الليل على أسهر لساعات  15

 رتفعم - %70 0.90 3.50 المتوسط العام
 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  

كانت متفاوتة ما   نستررامفقرات بعُد الإ عنعينة الدراسة أفراد ( أن اااىات آراء 13يتضح من اتصدول )      
كما بلغ ،  (4616، 2693وبمتوسطات حسابية تراوحت ما بتُ )، (رتفعةمو  ةتوسطممتوافرة بدرجة بتُ )

يشتَ إى اانس  ، الذي(0.90باتؿراف معياري )و ، (3650تغتمعة ) نسترراماتظتوسط العام لفقرات بعُد الإ
استخدام  مستوىأن  وتدل تلك النتائ  على، %(70) ووزن نسبي، نستررامفقرات بعُد الإ عنعينة الآراء 

 .ارتفعً كان م  نسترراملإلطالبات جامعة حضرموت 
لأبعاد وسائل التواصل  والأوزان النسبية ،والاتؿرافات اتظعيارية ،احتساب اتظتوسطات اتضسابيةبعد أنْ تَم       

 لأبعاد بصورة تغتمعة على النحو الآتي: قام الباحثون بالتحليل الوصفي لتلك ا، بصورة منفردة الاجتماعي
 لأبعاد وسائل التواصل الاجتماعي تغتمعةاتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية  :(14جدول )

 مستوى الموافقة الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد ت
 رتفعم 1 %76 0691 3681 الواتساب 1
 رتفعم 2 %71 0.97 3.57 الفيسبوك 2

 رتفعم 3 %70 0.90 3.50 نستررامالإ 3
 رتفعم - %72 0.93 3.63 الإجمالي

 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  
اعي  أبعاد وسائل التواصل الاجتم عنعينة الدراسة أفراد ( أن اااىات آراء 14يتضح من اتصدول )      

كما بلغ ،  (3681، 3650وبمتوسطات حسابية تراوحت ما بتُ )، رتفعة على التوايممتوافرة بدرجة كانت 
يشتَ  ، الذي(0.93باتؿراف معياري )و ، (3663بعاد وسائل التواصل الاجتماعي تغتمعة )لأاتظتوسط العام 

وتدل تلك النتائ  ، %(72نسبي ) ووزن، أبعاد وسائل التواصل الاجتماعي عنإى اانس آراء عينة الدراسة 
 .ارتفعً وسائل التواصل الاجتماعي كان ملاستخدام طالبات جامعة حضرموت  مستوىأن  على
في تظتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة  االواتساب جاء وفقً  بعُد ترتيب أنَ  (14اتصدول ) كما يبُتُ     

مرتفع عد الفيسبوك في اتظرتبة الثانية بوسط حسابي بُ يليو ، (3.81)مرتفع بوسط حسابي  اتظرتبة الأوى
 .   (3.50) امرتفع أيضً بوسط حسابي  نستررامبعُد الإ الأختَةالثالثة جاء في اتظرتبة ثمَُ ، (3.57)

 ، الآتي:وسائل التواصل الاجتماعيمن خلال التحليل الوصفي لنتائ  مترتَ ليلاحظ الباحثون     
  مستوى استخدام طالبات جامعة الذي يني على: يما الرئيس الأول  لدراسةا عن سؤالالإجابة

 ي.حضرموت لوسائل التواصل الاجتماعي؟
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 طالبات جامعة حضرموت على استخدام إدمان( التي بينت 7ول رقم )دتتفا ىذه النتيجة مع نتائ  اتص 
وىي نسبة  %(79.6) فأكثريمن ساعتتُ ت نسبة الاستخدام ي؛ إذ بلراوسائل التواصل الاجتماعي يوميً 

 .مرتفعة
 يفخر )، (2023، )علي، (2023، )عدواندراسة  نتائ  كل من: الدراسة اتضالية مع نتيجة تتفا 

 ودراسة، (Chukwu, at. al, 2022)، (Lashari, at. al, 2023)، (2023، نيوآخر 
(Ezeonwumelu, 2021). 

 الوقت: إدارةالتحليل الوصفي لمتغير  (2
بالتحليل الوصفي لأبعاده بصورة منفردة  قام الباحثون أولًا  ؛الوقت دارةلإحليل الوصفي تظعرفة نتائ  الت      

 على النحو الآتي:
 الذاتية: دارةد الإ ع  ب ُ  لفقراتالتحليل الوصفي   (أ 

 الذاتية دارةاتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لفقرات بعُد الإ :(15جدول )

المتوسط  الفقرات ث
 الحسابي

 حرافالان
 المعياري

مستوى  الترتيب النسبة
 الموافقة

1 
تؾز أكب قدر تؽكن من أستخدم وقتي بحكمة و أ
 .خلال الوقت اتظتاح ي عمالالأ

 مرتفع 1 73% 0684 3669

2 
لدي القدرة على التحكم بوقتي عند استخدام 

 مرتفع 4 %68 1608 3641 .وسائل التواصل الاجتماعي

 مرتفع 2 %72 0686 3658  .تي على أفضل وجوم ذاتي لاستخدام وقو  أق 3
 متوسط 5 %66 0697 3636 .أانب كل ما يضيع وقتي دون فائدة تذكر 4

5 
ستثمر إمكانياتي اتظادية اتظتاحة لتحقيا أفضل أ

 .النتائ  العلمية
 مرتفع 3 70% 0696 3651

 مرتفع - %70 0.94 3.51 المتوسط العام
 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSئي باستخدام برنام  اتظصدر: نتائ  التحليل الإحصا

       

الذاتية كانت متفاوتة بتُ  دارةفقرات بعُد الإ عن الدراسة عينةأفراد ( أن اااىات آراء 15اتصدول ) بتُيُ 
كما بلغ اتظتوسط ،  (3669، 3636وبمتوسطات حسابية تراوحت بتُ )، (رتفعةمو  ةتوسطممتوافرة بدرجة )

يشتَ إى اانس آراء  ، الذي(0.94باتؿراف معياري )و ، (3651الذاتية تغتمعة ) دارةات بعُد الإالعام لفقر 
كفاءة وفاعلية  مستوىأن  وتدل النتائ  على، %(70ووزن نسبي )، الذاتية دارةفقرات بعُد الإ عنعينة ال

 .ارتفعً الذاتية كان م دارةالإطالبات جامعة حضرموت في 
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 د تخطيط الوقت: ع  ب ُ  تلفقراالتحليل الوصفي   (ب 
 اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لفقرات بعُد تخطيط الوقت :(16جدول )

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى  الترتيب النسبة
 الموافقة

6 
أنظم وقتي بحيث يتيح ي القيام بأدواري اتظختلفة على 

 .أكمل وجو
 عمرتف 1 84% 0685 1..4

7 
-خطط تظا اب عملو أثناء الدوام اتصامعي )اليومأ

 الأسبوع(.
 مرتفع 3 78% 0697 3.91

 مرتفع 5 %72 1603 3.61 .أضع خطة بديلة تظواجهة الظروف الطارئة 8

9 
أدون الأفكار اتظتعلقة بدراستي وعملي وأحرص على 

 .التخطيط تعا
 مرتفع 2 78% 1602 3.92

10 
تقويم ما تم تحقيقو من الأىداف أقوم باتظراقبة وأىتم ب

 مرتفع 4 %74 0696                     3.67 .ااتظوضوعة مسبقً 

 الإجمالي
 مرتفع - 77% 0.97 3.87

 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  
متوافرة فقرات بعُد تخطيط الوقت كانت  عناسة عينة الدر أفراد ( أن اااىات آراء 16يتضح من اتصدول )     

كما بلغ اتظتوسط العام لفقرات بعُد ،  (4621، 3661وبمتوسطات حسابية تراوحت ما بتُ )، رتفعةمبدرجة 
 عنيشتَ إى اانس آراء عينة الدراسة  ، الذي(0.97باتؿراف معياري )و ، (3687تخطيط الوقت تغتمعة )
كفاءة وفاعلية طالبات  مستوىأن  وتدل تلك النتائ  على، %(77نسبي ) ووزن، فقرات بعُد تخطيط الوقت

 .ارتفعً تخطيط الوقت كان مجامعة حضرموت في 
 د التحصيل العلمي: ع  ب ُ  لفقراتالتحليل الوصفي   (ج 

 اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لفقرات بعُد التحصيل العلمي :(17جدول )

المتوسط  الفقرات ث
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى  الترتيب النسبة
 الموافقة

 مرتفع 3 %73 1612 3667 .ىتم بكتابة واجباتي الدراسية اتظنزلية أولا بأولأ 11
 متوسط 4 %58 0699 2692 .أقوم بالتحضتَ اتظسبا تظواضيع تػاضراتي 12
 متوسط 5 %58 0698 2688 . بأولأقوم بمذاكرة دروس تػاضراتي أولًا  13
 مرتفع 2 %83 0696 4613 .أقوم بالتحضتَ اتصيد لاختباراتي الشهرية 14
 امرتفع جدً  1 %86 0687 4632 .أقوم بالتحضتَ اتصيد لاختباراتي الفصلية 15

 مرتفع - %72 0.98 3.58 المتوسط العام
 

 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  
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فقرات بعُد التحصيل العلمي كانت  عنعينة الدراسة أفراد ( أن اااىات آراء 17تضح من اتصدول )ي     
، 2688وبمتوسطات حسابية تراوحت ما بتُ )، (ارتفعة جدً مو  ةتوسطممتوافرة بدرجة متفاوتة ما بتُ )

ف معياري باتؿراو ، (3658كما بلغ اتظتوسط العام لفقرات بعُد التحصيل العلمي تغتمعة )،  (4632
، %(72ووزن نسبي )، فقرات بعُد التحصيل العلمي عنيشتَ إى اانس آراء عينة الدراسة  ، الذي(0.98)

التحصيل العلمي كان كفاءة وفاعلية طالبات جامعة حضرموت في  مستوىأن  وتدل تلك النتائ  على
 (.Khan, at. al, 2020وتتفا ىذه النتيجة مع دراسة )، ارتفعً م
 د تبادل المعلومات العلمية: ع  ب ُ  لفقراتوصفي التحليل ال (د 

 اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لفقرات بعُد تبادل اتظعلومات العلمية :(18جدول )

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
مستوى  الترتيب النسبة

 الموافقة

16 
قع من اتظواها وتحميلأقوم بتنزيل كتب علمية تخصصية 

 مرتفع 3 %68 0.99 3642 .الإلكتًونية

17 
من اتظواقع  هاوتحميلرسائل علمية تخصصية  أقوم بتنزيل
 .الإلكتًونية

 متوسط 4 65% 0.89 3626

18 
من اتظواقع  هاوتحميلأقوم بتنزيل أبحاث علمية تخصصية 

 .الإلكتًونية
 مرتفع 1 70% 0.97 3651

19 
من اتظواقع  هاميلوتحأقوم بتنزيل مقالات علمية تخصصية 

 .الإلكتًونية
 متوسط 5 64% 0.93 3621

20 
من اتظواقع  هاوتحميلأقوم بتنزيل مقاطع فيديو علمية تخصصية 

 .الإلكتًونية
 مرتفع 2 69% 0.95 3646

 متوسط - %67 0.95 3.37 المتوسط العام
 م.2024 للدراسة اتظيدانية SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  

      

فقرات بعُد تبادل اتظعلومات العلمية كانت  عنعينة الدراسة أفراد ( أن اااىات آراء 18يتضح من اتصدول )
،  (3651، 3621وبمتوسطات حسابية تراوحت ما بتُ )، (رتفعةمو  ةتوسطممتوافرة بدرجة متفاوتة ما بتُ )

، (0.95باتؿراف معياري )و ، (3637لمية تغتمعة )كما بلغ اتظتوسط العام لفقرات بعُد تبادل اتظعلومات الع
، %(67ووزن نسبي )، يشتَ إى اانس آراء عينة الدراسة حول فقرات بعُد تبادل اتظعلومات العلمية الذي

تبادل اتظعلومات العلمية كان كفاءة وفاعلية طالبات جامعة حضرموت في  مستوىأن  وتدل تلك النتائ  على
 .اتوسطً م

لأبعاد وسائل التواصل  والأوزان النسبية /والاتؿرافات اتظعيارية ،احتساب اتظتوسطات اتضسابيةتَم  بعد أنْ       
 قام الباحثون بالتحليل الوصفي لتلك الأبعاد بصورة تغتمعة على النحو الآتي: ، بصورة منفردة الاجتماعي
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  الوقت إدارةاتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لأبعاد  :(19جدول ) 

المتوسط  الأبعاد ت
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  الترتيب النسبة المعياري

 الموافقة
 مرتفع 3 %70 0694 3651 الذاتية دارةالإ 1
 مرتفع 1 %77 0697 3.87 تخطيط الوقت 2

 مرتفع 2 %72 0698 3658 التحصيل العلمي 3
 متوسط 4 %67 0.95 3637 تبادل اتظعلومات العلمية 4

 مرتفع - %72 0.96 3.58 ليالإجما
 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  

ما متوافرة أبعاد إدارة الوقت كانت  عنعينة الدراسة أفراد ( أن اااىات آراء 19يتضح من اتصدول رقم )      
، كما بلغ (3687، 3637ة تراوحت ما بتُ )(، وبمتوسطات حسابيرتفعةمو  ةتوسطممتوافرة بدرجة بتُ )

يشتَ إى اانس آراء  ، والذي(0.96باتؿراف معياري )و (، 3658بعاد إدارة الوقت تغتمعة )لأاتظتوسط العام 
كفاءة  مستوىأن  وتدل تلك النتائ  على %(،72ووزن نسبي )عينة الدراسة حول أبعاد إدارة الوقت، 

 اً.رتفعدارة الوقت كان ملإوفاعليتهن جامعة حضرموت طالبات 
جاء وفقاً تظتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة  بعُد تخطيط الوقت ترتيب أنَ  (19اتصدول ) كما يبُتُ     

بعُد التحصيل العلمي في اتظرتبة الثانية بوسط حسابي يليو (، 3.87بوسط حسابي مرتفع ) في اتظرتبة الأوى
 في حتُ(، 3.51) أيضاً  جاء بعُد الإدارة الذاتية بوسط حسابي مرتفع لثالثةا في اتظرتبةثمَُ (، 3.58مرتفع )
 .   (3.37)متوسط بعُد تبادل اتظعلومات العلمية بوسط حسابي  والأختَة الرابعةفي اتظرتبة جاء 
 ، الآتي:الوقت إدارةمن خلال التحليل الوصفي لنتائ  مترتَ يلاحظ الباحثون     
  كفاءة وفاعلية طالبات جامعة حضرموت في : يما مستوى  والذي نص يس الثانيالرئ سؤالالعن الإجابة

 ؟ي.الوقت إدارة
  (2022، )الأمتَ، (2023، نور الدين) :دراسةنتائ  مع ىذه النتيجة تتفا ،(Ator, & Ortizo, 

2024) ،(Chukwu, at. al, 2022) ،(Ezeonwumelu, 2021) ،( ودراسةKhan, 

at. al, 2020) ، تختلف مو( ع دراسةAbu Mostafa, at. al, 2021 )أن مستوى التي بينت 
 .اكان متوسطً   الوقت إدارةمهارة 

 :اختبار فرضيات الدراسة: اثالثً 
 :(H01) اختبار الفرضية الرئيسة الأولى (1

لاستخدام وسائل التواصل  معنوية دلالة إحصائية يوجد أثرٌ ذولا : يالرئيسة الأوى ني الفرضية      
 .يوقت طالبات جامعة حضرموت إدارةي في الاجتماع
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يتم  ؛ إذمن خلال استخدام أسلوب الاتؿدار اتططي البسيط الأوى باختبار الفرضية الرئيسةالباحثون قام      
( أقل من مستوى الدلالة اتظعتمدة في ىذه Sig. F( إذا كان مستوى الدلالة )H0رفض الفرضية الصفرية )

، (0605( أكب من )Sig. F( إذا كان مستوى الدلالة )H1فرضية الاثبات ) ويتم قبول، (0605الدراسة )
 ن:إ( حيث Y= A + BX)ويدكن اختبار فرضية الدراسة الرئيسة وفا نموذج الاتؿدار اتططي البسيط 

Y ( إدارة= يدثل اتظترتَ التابع وىو .)الوقت  
X ( وسائل= يدثل اتظترتَ اتظستقل وىو  .)التواصل الاجتماعي 
A  .وىو ثابت الاتؿدار = 
B  .وىو يدثل مقدار التأثتَ في اتظترتَ التابع نتيجة الترتَ الذي يحدث في اتظترتَ اتظستقل = 

على حدة على  اختبار الفرضيات الفرعية اتظنبثقة منها كلًا  اب أولًا  ؛الأوى ولاختبار الفرضية الرئيسة     
 النحو الآتي:

 (: H01-1الفرضية الفرعية الأولى  )  (أ 

لاستخدام وسائل التواصل معنوية دلالة إحصائية  يوجد أثرٌ ذولا : يني الفرضية الفرعية الأوى     
كانت النتائ  كما ىي موضحة في اتصدول قد  و  .يطالبات جامعة حضرموتالذاتية ل دارةالإالاجتماعي في 

 :تيالآ
 الذاتية دارةم وسائل التواصل الاجتماعي في الإأثر استخدالاختبار نتائ  الاتؿدار اتططي البسيط : (20جدول )

معامل الانحدار  البُعد التابع
B 

 R2  معامل التحديد  R معامل الارتباط
 F قيمة

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

sig  

 0.000 53.01 0.56 0.75 0678 الذاتية دارةالإ
 رفضنتيجة الفرضية: 

 

 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSام  اتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برن
دلالة إحصائية معنوية لاستخدام وسائل  ياابي ذإ( وجود أثر 20يتضح من النتائ  اتظبينة في اتصدول )       

استخدام  تو كلما زادأي إنَ  ،(0.78بلرت قيمة معامل الاتؿدار ) ؛ إذالذاتية دارةالتواصل الاجتماعي في الإ
في  كفاء نَ إى زيادة   أدىلوسائل التواصل الاجتماعي بمقدار وحدة قياس واحدة طالبات جامعة حضرموت 

وىو معامل  (0.75)في حتُ بلرت قيمة معامل الارتباط ، %( من الوحدة78الذاتية بمقدار ) دارةتحقيا الإ
الاجتماعي و كلما زاد استخدام طالبات جامعة حضرموت لوسائل التواصل أي إنَ  ،ارتباط طردي معنوي مرتفع

معامل الاتؿدار  –وىذان اتظعاملان ، (%75)الذاتية للطالبات بنسبة  دارةإى زيادة مرتفعة في تحقيا الإ أدى
أما القابلية التفستَية لنموذج الاتؿدار ، t دلالة معنوية بحسب ما أشار إليو اختبار واذ – ومعامل الارتباط

%( من الترتَات والتأثتَات التي 56ن )أتؽا يشتَ إى ، (0.56واتظتمثلة في معامل التحديد فقد بلرت قيمتو )
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الذاتية تعود إى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  دارةتحقيا الإفي  كفاءة الطالبات  تعمل على زيادة
كفاءة   %( من الترتَات والتأثتَات التي تطرأ على44) نَ أفي حتُِ ، (خرىوحدىا )مع ثبات بقية العوامل الأ

ن نموذج الاتؿدار أعلاه ذو دلالة أإى  Fوقد أشار اختبار ، أخرىالذاتية تعود إى عوامل  دارةالإ لبات فيالطا
وىي أصرر من مستوى الدلالة اتظعتمد في ىذه الدراسة ، F (06000)بلرت قيمة مستوى دلالة  ؛ إذمعنوية

 يوجد أثرٌ ذووى التي تني على أنو يلا وبهذه النتائ  توصل الباحثون إى رفض الفرضية الفرعية الأ، (0605)
، طالبات جامعة حضرموتيل الذاتية دارةالإلاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في  معنوية دلالة إحصائية

لاستخدام وسائل التواصل  معنوية دلالة إحصائية يوجد أثرٌ ذووقبول الفرضية البديلة التي تني على أنو ي
 طالبات جامعة حضرموتي.تية لالذا دارةالإالاجتماعي في 

 (: H01-2) الفرضية الفرعية الثانية  (ب 
لاستخدام وسائل التواصل  معنوية دلالة إحصائية يوجد أثرٌ ذولا الثانية: يني الفرضية الفرعية       

كانت النتائ  كما ىي موضحة في اتصدول قد  . و يالاجتماعي في تخطيط الوقت لطالبات جامعة حضرموت
 : تيالآ

 أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تخطيط الوقتلاختبار نتائ  الاتؿدار اتططي البسيط : (21ل )جدو 

 F قيمة R2 معامل التحديد R  معامل الارتباط Bمعامل الانحدار  البُعد التابع
 مستوى الدلالة

sig 

 06000 48.34 0.46 0.68 0667 تخطيط الوقت
 رفضنتيجة الفرضية: 

 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  اتظصدر: ن
دلالة إحصائية معنوية لاستخدام وسائل  ياابي ذإ( وجود أثر 21يتضح من النتائ  اتظبينة في اتصدول )      

استخدام  و كلما زادأي إنَ  ،(0.67)  بلرت قيمة معامل الاتؿدار ؛ إذالتواصل الاجتماعي في تخطيط الوقت
كفاءة إى زيادة   أدىطالبات جامعة حضرموت لوسائل التواصل الاجتماعي بمقدار وحدة قياس واحدة 

وىو  (0.68) في حتُ بلرت قيمة معامل الارتباط، %( من الوحدة67في تخطيط الوقت بمقدار )الطالبات 
ة حضرموت لوسائل التواصل و كلما زاد استخدام طالبات جامعأي إنَ  ،معامل ارتباط طردي معنوي متوسط

معامل –وىذان اتظعاملان ، (%68)إى زيادة متوسطة في تخطيط وقت الطالبات بنسبة  أدىالاجتماعي 
أما القابلية التفستَية لنموذج ، tدلالة معنوية بحسب ما أشار إليو اختبار واذ –الاتؿدار ومعامل الارتباط

%( من الترتَات 46ن )أتؽا يشتَ إى ، (0.46ت قيمتو )الاتؿدار واتظتمثلة في معامل التحديد فقد بلر
وقت تعود إى استخدام وسائل التواصل التخطيط كفاءة الطالبات في والتأثتَات التي تعمل على زيادة  

%( من الترتَات والتأثتَات التي تطرأ 54) نَ أفي حتُِ ، (خرىالاجتماعي وحدىا )مع ثبات بقية العوامل الأ
ن نموذج الاتؿدار أعلاه ذو أإى  Fوقد أشار اختبار ، أخرىلطالبات تعود إى عوامل على تخطيط وقت ا
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وىي أصرر من مستوى الدلالة اتظعتمد في ىذه ، F (06000)بلرت قيمة مستوى دلالة  ؛ إذدلالة معنوية
يوجد ى أنو يلا وبهذه النتائ  توصل الباحثون إى رفض الفرضية الفرعية الثانية التي تني عل، (0605الدراسة )
لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تخطيط الوقت لطالبات جامعة  معنوية دلالة إحصائية أثرٌ ذو

لاستخدام وسائل معنوية دلالة إحصائية  يوجد أثرٌ ذووقبول الفرضية البديلة التي تني على أنو ي، حضرموتي
 تي.التواصل الاجتماعي في تخطيط الوقت لطالبات جامعة حضرمو 

 (: H01-3) الفرضية الفرعية الثالثة (ج 
لاستخدام وسائل التواصل معنوية دلالة إحصائية  يوجد أثرٌ ذولا الثالثة: يني الفرضية الفرعية       

كانت النتائ  كما ىي موضحة في اتصدول قد  . و يالاجتماعي في التحصيل العلمي لطالبات جامعة حضرموت
 :تيالآ

 أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التحصيل العلميلاختبار اتططي البسيط  نتائ  الاتؿدار: (22جدول )

 F قيمة R2  معامل التحديد R  معامل الارتباط Bمعامل الانحدار  البُعد التابع
 مستوى الدلالة

sig  

 06000 36.28 0.61 0.78 0674 التحصيل العلمي
 رفضنتيجة الفرضية: 

 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSلإحصائي باستخدام برنام  اتظصدر: نتائ  التحليل ا
دلالة إحصائية معنوية لاستخدام وسائل التواصل  ي( وجود أثر ااابي ذ22يتضح من اتصدول )     
أي كلما زاد استخدام طالبات جامعة ، (0.74معامل الاتؿدار ) بلغ ؛ إذاعي في التحصيل العلميالاجتم

في التحصيل العلمي كفاء نَ إى زيادة   أدىالاجتماعي بمقدار وحدة قياس واحدة حضرموت لوسائل التواصل 
أي كلما ، وىو ارتباط طردي معنوي مرتفع (0.78)في حتُ بلرت قيمة معامل الارتباط ، %(74بمقدار )

ات بنسبة إى زيادة مرتفعة في التحصيل العلمي للطالب أدىطالبات لوسائل التواصل الاجتماعي الزاد استخدام 
دلالة معنوية بحسب ما أشار إليو  واذ –معامل الاتؿدار ومعامل الارتباط–وىذان اتظعاملان ، (78%)

%( من 61ن )أتؽا يشتَ إى ، (0.61عامل التحديد فقد بلرت قيمتو )تظأما القابلية التفستَية ، tاختبار
حصيل العلمي تعود إى استخدام وسائل التكفاءة الطالبات في الترتَات والتأثتَات التي تعمل على زيادة  

%( من الترتَات والتأثتَات 39) نَ أفي حتُِ ، (خرىالتواصل الاجتماعي وحدىا )مع ثبات بقية العوامل الأ
ن نموذج الاتؿدار أإى  Fوقد أشار اختبار ، أخرىالتي تطرأ على التحصيل العلمي للطالبات تعود إى عوامل 

وىي أصرر من مستوى الدلالة اتظعتمد ، F (06000)بلرت قيمة مستوى دلالة  ؛ إذدلالة معنوية وأعلاه ذ
وبهذه النتائ  توصل الباحثون إى رفض الفرضية الفرعية الثالثة التي تني على أنو ، (0605في ىذه الدراسة )

لطالبات  لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التحصيل العلمي معنوية دلالة إحصائية يوجد أثرٌ ذويلا 
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لاستخدام معنوية دلالة إحصائية  يوجد أثرٌ ذووقبول الفرضية البديلة التي تني على أنو ي، جامعة حضرموتي
 وسائل التواصل الاجتماعي في التحصيل العلمي لطالبات جامعة حضرموتي.

 (: H01-4الفرضية الفرعية الرابعة ) (د 
لاستخدام وسائل التواصل معنوية دلالة إحصائية  ويوجد أثرٌ ذلا الرابعة: يني الفرضية الفرعية        

كانت النتائ  كما ىي موضحة في قد  . و يالاجتماعي في تبادل اتظعلومات العلمية لطالبات جامعة حضرموت
 :تياتصدول الآ

 لعلميةأثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تبادل اتظعلومات الاختبار نتائ  الاتؿدار اتططي البسيط : (23جدول )

 F قيمة R2  معامل التحديد  R معامل الارتباط Bمعامل الانحدار  البُعد التابع
مستوى 

 sig  الدلالة

 06000 59687 0.67 0.82 0676 تبادل المعلومات العلمية
 رفضنتيجة الفرضية: 

 

 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  
دلالة إحصائية معنوية لاستخدام وسائل  ياابي ذإ( وجود أثر 23يتضح من النتائ  اتظبينة في اتصدول )      

و كلما زاد أي إنَ  ،(0.76بلرت قيمة معامل الاتؿدار ) ؛ إذالتواصل الاجتماعي في تبادل اتظعلومات العلمية
  إى زيادة أدىدة قياس واحدة استخدام طالبااامعة حضرموت لوسائل التواصل الاجتماعي بمقدار وح

في حتُ بلرت قيمة معامل الارتباط ، %( من الوحدة76في تبادل اتظعلومات العلمية بمقدار ) كفاء نَ 
و كلما زاد استخدام طالبات جامعة حضرموت أي إنَ  ،وىو معامل ارتباط طردي معنوي مرتفع 0.82))

، (%82) تبادل اتظعلومات العلمية بتُ الطالبات بنسبة إى زيادة مرتفعة في أدىلوسائل التواصل الاجتماعي 
أما ، tدلالة معنوية بحسب ما أشار إليو اختبار واذ –معامل الاتؿدار ومعامل الارتباط–وىذان اتظعاملان 

ن أتؽا يشتَ إى ، (0.67القابلية التفستَية لنموذج الاتؿدار واتظتمثلة في معامل التحديد فقد بلرت قيمتو )
تبادل اتظعلومات العلمية تعود إى كفاءة الطالبات في من الترتَات والتأثتَات التي تعمل على زيادة  %( 67)

%( من 33) نَ أفي حتُِ ، (خرىاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي وحدىا )مع ثبات بقية العوامل الأ
ن أإى  Fوقد أشار اختبار ، أخرىل الترتَات والتأثتَات التي تطرأ على تبادل اتظعلومات العلمية تعود إى عوام

وىي أصرر من مستوى ، F (06000)بلرت قيمة مستوى دلالة  ؛ إذنموذج الاتؿدار أعلاه ذو دلالة معنوية
وبهذه النتائ  توصل الباحثون إى أن استخدام طالبات جامعة ، (0605الدلالة اتظعتمد في ىذه الدراسة )

اابي في تبادل اتظعلومات العلمية بتُ الطالبات كأحد أبعاد إأثتَ حضرموت لوسائل التواصل الاجتماعي لو ت
يوجد أثرٌ وبهذه النتائ  توصل الباحثون إى رفض الفرضية الفرعية الرابعة التي تني على أنو يلا ، الوقت إدارة
ات جامعة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تبادل اتظعلومات العلمية لطالبمعنوية دلالة إحصائية  ذو
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لاستخدام وسائل  معنوية دلالة إحصائية يوجد أثرٌ ذووقبول الفرضية البديلة التي تني على أنو ي، حضرموتي
 التواصل الاجتماعي في تبادل اتظعلومات العلمية لطالبات جامعة حضرموتي.

ابي لاستخدام وسائل اإإى وجود أثر  الباحثون توصل السابقة الأربع ةفرضيات الفرعياختبار المن خلال      
 :تياتصدول الآوىذا ما تؤكده نتائ  ، وقت طالبات جامعة حضرموت إدارةالتواصل الاجتماعي في 

 وقت إدارةأثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في  لاختبار: نتائ  الاتؿدار اتططي البسيط (24)جدول 

 F قيمة R2  ل التحديدمعام  R معامل الارتباط Bمعامل الانحدار  التابع المتغير
مستوى 

 sig  الدلالة

 06000 49.38 0.58 0.76 0.74 الوقت إدارة
 رفضنتيجة الفرضية: 

 م.2024للدراسة اتظيدانية  SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  
معنوية لاستخدام وسائل دلالة إحصائية  ياابي ذإ( وجود أثر 24يتضح من النتائ  اتظبينة في اتصدول )      

أي  ،(0.74بلرت قيمة معامل الاتؿدار ) ؛ إذوقت طالبات جامعة حضرموت إدارةالتواصل الاجتماعي في 
 أدىو كلما زاد استخدام طالبات جامعة حضرموت لوسائل التواصل الاجتماعي بمقدار وحدة قياس واحدة إنَ 

في حتُ بلرت قيمة معامل الارتباط ، %( من الوحدة74وقت بمقدار )ال إدارةفي  الطالبات كفاءةإى زيادة  
و كلما زاد استخدام طالبات جامعة حضرموت أي إنَ  ،وىو معامل ارتباط طردي معنوي مرتفع (0.76)

وىذان ، (%76)وقت بنسبة ال دارةلإالطالبات كفاءة  في إى زيادة مرتفعة أدىلوسائل التواصل الاجتماعي 
أما القابلية ، tدلالة معنوية بحسب ما أشار إليو اختبار واذ –ر ومعامل الارتباطمعامل الاتؿدا–اتظعاملان 

%( 58ن )أتؽا يشتَ إى ، (0.58التفستَية لنموذج الاتؿدار واتظتمثلة في معامل التحديد فقد بلرت قيمتو )
استخدام وسائل وقت تعود إى ال إدارةفي  الطالبات كفاءةمن الترتَات والتأثتَات التي تعمل على زيادة  

%( من الترتَات والتأثتَات 42) نَ أفي حتُِ ، (خرىالتواصل الاجتماعي وحدىا )مع ثبات بقية العوامل الأ
ن نموذج الاتؿدار أعلاه أإى  Fوقد أشار اختبار ، أخرىتعود إى عوامل  الطالبات وقت إدارةالتي تطرأ على 
وىي أصرر من مستوى الدلالة اتظعتمد في ىذه ، F (06000)بلرت قيمة مستوى دلالة  ؛ إذذو دلالة معنوية

يوجد التي تني على أنو يلا  الأوى ةالرئيسوبهذه النتائ  توصل الباحثون إى رفض الفرضية ، (0605الدراسة )
طالبات جامعة  وقت إدارةلاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في معنوية دلالة إحصائية  أثرٌ ذو

لاستخدام وسائل  معنوية دلالة إحصائية يوجد أثرٌ ذورضية البديلة التي تني على أنو يوقبول الف، حضرموتي
 وقت طالبات جامعة حضرموتي. إدارةالتواصل الاجتماعي في 

 من خلال اختبار الفرضية الرئيسة، الآتي:يلاحظ الباحثون     
  م وسائل التواصل الاجتماعي في الثالث الذي يني على: ما أثر استخداالرئيس  لدراسةا سؤالالإجابة عن

 وقت طالبات جامعة حضرموت؟ إدارة
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  لاستخدام  معنوية دلالة إحصائية يوجد أثرٌ ذواختبار الفرضية الرئيسة الأوى التي تني على أنو: يلا
التي تم رفضها وقبول فرضية ، وقت طالبات جامعة حضرموتي إدارةوسائل التواصل الاجتماعي في 

 الإثبات البديلة.

  نتيجة الدراسة اتضالية مع نتيجة تتفا( دراسةChukwu, at. al, 2022) ، ودراسة
(Ezeonwumelu, 2021.)  

 (: HO2اختبار الفرضية الرئيسة الثانية ) (2
بتُ متوسطات آراء عينة  معنوية دلالة إحصائية اتتوجد فروو ذ: يلا الرئيسة الثانية ني الفرضية      

وقت طالبات جامعة حضرموت تعزى  إدارةائل التواصل الاجتماعي في وساستخدام حول أثر الدراسة 
 ي.التخصي(، الديدوغرافية )الكلية مترتَاتلل

 ( للفروو بتُ فتتتOne Way ANOVAُاختبار تحليل التباين الأحادي ): (25جدول )

 المتغير ت
اسم الاختبار 

 مستوى الدلالة قيمة الاختبار نوع الاختبار الإحصائي الإحصائي

 One Way الكلية 1

ANOVA  اختبارF 
16440 06233 

 06090 16555 التخصص 2

 م.2023للدراسة اتظيدانية  SPSSاتظصدر: نتائ  التحليل الإحصائي باستخدام برنام  
؛ اكان معنويً   والتخصي، ا تظترتَي الكليةالفروو تبعً  أن اختبار( 25يتضح من النتائ  اتظبينة في اتصدول )      
من مستوى  كبوىي أ، (06090) والتخصي، (06233) تظترتَ الكلية F بلرت قيمة مستوى دلالة إذ

د فروو ذات دلالة إحصائية و وج وتدُل ىذه النتائ  على عدم، (0605الدلالة اتظعتمد في ىذه الدراسة )
وقت طالبات  ارةإدمعنوية بتُ متوسطات إجابة أفراد عينة الدراسة حول أثر وسائل التواصل الاجتماعي في 

توصل الباحثون إى قبول وبهذه النتائ  ، التخصي(، جامعة حضرموت تعزى للخصائي الديدوغرافية )الكلية
بتُ متوسطات آراء  معنوية دلالة إحصائية اتتوجد فروو ذيلا الفرضية الرئيسة الثانية التي تني على أنو: 

وقت طالبات جامعة حضرموت تعزى  إدارةاعي في وسائل التواصل الاجتماستخدام حول أثر عينة الدراسة 
 ي.التخصي(، الديدوغرافية )الكلية مترتَاتلل
 الآتي:الثانية يلاحظ الباحثون من خلال اختبار الفرضية الرئيسة        
بتُ  معنوية دلالة إحصائية اتتوجد فروو ذالإجابة عن السؤال الرئيس الرابع الذي يني على: ىل   (أ 

وقت طالبات جامعة  إدارةوسائل التواصل الاجتماعي في استخدام حول أثر نة الدراسة متوسطات آراء عي
 ؟التخصي(، الديدوغرافية )الكلية مترتَاتللحضرموت تعزى 
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بتُ  معنوية دلالة إحصائية اتتوجد فروو ذلا اختبار الفرضية الرئيسة الثانية التي تني على أنو: ي  (ب 
وقت طالبات جامعة  إدارةوسائل التواصل الاجتماعي في استخدام  حول أثرمتوسطات آراء عينة الدراسة 

 التي تم قبوتعا.، التخصي(، الديدوغرافية )الكلية مترتَاتللحضرموت تعزى 

فيما يتعلا بمترتَ  (Chukwu, et. al., 2022دراسة )تتفا نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة  (ج 
 التخصي.

 ها:وتوصياتالدراسة نتائج 
 : النتائج:أولًا 

توصلت الدراسة إى ، أستلتها واختبار فرضيا ا نوالإجابة ع، الدراسةنتائ  بناءً على تحليل ومناقشة       
 أبرزىا:، تغموعة من النتائ 

وسطو  ؛ إذ بلغارتفعً وسائل التواصل الاجتماعي كان ملاستخدام طالبات جامعة حضرموت  مستوى أنَ  (1
 (.3663اتضسابي )

لكل بعُد  ارتفعً كان م  نستررامالإو ، الفيسبوك، لواتسابلالبات جامعة حضرموت استخدام ط مستويات أنَ  (2
في اتظرتبة تظتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة  االواتساب جاء وفقً  بعُد ترتيب أنَ و ، من الأبعاد الثلاثة

مرتفع ابي جاء بعُد الفيسبوك في اتظرتبة الثانية بوسط حسيليو ، (3.81)مرتفع بوسط حسابي  الأوى
 .  (3.50) امرتفع أيضً بوسط حسابي  نستررامبعُد الإ الأختَةالثالثة جاء في اتظرتبة ثمَُ ، (3.57)

وسطو اتضسابي  ؛ إذ بلغارتفعً كان م  الوقت إدارةفي وفاعليتهن كفاءة طالبات جامعة حضرموت  مستوى أنَ  (3
(3.58.) 

لكفاءة طالبات جامعة حضرموت عينة الدراسة  تظتوسطات تقديرات أفراد اوفقً  متفاوتة وجود مستويات (4
 بعُد ترتيب أنَ و ؛ تبادل اتظعلومات العلميةو ، التحصيل العلمي، تخطيط الوقت، الذاتية دارةالإفي وفاعليتهن 

جاء بعُد التحصيل يليو ، (3.87)بوسط حسابي  في اتظرتبة الأوى مرتفعبمستوى جاء  تخطيط الوقت
 دارةجاء بعُد الإ الثالثةفي اتظرتبة ثمَُ ، (3.58اتظرتبة الثانية بوسط حسابي ) تػتلًا  مرتفعبمستوى العلمي 
بعُد تبادل اتظعلومات  الأختَة الرابعةفي اتظرتبة  في حتُِ جاء، (3.51) اأيضً  حسابي مرتفع ستوىالذاتية بم
 .   (3.37) وسطو اتضسابي ؛ إذ بلغاتوافره متوسطً  الذي كان مستوى العلمية

وقت طالبات جامعة  إدارةلاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في  معنوية دلالة إحصائية يثر ذأ وجود (5
 .  (0.58) التحديدمعامل  بلغ إذ ؛حضرموت

الذاتية لطالبات  دارةلاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الإ معنوية دلالة إحصائية يأثر ذ وجود (6
 ، .(0.56) التحديدمعامل  ؛ إذ بلغجامعة حضرموت
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لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تخطيط الوقت لطالبات  معنوية دلالة إحصائية يأثر ذ وجود (7
 . (0.46) التحديدمعامل  ؛ إذ بلغجامعة حضرموت

لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التحصيل العلمي لطالبات  معنوية دلالة إحصائية يأثر ذ وجود (8
 . (0.61) التحديدمل معا ؛ إذ بلغجامعة حضرموت

لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تبادل اتظعلومات العلمية  معنوية دلالة إحصائية يأثر ذ وجود (9
 . (0.67) التحديدمعامل  ؛ إذ بلغلطالبات جامعة حضرموت

وسائل استخدام أثر  عنبتُ متوسطات آراء عينة الدراسة  معنوية دلالة إحصائية اتفروو ذ لا توجد (10
، الديدوغرافية )الكلية مترتَاتللوقت طالبات جامعة حضرموت تعزى  إدارةتواصل الاجتماعي في ال

 .التخصي(

 
 ا: التوصيات:ثانيً 

، طالباتوال قيادة جامعة حضرموتو من التوصيات إى  اقدم الباحثون عددً  ؛نتائ  الدراسة إىا استنادً       
 أهمها:

ل الاجتماعي لرفع  الاستخدام الإاابي لوسائل التواص فاعلية أن تحافظ جامعة حضرموت على تعزيز دور (1
، نَ بما يخدم العملية التعليمية من خلال إقامة الدورات التدريبيةأوقا  إدارةفي ومهار ن الطالبات كفاءة 

 والندوات العلمية.، وورش العمل

عدد زيادة ة والاجتماعية لخاطر الصحية والنفسياتظبوتوعيتهم والطالبات طلاب جامعة حضرموت  إرشاد (2
، اتظساجدوذلك من خلال تفعيل دور ، ساعات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيقا ا

في تحقيا  استخدام وسائل التواصل الاجتماعيوحثهم على ، علاميةوالإ، والأسرية، التعليميةاتظؤسسات و 
 اتظنافع الإاابية الأكاديدية والاجتماعية.  

من استخدام  على الواقع بدلًا  صدقاءاتظباشرة بتُ الأىل والأسرة والأية اللقاءات الاجتماعية التوعية بأهم (3
 بطريقة غتَ مباشرة.هم للجلوس معاتظختلفة  التواصل الاجتماعي مِنَصَات

عدددداد بدددرام  ت لددددى الطدددلاب والطالبدددات مدددن خدددلال إالوقددد إدارةاتصامعدددة علدددى تحسدددتُ مهدددارات تعمدددل أن  (4
لتعزيددز كفدداءا م وتطويرىددا في كيفيددة تخطدديط الوقددت وتنظيمددو في  اة أكاديديددة تُصددمم خصيصًددودورات تدريبيدد

 وتبادل اتظعلومات العلمية التخصصية.، وإعداد البحوث العلمية، التحصيل العلمي
ومهارة استثمار ، وسائل التواصل الاجتماعيالاستخدام الأمثل لطالبات جامعة حضرموت على أن تحافظ  (5

 ؛من اتظواقع الإلكتًونيةها وتحميلعلمية تخصصية ودراسات وكتب  تنزيل مقالاترتو من خلال الوقت وإدا
 العلمي. هنَ تحصيلوزيادة معدلات ، اتظعرفية ومهارا ن لأجل رفع قدرا ن



  ISSN: 2708 - 3659                 4246  سمبريد(، 35ة الريان للعلوم التطبيقية، المجلد السابع، العدد )مجل

 أحمد عبداللهالحامدي، مريم محمد، منار  ، مريم بن حاتم،حنان سيف ،بن كليب محسند.   ...تخدام وسائل التواصل الاجتماعيأثر اس 
                   

 

 
 VOL. 7 (13)  97اليمه  -حضرمىث  - تصدر عه جامعت الريانيت دوريت وصف سىى

 

م من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أوقا على استثمار والطالبات حث طلاب اتصامعة  (6
 ونقل اتظعلومات العلمية التي تخدم تحصليهم العلمي. لتصفح واتظراسلاتل

؛ لتوجيو الطلاب كافة  رشد أكاديدي واجتماعي في كليا اتوصي الدراسة جامعة حضرموت بتعيتُ مُ  (7
 الأكاديدية والاجتماعية. وحل مشكلا م، إرشادىموالطالبات و 

دة بيانات إلكتًونية؛ لتسهم في رفد توفتَ قاع فضلًا عن، وتطويرىا استمرارية تحديث اتظكتبات اتصامعية (8
الأنشطة  الإلكتًونية في كل دارةوتبتٍ الإ، وأعضاء ىيتة التدريس باتظعارف ،والطلاب والطالبات ،الباحثتُ

 وإعادة الكتب وغتَىا. ،اتظكتبية كالاستعارة
التي اب الالتزام  اب على أولياء أمور الطلاب والطالبات أن يحثوا أبناءىم على التحلي بالقيم الأخلاقية (9

ومواجهتو ، التواصل الاجتماعي نَصَاتبها في التواصل مع الآخرين؛ تظواكبة ىذا التطور الإلكتًوني اتعائل تظِ 
 سهر الأبناء على استخدامو. إدمانومن ، وتػاولة التقليل من أضراره، والاستفادة منو بشكل إاابي
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 الإسلاميةقليدية و في البنوك التها توجود لكترونيةالإمدى الخدمات المصرفية 
 فروع البنوك العاملة في محافظة شبوة فيدراسة تطبيقية 

 

The Extent and Quality of E- Banking Services in Conventional and Islamic Banks  

An Empirical Study on Bank Branches Operating in Shabwah Governorate)) 

 

 د. أحمد صالح بن عبدالحق                                                                                         
 قسم المحاسبة ستاذ مساعدأ                                                                                                                 

 ، جامعة شبوةلاقتصادوا دارةكلية الإ                                                                                                    
 

        الملخص:  
بأبعادىا  المعتمدة  لكترونيةالإهدفت ىذه الدراسة التعرف على جودة الخدمات المصرفية تاس

 لكترونيةالإعلى البيانات الشخصية والأجهزة والمكونات المادية ومدى تطبيق الخدمات البنكية 
 الدراسةالعاملة في محافظة شبوة .لمعالجة مشكلة  الإسلاميةالبنوك التقليدية و في فروع 

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في ىذه الدراسة. ويتكون مجتمع الدراسة  من ها وفرضيات
العاملة في محافظة شبوة ، ولتحقيق أىداف الد راسة تم  الإسلاميةالبنوك التقليدية و ي موظف

 ،جمع البيانات بهدف( فقرة  14ملت على ) واشت ،(لاستبانة)ا استخدام  أداة الدراسة
وبعد جمع البيانات تم تحليلها ببرنامج   ،عينة (46غطت ) إذ الشخصية بالإضافة للبيانات

(spss واختبار الفرضيات  ).المتعلقة بالدراسة 
البنوك في  مماأالعائق الرئيس  ديع الإنترنتن أىمها أ ،مجموعة من النتائج إلىوتوصلت الدراسة  

%  ، كما يوجد تفاوت في مجال تطبيق 100البنكية لديهم بنسبة  لكترونيةالإتطوير الخدمات 
أما بالنسبة للأجهزة المادية فكانت النتيجة جيدة  ،خرلآالبنكية من فرع  لكترونيةالإالخدمات 

 من حيث توافرىا والعمل بها ومتابعة الجديد وخبرة العاملين عليها.

 :المفتاحية الكلمات
  لكترونيةالإالبطاقة 
  الإلكترونيالدفع 
 الخدمات البنكية 
  لكترونيةالإالصيرفة 
 الإنترنت 

:ABSTRACT 
This study aimed to identify the quality of E- banking services in 

its dimensions based on personal data, devices and substantial 

components, in addition to the extent of the application of E- 

banking services in the branches of conventional and Islamic 

banks operating in Shabwah governorate. To address the 

problem and hypotheses of the research, the descriptive 

analytical approach was used. The study population consisted of 

employees of conventional and Islamic banks operating in 

Shabwah governorate. To achieve the objectives of the study, a 

questionnaire comprising (14) items was used with the aim of 

collecting data in addition to personal data, covering (46) 

samples. After collecting the data, it was analyzed using the 

(SPSS) program, testing the hypotheses related to the study. The 

study achieved a set of results, the most important of which is 

that the internet is the main obstacle for banks in developing 

Key Words: 

 Electronic 

card 

 Electronic 

payment 

 Banking 

services 

 Electronic 

banking 

 Internet 
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their electronic banking services by 100%. Also, variation in the 

field of application of electronic banking services from one 

branch to another exists. As for the substantial devices, the result 

was good in terms of their availability, working with them, 

following up on new developments, and the experience of those 

working on them. 

 
 
 

 مقدمة
 فيالفاعل لتأثتَه وذلك  ؛و الناميةأىم القطاعات الاقتصادية سواءً في الدول الدتقدمة أالقطاع الدصرفي  ديع    

القيام بدور الوساطة بتُ  إلىضافة بالإ ،والدصرفية الداليةمن الخدمات  اتقدم البنوك عددً  إذالتنمية الاقتصادية، 
 ومواجهة الدخاطر والعمل على تقليلها. ،بهدف عوائد تدكنها من الاستمرار والنمو الدستثمرين والددخرين

جديدة في  بىاليبشكل واسع وسريع ساعد على ابتكار وسائل وأس الإيتًيتوايتشار  لكتًوييةالإإن الثورة   
التي شملت  لكتًوييةالإوفي ظل الطفرة الشاملة في لرال البرلريات والتقنية  ،تقديم الخدمات الدصرفية عن بعد

 الداليةخرى عامة كان لابد من قيام البنوك والدؤسسات خاصة، والمجالات الأ الداليةالمجالات الاقتصادية و 
ختلفة. ولشا لا شك فيو أن تكنولوجيا الدعلومات أصبحت الآن بالاىتمام بتطوير النشاط والخدمات الدصرفية الد

أحد أىم القضايا الاستًاتيجية في العمل الدصرفي، وىذا الواقع سيفرض على الدصارف تحديات كبتَة. إن البنوك 
 تعيش في ظل جو من التنافس الشديد فيما بينها، ولضمان قدرة البنك على البقاء الداليةالتجارية والدؤسسات 

والاستمرار في السوق فإن ىذا يعتمد على قدرتو على الاستجابة لجميع الدتغتَات التكنولوجية والاقتصادية 
العلبقة بتُ الدصرف والعميل وثيقة، فإن  وصفوالاجتماعية والتفاعل معها بغرض زيادة حصتها السوقية، ب

 تتلبءم مع احتياجات العملبء. ،قدرة الدصرف على البقاء والاستمرار تعتمد على تقديم خدمات مصرفية
من أىم  الإيتًيتىو إجراء العمليات الدصرفية بشكل إلكتًوني والتي تعد  لكتًوييةالإفالدقصود إذن بالصتَفة 

لتقديم  الإيتًيتعلى  إلكتًوييةىي بنوك افتًاضية تنشئ لذا مواقع  لكتًوييةالإأشكالذا، وبذلك فالبنوك 
ا .وتعود يشأة هيإلدون ايتقال العميل  وتحويل   ودفع   من سحب  يفسها، خدمات موقع البنك  ىيخدمات 
كان مع ف، أما استخدام البطاقات الإلكتًونيا مع ظهور النقد ات تزامنً يبداية الثمايين إلى لكتًوييةالإالصتَفة 

شكل بطاقات كرتويية تستخدم في الذاتف العمومي ، وبطاقات معديية  فيبداية القرن الداضي في فريسا 
أول بطاقة بلبستيكية صدرت م ٨٥٩١مستوى البريد في الولايات الدتحدة الأمريكية . وفي عام  فيتستعمل 

شبكة  إلىلتتحول  ٨٥٩١عام  Visaأصدرت   American Expressيطاق واسع، ثم قامت  فيلتنتشر 
"Bank Americard" .                                                       
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 والدراسات السابقة الدراسةالمبحث الاول : منهجية 
  الدراسةمشكلة : أولًا 
على ما سبق ويتيجة للتطور الدتسارع والتفاوت في تقديم الخدمات الدصرفية والبنكية والدنافسة الدستمرة  بناءً 

أو مشروع  دراسةلكل  ا.وفرضياته اوتساؤلاته الدراسةمشكلة ن تتبلور لدينا أوالدتصاعدة بتُ البنوك يدكن 
 دراستناوتتمثل مشكلة  ،ولزاولة وضع الحلول الدناسبة لذا ،مشكلة يتناولذا الباحثون لمحاولة تسليط الضوء عليها

وره في ود ،الإيتًيتو  الإسلبميةلتقليدية و في فروع البنوك اوقلتو  الإلكتًونيالعمل البنكي ايتشار ضعف في 
الوعي بفوائد ىذه الخدمات وتسهيلبتها والخوف من تقلبات الوضع  كذا ضعفو  ،ةليعرقلة العمل بهذه الآ

  .الراىن
 أسباب اختيار الموضوع :ثانيًا

 ا.الاىتمام الشخصي بالتعرف على طبيعة عمل البنوك ويشاطها ميداييً  -
 الخدمية ونموىا الدتزايد.همية والدور الذي صارت تحتلو الدؤسسات الأ -
 الدوضوع لو علبقة مباشرة بالتخصص العلمي للباحث. -
 بهدف تحقيق التفوق في لرال الداليةجودة الخدمات من أبرز الوسائل التي تعتمدىا الدؤسسات أنَّ  -

 أعمالذا.
 : الدراسةفرضيات ثالثاً: 

 النحو الآتي: فيفي ضوء مشكلة الدراسة وأىدافها يدكن إبراز فرضيات ىذه الدراسة 
 إلىالبنكية تعُزى  لكتًوييةالإمستوى تطبيق الخدمات  عنلا توجد فروق في إجابات الدبحوثتُ   -1

 خصائصهم الشخصية والدهنية )الجنس، والعمر، والدهنة، والدؤىل العلمي، ومدة التعامل مع الدصرف(.
البنوك في جودة الخدمات الدصرفية في البعد  في فروع لكتًوييةالإجودة تطبيق الخدمات  فيلا يوجد تأثتَ   -2

 الاداري داخل البنك.
في فروع البنوك في جودة الخدمات الدصرفية من  لكتًوييةالإجودة تطبيق الخدمات  فيلا يوجد تأثتَ   -3

 خلبل الدكويات الدادية والشبكات.
 الدراسةأىداف  رابعاً:

 :أتيما يفيو التي يلخصها  الأىدافتحقيق لرموعة من  إلىتسعى ىذه الدراسة 
 . لكتًوييةالإتسليط الضوء على مفهوم الخدمات البنكية   -1
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 مها النبوك. يالتى تعمل على تقيتها وجود لكتًوييةالإالتعرف على مستوى الخدمات البنكية  -2
 في تحستُ صورة الخدمات الدصرفية في الدصارف التجارية.  لكتًوييةالإالتعرف على تأثتَ الخدمات  -3
 العمل بهذه الخدمات. ؤسباب وراء تباطالتعرف على الدعوقات والأ  -4

 أىمية الموضوعخامساً: 
والتسهيلبت التي تقدمها ىذه الخدمة والجودة  الإلكتًونييتيجة للتسارع الذي يشهده العالم في الجايب 

والتسهيلبت  ،والحفاظ على العملبت النقدية من التلف، لكتًوييةالإل بهذه الخدمات والسرعة في يتائج العم
من  ويإلالددى الذي وصلت  إلىوبالنظر للعالم من حولنا و  ،التي تحصل من ىذه الخدمات الداليةفي الدعاملبت 

وما  ،طرح ىذا الدوضوع ودراسة ىل ىو مطبق في البنوك في لزافظة شبوة ةالنهضة في ىذا الجايب أتت فكر 
الصتَفة  دكما تع  مكاييات للعمل بهذه الخدمات في المحافظة.يجابيات والسلبيات والعقبات والإىي الإ

فراد ومنظمات أطراف الدستفيدة من مان للؤوكذا الأ ،ة من حيث توفتَ الجهد والوقتممه لكتًوييةالإ
 وكذا الدولة بشكل عام. ،ا للبنوك التي تقوم بتقديم ىذه الخدماتوايضً  ،)عملبء(
 الدراسةمنهج  سادساُ:

 لكتًوييةالإاعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي من خلبل استخدام كل ما لو علبقة بالخدمات 
عن طريق استخدام استبيان  العميل  االبنكية والنتائج الدرجوة منها بالنسبة للعمل ودقتو وجودتو وسرعتو ورض

 .spssكأداة لجمع البيان وتحليلها باستخام البريامج الاحصائي 
 الدراسةحدود سابعاُ: 

 منية وبالتحديد لزافظة شبوة.اليحدود مكايية: تتمثل في الجمهورية 
 م.2023/2024حدود زمايية: العام الدراسي 

 الدراسةمجتمع ثامناً: 
العاملة في لزافظة شبوة، الدسجلة لدى البنك  الدركزي  الإسلبميةة و يقليدالت بنوكيشمل لرتمع الدراسة فروع ال  

 وبنك التسليف التعاوني الزراعي. متٍ، وبنك التضامن الإسلبمي، وبنك الكريدي،اليوىي: البنك الأىلي 
 الدراسات السابقة تاسعاً 

 البنكية. لكترونيةالإالدراسات السابقة في الخدمات  -1
قليمي والدولي فقد طرق ىذا الدوضوع أكثر الباحثتُ همية بالغة على الدستوى المحلي والأألدا لذذا الدوضوع من 

أفضل النتائج،  إلىوالدؤسسات العامة والخاصة لكي يصل الدتنافسون من البنوك والدصارف والجهات والعملبء 



  ISSN: 2708 - 3659                 2024  سمبريد(، 13طبيقية، المجلد السابع، العدد )ة الريان للعلوم التمجل

 د. أحمد صالح بن عبدالحق                                                              ...تهاوجود لكترونيةمدى الخدمات المصرفية الإ    

 

 
 VOL. 7 (13)  105اليمه  -حضرموت  - الريانتصدر عه جامعة ية دورية وصف سىو

 

التي  لكتًوييةالإوالخدمات  الإلكتًونيفكلها يصب في إطار العمل  ومهما تنوعت العناوين وتغتَت العبارات
عليها  تم الحصولوفي ىذا الجايب سنلخص بعض الدراسات التي  ،وسبل الرقي والتطور والنجاح تقدمها البنوك

 .بو في ىذه الدراسةبمثابة ضوء تم الاستًشاد وتعتبر 
مول وتوقعات العملبء أداء الدلعملبئها من خلبل مقارية الأقياس مستوى الخدمات التي تقدمها البنوك يتم 

 (Sewaka et al.,2023)السابقة عن الخدمة وفهمهم اللبحق للتجربة الواقعية لأداء الخدمات 
وكما ىو ملبحظ في  ،سيويةفي البلدان الآ لكتًوييةالإلقد لوحظ النمو الدتسارع في استخدام عمليات الدصارفة "

  "ا مبكرً  لكتًوييةالإابان فقد تم استخدام الخدمات البنكية اليمريكية وبريطاييا و يات الدتحدة الأالبلدان في الولا
Malnaad et.al 2022)).  
Jiayuan et al 2018)  ) بار جودة منصات البيع لاخت لكتًوييةالإمقياس جودة الخدمات  استخدام

 .لكتًوييةالإ( درس قنوات الرضا عن الصتَفة  (Amin 2016 في حتُ أن، الإلكتًوني
 بعض الدراسات السابقة وإليما توصلت   -2

أشارت يتائج عدد من الدراسات الحديثة أن ىناك علبقة مهمة بتُ استخدام التكنولوجيا الحديثة ومنها 
 ،على العملةوالحفاظ  ،العميل اوحجم النتائج الدتمثلة بالسرعة والجودة ورض لكتًوييةالإالخدمات البنكية 

  ا الدراسات السابقة:هإليت أىم النتائج والتوصيات التي توصل أتيفيما ي .ومدى التنافس في ذلك
  Subedi & Adhikari كايت )  لكتًوييةالإحدث الدراسات في لرال جودة الخدمات الدصرفية أ

عن طريق استخدام استبيان لقياس مستوى  لكتًوييةالإجودة الخدمات الدصرفية  اللذان درسا( 2024
ن الدوثوقية والضمان أ إلىة، وقد توصلت الدراسة اليالتي تقدمها البنوك النيب، وتعزيزىا لكتًوييةالإالخدمات 

يعيد  لكتًوييةالإالوعي وفهم معتٌ الصتَفة  نَّ أا موالاستجابة السريعة تساعد على التنبؤ بجودة الخدمات، ك
تستًشد  دليلًب  دوتع لكتًوييةالإالخبرة التي تحدد معايتَ جودة الخدمات  إلىضافة تشكيل توقعات العملبء، بالإ

 .لكتًوييةالإبو البنوك لتعزيز خدامتها 
تبيان مدى مساهمة الخدمات الدصرفية التي  إلىىذه الدراسة  تدفى( 2021كماش وبووشمة )في دراسة  

في تحستُ جودة الخدمات الدصرفية، من خلبل أبعادىا الدتمثلة في الإعتمادية،  لكتًوييةالإتقدمها البنوك 
تسهم بدور   لكتًوييةالإأن الخدمات الدصرفية التي تقدمها البنوك  تائجنىم الأومن  ستجابة، الوصول والثقة،الا

 . ة العملبء بالبنككما أنها تعزز من ثق،كبتَ في تحستُ جودة الخدمات الدصرفية بمختلف أبعادىا 
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معرفة العوامل الدؤثرة في جودة الخدمات الدصرفية  إلىىدفت ىذه الدراسة ( 2021الغافود ) في حتُ أن
التجارية في ليبيا، والتعرض لأىم العوامل الدؤثرة في جودة الخدمة الدصرفية، وتحديد الوسائل والإجراءات التي 

أن العوامل الدؤثرة في جودة الخدمة الدصرفية،  إلىتساعد على الحد من ىذه العوامل،  وتوصلت ىذه الدراسة 
الدصرف، وخبرة العاملتُ، والوسائل الدستخدمة في تقديم الخدمات الدصرفية( لذا أثر كبتَ في تحستُ  إدارةة )مروي

الدصرف في الإجراءات  إدارةجودة الخدمات الدصرفية الدقدمة بالدصارف التجارية، وذلك من خلبل مروية 
بإجراءات تنفيذ ىذه الخدمات، وكذلك ومدى معرفتهم  ،الدتبعة لتقديم الخدمات الدصرفية، وخبرة العاملتُ
 الوسائل الدستخدمة في تقديم الخدمات الدصرفية.

منية اليفي البنوك  لكتًوييةالإمستوى استخدام الخدمات الدصرفية الذي درس (  2013وسفيالي)دراسة وفي 
 اتجاىاتكما توجد علبقة بتُ أقل من الدتوسط )ضعيفة(، لكتًوييةالإن مستوى الخدمات الدصرفية أوجد 

وفقاً  لكتًوييةالإلضو مستوى استخدام الخدمات الدصرفية  الدراسةفي البنوك لرال  وإدراكهاالقيادات الإدارية 
لنوع ملكية البنك، وحجمو. كما أن ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إدراك القيادات الإدارية في البنوك 

، كما بينت النتائج أن  اوبتُ مستوى استخدامه لكتًوييةالإلأهمية استخدام الخدمات الدصرفية  الدراسةلرال 
القدرة التنافسية )الربحية والحصة و  لكتًوييةالإبتُ مستوى استخدام الخدمات الدصرفية  ايجابيةىناك علبقة 

 لرتمعة وكلٌّ على حده. الدراسةالسوقية( للبنوك لرال 
أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات في جودة الخدمة في الدصارف  درستالتي  (2013ع )الدنزو  دراسة في و

 أجريت الدراسة على عينة من عملبء الدصارف التجارية )الحكومية والخاصة( والعاملتُ فيها.، التجارية
الدراسة(،  وجود تفاوت في مستوى استخدام أدوات تكنولوجيا الدعلومات بتُ الدصارف )عينةإلى توصلت قد و 

أن مستوى جودة الخدمات إلى الدراسة  توصلت كما  ا لتلك الأدوات.ىي أكثر استخدامً  فالدصارف الخاصة
أبعاد جودة الخدمة،  البمستوى توقعات العملبء في غ إلىالدصرفية في القطاعتُ )الحكومي والخاص( لا ترقى 

ت الدصرفية التي تقدمها حيث جودة الخدما الدصارف الخاصة من نومع ذلك فإن الدصارف الحكومية تديزت ع
يوع الدصرف  إلى منية تعزىاليوجود فروق في جودة الخدمة الدصرفية في الدصارف التجارية  ، معللعملبء
 (.اأو خاصً  ا)حكوميً 

 :المبحث الثاني: الإطار النظري 
 :التسمية والتعاريف: أولًا 

 :الآتي في الداليةن يسمي ويعرف الدعاني والدصطلحات أم يدكن 2006لعام  اليمتٍوفقا للقايون التجاري 
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شمل البنوك التجارية تو  ،الدصرفية الأعمالالأشخاص الاعتباريون الذين يدارسون بصفة أساسية  البنوك: -1
 والبنوك الدتخصصة أو أي فرع لأي مؤسسة أجنبية تعمل في المجال الدصرفي. الإسلبميةوالبنوك 

 وفق أحكام القوايتُ النافذة.  الداليةالدؤسسة الدصرح لذا بالتعامل في التحويلبت  :الماليةالمؤسسة  -2
" الخدمات الدصرفية التي تقدمها البنوك لكتًوييةالإيقصد بعبارة "الدصرفية  :لكترونيةالإالمصرفية  الخدمة-3

مباشرة أو بموجب اتفاقية إسناد ىذه  إدارةتعمل تحت رقابة و  ةز هف الدصرح لذا، أو لشثلوىا عبر أجوالدصار 
، بعبارة أخرى: ىي مصطلح عام لعملية يدكن بواسطتها للعميل القيام لكتًوييةالإالدهمة لجهة أخرى. والدصرفية 

ويشمل ىذا الدصطلح الأيظمة التي تدكن عملبء الدصارف، سواء  ،بعمليات مصرفية إلكتًويياً بدون زيارة الفرع
حساباتهم أو تنفيذ عملياتهم أو الحصول على معلومات تتعلق بمنتجات  إلىأو شركات، من الوصول  اأفرادً 

                                                                                                                    :. كما يقصد بالخدمة الدصرفية عن بعدالإيتًيتعبر شبكة عامة أو خاصة، بما في ذلك شبكة  ماليةوخدمات 
خدمة مصرفية خاصة قام العميل بالتسجيل بها واعتمادىا بشكل صريح.                                                    • 
                           لا تخضع لرقابة مقدم الخدمة.                                            أجهزةخدمة مقدمة باستخدام • 
 توثيق العميل. إلىخدمة تحتاج • 

 : لكتًوييةالإة مكان الآخر لوصف الصور الدتنوعة للمصرفية الآتييدكن استخدام كل مصطلح من الدصطلحات 
، الإيتًيت، والدصرفية عبر الاتصالات بالإيتًيتالدصرفية باستخدام جهاز الحاسوب الشخصي، والدصرفية عبر  

 عن بعد. لكتًوييةالإ(، والدصرفية من الدنزل، والدصرفية virtualوالدصرفية الدباشرة )
فرزتها أب التكنولوجية الحديثة التي اليسلرموعة من التقنيات والأ ىي لكترونيةمفهوم الخدمة المصرفية الإ

يات الدصرفية بتُ لتسهيل العمجل أدخلت في النظام الدصرفي من أالثورة التكنولوجية في العالم الدتقدم، والتي 
فراد بتُ الدنظمات والأ الداليةوتشمل كل الدعلومات  طراف الاقتصاديتُ والدتعاملتُ بشكل عام ،لستلف الأ
ة التي اليأو تعرف بكونها "الدنتجات والخدمات الح ف .اليجل تحستُ الربحية وتخفيض التكأومن  ،والشركات

ا كثر وضوحً ويتم تقديدها عن طريق وسائل تكنولوجيا الدعلومات الأ ،الشكل الرقمي إلىا تغتَت جذريً 
نها تقديم أا، كما عرفتها وزارة التنمية الدولية البريطايية لخدمات الدصرفية الدقدمة بدون فروع بنكية بوايتشارً 

ت كاستخدام خارج الإطار التقليدي للفروع البنكية باستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالا الداليةخدمات 
 .(14، 2010)الحاج يتًيت على سبيل الدثالالبطاقات، الذواتف الجوالة، الإ

 :لكترونيةالإتقنيات الصيرفة 
 :لكتًوييةالإإن أىم تقنيات الصتَفة  
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 وقد تعددت ايواع البطاقات منها: Plastic Cards: البطاقات البلاستيكية أولًا 
وىي بطاقة بلبستيكية أو معديية لشغنطة يكتب عليها اسم  :Credit Cardالانتماء  بطاقات -1

ورقم سري لا يعرفو إلا الشخص الذي يدتـلكها،  ،وتاريخ يفاذ صلبحيتها ،والتاريخ الذي أصدرت فيو ،حاملها
 (.Visa Cardثم التسديد لاحقاً، وأشهر أيواعها ) ،إذ ىي قرص يستطيع الزبون استعمالو لشراء مستلزماتو

ب من سحوىي بطاقة تسمح لحاملها بتسديد مشتًياتو بوساطة ال :Debit Cardالدفع بطاقة  -2
 (137، 2018 وآخرون)البصري، حساباتو الجارية في الدصرف مباشرة 

: وىي بطاقة أساسية مضموية بودائع Secured Credit Cardالبطاقة الائتمانية المضمونة  -3
تستعمل لضمان خط الائتمان الذي توفره البطاقة للزبون، وتتاح ىذه البطاقة للؤفراد غتَ و  ،ذات فوائد ،توفتَ

 .  (129، 2010 و سمحان )الوادي حصول على بطاقة التقليديةللالدؤىلتُ 
للقراءة  و شريط الكتً ومغناطيسي قابلًب أتتضمن قطعة دقيقة  :Smart Cardالبطاقة الذكية  -4
ويتم تخزين جميع البيايات الخاصة  ،عد كل مرة تستخدم ىذه البطاقةبيتم تعديل الرصيد  ،ا بواسطتهالكتًوييً إ

، والعنوان، والدصرف الدصدر لذا، أسلوب الصرف، الدبلغ الدصروف وتأريخو، تاريخ حياة ومثل اسم ،بحاملها
 . ( 129، 2010وسمحان )الوادي الزبون الدصرفية

: تصدر ىذه البطاقة من باعة الدفرد أو الدنظمات Store Card-Inبطاقات المحلات التجارية -5
 الخدمية والسلعية لمجموعة من العملبء.  

يدنح الدصرف ىذه البطاقات  :Golden or silver cardالبطاقات الذىبية أو الفضية -6
لتسهيل حصولذم على خدمات  ؛مقدار متميز إلىللؤشخاص الذين يبلغ حجم تعاملهم مع الدصرف 

 عن أنها تعرف بشخصية الزبون فضلًب  ،كبتَة  ماليةحاملها من مشقة حمل مبالغ  ىويعف ،يات الدختلفةالدشتً 
 .  درويشاطو مع الدص

و أ: ىو ذلك الحاسب الشخصي الدوجود بالدنزل home banking: خدمة المصرف المنزلية ثانيًا
 . (64، 2012 وآخرون)الحداد،  في التعامل عاليةوىذا يتضمن السرية ال، ي مكانأو أالعمل 

نقل من اليقوم على فكرة : Electronic funds transferللأموال  الإلكترونيثالثا: التحويل 
، وىناك الداليةب التقليدية الدستخدمة عند إتدام الدعاملبت يلاسالاعتماد على الأ غتَخر من آ إلىحساب 

 ثلبث صيغ ىي:
 (.Automated Teller machines) (ATM) لىالصراف الإ -1
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 Electronic fund transfer of point ofللؤموال عند يقطة الدبيعات  الإلكتًونيالتحويل  -2
sales. 

 (.Electronic data interchangeللبيايات ) الإلكتًونيالتبادل  -3
وىي أحدث شكل من  :Full Automated Branchesة بالكامل ن: الفروع المؤتمرابعاً 

، 2010 وآخرون)الطائي ، أشكال الخدمة الدصرفية التي تقوم بعمليات السحب والإيداع والاستثمار وغتَىا
351) . 

ا من أحدث عد واحدً يالتلفاز الرقمي التفاعلي  : التلفاز التفاعلي في تسويق الخدمات المصرفية:خامساً 
 ئنها وعرض خدماتها عليهم من خلبلذا. زبا إلىالقنوات التي تدكن الدصرف من الوصول 

: وىي خدمة تقدمها الدصارف لزبائنها Telephone Banking: خدمة المصرف الهاتفي سادساً 
 ،عن طريق وجود شبكة اتصالات تسمح لزبائنها الاتصال بالدصرف بوساطة رقمو السري على جهاز الذاتف

عن  اسواء كايت استفسارً  ،الدصرفية التي يريدىا الزبونل عن العملية أثم يس ،ثم يطلب منو إدخال رقم حسابو
 .   عميلعن سعر الصرف أو أي خدمة أخرى يطلبها ال او استفسارً أرصيده 
: تعرف النقود الرقمية بأنها لرموعة من البروتوكولات التي طورتها لكترونيةالإ: النقود الرقمية / النقود سابعاً 

ومع نهاية عام  ،1994وبدأ استخدامو في ىولندا عام  ،كاشالأي  ىشركة )دي. جي كاش( أو ما يسم
بالدولار. كما بدأت  إلكتًوييةبدأ بنك مارك توين في سايت لويس في إصدار يقود رقمية  1995
 .  لكتًوييةالإ( الأوربية في فلندا إصدار النقود Eventشبكة)

الدصرف لزبائنو خدمة الدصرف الناطق الذي يوفر من الخدمات الجديدة التي يقدمها : المصرف الناطق: ثامناً 
مدار الساعة ومن أي مكان في العالم  فييدكن الاتصال بالدصرف  إذحة للزبون عن طريق الذاتف، االر 

ا بوساطة آليجميع الاستفسارات والخدمات  عنيجيب الدصرف الناطق فللبستفسار عن أرصدة حساباتو 
 غة العربية والإيكليزية، أي حسب اختيار الزبون.استخدم جهاز الحاسوب والدبرمج بالل

 الإطار العملي  المبحث الثالث:
 الدراسةحليل النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية لمفردات عينة ت :أولًا 
( بنوك تجارية ىي )البنك الأىلي، بنك التضامن، بنك 4تألفت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة: -1

مة، وذلك من ءوذلك بطريقة السهولة والدلب ابنكيً  ا( موظفً 46حيث شملت الدراسة ) التسليف، بنك الكريدي(
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إذ وزّعت الاستبيايات بواقع عددي  ،خلبل وجود الأشخاص الدراد توزيع الاستباية عليهم داخل الدصارف
 في كل بنك. الدوجودحسب الكادر 

من البنوك وىي )بنك التضامن،  اة عددً شملت الدراستحليل عينات الدراسة وفق الدتغتَات الشخصية:  -2
خذياىا للتحليل ىي الجنس أبنك الأىلي( وكايت أىم البيايات الشخصية التي البنك الكريدي، بنك التسليف، 

يبتُ  الآتيوالجدول  ،( عينة46وكان عدد العينات العاملة في ىذه الدصارف ىي )، والدؤىل وسنوات الخبرة
 :ذلك 

 بالنسبة للبيانات الشخصية( حجم العينة 1جدول )

 الدوىل الخبرة الجنس 

N Valid 46 46 46 

Missing 0 0 0 
 

كان عدد   في حتُ( 44خذ العينات والنزول الديداني كان عدد الذكور في ىذه البنوك )أبعد و الجنس متغتَ 
 في حتُ( % 95.7فكايت يسبة الذكور ) ،يبتُ التكرار ويسبة كل من الجنستُ الآتيوالجدول  ،(2ياث )الإ

ن يسبة الذكور كبتَة جداً أمن خلبل النتائج لصد  يبتُ ذلك. لياوالجدول الت%(  4.3ياث ىي )يسبة الإ
د التي يسود فيها المجتمع الذكوري وكذا ضعف الدستوى التعليمي اليمقاريةً بالإياث وذلك بسب العادات والتق

 تلبط لاسباب دينية.للئياث ورفض معظم الاسر الاخ

( النسبة لعينة الدراسة بالنسبة للجنس2جدول )   
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 95.7 95.7 95.7 44 ذكر 
يثىأ  2 4.3 4.3 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
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 VOL. 7 (13)  111اليمه  -حضرموت  - الريانتصدر عه جامعة ية دورية وصف سىو

 

 

لنا  فكايت بتُ البكالوريوس والدبلوم وشهادات أخرى لم يتسنَّ  هىذ دراستناالدؤىل تفاوتت مؤىلبت عينات 
وجد في يولم % 3.4بة  وبنس ن في الداجستتَاكايت ىناك شهادت  ومن بتُ ىذه الشهادات ،السؤال عنها

كبر لدن يحملون كايت النسبة الأ  في حتُالعينات من يحمل شهادة الدكتوراه حسب العينات التي جمعناىا 
 .spssيبتُ يتائج ىذه الدراسة بالاعتماد على بريامج  الآتيوالجدول  %50ريوس بنسبة شهادة البكالو 

 ( النسبة لعينة الدراسة بالنسبة المؤىل3جدول )
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid َ4.3 4.3 4.3 2 ماجستت 
 54.3 50.0 50.0 23 بكالوريوس
 87.0 32.6 32.6 15 دبلوم
 100.0 13.0 13.0 6 أخرى
Total 46 100.0 100.0  

 

وبعد    spssسنوات الخبرة ومن الاستباية الدوزعة لكل العينات وبعد تحليل البيايات بالاعتماد على بريامج 
( سنة وكايت 10 -5ومن ) ، %47.8( سنوات وكايت يسبتها 5ر من )ثأك إلىتقسيم سنوات الخبرة 

كايت يسب ىذا التقسيم كما تظهره   %23.9( سنة وكايت يسبتها 10ر من )ثوأك ،%28.3يسبتها 
 .الآتيالنتائج في الجدول 

 ( النسبة لعينة الدراسة بالنسبة لسنوات الخبرة4جدول )
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid <5 22 47.8 47.8 47.8 

5-10 13 28.3 28.3 76.1 

>10 11 23.9 23.9 100.0 

Total 46 100.0 100.0  
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 VOL. 7 (13)  112اليمه  -حضرموت  - الريانتصدر عه جامعة ية دورية وصف سىو

 

 يسبة مسجلًب 9.09ة بي بالاعتماد على سنوات الخبر ساوعند تحليل البيايات الشخصية وجديا الدتوسط الح
وكان الالضراف الدعياري  7.84عن القيمة الدرجعية وىي  0.622تساوي  %95خطا عن الحالة الدرجعية 

 (5كما ىو واضح في الجدول رقم )بالنسبة لتحليل البيايات بالاعتماد على سنوات الخبرة   4.215لذذه الحالة 

 الخبرة( البيانات الوصفية لمتغير 5جدول )

 Statistic Std. 

Error 

 Mean 9.09 .622 الخبرة

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower 

Bound 

7.84  

Upper Bound 10.34  

Std. Deviation 4.215  

 

بالنسبة للقيمة  115.خطاء نسبة ب 3.54الدتوسط الحسابي بالاعتماد على الدؤىل العلمي  كان  في حتُ 
ح يتيجة التحليل الوصفي يوض( 6دول )والج 780.وبالضراف معياري مقداره  %95الدرجعية الددروسة عند 

 للبيايات 

 العلمي( البيانات الوصفية لمتغير المؤىل 6جدول )

  Statistic Std. Error 

المؤهل 

 العلمي

Mean 3.54 .115 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.31  

Upper Bound 3.78  

Std. Deviation .780  

نها لم تصل أ غتَوىي يتيجة أفضل من يتيجة سنوات الخبرة  3.54الدؤىل العلمي كذلك كان بمتوسط حسابي 
القيمة القياسية  إلىا أقرب لكنها لم تصل يضً أوىذه النتيجة  780.للحد الدطلوب وكذلك الالضراف الدعياري 

                                                     .يبتُ ذلك الآتي والشكل  5.وىي 
  لكترونيةالإ: تحليل عينات الدراسة على مدى تطبيق الخدمات ثانيًا

آخر  إلىن التفاوت من بنك أبعد الاطلبع على البيايات التي قمنا بجمعها من فروع البوك قيد الدراسة وجديا 
أتى على رأسها في تطبيق ىذه الخدمات كان بنك  لكتًوييةالإمدى تطبيقات الخدمات البنكية  عنموجود 
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 VOL. 7 (13)  113اليمه  -حضرموت  - الريانتصدر عه جامعة ية دورية وصف سىو

 

كايت ىناك يسبة   إذالوظيفي  اطة بالرضن العلبقة مرتبأالكريدي يليو بنك التضامن. ومن خلبل الدراسة وجديا 
عن وضع الرجل الدناسب في الدكان الدناسب بتُ لزايد وغتَ راض بنسبة  اتدثلت بعدم الرض اعدم الرضب

م هاليالدوكلة  الأعمالالإخفاق في أداء  الآتيوىذه النسبة كبتَة وذات دلالة على عدم القبول وب %34.8
 يوضح ذلك. الآتيوالجدول 

 داري في وضع الرجل المناسب في المكان المناسبسهم النظام الإأ(  7جدول )

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 28.3 28.3 28.3 13 موافق بشدة 
 65.2 37.0 37.0 17 موافق
 82.6 17.4 17.4 8 لزايد
 100.0 17.4 17.4 8 غتَ موافق
Total 46 100.0 100.0  

 

النسب  يجابية بالنسبة للعينة التي تدت الدراسة عليها وكايت إسئلة الدتعلقة بهذا الدوضوع فكايت أما بقيية الأ
 :الآتيةفي الجداول  يكما ى

خر ما توصلت آ عنالبنك مع شركات استشارية توفر لها معلومات وبرامج  إدارة(  تعامل  8جدول )
 تكنولوجيا المعلومات في ىذا المجال يوإل

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 34.8 34.8 34.8 16 موافق بشدة 
 78.3 43.5 43.5 20 موافق
 89.1 10.9 10.9 5 لزايد

 100.0 10.9 10.9 5 غتَ موافق
Total 46 100.0 100.0  
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 VOL. 7 (13)  114اليمه  -حضرموت  - الريانتصدر عه جامعة ية دورية وصف سىو

 

من الكفاءة والتدريب والخبرة كما ىو في الوصف  عاليةفر لدى موظف البنك درجة ا( تتو  9جدول ) 
 الوظيفي المعتمد

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 60.9 60.9 60.9 28 موافق بشدة 
 91.3 30.4 30.4 14 موافق
 93.5 2.2 2.2 1 لزايد
 100.0 6.5 6.5 3 غتَ موافق
Total 46 100.0 100.0  

 لكترونيةالإالعليا في البنك على تطبيق الخدمات  دارة( حرص الإ 10جدول ) 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 63.0 63.0 63.0 29 موافق بشدة 
 95.7 32.6 32.6 15 موافق

 100.0 4.3 4.3 2 غتَ موافق
Total 46 100.0 100.0  

 ات العمل ومحاولة تطوير الخدماتيلآالبنك على تطوير  إدارة( تقوم  11جدول ) 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 37.0 37.0 37.0 17 موافق بشدة 
 78.3 41.3 41.3 19 موافق
 97.8 19.6 19.6 9 لزايد
 100.0 2.2 2.2 1 غتَ موافق
Total 46 100.0 100.0  
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 VOL. 7 (13)  115اليمه  -حضرموت  - الريانتصدر عه جامعة ية دورية وصف سىو

 

 

 في البنك لكترونيةالإفر لدى البنك قناعة بأىمية تطبيق الخدمات اتو ت(  12جدول ) 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 63.0 63.0 63.0 29 موافق بشدة 
 91.3 28.3 28.3 13 موفق
 95.7 4.3 4.3 2 لزايد
 100.0 4.3 4.3 2 غتَ موافق
Total 46 100.0 100.0  

 

فر لدى البنك نظام فعال وملائم للاتصال وتبادل المعلومات مع البنك الرئيس والفروع ا( يتو 13جدول)
 خرىالأخرى وكذلك مع البنوك الأ

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 56.5 56.5 56.5 26 موافق بشدة 
 80.4 23.9 23.9 11 موافق
 93.5 13.0 13.0 6 لزايد

 100.0 6.5 6.5 3 غتَ موافق

Total 46 100.0 100.0  

 

 جهزة المادية والشبكات: تحليل عينات الدراسة وفق الأثالثاً 
ن الدكويات أتبتُ لنا  اومن النتائج التي حصلنا عليه spssمن خلبل الدراسة والتحليل باستخدام بريامج 

بتُ الدوافق والدوافق بشدة   %82.6حصلت على يسبة  إذ عاليةالدادية والدنطقية والشبكات تتسم بجودة 
 يوضح ذلك. الآتييتيجة جيدة للبنوك والجدول ىذه و 
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 VOL. 7 (13)  116اليمه  -حضرموت  - الريانتصدر عه جامعة ية دورية وصف سىو

 

 
( تتسم المكونات المادية والمنطقية بنظام تقنية المعلومات بالأحدث ويتم تطويرىا بصورة 14جدول)

 ة تطورات التكنولوجيا الحديثةمستمرة لمواكب
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 41.3 41.3 41.3 19 موافق بشدة 
 82.6 41.3 41.3 19 موافق
 97.8 15.2 15.2 7 لزايد
 100.0 2.2 2.2 1 غتَ موافق
Total 46 100.0 100.0  

 

ائع  جيدة وىذا مؤشر ر وىذه النسبة  %52.2لاستمرار العمل فكايت النتيجة أما من حيث الوسائل البديلة 
 .الآتيكما يبينها الجدول 

جهزة المادية المستخدمة في البنك عند انقطاع فر بدائل كافية لاستمرار تشغيل الأا( تتو 15جدول)
 التيار الكهربي

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 52.2 52.2 52.2 24 موافق بشدة 
 82.6 30.4 30.4 14 موفق
 93.5 10.9 10.9 5 لزايد
 100.0 6.5 6.5 3 غتَ موافق
Total 46 100.0 100.0  

مان بالنسبة للعميل قوية منية والدبرلرتُ والبرامج كايت النتيجة جيدة وىذا يجعل يسبة الأوكذلك بالنسبة الأ
 :الآتية حاضرة ولشثلة في الجدول والثق
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 VOL. 7 (13)  117اليمه  -حضرموت  - الريانتصدر عه جامعة ية دورية وصف سىو

 

 منية لحماية الحاسوب كمبرمجين ومراقبين عل الحواسيب والشبكاتأفر وسائل ا( تتو 16جدول)
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 54.3 54.3 54.3 25 موافق بشدة 
 76.1 21.7 21.7 10 موافق
 97.8 21.7 21.7 10 لزايد
 100.0 2.2 2.2 1 غتَ موافق
Total 46 100.0 100.0  

 فر وسائل امنية لحماية الحاسوبا( تتو 17جدول)

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 23 موافق بشدة 
 82.6 32.6 32.6 15 موافق
 97.8 15.2 15.2 7 لزايد
 100.0 2.2 2.2 1 غتَ موافق
Total 46 100.0 100.0  

 جهزةمن حيث لشارسة العمل على الشبكات والأ ةكايت النتيجة بالنسبة للعينة جيدو 
 والشبكات يل( تم ممارسة العمل لديكم بكفاءة من خلال الحاسب الآ18جدول )

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 54.3 54.3 54.3 25 موافق بشدة 
 89.1 34.8 34.8 16 موافق
 100.0 10.9 10.9 5 لزايد
Total 46 100.0 100.0  

 

% بتُ 80.4يل وقت ايتظار العميل من البيايات وتحليلها بنسبة لن البنوك تسعى لتقأومن النتائج اكتشفنا 
 موافق وموافق بشدة وىذه النتيجة جيدة بالنسبة للبنوك 



  ISSN: 2708 - 3659                 2024  سمبريد(، 13طبيقية، المجلد السابع، العدد )ة الريان للعلوم التمجل

 د. أحمد صالح بن عبدالحق                                                              ...تهاوجود لكترونيةمدى الخدمات المصرفية الإ    

 

 
 VOL. 7 (13)  118اليمه  -حضرموت  - الريانتصدر عه جامعة ية دورية وصف سىو

 

 للعملاء يلتقليل وقت انتظار العميل من خلال توفير الصرف الآ إلى( يسعى البنك 19جدول )
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 56.5 56.5 56.5 26 موافق بشدة 
 80.4 23.9 23.9 11 موافق
 93.5 13.0 13.0 6 لزايد
 100.0 6.5 6.5 3 غتَ موافق
Total 46 100.0 100.0  

 

كبر في ىذه الدراسة حيث كايت يتيجة لسيبة للآمال حيث تدثلت الدشكلة الكبتَة بالنت واعتبر العائق الأ
تطوير الخدمات والعمل عليها والجدول  أماممشكلة النت تعد العائق الاكبر  عدتمن العينة  %100بنسبة 

 .يوضح ذلك الآتي

 لكترونيةالإ(  يعتبر النت العائق الأكبر أمام تطبيق الخدمات البنكية 20جدول )

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 46 موافق بشدة 
 

 النتائج والتوصيات المبحث الرابع:
العمليات الدصرفية بأسهل الطرق  إدارةمن الوسائل الدميزة والدتطورة التي تدكن  لكتًوييةالإ البنكيةالخدمات  دعت

حد أ دنها تعالفرع لإتدام الدعاملبت الدصرفية، كما أ إلىفي أي وقت ومن أي مكان، فليس ىناك ضرورة التوجو 
 توسع دائرة الدنافسة لزلياً. إلىضافة إ ،ساسية في التعامل مع الدتغتَات العالديةالدوارد الأ

 : النتائجأولًا 
 :يأتي لرموعة من النتائج يوجزىا فيما إلىتوصلنا ها لجمع البيايات الدتعلقة بهذه الدراسة وتحليبعد 

يعد العمل البنكي حاجة ملحة وضرورية للبنوك لدواكبة التقدم الذائل في التقنية والتعاملبت أن  -
 الدصرفية.
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 VOL. 7 (13)  119اليمه  -حضرموت  - الريانتصدر عه جامعة ية دورية وصف سىو

 

 كايت يتيجة الدراسة تدثل يسبة الاياث  إذىناك تحفظ من المجتمع أو عدم الاىتمام بالنسبة للنساء أن  -
 %.4.3 فيها

في الدصارف عينة الدراسة يعتبر جيداً مع بعض القصور  لكتًوييةالإمدى تطبيق الخدمات البنكية أن  -
 .عالية آخر فكايت في بنك التضامن وبنك الكريدي بدرجة إلىالدتفاوت من بنك 

عن وضع  انات الحاصلة لدى عينة الدراسة من حيث عدم الرضيكايت ىناك يتيجة سلبية في التعي -
وكذلك العمل بروح  ،الارتقاء في العملعلى وىذه النتيجة تعتُ  ،الرجل الدناسب في الدكان الدناسب

 الفريق الواحد من لشا ينتج عنو القصور في أداء العمل.
الدادية فكايت النتيجة جيدة من حيث توافرىا والعمل بها ومتابعة الجديد وخبرة أما بالنسبة للؤجهزة  -

 العاملتُ عليها.
وىو  ،تدثلت في مشكلة النت ،البنوك إدارةيتيجة سلبية ومصدرىا خارج  ظهرت الدراسة وجودأ -

ىذا  ادراستنوكايت يسبة من يرى في عينة  ،لكتًوييةالإم الخدمات البنكية يساسي لتقيالعامل الأ
 % .100مشكلة ىي يسبة 

عدم وعي ومعرفة يسبة كبتَة من المجتمع بأهمية ىذه الخدمات البنكية وما تقدمو من تسهيلبت وسرعة  -
العميل والدرتكز  دتسويق وتعريف المجتمع الذي يعالفي البنوك بعدم  اقصورً  دختَ يعوىذا بالأول والأ

 ساسي لعمل البنك ولصاحو. الأ
من البيايات وتحليلها بنسبة  ،يل وقت ايتظار العميللن البنوك تسعى لتقأاكتشفنا أينا ومن النتائج  -

 .% بتُ موافق وموافق بشدة وىذه النتيجة جيدة بالنسبة للبنوك 80.4
 التوصيات: ثانيًا

 ة:الآتيمن خلبل النتائج التي حصلنا عليها في دراستنا ىذه يدكننا كتابة التوصيات 
 الأعمالسواء للعمل البنكي او لكل  الإيتًيتمعالجة مشكلة على ث الدولة والجهات الدختصة لض -

 .الإيتًيتالدرتبطة ب
ا عن ووضع الرجل الدناسب في الدكان الدناسب بعيدً  ،يوصي البنوك بالعمل على مبدأ الخبرة والكفاءة -

 المحسوبيات.
لخدمات بكل الوسائل الدرئية والدسموعة والدقروءة دارات العاملة فيها بتسويق ىذه ايوصي البنوك والإ -

 درجة من الدعرفة بهذه الخدمات. إلىليصل العميل 
البنوك في لزاولة التطوير والتدريب للكادر ليكون على استعداد تام للقيام بمهامو وأعمالو  إدارةيوصي  -

 ومواكبة التطور في البرامج والخدمات البنكية.
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 :قائمة المصادر والمراجع
 :العربية المراجع: أولًا 

دراسة ميدايية على البنك الاسلبمي الاردني ، الزبائن  اعلى رض لكتًوييةالإ( أثر جودة الخدمات الدصرفية 2018الباىي، صلبح ) -(1
، كلية الأعمال إدارة، قسم الأعمال إدارة للحصول على درجة الداجيستً في قدمت ىذه الرسالة استكمالًا  ، في عمان _الاردن

 ردن.وسط، الأ، جامعة الشرق الأالأعمال
 ، القاىرة مصرالعربمالفكر  إدارة، الداليةالأسواق والدؤسسات  إدارة (1999)عبد الحافظ ،البدوي  -( 2
( 114)والاقتصاد العدد  دارةلرلة الإ وتأثتَىا في جودة الخدمة الدصرفية، لكتًوييةالإ ( تقنيات الصتَفة2018) وآخرونالبصري،   -(3

57-72.  

في الوطن العربي الواقع والافاق "لرلة الاقتصاد  لكتًوييةالإفي تفعيل وسائل الدفع  لكتًوييةالإهمية البنوك أ( 2013الحاج، مداح ) -(4
 .34-17( 2العدد ) ،الجديد

 ردن..عمان الأ64، ص4، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة. ط  لكتًوييةالإ(ىالخدمات الدصرفية 2012) وآخرونالحداد،  -(5
(  أثر استخدام تكنلوجيا الدعلومات في جودة الخدمة في الدصارف التجارية )دراسة مقارية(" اطروحة لنيل 2013الدنزوع، زايد ) -( 6

 ، كلية الاقتصاد جامعة حلب، سوريا .الأعمال إدارةدرجة الدكتوراه في 
، عمان ازوري العلمية للنشر والتوزيعالي( تسويق الخدمات، كتاب لزكم علمي ، الطبعة العربية،دار 2010) وآخرونطائي،ال -( 7
 ردن.الأ
( العوامل الدؤثرة في جودة الخدمات الدصرفية بالدصارف التجارية في ليبيا : دراسة ميدايية على مصرف 2021، لزمود ) الغافود -(8

 .57–83(، 18الجمهورية فرع زليتن . لرلة العلوم الاقتصادية والسياسية، )
 1ر الصفاء للنشر والتوزيع عمان طية، داالجودة الشاملة في الخدمات الدصرف إدارة( 2010الوادي، لزمود و سمحان، حستُ ) -( 9

 .الاردن
ة "رسالة مقدمة لنيل اليمنيبالقدرة التنافسية للبنوك  لكتًوييةالإعلبقة استخدام الخدمات الدصرفية ( 2013) ، واضح وسفيالي -(10

 .، مصرية  الدنوفجامعة ، كلية التجارة ،الأعمال إدارةقسم ،الأعمال إدارةدرجة الداجستتَ في العلوم التجارية، 
ودورىا في تحستُ الخدمات الدصرفية ، كلية اللعلوم الاقتصادية  لكتًوييةالإ( البنوك 2021كماش ،امل وبووشمة ،خولة )  -(11

 والتجارية ،جامعة العربي التبسي، الجزائر
قواعد بيايات / قاعدة بيايات بصنعاء، الدوقع الرئيسي /  –رئاسة الجمهورية  صادر  (2006) اليمتٍالقايون التجاري  -(12

 .م2006/ ديسمبر / 28ىـ الدوافق 1427/ذو الحجة/8التشريعات والقوايتُ، بتاريخ 

 :جنبية: المصادر الأثانيًا
1)- Amin, M. (2016) ‘Internet banking service quality and its implication on e-customer 

satisfaction and e-customer loyalty’, International Journal of Bank Marketing, Vol. 34 

Issue: 3, pp.280-306. 

2)- Jiayuan, L., Rahman, A., Haque, R., Osman, Z. and Purushothaman, M. (2018) 

‘Antecedents and consequences of service quality in the hotel industry: a mixed 
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methodology approach’, Science International Journal (Lahore) ISSN: 1013-5316, Coden: 

Sinte 8, [online] 30(3). 

3)- Malnaad et.al (2022) An Examination On E-Banking Service Quality And Its 

Significance On E-Satisfaction And E-Loyalty: An Asian Study journal of Positive School 

Psychology 2022, Vol. 6, No. 6, 8169-8185. 

4)- Sewaka, et al. (2023). The Effect of Customer Satisfaction and Service Quality of 

Banking Products on loyalty of Bank Customers in Tangerang. International Journal of 

Artificial Intelligence Research, 13(4), 35-48. 

5) Dhruba Prasad Subedi*Shankar Nath Adhikari (2024) Impact of E-Banking on Service 

Quality in Nepalese Commercial Banks, International Journal of Business and 

Management Invention (IJBMI), Volume 13Issue 3. March, 2024, PP—41-53    
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 دورة حياة المنظمة وعلاقتها بالنفقات الإعلانية
 دراسة وصفية على عينة من الشركات السعودية المدرجة في السوق المالية السعودية )تداول(

 The Organization’s Life Cycle and its Relationship with Advertising Expenditures 

A Descriptive Study on a Sample of Saudi Companies Listed on the Saudi Stock 

Exchange (Tadawul) 

 سالم عبدالمجيد عمر البيض      فضل                                                                 ابد. أحمد عبدالله سعيد         
 دارة أعمال إطالب دكتوراه تخصص                                                                      أستاذ إدارة الأعمال المساعد              

                                         جامعة عدن                                                                                  كلية المجتمع سيئون، اليمن              
 

        الملخص:  
هدفت الدراسة التعرف على العلاقة بين دورة حياة المنظمة والإنفاق الإعلاني على است

عينة من الشركات السعودية المدرجة في السوق المالية السعودية )تداول(، وقد استخدم 
ن الشركات السعودية عينة الدراسة المدرجة في أالمنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى 

ية )تداول( تقع في مراحل: التأسيس، النضج، التراجع، والشركات السوق المالية السعود
ىي )شركة بدجت، شركة الزامل للصناعة، شركة مدينة  ،التي تقع في مرحلة التأسيس

المعرفة الاقتصادية(، والشركات التي تقع في مرحلة النضج )شركة الاتصالات السعودية  
Stcوالشركات التي تقع في مرحلة ، شركة سدافكو، مجموعة الحكير، بنك البلاد ،)

 التراجع ىي )أسواق عبدالله العثيم، فتيحي القابضة، ملاذ للتأمين(.
 

 :المفتاحية الكلمات
 دورة حياة المنظمة 
 النفقات الإعلانية 
 الشركات السعودية 

:ABSTRACT 
The study aimed to identify the relationship between the 

organization’s life cycle and advertising disbursement on a 

sample of Saudi companies listed on the Saudi Stock Exchange 

(Tadawul). The descriptive approach was used, and the study 

concluded that the Saudi companies sampled in the study listed 

on the Saudi Stock Exchange (Tadawul) fall into stages, 

namely, establishment, maturity, and decline. The companies 

that are in the establishment stage are (Budget Company; Al-

Zamil Industrial Company; Madeenat Al-Ma’rifah Economic 

Company). The companies that are in the maturity stage are 

(Saudi Telecom Company STC; SADAFCO; Al Hokair Group; 

Bank Al-Bilaad). While the companies that are in the declining 

stage are (Abdullah Al-Othaim Markets; Fitaihi Holding; 

Maladh Insurance(. 

 

Key Words: 

 Organization 

life cycle. 

 Advertising 

expenditures. 

 Saudi 

companies. 
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 قدمةم
 تدر منظماا  الأعماال موموعاة مان المرالمال المتعاتخباة، تختلاف بااعت ا طبيعاة البيئاة انارجياة للمنظماة

ضاا ، التًاجااع، نىاا : البدا،ااة، النمااو، ال ،، وبااالنظر لمرالماال دورة لمياااة المنظمااا  رااد ألااا تداار مرالماالوظروفهااا
ي نراب أن تادار باو المنظماة، ذلمعرفاة النماوذا الاالانحدار،  وتأتي أنذية الغرض مان دراساة دورة لميااة المنظماا  

ومعرفااة إمناةيااة النمااو والتماادم وإمناةيااة اوافظااة علاا  و ااعها ااااائ   ظاال متغااتَا  البيئااة اوي ااة، وتصاانف 
منظماا  الأعمااال ماان ع اااا بنااعً علاا : ع،ماار المنظمااة، والنمااو   المبيعاا ، ونداا  التاادفما  النمد،ااة، وتوز،ااع 

 (.448م: ص9109دالل يف والدبع ، الأرباح، )عب
،،عد الإع ن من أىم أةش ة الاتصال التي تموم بها المنظما  ل رتباط بزبائنهاا بهادا قلال الةواوة باتُ 

ةةماا  مالياة ،اتم تت لاب ىاذه الأةشا ة  إذالساوتخية، المنظمة والزبون، مما ،ؤدي إلى ندو المبيعا ، وز،ادة ااصاة 
ها تخاادرة علا  البمااع والنماو والاساتمرار   البيئاة لمما نرع ،من تحميل أىدافها تخصيصها لمتى تست يع المنظما 

التي تعمل فيها. وتسع  ىذه الدراساة لمعرفاة دورة لميااة الشاركا  الساعود،ة المدرجاة   الساوة المالياة الساعود،ة 
 ا. )تداول(، وع تختها بالنةما  الإع ةية التي تنةمها   كل مرلملة من مرالمل دورة لمياته

 أولًا: مشكلة الدراسة:
لما لو من أنذية   إع م العم ع منتوا  الشركة،  الإع نالأعمال مبالغ مالية عل  تنةل منظما  
، وتظهر تلك النةما  مبوبة   وز،ادة ااصة السوتخية ،وعلل الوع  بالع مة التوار،ة ،وبناع الصورة الذىنية

ن النةما  الإع ةية أ( 9199)العبدالنرنً، ،ؤكد لنا  إذدار،ة والتسو،مية، الموائم المالية تحت بند المصار،ف الإ
فمن ع ل الإط ع الأوئ عل  الموائم المالية للمنظما  عينة  .ربحية منظما  الأعمال  إنرابي اا أثر 

 منها من  ،تختلف باعت ا مجموعة من العواملةاة الإع ني مستو،ا  الإة الدراسة لالمظ البالمثان أن
إلى  وإظهارىا لتحسس ىذه المشنلة ودراستها تُالذي لمث البالمثالأمر دورة لمياة المنظما  عينة الدراسة، 

 ومما سبل نشنن صياقة مشنلة الدراسة من ع ل الأسئلة الآتية:  مر، من ،همو الأ

ة   السوة   أي مرلملة من مرالمل دورة لمياة المنظمة تمع الشركا  السعود،ة عينة الدراسة المدرج .1
 المالية السعود،ة )تداول(؟  

ما مستوى النةما  الإع ةية   الشركا  السعود،ة عينة الدراسة المدرجة   السوة المالية السعود،ة  .2
 ؟  كل مرلملة من مرالمل دورة لمياة المنظمة )تداول(
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ة الدراسة المدرجة   ما ع تخة دورة لمياة المنظمة مستوى النةما  الإع ةية   الشركا  السعود،ة عين .3
 السوة المالية السعود،ة )تداول(؟ 

 ثانياً: أىمية الدراسة:
 :وتنتسب ىذه الدراسة أنذيتها العلمية من الآتي: الأىمية العلمية 

والتي تدثل ظواىر علمية  ،المتمثلة   )دورة لمياة المنظمة، النةما  الإع ةية( ،أنذية المتغتَا  المدروسة .1
 .م للمنظما  المتميزةتشنل التوجو العا

الذي  ،الإسهام   إثراع الةنر الإداري والتسو،م    مو وع دورة لمياة المنظمة والنةما  الإع ةية .2
 ،،عد من المو وعا  ذا  الصعوبة والتعميد ممارةة مع المو وعا  الأعرى.

 ةما  الإع ةية. التي ترب  بتُ دورة لمياة المنظمة والنتُلمد علم البالمث  ت،عد الدراسة الأولى  .3
 :وتتلخص أنذية الدراسة الت بيمية   الآتي:  الأىمية التطبيقية 
تدرس ع تخة دورة لمياة المنظمة مستوى النةما  الإع ةية   الشركا  السعود،ة المدرجة   ألا  .0

العربية السوة المالية السعود،ة )تداول( لما اا من أنذية كبتَة   الاتختصاد الوطتٍ والموم  للمملنة 
 السعود،ة.

توفر ةتائ  الدراسة تخاعدة معلوما  نشنن الاستةادة منها من تخبل الشركا  مجتمع الدراسة   المرارا   .9
 مدى كوةو ميزة أو ةم ة  عف.معرفة و اناصة بالإةةاة الإع ني 

  السوة  معرفة ع تخة دورة لمياة المنظمة مستوى النةما  الإع ةية   الشركا  السعود،ة المدرجةأن  .3
السياسة المثل  للنةما  النةؤة    تحد،د (عينة الدراسة)،ساعد المنظما  المالية السعود،ة )تداول( 

 التي تز،د من فاعلية الأداع التسو،م . 
 ثالثاً: أىداف الدراسة: 

 تهدا الدراسة إلى الآتي: 
لمتى نشنن من ع لو فهم  ؛ةية(التأصيل النظري لمتغتَا  الدراسة )دورة لمياة المنظمة، النةما  الإع  .0

 ىذه المتغتَا . 
معرفة ع تخاة دورة لميااة المنظماة مساتوى النةماا  الإع ةياة   الشاركا  الساعود،ة المدرجاة   الساوة  .9

 المالية السعود،ة )تداول(. 
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التوصااال إلى ةتاااائ  وتوصااايا    ىاااذا المجاااال تسااااعد الشاااركا  الساااعود،ة المدرجاااة   الساااوة المالياااة  .3
 د،ة )تداول(   رفع كةاعة الإةةاة الإع ني وفاعلية الأداع التسو،م .السعو 

 : هاوعين رابعاً: مجتمع الدراسة
،تنون مجتمع الدراسة من الشركا  الساعود،ة المدرجاة   الساوة المالياة الساعود،ة )تاداول(، وةظاراً لنا  

بحياث تدثال كال شاركة تخ اعااً معينااً مان  ( شاركا 01دراسة تخام البالمثان باعتيار عينة تخصد،ة تخوامهاا )المجتمع 
 تخ اعا  الاستثمار   السوة المالية السعود،ة )تداول(، كما ىو مو ح   الجدول الآتي: 

 ( الشركات السعودية المدرجة في السوق المالية السعودية )تداول( عينة الدراسة1جدول )
 تاريخ التأسيس  البيان القطاع 
لسعوديةشركة الاتصالات ا الاتصالات   Stc 1998 
 1956 أسواق عبدالله العثيم قطاع التجزئة
 1976 سدافكو الأغذية

 1992 فتيحي القابضة السلع طويلة الأجل
 2007 بدجت النقل

 1998 شركة الزامل للصناعة التشييد والبناء
 2010 مدينة المعرفة الاقتصادية العقار

 1978 مجموعة الحكير الفنادق والسياحة
وكالبن  2004 بنك البلاد 

 2007 ملاذ للتأمين التأمين

 ن.يالمصدر: من إعداد الباحث
 خامساً: منهج الدراسة: 

ةو تم ت بيل المنه  الوصة  لوصف البياةا  إوفمًا ل بيعة الدراسة وطبيعة البياةا  المراد تحليلها، ف
  الإفصاح عنها من تخبل الشركا  عينة الدراسة.التي تم ،التي تم جمعها من واتخع الموائم والتمار،ر المالية ،المالية

 سادساً: حدود الدراسة: 
 وتتمثل لمدود الدراسة   الآتي:

لأن العوامااال الاااتي تاااؤثر   كةااااعة ( 9194)تم إجاااراع ىاااذه الدراساااة عااا ل العاااام الحددددود الزمانيدددة:  .0
ساااعود،ة لتحميااال رؤ،اااة مااان التناااافس   المملناااة العربياااة ال لةاااتح مجاااالالشاااركا  المالياااة متعاااددة؛ ةظاااراً 

(9131.) 
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شركا  المدرجة   السوة المالية السعود،ة )تداول(؛ التمتصر ىذه الدراسة عل  الحدود المكانية:  .9
من أتخوى الاتختصاد،ا  العالمية والعربية، إ افة للبعد  إذ ى ةظراً لأنذية المملنة العربية السعود،ة 

؛ الأمر نرعل عولة البناع والعمران والتنمية مستمرة الد،تٍ الإس م  كولا مزاراً للحرمتُ الشر،ةتُ
 بشنل متسارع.

اتختصر  ىذه الدراسة عل  تناول دورة لمياة المنظمة وفل تصنيف  الحدود الموضوعية: .3
(Dickinson, 2011  ومو وع النةما  الإع ةية؛ ليشنل ميزة أو  عف لمنظما ،)

 الأعمال.
 سابعاً: الدراسات السابقة: 

 لمتعلقة بدورة حياة المنظمة:  الدراسات ا 
 ( القيادة الاستراتيجية وأثرىا في دورة حياة المنظمة: 2021دراسة )حسين، عاجل،  .1

ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر الميادة الاستًاتيوية   دورة لمياة المنظمة، وتخد اتبعت الدراسة المنه  
المعلوما  بالعراة، وتخد تم اعتيار عينة تخوامها  الوصة  التحليل ، وتدثل مجتمع الدراسة   جامعة تننولوجيا

 نتم استمصاؤىم بواس ة استباةة تجيب ع ،( مةردة من المدرستُ والإدار،تُ العاملتُ   تلك الجامعة051)
 يأبرزىا: وجود تأثتَ ذ ،، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ اومتغتَاته الأسئلة المتعلمة بأبعاد الدراسة

 ،ة بتُ أبعاد الميادة الاستًاتيوية ودورة لمياة المنظمة.دلالة معنو 
(: أثر مكونات تكنولوجيا المعلومات في مراحل حياة 2020، ةدراسة )الراشدي، الهناند .2

 المشروع:
ىدفت الدراسة إلى بيان منوةا  تننولوجيا المعلوما  )المعدا ، ال مجيا ، الموارد البشر،ة، تخواعد 

اعتمد البالمثان عل  المسح  ،ة المشار،ع الزراعية   العراة )الولادة، النمو، النض (البياةا (   مرالمل لميا
( 367جاع )تم استً  ،( عام ً 385بلغ عددىا ) ،عذ عينة عشوائيةأالميداني   جمع البياةا  من ع ل 

دلالة  يأثر ذا وجود هأنذ ،( استباةة. توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ 359) ليلتم تح إذاستباةة، 
( لمنوةا  تننولوجيا المعلوما  )المعدا ، ال مجيا ، الموارد البشر،ة، تخواعد 1.15إلمصائية عند مستوى )

 البياةا (   مرالمل لمياة المشار،ع الزراعية   العراة مرالملها )الولادة، النمو، النض (.
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ة التقارير المالية وتكلفة دن جو (: أثر دورة حياة الشركات على العلاقة بي2019دراسة )الجارحي،  .3

 حقوق الملكية: 
ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر مرالمل دورة لمياة الشركة عل  الع تخة بتُ جودة التمار،ر المالية كمتغتَ 

المماسة وبتُ تنلةة لمموة الملنية بالشركا  المسانذة المصر،ة المسولة بالبورصة  كمتغتَ تابع، وتخد  -مستمل
لبياةا  المالية من واتخع الموائم والتمار،ر المالية التي أفصحت عنها للمنه  الوصة  التحليل  الدراسة ااتبعت 

-011تلك الشركا ، وتدثل مجتمع الدراسة   الشركا  المصر،ة المدرجة   البورصة المصر،ة  من مؤشر 
EGX( شركة  من الشركا  المسانذة المسولة بالبو 84، وتخد تم اعتيار عينة تخوامها )ةرصة المصر،ة والمتداول 

(، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من 9108-9106ع ل الةتًة ) EGX-011أسهمها  من مؤشر 
من مرلملة النمو كألمد مرالمل دورة لمياة الشركة،  أبرزىا: وجود ع تخة ارتباط معنو،ة موجبة بتُ كل   ،النتائ 

 ودرجة الرافعة المالية.
 أثر دورة حياة المنشأة على ىيكل رأس مالها: (:2019دراسة )عبداللطيف، الدبعي،  .4

ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر دورة لمياة الشركة عل  ىينل رأس مااا، وتخد اتبعت الدراسة المنه  
الوصة  التحليل  والبياةا  المالية من واتخع الموائم والتمار،ر المالية التي أفصحت عنها تلك الشركا ، وتدثل 

( شركة 56كا  الصناعية الأردةية المدرجة   بورصة عمّان، وتخد تم اعتيار عينة تخوامها )مجتمع الدراسة   الشر 
 ،(، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ 9105-9116صناعية مدرجة   بورصة عمّان ع ل الةتًة )

د،وةية   الم اع أبرزىا: وجود ع تخة عنسية ذا  دلالة إلمصائية بتُ مرالمل دورة لمياة الشركة ودرجة ةسبة الم
 الصناع  الأردني.  

(: التنبؤ بالعائد المستقبلي للأسهم من خلال التركيز Oskouei& Zadeh, 2015دراسة ) .5
 على دورة الحياة بناءً على بيان التدفق النقدي:

ىو دراسة عائد السهم المستمبل  الذي ىدفت الدراسة إلى البحث   الغرض الرئيس من ىذا البحث 
  الاعتبار عصائص المرالمل المختلةة لدورة ااياة بناعً عل  تخائمة التدفل النمدي، ولتحميل أىداا  مع الأعذ

( شركة صناعية 004تنوةت عينة الدراسة من ) إذالدراسة تم الاعتماد عل  المنه  الوصة  التحليل ، 
ة الممتدة بتُ  اادَّ

،
(، وتخد أظهر  2011-(2002مسانذة مدرجة   بورصة طهران   إ،ران، وذلك ع ل الم
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عائد السهم   ةتائ  الدراسة أن أدنى ةسبة الميمة الدفتً،ة إلى الميمة السوتخية   مرلملة النض  اا تأثتَ إنرابي 
 عائد السهم المستمبل .  وأعل  ةسبة   ىذه المرلملة اا تأثتَ سلبي  ،المستمبل 

 ركة كعامل محدد لهيكل رأس المال: دورة حياة الش (:Pinkova & Kaminkova, 2013دراسة ) .6
ىدفت الدراسة إلى البحث   معرفة أثر دورة لمياة الشركة عل  ىينل رأس مااا، ولتحميل أىداا 

( شركة لتصنيع 99الدراسة تم الاعتماد عل  المنه  الوصة  التحليل ، لميث تنوةت عينة الدراسة من )
ة الممتدة ما بتُ التشيك وذلك ع ل دولة السيارا  والمم ورا     اادَّ

،
(، و تخد أظهر  2007-(2002الم

ةتائ  الدراسة إن الشركا    مرلملة البدا،ة والنمو والانحدار تديل إلى التمو،ل بالد،ن بشنل أك ، بينما 
 الشركا  النا وة تستخدم أك  تخدر من التمو،ل بحموة الملنية.

 لتصنيف دورة حياة المنظمات:(: التدفقات النقدية كدليل Dickinson, 2011دراسة ) .7

ىدفت الدراسة إلى معرفة ص لمية أنداط التدفما  النمد،ة لتصنيف دورة لمياة المنظما ، ولتحميل 
( م لمظة 48369تنوةت عينة الدراسة من )و أىداا الدراسة تم الاعتماد عل  المنه  الوصة  التحليل ، 

ة الممتدة بتُ  للبياةا  المالية للشركا  المدرجة   بورصة ةيو،ورك اادَّ
،
(، و تخد 2005-(1989وذلك ع ل الم

 مة أنداط التدفما  النمد،ة لتصنيف دورة لمياة المنظما .عأظهر  ةتائ  الدراسة م 
 

 :الدراسات المتعلقة بالنفقات الإعلانية 
 :تأثير الإنفاق الإعلاني على أداء الشركات: (Mirza et al, 2022دراسة ) .1
عرفة تأثتَ الإةةاة الإع ني عل  أداع الشركا  الباكستاةية من لميث: المبيعا ، والعائد ىدفت الدراسة لم      

عل  الأصول، والميمة السوتخية، واتبعت الدراسة المنه  الوصة  التحليل  من ع ل التمار،ر والموائم المالية 
 -9115ع ل الةتًة )( شركة مدرجة   بورصة باكستان 011المنشورة لعينة الدراسة التي تنوةت من )

 أداع الشركا .  (، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثتَ إنرابي للنةما  الإع ةية 9108
 أثر حجم الإنفاق الإعلاني في الألفية الثالثة على الاقتصاد الوطني: (:2020دراسة )عباس،  .2

عل  الاتختصاد الوطتٍ: دراسة  ىدفت الدراسة إلى التعرا عل  أثر الإةةاة الإع ني   الألةية الثالثة      
تم استخدام المنه  الوصة  و م، 9108 -9111لةتًة الممتدة بتُ   المالة المملنة الأردةية اااشمية، 

منها الأثر المباشر لمعدلا  الإةةاة الإع ني   المملنة  ،التحليل ، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائ 
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تختصادي باستخدام أسلو  التحليل المياس  وتحد،داً طر،مة المربعا  معدلا  النمو الا  الأردةية اااشمية 
   ز،ادة النمو الاتختصادي للمملنة الأردةية اااشمية.  اوا حً  اتبتُ أن للأةةاة الإع ني أثرً  إذالصغرى، 

 :ةتأثير الإنفاق الإعلاني على أداء الشركات الفلبيني(: Manala & Atienza, 2020دراسة ) .3
من لميث: إ،راد المبيعا ،  الةلبينيةفت الدراسة لمعرفة تأثتَ الإةةاة الإع ني عل  أداع الشركا  ىد      

وصا  الربح، واتبعت الدراسة المنه  الوصة  التحليل  من ع ل التمار،ر والموائم المالية المنشورة لعينة الدراسة 
(، وتوصلت الدراسة 9107 -9118ة )( شركة مدرجة   بورصة الةلبتُ ع ل الةتً 57التي تنوةت من )

 إ،رادا  الشركا .  إلى وجود تأثتَ إنرابي للنةما  الإع ةية 
تحليل التأثير المتبادل بين النفقات الإعلانية ) (:Genc, 2019 Bayazit &دراسة ) .4

 (:والناتج المحلي الإجمالي
 ةدول 70   جمائالنات  اول  والإ  ةية ىدفت الدراسة إلى تحليل الأثر المباشر اوم النةما  الإع       

فإن  ،من ع ل معرفة مدى تراب  اتختصاد،ا  الدول بعضها ببعض، 9107-9114ع ل الةتًة من 
ظهار الةعالية إ،عمل عل   إذالأداة التسو،مية الأكثر فعالية،  وصةوتخو،اً ودوراً أساسياً ب اللإةةاة الإع ني أثرً 

إلى اكتسا  السوة  منياً وعليو فإن الشركا  التي تهتم بالإع ن تسع   ،نشاطالاتختصاد،ة ةتيوة ىذا ال
جمائ النات  إوتستنشف الدراسة الع تخة بتُ  ،وز،ادة ااصة السوتخية وعلل صورة إنرابية تجاه الع مة التوار،ة

 اول  الإجمائ وةةما  الإع ن وفماً لمستو،ا  التنمية الاتختصاد،ة   البلدان.
 أثر النفقات الإعلانية على ىيكل وأداء الصناعة الأردنية:(: 1993سة )عوض، درا .5

تهدا الدراسة إلى التعرا عل  أثر النةما  الإع ةية عل  ىينل وأداع المؤسسا  الصناعية   الأردن،       
للأداع  والممياس المستخدم للدلالة عل  الإع ن ىو النةما  الإع ةية، واستخدم معدل الربح كممياس

، وتخد أظهر  الدراسة أن كثافة الإع ن 0991 -0987الصناع ، وأما عينة الدراسة فشملت الأعوام من 
وةسب التًكيز الصناع  تختلةان لمسب طبيعة السلعة )سلع استه كية، سلع إةتاجية، سلع ع ة(، كما 

ع الصناع ، كما توجد ع تخة إنرابية نرابياً   تحد،د ىينل الصناعة والأداإأظهر  النتائ  أن الإع ن ،سهم 
بتُ التًكيز الصناع  ومعدل الربح، كما أن الإع ن ،عد أكثر أنذية   لمال السلع الاسته كية منو   لمال 

 السلع الإةتاجية.
 ثامناً: الجانب النظري:
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  :دورة حياة المنظمة 
 مفهوم دورة حياة المنظمة: .1

ساعوا مان ع لاو إلى تجسايد  ،نو ن الإدار،او تًا ا  و اعو الباالمثتعرا دورة لمياة المنظمة بألا "منظاور اف
مرلملة الت ور التي وصلتها المنظمة من لميث عصائصها، ولمالتهاا، وىينلهاا التنظيما ، واساتًاتيوياتها، ليناون 
مرشاااداً لإدارتهاااا   ااولاااة التنباااؤ مساااتمبل أفضااال أو اوافظاااة علااا  الو اااع اااااائ للمنظماااة )لمساااتُ، عاجااال، 

(، كما تعرا دورة لمياة المنظماة بألاا: مجموعاة مان المرالمال المتعاتخباة الاتي تدار بهاا كال منظماة 50صم: 9190
)المرىضااا ،  " والااتي تختلااف بااااعت ا طبيعااة وظااروا البيئاااة انارجيااة للمنظمااة والعملياااا  الداعليااة للمنظمااة

 (. 917م، ص9118
  الأعمااال لسلساالة ماان المرالماال ماان ن مرلملااة دورة لمياااة المنظمااة ىاا  اةتمااال منظماااأو،اارى البالمثااان 

ن دراساة مو اوع دورة لمياااة المنظماة واةتماال منظمااا  أع ااا تتحادد م مااح المنظماة وعصائصاها وتخاادراتها، و 
الأعماال ماان مرلملااة لأعارى ،ساااعد ماادراع المنظماا  علاا  اعتيااار الاساتًاتيوية المناساابة لإدارة تلااك المنظمااا  

ميال الأىاداا الأساساية لنال منظماة مان منظاور ماائ، وىا : ز،اادة الربحياة، بغية تحميال فاعليتهاا المتمثلاة   تح
 ك.

،
 وتعظيم ثروة الم

 العوامل المؤثرة في تحديد مراحل دورة حياة المنظمة:  .2
،عد لموم المنظمة المتغتَ الأساس  للحنم عل  مرالمل دورة لمياة المنظمة ع  الزمن، وإن دورة لمياة 

سما  منوةا  المنظمة ) اادا، الأفراد، المهمة، التننولوجيا، ااينل المنظمة تحدد بشنل أو بآعر 
الدراسا   قالب(، وأشار 59م، ص9119التنظيم ( ع ل كل مرلملة من مرالمل دورة لمياتها )تاور،ر،ت 

التي تناولت مرالمل دورة لمياة المنظمة إلى أن تصنيف مرالمل دورة لمياة المنظما  ،نون بحسب الز،ادة   
الأمر الذي ،ؤدي إلى اانم عل  مرالمل دورة لمياة ها، وأةش الآتية التي تبتُ الز،ادة   لموم المنظمة  العوامل

 (:935م: ص9119عرون، آالمنظمة، وىذه العوامل ت ز   الآتي )العواملة و 
لموام المبيعاا : لمياث تباتُ المبيعاا  مادى ندااو المنظماة الناات  مان ز،اادة أةشا تها ولمومهاا وأموااااا،  -

 ىذا الممياس من المما،يس الشائعة للنمو. دعنس صحيح، و،عوال
ز اااجاة للمز،اد مان رأس الماال المساتثمر، الأمار الاذي ،شاتَ إلى ،ا  رأس المال: إن تزا،د ةشاط المنظمة  -

 درجة النمو أو الانحدار الذي تدر بو المنظمة. 
عدد العاملتُ   المنظماة ،شاتَ عدد العاملتُ:  و،متًن عددىم بحوم ةشاط المنظمة، وعليو فإن ت ور  -

 إلى المرالمل المختلةة لدورة لمياة المنظمة.
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همااااً لت اااور المنظماااة مااان عااا ل تخيااااس التااادفل التشاااغيل  والتماااو،ل  ممؤشاااراً  دالتااادفل النمااادي: و،عااا -
 والاستثماري، وستتناول ىذه الدراسة التدفل النمدي كمعيار للحنم عل  دورة لمياة المنظمة.  

 دورة حياة المنظمة: تصنيفات مراحل  .3
باااانم  وذلااك لتعاادد المعااا،تَ اناصااة ؛يف دورة لمياااة المنظمااةناعتلةاات آراع البااالمثتُ والنتااا    تصاا

م 9118إلى )المرىضااا ،  ( دورة لميااااة المنظماااة9118البالماااث المرىضااا  ) وصااانّفعلااا  دورة لميااااة المنظماااة، 
 (:917ص

 نً منتواتها، والتًكيز عل  البيئة انارجية. مرلملة الولادة: وفيها ،تم الإع ن عن المنظمة، وتمد -
مرلملة بدا،ة النمو: وفيها تنون المنظمة أكثر معرفة بالبيئة انارجياة، ومان ت تركاز علا  البيئاة الداعلياة  -

 بغرض ز،ادة الإةتاا وتنمية الموارد البشر،ة لاستغ ل الةرص المتالمة.
و ااولماً ماان  ممااا ،اادفعها إلى أن تنااون أكثاار ،رجيااةوفيهااا تنااون أكثاار تخااوة   البيئااة انا :مرلملااة النمااو -

 .المرالمل السابمة
الااتي تنااون فيهااا أكثاار تخاادرة علاا  تحمياال الأرباااح، وتماادنً منتوااا  جد،اادة والاادعول  :مرلملااة النضاا  -

 لأسواة جد،دة.
مرلملاة التاادىور والانحادار: ةتيوااة تراجااع المبيعاا  وز،ااادة المنافساة   السااوة وعاادم تخادرة المنظمااة علاا   -

 . من االول ي  اذ أاتخ
 ،خمااس مرالماال علاا ( فمااد أشااار إلى أن دورة لمياااة المنظمااا  تنمساام 9100) Dickinsonأمااا البالمااث 

ىا : البدا،اة، والنمااو، والنضا ، والتًاجااع، والانحادار، و،ااتم تخياساها بنااعً علاا  المعلوماا  المستخلصااة مان تخائمااة 
غيلية، الاساتثمار،ة، التمو،لياة( الاتي نشنان أن تأعاذ إشاارة ) التش ةالتدفما  النمد،ة، وفماً لصا  أةش تها الث ث

  الجادول  93= 8المتماالا  وفمااً لمواعاد الإلمصااع   8السالب أو الموجاب، مماا سايؤدي إلى ااصاول علا  
 (: Dickinson 2011: 9الآتي )

 Dickinson( دورة حياة المنظمة وفقاً لمنهجية 2جدول )
التدفق 
 النقدي

 الانحدار التراجع نضجال النمو التأسيس

 - - + + - + + - التشغيل 
 + + + + - - - - الاستثماري
 - + - + - - + + التمو،ل 

 .(Dickinson, 2011: P9)المصدر: 
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( ،،عااد مهماااً   الدراسااا  الااتي تاادرس دورة لمياااة 9100)Dickinson ندااوذا ن أو،اارى البالمثااان 
ا النمااوذا تم اعتماااده   ىااذه الدراسااة ماان أجاال دراسااة دورة لمياااة المنظمااا  مااع المتغااتَا  الماليااة، ولااذلك فهااذ

 المنظما  وع تختها بالنةما  الإع ةية.
  Dickinsonوتعاااادد  آراع البااااالمثتُ   تةسااااتَ مرالماااال دورة لمياااااة المنظمااااا  وفماااااً لنمااااوذا  

لناال و  .دارىاا : التأساايس، والنمااو، والنضاا ، والتًاجااع، والانحاا ،خمااس مرالماال علاا (، والااتي تنمساام 9100)
 ن كما ،أتي:امرلملة عصائصها التي تتميز بها ذكرىا البالمث

 

 مرحلة البداية:  -
وتتميز ىذه المرلملاة بوجاود تادفما  ةمد،اة ساالبة مان الأةشا ة التشاغيلية والاساتثمار،ة، وتادفما  ةمد،اة 

بحاجاة إلى الاتخاتًاض تدو،لية موجبة، و،رجع ذلك لدعول المنظمة السوة الجد،دة لأول مرة، و  ىذه ااالة ى  
فها  ذا   ،لادى المنظماا  المليال مان الأصاول الثابتاة  ىاذه المرلملاة نون ،لبدع العملية التشغيلية. وقالباً ما 

العوائااال الاااتي تحاااول دون  بسااابباساااتثمارا  أتخااال بسااابب إدارة المخااااطر ووجاااود مساااتوى أعلااا  مااان عااادم الثماااة 
 (.451م: ص9109الدعول للأسواة )عبدالل يف والدبع ، 

 مرحلة النمو: -
تحميال المنظماة اااوام  لةظاراً  ؛و  ىاذه المرلملاة تناون التادفما  النمد،اة مان الأةشا ة التشاغيلية موجباة

ربااح أكااا ، كماااا إن التااادفما  النمد،اااة التمو،ليااة تناااون موجباااة ةظاااراً لز،اااادة طلااب المنظماااة للتمو،ااال عااان طر،ااال 
 :Dickinsin,2011تصال إلى رأس الماال التنظيما  ) الاتخاتًاض أو أماوال الملنياة لز،اادة الاساتثمارا  الاتي

p35.)  
 مرحلة النضج: -

و  ىذه المرلملة تنون التدفما  النمد،ة التشغيلية موجبة فم ، وتزداد تخيمة الأصول بشنل كبتَ وتصل 
ااااالا  تم تلبيتهااا ماان مصااادر  قالاابإلى التمااادم، وتواجااو الشااركة ثباتاااً   المبيعااا ، وتنااون اااجااة للنمااد   

الأمار الاذي ،ملال اعتمااد المنظماة علا  التمو،ال اناارج ، كماا تتمياز ىاذه  ،داعلية؛ ةظاراً لز،اادة سايولة المنظماة
المرلملاااة بارتةااااع العائاااد علااا  الاساااتثمار، وتناااون التااادفما  النمد،اااة التمو،لياااة والاساااتثمار،ة ساااالبة )أباااو رماااان 

   (.807م: ص9191والدبع ، 
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 مرحلة التراجع: -
وتتميز ىذه المرلملة بانخةاض معدلا  النمو وتراجع الأسعار، والتمادم النسبي ل ستثمارا ، وىنا تعمل 

وعادم المادرة علا  دعاول أساواة  ،ةظاراً ودود،اة فارص النماو ؛المنظمة عل  تحو،ال أصاواا قاتَ المنتواة إلى ةماد
ةاة رأس الماال، وىاذا ماا ،اؤدي إلى تادفما  ةمد،اة موجباة جد،دة، وىنا ،نون العائد عل  الاستثمار أتخل من كل

   (.Oskouei& Zadeh, 2015: p128أو سالبة، )
 مرحلة التدىور: -

ب التغتَ   تةضي   المستهلنتُ، أو المنافسة، أو عوامال أعارى بو  ىذه المرلملة تتناتخص المبيعا  بس
ب ارتةاااع تنلةااة التمو،اال، إ ااافة إلى بةضااة بسااداعاال المنظمااة، وتنااون المنافسااة السااعر،ة لمااادة، والأرباااح منخ

انخةاض العائد عل  الاستثمار، و  ىذه المرلملة تعمل الإدارة عل  إةماذ المنظمة مما ى  فيو لمتى لو كان مخالةاً 
(، و  ىاذه المرلملاة تناون التادفما  909م: ص9119للسلوك المعتاد لدى إدارة المنظمة )العواملة وآعارون، 

موجبة فأما التدفما  النمد،ة من الأةش ة الاستثمار،ة  ،انخةاض معدلا  النمو بسببلية سالبة النمد،ة التشغي
  لماتُ أن التادفل النمادي مان الأةشا ة التمو،لياة تخاد ،ناون موجبااً أو ساالباً  ،بيع أصاوااللجوع المنظمة  بسبب

  (.450م، ص9109لمد سواع )عبدالل يف والدبع ،   
  :نفقات الإعلان 
 نفقات الإعلان: مفهوم  .1

لا ،نةصل مةهوم النةما  الإع ةية عن مةهوم النةما  التسو،مية، فالنةما  الإع ةية ى  جزع من 
تختلف من لميث  من وجهة ةظرىممجموعة من التعار،ف   البالمثتُعدد من  و ع ، وتخدالنةما  التسو،مية

  النلما ، لنن تتشابو من لميث المعتٌ والمضمون وىذه التعار،ف ى :

أو الولمدا  الاتختصاد،ة لتًقيب الزبائن بالسلع  ،كافة النةما  التي تموم بإةةاتخها الشركا " -
 .(080م: ص9191)إبراىيم،  "واندما  الممدمة من تخبلها

وتدتد إلى ما بعد  ،التي تسبل العملية الإةتاجية ،ى  تناليف تتعلل بالدراسا  والإع ةا  وقتَىا" -
 .(68، ص9191)شاكر، ىادي،  "ة البيعذلك لمتى إتدام عملي

المبالغ التي ،تم توجيهها للإع ن بشنل شهري أو ربع  أو ةصة  لمسب مت لبا  وطبيعة "ى   -
 (. 080م: ص9104)رنزان،  " ةشاط المنظمة
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فراد سلوك الأ فيها المنظمة بغرض التأثير المبالغ التي تصرفلا: أو،عرا البالمثان النةما  الإع ةية ب
  .ربط علاقة ولاء معهمو  المنظمة لشراء منتجات

 

 نفقات الإعلان: في العوامل المؤثرة  .2
ىا  )البناري،  ،توجد ىناك مجموعة مان الاعتباارا  الاتي تحنام عملياة النةماا  الإع ةياة   أي منشاأة

 (:316م، ص9118
 ن اندما  عأ،ضاً تختلف البضائع و : تختلف البضائع الاسته كية عن البضائع الإةتاجية، طبيعة المنتج

تداماً، سواعً كان من لميث انصائص أو من لميث اادا من الاستخدام، فالمنتوا  التي تمدم للسوة 
أول مرة تحتاا ةةما  إع ةية أكثر تخد تصل إلى ةم ة التعادل، أما المنتوا  التي ،نون المستهلك عل  

اكتشافها أو تديزىا بعد )رنزان، لا تحتاا لمخصصا  أتخل من مثي تها التي لم ،تم إعلم ودرا،ة بها ف
 (. 085م: 9104

 فإن الإةةاة الإع ني سينون تخليً ،  ا: إذا كان عدد الأفراد المتعاملتُ   السوة صغتًَ حجم السوق
كثافة عالية من لميث الأفراد فستنون النةما  الإع ةية أك     نلما كاةت السوة ذافوالعنس 
 (. 368م: ص9118)البنري، 
: تختلف ميزاةية الإع ن باعت ا مرلملة دورة لمياة لتي يمر بها منتج من خلال دورة حياتوالمرحلة ا
ةو نزتاا إلى ميزاةية أك  بهدا التعر،ف بو وعلل الإدراك إن كان المنت    مرلملة التمدنً فإالمنت ، ف

و )عزام وآعرون، وال لب عليو   السوة، والعنس إن كان المنت    مرلملة لالممة من مرالمل دورة لميات
 (. 376م: ص9119

 

 تاسعاً: الجانب العملي: 
  وصف مراحل دورة الحياة للشركات عينة الدراسة وفقاً لمنهجيةDickinson  القائمة على

 معيار التدفقات النقدية في تصنيف دورة حياة المنظمات:
اا التادفما  النمد،اة وتبو،بهاا تخام البالمثان بالاط ع عل  الموائم المالياة للشاركا  عيناة الدراساة واساتخر 

المائمااااة علاااا  معيااااار التاااادفما  النمد،ااااة   تصاااانيف دورة لمياااااة المنظمااااا ،  Dickinsonوفماااااً لمنهويااااة 
 والجدول الآتي ،و ح ذلك:
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 م2022( تصنيف مرحلة دورة حياة الشركات السعودية عينة الدراسة لعام 3جدول رقم )

تاريخ  البيان القطاع
 التأسيس

 التدفقات من
 الأنشطة التشغيلية

التدفقات من الأنشطة 
 الاستثمارية

التدفقات من الأنشطة 
 التمويلية

مرحلة 
دورة 
 الحياة

شركة الاتصالا   الاتصالا 
 النض  -Stc 0998 26,354,390 8,678,939- 8,255,503السعود،ة  

 تخ اع التوزئة
أسواة عبدالله 

 التًاجع -1,254,491,568 35,9864,876 10,23,401,933 0956 العثيم

 النض  -207,434 -509,178 383,922 0976 سدافنو الأقذ،ة
السلع طو،لة 
 التًاجع -1,375,536 1,626,709 3,639,047 0999 فتيح  المابضة الأجل

 التأسيس 221,078 -13,036 -291,482 9117 بدجت النمل
التشييد 
 والبناع

شركة الزامل 
 للصناعة

 التأسيس 349,510 -7,986 -294,026 0998

مد،نة المعرفة  العمار
 التأسيس 219,502,913 -186,372,514 -4,658,337 9101 الاتختصاد،ة

الةنادة 
 النض  -177,362,000 -58,027,000 109,223,000 0978 مجموعة اانتَ والسيالمة 

 النض  -219,496 -3,046,267 8,819,483 9114 بنك الب د البنوك
 التًاجع 0 -137,111 -126,649 9117 تُم ذ للتأم التأمتُ

 ن.يالمصدر: من إعداد الباحث
ن الشاركا  عيناة الدراساة تماع   مرالمال دورة اايااة )التأسايس، أ( أع ه 3،تضح لنا من الجدول رتخم )
المائمااة علاا  معيااار التاادفما  النمد،ااة   تصاانيف دورة لمياااة  Dickinsonالنضاا ، التًاجااع( وفماااً لمنهويااة 

 ا  كالآتي:المنظم
الشركا  التي تمع   مرلملة التأسيس ى : شركة بادجت، شاركة الزامال للصاناعة، شاركة مد،ناة المعرفاة  .0

 الاتختصاد،ة.
، شااركة ساادافنو، مجموعااة Stcالشااركا  الااتي تمااع   مرلملااة النضاا : شااركة الاتصااالا  السااعود،ة   .9

 اانتَ، بنك الب د.
 عبدالله العثيم، فتيح  المابضة، م ذ للتأمتُ.الشركا  التي تمع   مرلملة التًاجع: أسواة  .3

وبهااذا فمااد تداات الإجابااة عاان السااؤال الأول للدراسااة:   أي مرلملااة ماان مرالماال دورة لمياااة المنظمااة تمااع 
 الشركا  السعود،ة عينة الدراسة المدرجة   السوة المالية السعود،ة )تداول(؟
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 نفاق الإعلاني:نسبة الإ 
الإع ني   الشركا  عينة الدراسة تخام البالمثان بالاط ع عل  الموائم  ومن أجل لمسا  تخيمة الإةةاة

، واستخراا مبالغ النةما  الإع ةية من ع ل إ،ضالما  بياةا  م9199للشركا  عينة الدراسة للعام  المالية
غ النةماا  ، وبعاد اساتخراا مباالتحت بند مصروفا  إدار،ة وتسو،مية مان تخائماة الادعلها وتةصيلالموائم المالية 

ث ثاة مساتو،ا  مان  علا الإع ةية، تخام البالمثان من أجل تحد،د مستوى النةما  الإع ةية بتمسيم كل ةسابة 
الاتجاىا  )مرتةع، متوس ، منخةض(، وذلك اعتمااداً علا  المادى لنساب العائاد علا  لمماوة المساانذتُ كماا 

 :المو حة   الجدول الآتي ىو ااال   ممياس لينر  الث ث ، وتخد تم إع اع وزن للبدائل
 في الشركات عينة الدراسةها ومستويات( مدى مبالغ الإنفاق الإعلاني 4جدول )

 (3 -2.33مرتفع ) (2.32 -1.67متوسط ) (1.66 -1منخفض ) المتغير /الاتجاه

 -9567945من  فأتخل 9567944 -005806من  النفقات الإعلانية
5108673 

 4741019 -5108674من 
 فأعل 

 (.2023ن بالاستناد على دراسة )بافضل والبيض، يلمصدر: من إعداد الباحثا
( واساااتخدامو   معرفااة مسااتوى النةماااا  الإع ةيااة   الشااركا  عيناااة 4بناااعً علاا  ىاااذا الجاادول رتخاام )

 الدراسة فمد تم التوصل إلى البياةا  الآتية: 
 ة( نسبة الإنفاق الإعلاني في الشركات عينة الدراس5جدول رقم )

نفاق الإعلاني )ريال مبلغ الإ البيان القطاع
 سعودي(

 المستوى الترتيب النسبة

 منخةض 10 %1.61 1,551,517 شركة مد،نة المعرفة الاتختصاد،ة البناع والتشييد
 مرتةع 3 %03.31 34,088,422 أسواة عبدالله العثيم تخ اع التوزئة
 مرتةع 2 %99.04 74,710,111 سدافنو الأقذ،ة
طو،لة السلع 

 منخةض 8 %1.75 1,923,698 فتيح  المابضة الأجل

 متوس  7 %0.66 4,261,000 بدجت النمل
 مرتةع 5 %9.84 7,292,000 شركة الزامل للصناعة التشييد والبناع
 مرتةع 4 %3.79 9,795,000 مجموعة اانتَ الةنادة والسيالمة

 مرتةع 1 %45.07 115,816,000 بنك الب د البنوك
 مرتةع 6 %9.03 5,473,000 م ذ للتأمتُ التأمتُ

 - - %100 256,384,928 مجموع النةما  الإع ةية للشركا  عينة الدراسة

 ن.يالمصدر: من إعداد الباحث
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ترتيب الشركا  من لميث الأعل  إةةاتخاً للمصاار،ف الإع ةياة ( أع ه أن 5،تضح لنا من الجدول رتخم )

%(، سادافنو 45.07د بنسابة )ةية للشركا  عينة الدراسة ى : بناك الاب بالنسبة إلى مجموع النةما  الإع 
%(، شااركة 3.79%(، مجموعاة ااناتَ بنسابة )03.31%(، أساواة عبادالله العثايم بنسابة )99.04) بنسابة

%(، فتيحااا  0.66جت بنساابة )%(، بااد9.03%(، ماا ذ للتااأمتُ بنساابة )9.84الزاماال للصااناعة بنساابة )
%(، شااااااااركة مد،نااااااااة المعرفااااااااة 1.60) بنسبة  Stc، شركة الاتصالا  السعود،ة %(1.75بنسبة ) المابضة

 %(.1.61الاتختصاد،ة بنسبة )
 

 ن تةصيل مستوى النةما  الإع ةية كالآتي:أ( 5الجدول رتخم )  كذلك رد 
%(، سااااادافنو بنسااااابة 45.07الشاااااركا  ذا  النةماااااا  الإع ةياااااة المرتةعاااااة: بناااااك الاااااب د بنسااااابة ) .0

%(، شركة 3.79%(، مجموعة اانتَ بنسبة )03.31بدالله العثيم بنسبة )%(، أسواة ع99.04)
 %(.9.03%(، م ذ للتأمتُ بنسبة )9.84الزامل للصناعة بنسبة )

 %(.0.66الشركا  ذا  النةما  الإع ةية المتوس ة: بدجت بنسبة ) .9
الاتصاالا  %(، شاركة 1.75الشركا  ذا  النةماا  الإع ةياة المنخةضاة: فتيحا  المابضاة بنسابة ) .3

 %(.1.61%(، شركة مد،نة المعرفة الاتختصاد،ة بنسبة )1.60) بنسبة Stcالسعود،ة 

ما مستوى النفقات الإعلانيدة فدي الشدركات التساؤل الرئيس الثاني للدراسة:  نوبهذا فمد تدت الإجابة ع
 السعودية عينة الدراسة المدرجة في السوق المالية السعودية )تداول(؟

 
 

 راحل دورة حياة المنظمة والنفقات الإعلانية: العلاقة بين م 
 دراسااة الع تخاة ةظر،اااً باتُ دورة لميااة المنظمااة ومساتوى النةمااا  الإع ةياة   الشااركا  تُنشنان للباالمث

( انااص 3السعود،ة عينة الدراسة المدرجة   السوة المالية السعود،ة )تاداول(، مان عا ل دما  الجادول رتخام )
كا  السعود،ة عينة الدراسة المدرجة   السوة المالياة الساعود،ة )تاداول( والجادول رتخام بتصنيف دورة لمياة الشر 

( اناااص بالنةماااا  الإع ةياااة   السااعود،ة عيناااة الدراساااة المدرجاااة   السااوة المالياااة الساااعود،ة )تاااداول(   5)
 (:6الجدول الآتي رتخم )
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علانية في الشركات السعودية عينة الدراسة ( العلاقة بين دورة حياة المنظمة والنفقات الإ6جدول رقم )
 المدرجة في السوق المالية السعودية )تداول(

 البيان القطاع
تاريخ 
 التأسيس

مرحلة دورة 
 الحياة

النفقات الإعلانية 
 )ريال سعودي(

 مستوى النفقات الإعلانية

 منخةض 1,553,291 النض  Stc 0998الاتصالا  السعود،ة   الاتصالا 
 منخةض 1,551,517 التًاجع 0956 أسواة عبدالله العثيم ئةتخ اع التوز 
 مرتةع 34,088,422 النض  0976 سدافنو الأقذ،ة

 مرتةع 74,710,111 التًاجع 0999 فتيح  المابضة السلع طو،لة الأجل
 منخةض 1,923,698 التأسيس 9117 بدجت النمل

 متوس  4,261,000 التأسيس 0998 الزامل للصناعة التشييد والبناع
 مرتةع 7,292,000 التأسيس 9101 مد،نة المعرفة الاتختصاد،ة العمار

 مرتةع 9,795,000 النض  0978 مجموعة اانتَ الةنادة والسيالمة 
 مرتةع 115,816,000 النض  9114 بنك الب د البنوك
 مرتةع 5,473,000 التًاجع 9117 م ذ للتأمتُ التأمتُ

 ن.يالمصدر: من إعداد الباحث
 ( أع ه أن: 6تضح لنا من الجدول رتخم )،
ن شركة أ، رد عدة سبا لأةظراً فيها الشركا  التي تمع   مرلملة التأسيس نستلف مستوى الإةةاة  .0

"مد،نة المعرفة الاتختصاد،ة" التي تعمل   مجال "العمار" كان فيها مصروا النةما  الإع ةية مرتةعا؛ً 
الذي ،ت لب حم   إع ةية منثةة لتعر،ف الجمهور  ،كةولعل ذلك ،رجع إلى لمداثة تأسيس الشر 

ن شركة "الزامل للصناعة" والتي تعمل   مجال "التشييد والبناع" كان أبالشركة وأةش تها، كما رد 
إ افة إلى  ،مصروا النةما  الإع ةية فيها متوس ا؛ً ولعل ذلك ،رجع إلى شهرة منتواتها وعدماتها

ن شركة أببمية الشركا  عينة الدراسة التي تمع   مرلملة التأسيس، كما  أتخدميتها   السوة ممارةة
"بدجت" التي تعمل   "تخ اع النمل" وبشنل أكثر دتخة   مجال تأجتَ السيارا  كان مصروا 

ن مجال تأجتَ السيارا  ادود لا ،مصده أالنةما  الإع ةية فيها منخةضاً، ولعل ذلك ،رجع إلى 
 ل شراع السيارا  المرقو  لدى أكثر الناس.بعنس مجا ،الناس قالب

ن أرد ، عدة سبا لأالشركا  التي تمع   مرلملة النض  نستلف مستوى الإةةاة الإع ني فيها ةظراً  .9
عل    مصروا النةما  الإع ةية؛ ةظراً الأ"بنك الب د" الذي ،عمل  من تخ اع "البنوك" كان 
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ا  البنوك بشنل كبتَ مما ،ت لب التًكيز عل  وع  لشدة المنافسة   تخ اع البنوك وتشابو عدم
 سدافنو" التيالعميل والصورة الذىنية ولن ،تحمل ذلك إلا باستخدام الإع ةا ، كما إن شركة "

تعمل   تخ اع "الأقذ،ة" كاةت أعل    مصروا النةما  الإع ةية؛ لما ،ت لبو الم اع الذي تعمل 
ن "مجموعة اانتَ" أوطبيعة المنتوا  المعر ة للتلف، ت رد  والذي ،نت  بنميا  كبتَة ااوم ،فيو

 ذيل بيعة الم اع ال ؛التي تعمل   تخ اع "السيالمة والةنادة" مرتةعة   مصروا النةما  الإع ةية
ن شركة أمنها علل الوع  بالع مة التوار،ة، وأعتَاً رد  ،،غلب عليو التحد،ا  ذيوال ،تعمل فيو

" التي تعمل   تخ اع "الاتصالا " منخةضة مصروا النةما  STC،ة "الاتصالا  السعود
وإندا ى  الشركة الولميدة التي تخامت  ،لا لا تهتم بنشاط الإع نبأالإع ةية؛ ولنن ذلك ليس م راً 

 بةصل مصروفا  الإع ن عن بمية الأةش ة الاتصالية   تخوائمها المالية التي تم الاط ع عليها.
ن شركة أ: رد عدة سبا لألة التًاجع نستلف مستوى الإةةاة الإع ني فيها ةظراً الشركا    مرلم .3

"فتيح  المابضة" التي تعمل   تخ اع "السلع طو،لة الأجل"  وبشنل أدة مجال المجوىرا  مرتةعة 
ن الم ئم   ىذه المرلملة  رورة لتنثيف أمصروا النةما  الإع ةية؛ ولعل ذلك ،رجع إلى إدراكها 

والذي ،تسم بارتةاع أسعار  ،وجذ  المز،د من العم ع لضمان البماع   السوة ،   الإع ةيةاام
ن شركة "م ذ للتأمتُ" التي تعمل   تخ اع "التأمتُ" مرتةعة مصروا أرد    لمتُمنتواتو الثمينة، 

داعل المملنة   النةما  الإع ةية، ولعل ذلك ،رجع، إلى طبيعة الم اع الذي ،عد من الم اعا  المهمة
ن شركة "أسواة أإ افة إلى ارتةاع مستوى التنافسية   ىذا الم اع، وأعتَاً رد  ،العربية السعود،ة

عبدالله العثيم" التي تعمل   تخ اع "التوزئة" منخةضة مصروا النةما  الإع ةية، ولعل ذلك ،رجع 
 ية أعرى. أو اتجاىها لأةش ة تسو،م ،إلى ند ية منتواتها التي تعمل فيها

تساؤل الدراسة: ما ع تخة دورة لمياة المنظمة مستوى  نوبناعً عل  ما سبل، فمد تدت الإجابة ع
 النةما  الإع ةية   الشركا  السعود،ة عينة الدراسة المدرجة   السوة المالية السعود،ة )تداول(؟

 عاشراً: النتائج والتوصيات:
 :نتائج الدراسة 

 جت الدراسة بالنتائ  الآتية:بناعً عل  ما سبل فمد عر 
ن الشاااركا  الساااعود،ة عيناااة الدراساااة المدرجاااة   الساااوة المالياااة الساااعود،ة )تاااداول( تماااع   مرالمااال: أ .0

  التًاجع.التأسيس، النض ، 
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الشااركا  الااتي تمااع   مرلملااة التأساايس ىاا : شااركة باادجت، شااركة الزاماال للصااناعة، شااركة مد،نااة أن  .9
 المعرفة الاتختصاد،ة. 

، شاركة سادافنو، مجموعاة Stcا  التي تمع   مرلملة النض : شركة الاتصاالا  الساعود،ة  الشركأن  .3
 اانتَ، بنك الب د.

 الشركا  التي تمع   مرلملة التًاجع: أسواة عبدالله العثيم، فتيح  المابضة، م ذ للتأمتُ.أن  .4
سااادافنو بنسااابة  %(،45.07الشاااركا  ذا  النةماااا  الإع ةياااة المرتةعاااة: بناااك الاااب د بنسااابة )أن  .5

%(، شركة 3.79%(، مجموعة اانتَ بنسبة )03.31%(، أسواة عبدالله العثيم بنسبة )99.04)
 %(.9.03%(، م ذ للتأمتُ بنسبة )9.84الزامل للصناعة بنسبة )

 %(.0.66الشركا  ذا  النةما  الإع ةية المتوس ة: بدجت بنسبة )أن  .6
%(، شااااااركة 1.75ة: فتيحاااااا  المابضااااااة بنساااااابة )الشااااااركا  ذا  النةمااااااا  الإع ةيااااااة المنخةضااااااأن  .7

 %(.1.61%(، شركة مد،نة المعرفة الاتختصاد،ة بنسبة )1.60) بنسبة Stcالاتصالا  السعود،ة 
 ن الشركا  التي تمع   مرلملة دورة لمياة والمدة، مختلةة   مستوى النةما  الإع ةية، و،رجاع ذلاكأ .8

ع،مار الشاركة، سياساا  اعتياار الأةشا ة التساو،مية،  إلى: طبيعة الم اع التي تنم  إليو الشركة، كاذلك
 أسلو  تبو،ب الموائم المالية للشركة.

 :توصيات الدراسة 
 بناعً عل  ةتائ  الدراسة ةوص  بالآتي:

ورفاع مساتوى فاعليتهاا  ،ةوص  الشركا  السعود،ة   مرلملة التأسايس بإعاادة النظار   إدارة عملياتهاا .0
 والتي تعد أفضل مرالمل دورة لمياة المنظما . ،نض للوصول إلى مرلملة ال ؛وكةاعتها

ورفع مستوى النةااعة    ،ةوص  الشركا  السعود،ة   مرلملة النض  بالاستمرار   ةةماتها الإع ةية .9
 الأةش ة الإع ةية.

و رورة الرجوع إلى  ،ةوص  الشركا  السعود،ة   مرلملة التًاجع بإعادة النظر   عملياتها الاستثمار،ة .3
 والتي تعد أفضل مرالمل دورة لمياة المنظما . ،ة النض مرلمل

ةوصااا  الشااااركا  السااااعود،ة عنااااد الميااااام بإعااااداد تخوائمهاااا الماليااااة باتباااااع أساااالو  شااااركة "الاتصااااالا   .4
السعود،ة"   إعداد تخوائمها المالية بحياث تةصال تبو،اب ةةماا  الإعا ن عان بمياة الأةشا ة الاتصاالية 
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ورفااع مسااتوى كةاااعة  ،ط الإعاا ني عاان الأةشاا ة الاتصااالية الأعاارىةظااراً لأنذيااة فصاال النشااا ؛الأعاارى
 الإةةاة الإع ني والإةةاة عل  الأةش ة الاتصالية الأعرى.  

 :محددات الدراسة 
الدراساة فاإن ةظراً ل بيعة الدراسة واتباعها المنه  الوصة  الذي ،صف الع تخاة باتُ متغاتَا  الدراساة، 

الم لااو ؛ وذلااك لاعتماااد الدراسااة اااليااة علاا  عينااة ااادودة ماان مجتمااع تعماام ةتائوهااا بالشاانل أن لا نشناان 
(، إ اافة لعادم تبو،ااب ةةماا  الإعاا ن 9199الةااتًة الزمنياة العااام )  الدراساة ااالياة  إجااراعالدراساة، كاذلك 

ميمة الذي تخد ،ع   صورة مغلوطة عن ال ،بشنل مستمل عن بمية الأةش ة الاتصالية الأعرى   الموائم المالية
 لإثاااراع مو اااوع الدراساااة باااإجراع المز،اااد مااان تُالعادلاااة للإةةااااة الإعااا ني؛ مماااا نرعااال اااجاااة ملحاااة أماااام الباااالمث

أو أعااذ تخ اااع  ،الدراسااا  بأساالو  ااصاار الشااامل للشااركا  المسااانذة   الأسااواة الماليااة   كافااة الم اعااا 
 .والمد تعمل فيو الشركا  المسانذة
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 :قائمة المراجع 
  العربيةالمراجع 
، مجلاة كلياة دور الإنفاق التسويقي في تحقيق رضا الزبدون فدي شدركات التدأمين العراقيدة(، 9191إبراىيم، ز،نب صادة. ) .0

 (، العراة.0(، العدد )09مد،نة العلم، المجلد )
لال (. مدددى ملائمددة مقدداييس الأداء المددالي للقيمددة السددوقية خدد9191أبااو رمااان، ز،ااد علاا ، و الاادبع ، مااأمون امااد. ) .9

 .4( 06، المجلة الأردةية   إدارة الأعمال، )مراحل دورة حياة المنظمة
الأثددر الوسدديط لإدارة معرفددة الزبددون فددي العلاقددة بددين النفقددات (. 9193بافضاال، أحمااد عباادالله، والباايض، سااالم عبدالمجيااد. ) .3

، الماااؤتدر العلمااا  اناااامس  امعاااة ةالإعلانيدددة والأداء التسدددويقي: دراسدددة تطبيقيدددة علدددى عيندددة مدددن البندددوك التجاريدددة اليمنيددد
 م.9193أكتوبر،  9-0لمضرمو ، 

 ، دار الياوزي العلمية للنشر والتوز،ع، عمّان، الأردن.استراتيجيات التسويق(، 9118البنري، ثامر ،اسر، ) .4
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 CAMELSتقييم أداء البنوك الإسلامية في اليمن بواسطة تطبيق نموذج 
 (2016 -2012للفترة من  ة تطبيقية على بنك التضامن الإسلامي الدوليسار )د        

Assessing Islamic Banks’ Performance in Yemen via Application of the 

CAMELS Model 

(A Case Study of Tadhamon International Islamic Bank. from 2012- 2016)           
 
 غساف سعيد مبارؾ سبتي                                                                     لزمد أبوبكر لزمد باعباد د.              

 باحث                                            الدساعد، كلية العلوـ الإدارية                              المحاسبةأستاذ      
                                                                                حضرموتجامعة                

 

        الملخص:  
م ،  2016-2012تقييم أداء بنك التضامن الإسلامي الدولي خلال الفترة  الدراسةهدفت است

من المعاير والنماذج  دوالذي يع ،CAMELSوذلك باستخدام نظام التقييم الأمريكي 
ـــــم  الدراسةالمتكاملة والشاملة ، وقد أظهرت  انو يمكــــن استخــــدام معيــــــار التقييــ

CAMELS ل من خلا ،ويمكـــــن العمل بــــو دون صعوبات ،في تقييــــــم البنـــــوك الإسلاميـــــة
نو توجد بعض النقاط أ الدراسةالإفصاح والشفافية في تقديم التقارير المالية ، ،وكذلك أظهرت 

وخاصة مؤشرات الربحية  في أداء بنك التضامن الإســــلامــــي الدولـــــي والتي تتـــــطلب معالجتها ،
 الدراسةوالسيولة التي ظهرت في أداء البنك خلال فترة 

بضرورة قيام الجهات الرقابية المختصة في البنك المركزي بتحليل عنصر  الدراسةوقد أوصت 
تجاه مخاطر السوق على مجتمع البنوك العاملة في ها وتقييمجودة الإدارة وعنصر الحساسية 

  اليمن.

 :المفتاحية الكلمات
 البنوك الإسلامية 
 اليمن 
 أداء البنوك متقيي 
  نموذجCAMELS 

:ABSTRACT 
This research aimed to explore and evaluate the performance of 

Tadhamon International Islamic Bank during the period 2012-

2016, via using the American evaluation model CAMELS, which 

is considered one of the integrated and comprehensive models. 

This research showed that the CAMELS model can be used to 

evaluate Islamic banks without obstacles through disclosure and 

transparency in presenting financial reports. In addition, this 

study found that there are some issues in Tadhamon 

International Islamic Bank that need to be addressed especially 

profitability and cash indicators that appeared in the bank’s 

performance during the study period. 

      The study recommended the necessity of analyzing and 

assessing the management quality component and sensitivity 

towards market risks by the Central Bank of Yemen on the 

communal of banks operating in Yemen. 
 

Key Words: 

 Islamic banks 

 Yemen 

 Banks’ 

performance 

assessment 

 CAMELS 

model 
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 دمة: مق 1.1
من التطورات خلاؿ العقد الأختَ من القرف العشرين بسثلت في  ادً دشهد القطاع الدالي على مستوى العالم ع  

التقدـ التكنولوجي الذائل والدتسارع في الصناعة الدصرفية واستحداث أدوات مالية جديدة والتحرر من القيود 
البنوؾ  عدادىذا أذى إلى الانتشار الواسع والكبتَ لإالتي تعوؽ الأنشطة الدصرفية بسبب عالدية الأسواؽ. و 

ولذلك بررص الحكومات على وضع نظم للرقابة الدصرفية للإشراؼ على البنوؾ بدا يتلاءـ مع  ،العاملة
التنمية الاقتصادية التي تسعى لذا. والتًكيز على  فيا لحدوث أزمات مالية تؤثر التطورات العالدية الدتلاحقة وتلافيً 

بة الدصرفية مع اتباع البنوؾ للمعايتَ والأسس الرقابية الواجب اتباعها في نشاطها الدتزايد والدتطور الذي الرقا
 ..زمات مالية مفاجئةلػقق للجهاز الدصرفي الاستقرار وعدـ التعرض لأ

وري لبنوؾ الإسلامية بشكل عاـ صار من الضر ارتفاع النضج بألعية الاقتصاد الإسلامي وازدياد عدد اومع 
 ،النظر في فعالية تلك الدصارؼ، وتقييم التجربة الدصرفية الإسلامية لدعرفة جوانب الإخفاؽ وعوامل النجاح فيها

ا وحققت ا متسارعً ، وقػػػػػد شهدت البنوؾ الإسلامية  لظوً ئهاوأدا ة عمل الدصارؼ الإسلاميةرأسمن خلاؿ د
على نسب أمع تسجيل مصارؼ دوؿ الخليج  ،لعشر الأختَةا خلاؿ السنوات اا جدً ا كبتًَ الصتَفة الإسلامية لظوً 

ومن جهة أخرى  ،(1)بالكامل موزعتُ على الدوؿ العربية  اإسلاميً  اعربيً  امصرفً  155يوجد  إذ،  لظو عالدياً 
لكي تتمكن الدصارؼ التي بزلفت وأصاب القصور بعض جوانبها إعادة النظر في بعض أساليبها. إف العمل 

أف و  حتى يستمر بالنجاح والتفوؽ، ؛ػػػػتو بعنايةرأسينبغي د على ىذه الصورة أصبح واقعاً الدصرفي الإسلامي 
ثبت فعاليتو في برديد أو  ،أداة رقابية فعالة لتقييم قوة الدؤسسات الدالية ونأثبت أ CAMELSنظاـ 

 الدؤسسات التي برتاج إلى اىتماـ خاص.
ا لتقييم البنوؾ. وفي عاـ ا موحدً ـ نظامً 1979في عاـ  وفي ىذا الإطار تبنت الولايات الدتحدة الأمريكية

ـ روجع ىذا النظاـ ليعكس التغيتَات في العمل البنكي وبرديد الدخاطر البنكية التي تشكل نقاط 1996
الذي يعتمد   CAMELSضعف في العملياػت الدالية والتشغيلية والإداريػػػػػة. وقػػػػػػد سػػػػػمي ىذا النظاـ  بنظاـ 

نوعية الأصوؿ ،  Capital Adequacy الداؿ رأسفي كفاية  والدتمثلة أساساً  ،تة عناصر جوىريةعلى س
 Earningالربحية  ةدار إ،  Management Quality، نوعية الإدارة  Quality Assetو

Management  السيولة ،Liquidity Position  والحساسية بذاه لساطر السوؽ ،Sensitivity to 

Market Risk  ذلك  لتمكتُ السلطات الإشرافي من التدخل لتصحيح الأوضاع وحماية  السلامة الدالية و
 . (2)في قطاع البنوؾ
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 :الدراسةمشكلة  1.2

ف القطاع الدصرفي اليمتٍ جزء من الدنظومة الدصرفية العالدية التي تتأثر بالدشاكل الدالية العالدية والظروؼ إ
والتي يعاني منها )  ،زيد من لساطر العمل البنكي في اليمنتياتها التي السياسية والاقتصادية الدضطربة وتداع

 لىا يعملوف في الأراضي اليمنية .وتستحوذ البنوؾ الإسلامية على نسبة تزيد عا وإقليميً ا لزليً ( بنكً 18
برليلها . وىذه النسبة الدرتفعة برتاج إلى تقييمها ومراجعتها وإخضاعها و (3)من النشاط البنكي اليمتٍ 30%))

 نها بذربة وليدة في النشاط الدصرفي.لأوالتعرؼ على نقاط قوتها وضعفها 
قطاع البنوؾ اليمنية  يعدولذذا ، 1العمل باتفاقية بازؿ كافة وقد فرض البنك الدركزي اليمتٍ على البنوؾ اليمنية  

ي يقاس بدوجب ذوال ،الداؿ رأسا في قياس معدؿ كفاية ا ودوليً عن مثيلاتو في الدوؿ المحيطة إقليميً  امتأخرً 
من قبل  ةلغب أف بزضع ىذه البنوؾ إلى تقييم بدقاييس ومؤشرات جديد و. وعلي3وبازؿ  2مقررات بازؿ 

 الجهات الدالية الدولية لكي تكوف مستوفية للمعايتَ الدولية.
ى بددى  عن بعض الدوؿ تلجأ إلى رب  مساعداتها للدوؿ الأخر نرى أف بعض الدنظمات الدولية. فضلًا 

احتًامها لذذه القواعد والدعايتَ الدولية. وتتضمن برامج الإصلاح الدالي للصندوؽ والبنك الدوليتُ في كثتَ من 
رة ادتباع القواعد والدعايتَ الدولية في لراؿ الرقابة على البنوؾ وغتَىا من قواعد الإاتلزـ الدوؿ ب االأحواؿ شروطً 

الأحواؿ  غالبدرىا لجنة بازؿ تتمتع بهذا الإلزاـ الأدبي والذي يصاحبو في . فالقواعد التي تصىاومعايتَ  السليمة
 تكلفة اقتصادية عند عدـ الانصياع لذا.

 : الدراسةأسئلة  1.3
 : الآتيالسؤاؿ  نتسعى للإجابة ع الدراسةف إف الدراسةا من مشكلة انطلاقً 

م الأداء من خلال استخدام نظام يلتقي مدى التزام البنوك الإسلامية بالاشتراطات والمعايير الدوليةما 
CAMELS  ًا(.؟ )بنك التضامن الإسلامي الدولي نموذج 
الداؿ ونوعية  رأسا في كفاية يعتمد على ستة عناصر جوىرية متمثلة أساسً  CAMELSوبدا أف نظاـ 

 الأصوؿ ونوعية الإدارة وإدارة الربحية والسيولة، والحساسية بذاه لساطر السوؽ.
 : الآتيةؤال الرئيس يمكن اشتقاق الأسئلة الفرعية ومن الس   
 الدولية )بازؿ(؟ مةالداؿ لتحقيق نسبة الدلاء رأسىل بستلك البنوؾ الإسلامية كفاية  .1
 ىل تتميز الأصوؿ التي بستلكها البنوؾ الإسلامية بالجودة؟ .2
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 ذا كفاءة في الإدارة الدصرفية؟ اأداريً  اىل بستلك البنوؾ الإسلامية طاقمً  .3
 جل الاستمرارية؟أمدى برقيق البنوؾ الإسلامية ربحية كافية من ما  .4
 جل التوظيف ولاحتفاظ بها؟أىل بستلك البنوؾ الإسلامية وفرة في السيولة من  .5
 ما مدى حساسية البنوؾ الإسلامية لدخاطر السوؽ؟ .6

 : الدراسة أىداف 1.4
البنوؾ  لؽكن من خلالذا تقييم كفاءة الدعايتَ الددروسة والنماذج الدتكاملة والشاملة التيعلى التعرؼ  .1

 من جميع النواحي بالرغم من قلتها.ئها وأداالإسلامية 
 ة الدولية.مالداؿ في البنوؾ الإسلامية لتحقيق نسبة الدلاء رأسمعرفة كفاية  .2
 التي بستلكها البنوؾ الإسلامية. لتعرؼ على جودة الأصوؿا .3
 صرفية.لكشف عن كفاءة الطاقم الإداري في الإدارة الدا .4
 جل الاستمرار في البنوؾ الإسلامية.أمعرفة كفاية الربحية من  .5
 جل التوظيف ولاحتفاظ بها.ألكشف عن وفرة السيولة في البنوؾ الإسلامية من ا .6
 لتعرؼ على حساسية لساطر السوؽ لدى البنوؾ الإسلامية.ا .7
 ،لكثتَ من الدهتمتُ والدارستُ امً مه االاستفادة من بذارب الدوؿ الأخرى واعتبار تقييم الأداء للبنوؾ امرً  .8

 قطاع البنوؾ الإسلامية العامل في الجمهورية اليمنية  فيوخاصة تطبيقها 
 : الدراسةأىمية  1.5
 : الآتي تكمن في الدراسةف ألعية إ
تأتي ألعية تقييم الأداء للبنوؾ بشكل عاـ والبنوؾ الإسلامية بشكل خاص بعد ما أظهرتو من قدرة على . 1

 الأزمات الدالية وقلة تأثرىا بها. مواجهة
إلى رب  مساعداتها للدوؿ الأخرى  أ عن بعض الدوؿ الدالضة تلجمن الدنظمات الدولية فضلًا  ا. لصد أف كثتًَ 2

 بددى احتًامها للقواعد والدعايتَ الدولية للإدارة السليمة في لراؿ الرقابة على البنوؾ.
ة، والتعرؼ على مكامن القوة والضعف، أ برديد كفاءة إدارة أي منشهمة في. أف تقييم الأداء من الدسائل الد3
ىو أحد الأساليب الحديثة في تقييم الأداء وبرديد الدخاطر البنكية التي تشكل  CAMELSف لظوذج أو 

 نقاط ضعف في العمليات الدالية والتشغيلية والإدارية.
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ييم من خلاؿ التًكيز على ستة بنود وعدـ في اختصار زمن التق CAMELSلظوذج . تأتي ألعية استخداـ 4
  تشتيت الجهود في تقييم بنود غتَ ضرورية.

 :الدراسةمنهج  1.6 
وعينتها، وطريقة جمع البيانات وتلخيص الدعطيات  الدراسةإلى برديد لرتمع  الدراسةسنتطرؽ في منهجية 

 .الدراسةالمجمعة، وكذلك سوؼ نتطرؽ إلى برديد الأدوات الدستخدمة في 

 وطريقة جمع البيانات: الدراسة. عينة 1.6.1
 طريقة جمع البيانات.و ، الدراسةلعا اختيار عينة  ،سوؼ نتناوؿ في ىذا الجانب لزورين أساسيتُ

 :الدراسة:  اختيار عينة 1.6.1.1
دت عن بنك التضامن الإسلامي الدولي، وقيففي  الدراسةأما عينة  ،في البنوؾ الإسلامية الدراسةيتمثل لرتمع 

 بنك التضامن الإسلامي الدولي. عنفر من بيانات ومعلومات ابدا ىو متو  الدراسة

 : طريقة جمع البيانات وتلخيص المعطيات:1.6.1.2
 يتضمن ىذا الفرع الطريقة الدتبعة لجمع البيانات من البنك ثم كيفية تلخيص الدعطيات 

 : طرق جمع البيانات: . أ
لجمع الدعلومات من خلاؿ التقارير الدالية السنوية والديزانيات الختامية لبنك  الدصادر الثانوية افاعتمد الباحث    

  . التضامن الإسلامي الدولي من خلاؿ الدوقع الرسمي للبنك
نتًنت والقوانتُ ات السابقة ومواقع الإرأسوكذلك الد ،بالإضافة إلى الدراجع والدؤلفات والكتب العلمية

 ركزي اليمتٍ.والتعليمات الصادرة عن البنك الد
 : تلخيص المعطيات: . ب

الأمريكي لبنك التضامن CAMELS تطبيق لظوذج معيار  عن الدراسةتتمثل الدعطيات المجمعة الخاصة ب
الإسلامي الدولي، ولقد تم الاعتماد على القوائم الدالية الخاصة بالبنك )الديزانيات وجداوؿ حسابات النتائج( 

إضافة إلى الدعلومات التي أخدت من  ،2016 – 2012للفتًة من  سةالدرالخمس الخاصة بفتًة السنوات ل
 جع.االبنك وبعض الدر 
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 :الدراسةالأدوات المستخدمة والإجراءات المتبعة في  1.6.2
 :: الأدوات1.6.2.1

واختبار فرضياتها تم استخداـ لرموعة من الدؤشرات والنسب الدالية  الدراسةجل الإجابة عن إشكاليات أمن   
 حصائية الدتمثلة في:والإ
  .الدؤشرات الدالية والمحاسبية، وذلك لاستخدامها في التحليل والدناقشة 
 .الدتوس  الحسابي وذلك بحساب متوس  الأصوؿ 
  استخداـ برنامجExcel .للاستعانة بو في بعض الحسابات 

 : الدراسة: الإجراءات المتبعة في 1.6.2.2
والدتمثل  الدراسةومدى ألعية تطبيقو في عينة  الدراسةنموذج الدستخدـ في تتمثل الإجراءات الدتبعة في برديد ال
 في بنك التضامن الإسلامي الدولي.

 :الدراسةتحديد نموذج 
جل قياس كفاءة بنك أوذلك من  ؛الأمريكي CAMELSبنظاـ  الدراسةيتمثل النموذج الدستخدـ في 
 وىي: الدراسةات من خلاؿ برليل متغتَ ئو وأداالتضامن الإسلامي الدولي 

  الداؿ على  رأسومدى قدرة  ،بالتزاماتو لضو الغتَ الداؿ: لدعرفة مدى قدرة البنك على الوفاء رأسكفاءة
 لزبائن، وتغطية الدخاطر.في ابعث الثقة 

 :جودة الأصوؿ ذات ألعية خاصة في نظاـ التقييم الأمريكي، لأف حيازة البنك على  دتع جودة الأصوؿ
 وليد دخل أكثر وأداء أفضل للسيولة.أصوؿ جيدة يعتٍ ت

 .جودة الإدارة: لدعرفة مدى كفاءة البنك في التحكم وإدارة السيولة وكل العمليات في البنك 
  ًفر السيولة الكافية.انها لا تستطيع مزاولة أنشطتها بدوف تو إالبنوؾ مؤسسات مالية ف فا لأالسيولة: نظر 
 :باعتباره أىم الدصادر الدالية لذا.تو واستمراريبقاء البنك  ف الأرباح ىي السبب الرئيس فيلأ الربحية 
 :لدعرفة مدى حساسية الأصوؿ والخصوـ لتقلبات الأسعار. الحساسية إلى لساطر السوؽ 
 ات السابقة: رأس. الد2

لث ما ات الأجنبية، أما الثارأسات العربية، والثاني الدرأسأمور، الأوؿ الد ةيتم الحديث في ىذا المحور على ثلاث
 ات السابقة.رأسالحالية عن الد الدراسةبسيزت بو 
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 ات العربية:رأس. الد2.1
ة رأس" دCAMELSة قاسمي أمتُ بعنواف "قياس كفاءة البنوؾ التجارية الجزائرية باستخداـ لظوذج رأسد .1

ورقلة،  –( بجامعة قاصدي مرباح 2010-2014ورقلة للفتًة ) BEAحالة البنك الخارجي الجزائري 
 ـ.2016ئر ،الجزا
 وقياس كفاءة البنك الخارجي الجزائري وبرديد مدى التزامو بدعايتَ التقييم الدولية، ومعرفة وضع الدراسةتهدؼ 

على بنك   CAMELSالدالي، وعلى ىذا الأساس تم تطبيق معيار التقييم الأمريكي باستخداـ لظوذج 
ر النموذج أحد الأساليب الحديثة في تقييم  باعتبا 2014إلى  2010الخارجي الجزائري للفتًة الدمتدة من 

 ا في الاقتصاد العالدي.راىنً  اكفاءة البنك باعتباره مطلبً 
وذلك  وا عليإلى أف البنك لغب أف يعافً النقاط السلبية التي من الدمكن أف تشكل خطرً  الدراسةوقد خلصت 

 العتو في تطوير الجهاز الاقتصادي للدولة.ومس ،جل مواكبة التغتَات والتطورات الحاصلة في المجاؿ الدصرفيأمن 
ة تطبيقية رأس"د  CAMELSسهاـ بعنواف " تقييم أداء البنوؾ التجارية باستخداـ لظوذج  ةة بسيسرأسد .2

 ـ. 2014(، بجامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر 2012ػػػ2008داء البنك الوطتٍ الجزائري للفتًة )لأ
على البنك الوطتٍ الجزائري وتقييم كفاءتو CAMELS لتقييم الأمريكي إلى تطبيق نظاـ ا الدراسةتهدؼ    

ىم ما خلصت أة الوضع الدالي للبنك، ومن رأسا وكذلك دوبرديد مدى التزامو بدعايتَ التقييم الدعموؿ بها دوليً 
قوة  على البنوؾ بإبراز النقاط الإلغابية والسلبية ونقاط CAMELSأثر تطبيق لظوذج وجود : الدراسةإليو 
 .ووضعف البنك
ة يوسف بخلخاؿ بعنواف "أثر تطبيق نظاـ التقييم الأمريكي على فعالية نظاـ الرقابة على البنوؾ رأسد .3

 ة حالة بنك التنمية والفلاحة، جامعة الأغواط، الجزائر.رأس( د2008-2009التجارية " للفتًة )
في دعم عمليات  CAMELSالأمريكي  ثر تطبيق لظوذج التقييم الدصرفيمعرفة أإلى  الدراسةه ذتهدؼ ى

وذلك ؛ الرقابة الدصرفية من خلاؿ استخداـ لرموعة من الدؤشرات والدعايتَ النموذجية لتفادي الأزمات الدالية
جل حرص الدولة على توفتَ مستويات عالية من الرقابة لعمل البنوؾ في ظل الشفافية التي أصبحت تفتقر أمن 

على تلبية الاحتياجات في التنمية الاقتصادية  امن وجود نظاـ سليم ومعافى قادرً إليها ىذه البنوؾ ، والتأكد 
:  الدراسة وىم ما خلصت إليأومن  ،طار القوانتُ واللوائح التي بركم العمل الدصرفي في البلادإوالاجتماعية في 
إلى بالإضافة  ،والضعف في أنظمة العمل الدصرفي ةوالذي يظهر نقاط القو  ،CAMELSألعية تطبيق نظاـ 

 نو نظاـ داعم للرقابة والتفتيش الدصرفية التي تقوـ بها السلطة.أ
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كأداة للرقابة   CAMELSة أحمد نور الدين الفرا بعنواف " برليل نظاـ التقييم الدصرفي الأمريكي رأسد .4
 (، الجامعة الإسلامية غزة.2004-2007ة حالة بنك فلسطتُ للفتًة )رأسعلى القطاع الدصرفي " د

، CAMELS إلى تقييم القطاع الدصرفي الفلسطيتٍ باستخداـ نظاـ التقييم الدصرفي الأمريكي الدراسةدؼ ته
ة حالة بنك فلسطتُ لتحديد الدخاطر الدصرفية التي تشكل نقاط ضعف في العمليات رأسوذلك من خلاؿ د

لدى بنك فلسطتُ. تو وفعاليابي الدالية والتشغيلية والإدارية للمصرؼ، بالإضافة إلى زيادة كفاءة العمل الرق
إلى إبراز الجوانب الإلغابية بتطبيق النظاـ ودورىا في التغذية الراجعة والرقابة بالدعلومات التي  الدراسةوخلصت 

 تكشف بعض مظاىر الضعف والقصور ومسبباتها.
 ةرأسد CAMELS ة. علي منصور لزمد بن سفاع، بعنواف "تقييم الأداء باستخداـ لظوذج رأسد .5

نشرت في لرلة العلوـ الإدارية والاقتصادية  الدراسة( 2008ػػػ (2003برليلية لأداء البنك الأىلي اليمتٍ 
 .2008عدف العدد الثاني؛ ديسمبر –
كفاءة البنك   عنفي تقييم الأداء وإعطاء صورة متكاملة  CAMELإلى معرفة قدرة لظوذج  الدراسةتهدؼ 

، الدراسةوإمكانية تطبيقو في تقييم أداء البنوؾ. وقد خلصت  ،والضعفوبرديد مكامن القوة  ،الأىلي اليمتٍ
بالدقارنة مع ما  ،همة في برديد كفاءة إدارة أي منشأة، وتقييم إلصازاتهامن الدسائل الديعد تقييم الأداء  إلى أف

 ىو متاح لديها من إمكانيات.ما ا ىو مستهدؼ قياسً 
لدعم  CAMELSتطبيق نظاـ التقييم الدصرفي الأمريكي ة على عبد الله شاىتُ بعنواف " أثر رأسد .6

 (.2005ة حالة بنك فلسطتُ المحدود لعاـ )رأسفعالية نظاـ التفتيش على البنوؾ التجارية " د
على مؤسسات القطاع الدصرفي وتطويره إلى بناء وتطوير نظاـ داعم لعمليات الرقابة والتفتيش  الدراسةىدفت 

إلى ألعية تطبيق نظاـ التقييم الأمريكي  الدراسة.وقد خلصت تووكفاءالرقابي الدصرفي بدا يزيد من فعالية العمل 
ف الدنطلقات الأساسية التي أو  ،كنظاـ داعم لعمليات الرقابة والتفتيش الدصرفية التي تقوـ بها السلطة النقدية
ن التطور والتحديث في ظل عصر يرتكز عليها نظاـ الرقابة والتفتيش الحالي )بصورتو التقليدية( يتطلب الدزيد م

جراء برليل شامل لأداء البنك  وألظاط أنشطتو مع إثورة تكنولوجيا الدعلومات .كما يعمل النظاـ الدقتًح على 
وتنفيد مراحلها بدقة  ،سهم في صياغة لزكمة لخط  عمليات التفتيشليمستوى الصناعة في الساحة الدصرفية 

 كبر. أالسلبية التي برتاج إلى عناية واىتماـ مع التًكيز على العناصر  ،متناىية
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 :ات الأجنبيةرأس. الد2.2
1. Karri, Menghani, and Mishra, (2015). 

عبارة عن برليل الوضع الدالي والأداء لبنك بوردا وبنك البنجاب الوطتٍ في الذند خلاؿ الفتًة  الدراسة
وقد تم نشر   CAMELؿ لظوذج بالاعتماد على الخصائص الدالية لكل بنك من خلا (2014-2010)

 (18-34صفحة ) 4العدد  8في المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ المجلد  الدراسة
2. - Lorraine Burger: " CAMELS RATINGS: what they mean and 

way they"  

 التابع لمجموعة  BANK DIRECTOR عبارة عن مقاؿ صادر من بنك  الدراسة -
DIRECTOR CORPS  نو ليس ىناؾ عنصر من العناصر أاعتبرت الكاتبة  2011 سنة لك فيذو

 اعميقً  انو لغب على الددراء أف يفهموا فهمً أو  ،أكثر ألعية من العناصر الأخرى CAMELS الدكونة لنظاـ 
 لألعيتو كنظاـ لتقييم الأداء. CAMELSلنظاـ 

3. Altamimi and Obeidat (2013):  

ا بنكً  15الداؿ في البنوؾ الأردنية بالتطبيق على  رأسامل التي بردد كفاية ىم العو أإلى برديد  الدراسةىدفت  -
الداؿ للبنوؾ والعوامل الدستقلة )لساطر السيولة،  رأسوتوصلا إلى وجود علاقة طردية بتُ نسبة كفاية  ،اأردنيً 

ؽ الدلكية الداؿ ومعدؿ العائد على حقو  رأسمعدؿ العائد على الأصوؿ، وعلاقة عكسية بتُ نسبة كفاية 
 ولساطر سعر الفائدة(.

 ات السابقة:رأس. ما تميزت بو الدارسة الحالية عن الد2.3
 تنا ىذه:رأسوما لؽيز د

على البنوؾ الإسلامية، وىل لشكن CAMELS تطبيق معيار  عنتركز على تقدنً رؤية متكاملة أنها  .1
 ؟ في تقييم البنوؾ الإسلامية CAMELS استخداـ معيار

بزتلف خصائصها عن البنوؾ التقليدية بسبب الفروقات الجوىرية  الدراسةستخدمة في ىذه أف الدؤشرات الد .2
والتي بزتلف عن البنوؾ التجارية من حيث: )الأىداؼ، والدوارد،  ،في عناصر الديزانية الدصرفية

ركزي، وكيفية والاستخدامات، والعلاقة بتُ البنك وعملائو، وتنويع الأنشطة الدصرفية، والعلاقة مع البنك الد
الحالية لقلة  الدراسةمن الدشكلات التي واجهتها  دلزاسبة الدودعتُ والرقابة على نشاط البنك(. والتي تع

 الدراجع فيها.
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 نتائج الدارسة والاستنتاجات والتوصيات 3.1
 التطبيقية ومناقشتها: الدراسة. عرض نتائج 3.2
وبرليلها من خلاؿ استخداـ  الدراسةستعرض نتائج يشتمل ىذا الدبحث على مطلبتُ، الدطلب الأوؿ ي   

 ومناقشتها.ها ونتائجالديدانية  الدراسةتعلق بأسئلة ف، أما الدطلب الثاني CAMELSلظوذج 
 :التطبيقية الدراسة. نتائج 3.2.1

نك لضاوؿ في ىذا الدطلب أف نستعرض النتائج التي تم التوصل إليها بناء على الدعلومات التي تم جمعها من ب
 التضامن الإسلامي الدولي.

 :المال لبنك التضامن الإسلامي الدولي رأس. كفاية 3.2.1.1
في مواجهة الصدمات التي ها وقياسالداؿ أداة لتحديد صلابة الدؤسسات الدالية  رأسبرديد مؤشر كفاية  ديع

مواؿ الكبتَة لؽكنها امتصاص الدصدر الرئيس لحماية الودائع، والبنوؾ ذات رؤوس الأ دويع ،تواجو بنود الديزانية
لخمس سنوات  الآتيةجل تصنيف البنك نقوـ بحساب النسب أالخسائر دوف الدساس بحقوؽ الدودعتُ، ومن 

 تي: والدبينة في الجدوؿ الآ الدراسةلزل 
 المال                        الوحدة: مليون ريال يمني رأس( نسبة كفاية 1الجدول رقم )

 الدؤشرات
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنواتالسػػػ

2012 2013 2014 2015 2016 
 39720 33606 36836 37860 36554 الداؿ الأساسي رأس
 33451 26836 20661 1804 1142 الداؿ الدساند رأس
 73171 60442 57497 39664 37696 الداؿ التنظيمي* رأسجمالي إ

 أوزاف الدخاطرالأصوؿ والالتزامات الدرجحة ب

 199910 208686 257021 247352 236352 الأصوؿ إجمالي

 12029 15079 24719 28590 22615 الالتزامات العرضية والارتباطات
 211939 223765 281740 275942 258967 الأصوؿ والالتزامات الدرجحة بأوزاف الدخاطر* إجمالي

الأصوؿ الدرجحة بأوزاف  اليإجمالداؿ التنظيمي/ رأسالداؿ = رأسنسبة كفاية 
 الدخاطر

14.56% 14.37% 20.41% 27.01% 34.52% 

الأصوؿ الدرجحة  إجماليالداؿ الأساسي /  رأسالداؿ الأساسي=  رأسنسبة كفاية 
 بأوزاف الدخاطر

14.11% 13.72% 13.07% 15.01% 18.74% 

 1 1 1 1 1 التصنيف الجزئي**

= 5(/%34.52+%27.01+%20.41+%14.37+%14.56) متوس  التصنيف
22.17% 

 1 جماليالتصنيف الإ
ومقارنتها مع أسس تصنيف النسب أدناه في  ، لبنك التضامن الإسلامي الدولي2016، 2015، 2014، 2013، 2012الباحثتُ: الدصدر التقارير السنوية  إعدادمن 

 2الجدوؿ رقم 
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 المال رأس( فئات 2جدول رقم )

 الفئػػػػػػػػػػػػػػة الفئة
 الداؿ الأساسي إلى أسر 

 الأصوؿ الدرجحة
 بالدخاطر

 الداؿ رأس إجمالي
 إلى الأصوؿ

 الدرجحة بالدخاطر
 %10 ≤ و % 6 ≤و  الداؿ الجيد رأس 1
 %8 ≤و  % 4 ≤و  الداؿ الكافي رأس 2
 %8أو <  % 4أو <  كافيالالداؿ غتَ  رأس 3
 %6أو <  % 3أو <  كافي بدرجة  كبتَةالالداؿ غتَ  رأس 4
 %2أو <  % 2أو <  كافي بدرجة حرجةالالداؿ غتَ  رأس 5

Source: Anthony Saunders & Marcia Millon Cornett - Financial Institutions Management, a Risk 

Management Approach, Sixth Edition - McGraw-Hill/Irwin 

 

الداؿ البنك حسب ما جاء  رأسالدولي لصد أف  للتقارير السنوية لبنك التضامن الإسلامي نلاحظ عند رجوعنا
الداؿ الددفوع، والاحتياطات، بدا فيها الاحتياطي القانوني  رأس( يتكوف في الأساس من 1في الجدوؿ رقم )

 (:3والاحتياطي الاختياري )عاـ( والأرباح )الخسائر(الددورة وحقوؽ الدسالعتُ غتَ الدسيطرين حسب الجدوؿ )
 (2016 -2012المال لبنك التضامن الإسلامي الدولي للفترة ) رأسونات (: مك3الجدول رقم )

 2016 2015 2014 2013 2012 البياف
 200000 200000 200000 200000 200000 الداؿ الددفوع رأس
 17588 16616 16499 16292 16499 قانوني الحتياطي الا
 261 261 261 261 261 حتياطي عاـالا

 1896 (3246) 101 1120 (49) ةأرباح )خسائر( مدور 
 16 7 1552 1356 913 حقوؽ الدسالعتُ غتَ لدسيطرين 

 ، لبنك التضامن الإسلامي الدولي2016، 2015، 2014، 2013، 2012الباحثتُ: الدصدر التقارير السنوية  إعدادمن 

 : يأتيلاؿ ما الداؿ من خ رأس( لصد أف البنك يعمل على برقيق أىداؼ 2( و )1وبناء على الجدوؿ )
 لخمس لزل السنوات ، ل%22.17الداؿ لبنك التضامن الإسلامي الدولي  رأسة مبلغ متوس  نسبة ملاء

ومقارنتها مع النسب الدقررة  CAMELS، وىي أساس في تصنيف البنك وفق مكونات معيار الدراسة
( لصد أنها 1وؿ رقم )الداؿ بحسب الجد رأس%، وكذلك مقارنتها بفئات 8في اتفاقية بازؿ والمحددة ب 

 الداؿ الجيد(. رأستقع في الدستوى الأوؿ )
 الداؿ إلى الحد الدطلوب حسب متطلبات لجنة بازؿ للرقابة الدصرفية وتوجيهات البنك الدركزي  رأسالوصوؿ ب

 اليمتٍ.
  ماؿ زائدة عن الحدود الرقابية والتصنيفية. رأسالحفاظ على نسب كفاية 
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 وبرقيق معدؿ عائد  ،الداؿ دوف الدساس بالدتانة الدالية رأسعلى  اائد مرضيً نلاحظ أف البنك حقق معدؿ ع
الأزمة إلى ويرجع ذلك  ،ف البنك حقق خسائرألصد  2012مقبوؿ على حقوؽ الدلكية، لكن في عاـ 

من برقيق  2014و  2013استطاع في عاـ  البنك لكن  ،2011السياسية التي شهدتها البلاد عاـ 
الصراع العسكري وشن  أوذلك عندما بد 2015عاـ  ةثم لصد أف البنك حقق خسائر كبتَ ، مقبولة اأرباحً 

 ،إلى تعرض الاقتصاد الوطتٍ إلى موجة انتكاسات متتالية في السنوات السابقة ىالحرب في البلاد الذي أد
 %28ليصل إلى  2015الناتج المحلي لعاـ  جماليإ فينعكس تأثتَه  فا 2015وبلغت ذروتها في العاـ 

 ؛استطاع البنك برقيق أرباح مقبولة 2016، لكن في عاـ (4)%40وارتفاع معدؿ التضخم السنوي 
وذلك بسبب السياسة الدتبعة من خلاؿ بزفيض النفقات والدخوؿ في استثمارات وشركات إقليمية 

 .ودولية
  2015ـ مقارنة بعا 2014،  2013، 2012الداؿ الأساسي في استقرار نسبي للأعواـ  رأسلصد أف 

 الداؿ.  رأسلصد ىناؾ زيادة في  2016ا وفي عاـ شهد الطفاضً  ذيال
  تذبذب ما يالأصوؿ الدرجحة بأوزاف الدخاطر كاف الدعدؿ  إجماليالداؿ على  رأسونلاحظ أف حساب كفاية

ليزيد في عاـ  2013،  2012% لسنة 14.37%،  14.56بتُ زيادة وارتفاع في الدعدلات كالتالي ،
 . 2016% في عاـ 34.52ليواصل الزيادة حتى بلغ الدعدؿ  20.41%  بدعدؿ 2014
 :Quality of Asset: جودة الأصول 3.2.1.2

نها الجزء الحاسم في نشاط  لأ CAMELSجودة الأصوؿ ذات ألعية خاصة في نظاـ التقييم الأمريكي  دتع 
أصوؿ جيدة يعتٍ توليد دخل أكثر ف حيازة البنك على البنك الذي يقود عملياتو لضو برقيق الإيرادات، لأ

 الداؿ. رأسوأداء أفضل للسيولة، والإدارة، و 
 :مؤشرات تقييم جودة الأصول 

 : الآتيةفي العادة من خلاؿ النسب  CAMELSتقاس جودة الأصوؿ بدوجب معيار             
 (:WCRنسبة التصنيف المرجح ) (1

ات الديوف الدتعثرة( من حقوؽ الدلكية تقيس ىذه النسبة حجم الدخصصات لدخاطر الائتماف )لسصص
 على: امؤشرً ذلك  أعطىفكلما قلت ىذه النسبة  ،والدخصصات

  ن.ئلى حقوؽ الدلكية مطمإحجم لسصص الديوف الدتعثرة 
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 .لسصصات الديوف الدتعثرة معقولة لدواجهة ىذه الدخاطر 
  ا.منخفضة نسبيً و إمكانية شطب ديوف متعثرة 
 .سياسة منح الائتماف رشيدة 
 ية:الآتتقاس النسبة بالدعادلة و 

 الدخصصات ( =   الدػػخصػػػصػػػػػػات / حقوؽ الدلكية +WCRنسبة التصنيف الدرجح )
/حقوؽ الدسالعتُ +  (برصيلها في الدشكوؾ الدين لسصص (الدخصصات = التصنيف أو نسبة

 الدخصصات
 (:TCRالتصنيف ) إجمالينسبة  (2

قل كاف ىذا أفضل أكلما كانت ىذه النسبة إذ  ة إلى حقوؽ الدلكية تعبر ىذه النسبة عن حجم القروض الدتعثر 
 :الآتيةلأنها تعطي الدؤشرات 

 .حجم الديوف الدتعثرة لدى البنك قليلة 
 .ديناميكية منتظمة في برصيل أقساط القروض وفوائدىا الدستحقة 
 .أداء إدارة الائتماف جيدة وربحية أفضل وفرص النمو قوية للبنك 

 :الآتيةبالدعادلة وتقاس النسبة 
 التصنيف= القروض الدتعثرة / الدخصصات +حقوؽ الدلكية   إجمالينسبة 

 حقوؽ الدسالعتُ +التخصيصات التصنيف = ديوف مشطوبة / إجماليأو نسبة 
 (:WCRنسبة التصنيف المرجح ) أولًا  (1

 :- 2012تدة من نعمل على احتساب نسبة التصنيف الدرجح لبنك التضامن الإسلامي الدولي للفتًة الدم
2016  

ثلاث وتقسيمها على نتظمة الدجل العمل على برديد نسبة التصنيف لغب برديد وتقسيم القروض غتَ أمن 
 :لآتيفئات كا

 ديوف دوف الدستوى. 
 .ديوف مشكوؾ في برصيلها 
 .ديوف رديئة 
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لسصصات بواقع  نويتم تكوين لسصص لكل فئة بحسب درجة الدخاطر الدتعلقة بالدين، وغالباً ما يتم تكوي
الديوف الدصنفة مشكوؾ في برصيلها  % في 50% للديوف الدصنفة في فئة دوف الدستوى وتتصاعد إلى  20

% في الديوف الرديئة، وينظر المحللوف إلى لسصصات القروض لتقييم قدرة البنك على مقابلة  100لتصل إلى 
لدقابلة عدد من  اكبتًَ   اف البنك لػتاج لسصصً إفإذا كانت جودة لزفظة الائتمانية منخفضة ف ،خسائر القروض
 :لآتيلكل فئة كا ا، ولذذا حدد البنك الدركزي اليمتٍ نسبً (5)القروض الدتعثرة

  15ديوف دوف الدستوى بواقع% 
  45ديوف مشكوؾ في برصيلها بواقع.% 
  100ديوف رديئة بواقع.% 

التي وضعتها الدؤسسة لأمريكية:  لآتيةاوبعد حساب النسب السابقة يتم مقارنتها مع فئات جودة الأصوؿ 
Examiner Orientation: 

 ( فئات جودة الأصول4الجدول رقم )
 درجة
 التصنيف

 نسبة الأصوؿ الدرجحة نوع التصنيف
(WCR)Weighted Classification Ratio 

(TCR) Total 
Classification Ratio 

 %20اقل من  %5قل من أ قوية 1
 %50% إلى 20 من %15لىإ% 5من  مرضية 2
 %80% إلى 50من  %35% 15من  ءجيدة بعض الشي 3
 %100% إلى 80من  %60لى إ%35 حدية 4
 %100كثر من أ %60كثر من أ غتَ مرضية 5
ف لساطر الائتماف في البنوؾ الإسلامية بزتلف من حيث أنواع الحسابات كونها في البنوؾ التجارية ا لأونظرً 

 :لآتيبات البنوؾ الإسلامية ىي كاحسا في حتُ أفتعرؼ بالقروض 
بسويلات عمليات الدرابحة والاستصناع، والدضاربات، والدشاركات، والإجارة الدنتهية بالتمليك والديوف الدتعلقة بها 

 والاستثمارات الدالية وغتَىا.
ضاربة وىي حسابات التمويل لعمليات الدرابحة والاستصناع والد ،ىم الحساباتأف على اولذذا عمل الباحث

في حتُ نتظمة( الدنها أكثر الحسابات التي تتعرض لدخاطر الائتماف من الفئة الثانية )الديوف غتَ لأ ؛والدشاركة
 استثتٌ في حتُبقية الحسابات تدخل ضمن الفئة الأولى وىي )الديوف الدنتظمة( وىي ديوف مضمونة،  أف

جميع  لأفعلى تقديرات لؽكن الاعتماد عليها،  لتعذر الحصوؿ ؛ف الاستثمارات في الأوراؽ الداليةاالباحث
الاستثمارات الدالية غتَ مصنفة من قبل شركات تصنيف معتمدة، ويرجع السبب لعدـ وجود سوؽ مالي في 

 الدولة.
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 احتساب مخصصات تمويل عقود المرابحة والاستصناع: (1
نتظمة لعقود الدرابحة الدمن خلاؿ الجدوؿ أدناه تم احتساب الدخصصات ودرجة الدخاطر للديوف غتَ 

 :لآتيوالاستصناع كا
 ( مستوى مخصصات عمليات المرابحة والاستصناع5جدول رقم )

الدخصص  إجمالي الدخصصات بحسب درجة الدخاطر الدتعلقة بالدين وبحسب تعليمات البنك الدركزي اليمتٍ الدخصص إجمالي البيػػػػاف
 % ديوف رديئة100 ديوف مشكوؾ في برصيلها% 45 % ديوف دوف الدستوى15 بحسب درجة الدخاطر

2012 2,949,100 3,217 189,231 2,191,732 2,384171 

2013 3,657,342 623,056 11,075 2,131,532 2.765,663 

2014 2,757,746 681,747 777,933 687,048 2,146,728 

2015 5,592,969 181,570 2,105,833 2,627,124 4.914,527 

2016 5,324,453 27,635 234,580 4,523,768 4,785,983 

 2016-2012الباحثتُ: الدصدر القوائم الدالية والديزانيات لبنك التضامن الإسلامي الدولي للفتًة  إعدادمن 
 

 احتساب مخصصات تمويل عقود المشاركة: (2
 :لآتيشاركة كانتظمة لعقود الدالدمن خلاؿ الجدوؿ أدناه تم احتساب الدخصصات ودرجة الدخاطر للديوف غتَ 

 ( مستوى مخصصات عمليات المشاركة6جدول رقم )
 البياف

 الدخصص إجمالي
الدخصص  إجمالي الدخصصات بحسب درجة الدخاطر الدتعلقة بالدين وبحسب تعليمات البنك الدركزي اليمتٍ

 % ديوف رديئة100 % ديوف مشكوؾ في برصيلها45 % ديوف دوف الدستوى15 بحسب درجة الدخاطر

2012 1,225,425 0 0 0 0 
2013 714,807 0 0 0 0 
2014 2,463,366 0 43,722 1,839,835 1,936,995 
2015 2,246,737 0 0 2,440,478 2,440,478 
2016 312,813 0 0 321,813 321,813 

 2016-2012الباحثتُ: الدصدر القوائم الدالية والديزانيات لبنك التضامن الإسلامي الدولي للفتًة  إعدادمن 
 

 :احتساب مخصصات تمويل عقود المضاربة (3
 :لآتينتظمة لعقود الدضاربة كاالدمن خلاؿ الجدوؿ أدناه تم احتساب الدخصصات ودرجة الدخاطر للديوف غتَ 
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 ( مستوى مخصصات عمليات المضاربة:7جدول رقم )

 البياف
 إجمالي
 الدخصص

عليمات البنك الدخصصات بحسب درجة الدخاطر الدتعلقة بالدين وبحسب ت
 الدركزي اليمتٍ

الدخصص  إجمالي
بحسب درجة 
% ديوف مشكوؾ في 45 % ديوف دوف الدستوى15 الدخاطر

 برصيلها
 % ديوف رديئة100

2012 699,140 0 0 0 0 
2013 4,030,409 0 0 0 0 
2014 1,489,979 0 0 1,489,979 1,489,979 
2015 268,613 0 0 268,613 268,613 
2016 2,574,287  36,000 1,997,534 2,033,534 

 2016-2012الباحثتُ: الدصدر القوائم الدالية والديزانيات لبنك التضامن الإسلامي الدولي للفتًة  إعدادمن 

بالاستعانة  الآتيالتصنيف لؽكن من خلاؿ الجدوؿ  إجماليجل احتساب متوس  التصنيف الدرجح ونسبة أمن  
 ضامن الإسلامي الدولي.بالقوائم الدالية لبنك الت

 التصنيف          الوحدة / مليون ريال إجمالي(     احتساب متوسط نسبة التصنيف المرجح و 8الجدول رقم )
 السنة                             

 2016 2015 2014 2013 2012 الدؤشرات

 )مرابحة استصناع ، لسصصات الديوف إجمالي(1)
 8,211 8,468 6,711 8,402 4,873 مضاربة ومشاركة(

(لسصص الديوف بحسب مستوى الدخاطر )فئات 2)
 7,141 7,623 5,573 2,765 2,384 الدستوى الثاني(

 6,843 5,336 4,016 2,131 2,191 (الديوف الرديئة3)

 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 الداؿ الددفوع رأس(4)

 51991 39047 36059 40227 35306 (الاحتياطيات + الأرباح5)

 71991 59047 56059 60227 55306 (5+4حقوؽ الدلكية) إجمالي(6)

 80,202 67,515 62,770 68,629 60,179 (6+1الدخصصات + حقوؽ الدلكية) إجمالي(6)

 3.96% 4% 8.87% 11.29% 8.90% (WCR()2÷6نسبة التصنيف الدرجح)

 2 2 2 1 1 التصنيف السنوي الدرجح

 3.64% 3.1% 6.39% 7.90% 8.53% (3÷6) (TCRتصنيف )ال إجمالينسبة 
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 1 1 1 1 1  جماليالتصنيف السنوي الإ

 %7.40=5%/8.90%+11.29%+8.87%+4%+3.96 متوس  نسبة التصنيف الدرجح

 2 (WCRنسبة التصنيف )

 %5.91= 5%/8.53%+7.90%+6.39%+3.1%+3.64 التصنيف الدرجح إجماليمتوس  نسبة 

 1 (TCRنسبة التصنيف)

 2016-2012( والقوائم الدالية للبنك للفتًة 16,15,14الباحثتُ: الدصدر بناء على الجدوؿ رقم ) إعدادمن 
 

 تي:( الآ8نلاحظ من الجدوؿ أعلاه رقم )
 نسبة التصنيف  دتع(WCR ونسبة )إجمالي (التصنيفTCR ًأساس ) ا في تصنيف البنك وفق

 CAMELSمكونات نظاـ التقييم. 
 سبة التصنيف متوس  ن أف(WCR ونسبة )إجمالي (التصنيفTCR،) 5.91%، 7.40 بلغا %

 على التوالي.
  درجة تصنيف مرضية.وىي  2أف تصنيف البنك لدؤشر جودة الأصوؿ يقع في الدرجة 
  على 4% و3.96التصنيف  إجماليحقق نسبة  2013و 2012لصد أف بنك التضامن في عاـ %

 .1في الرجة  نسبة تصنيف قوية تأتي دوتع ،التوالي
  ً8.87بلغت  إذ 2016و 2015و 2014في نسب التصنيف لجودة الأصوؿ للأعواـ  الصد ارتفاع ،%

وذلك بسبب الأزمة السياسية والاقتصادية وكانت في ذروتها عاـ  ؛% على التوالي%8.90، 11.29
 بسبب الحرب. 2015

  6843،  5336، 4016 وصلت إذ 2016و  2015و 2014ارتفاع نسبة الديوف الرديئة للأعواـ 
ويرجع السبب في ذلك إلى عدـ قدرة الددينتُ من الوفاء بالتزاماتهم، بسبب عدـ صرؼ مستحقاتهم من 

 وعدـ قدرتهم على دفع ما عليهم. ،ودخولذم في خسائر مالية ،ت لدى الحكومةأولًا مشاريع ومق
  إذزيادة في الاحتياطيات  ونلاحظ أف البنك حاوؿ أف يعمل على زيادة في حقوؽ الدلكية من خلاؿ 

 وىذا أدى إلى التقليل من خسائر الائتماف. ،51191بدبلغ  2016نسبة في  ىبلغت أعل
  لب نشاط البنك كاف في منح الائتماف بسويلات الدرابحة والاستصناع. اأف غ 14نلاحظ من الجدوؿ رقم 
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 Management  Quality  جودة الإدارة: 3.2.1.3 
النشاط الإداري الذي يتعلق بتنظيم حركة الأمواؿ اللازمة لتحقيق أىداؼ الدشروع بكفاءة ف الإدارة ىي ذلك إ

ف وظيفة الإدارة انبثقت من وظيفتها وإ، (6)في مواعيدىا وإنتاجية عالية والوفاء بالتزاماتو الدستحقة علي
ا من ا كبتًَ ضمن عددً تطلب التخطي  والتنظيم والدراقبة، وكل ىذه الأنشطة الثلاثة تتت التي ،الاقتصادية

وف الإدارة تأتي في د يعتُالتصرفات أو الإجراءات التي تتصف بالتداخل والتعقيد، وبعض الكتاب والدشرع
وأىداؼ كل الدهتمتُ من ملاؾ وعملاء  وىدافالدقاـ الأوؿ من حيث الألعية، بدعتٌ أف برقيق البنك لأ

سواء زج بتُ الدوارد الدتاحة الدءة عالية لكي تعمل على ن ولرتمع ودولة وغتَىا يتطلب إدارة ذات كفايومستثمر 
ف القرارات الخاطئة لشكن تعرض البنك إ، و تُموارد بشرية لتشبع رغبات كل ىؤلاء الدهتم ـأكانت موارد مالية أ

 عسار أو خسائر كبتَة تؤدي في حالات أخرى إلى الفشل . لأل
أف  غتَا في أداء البنك )كغتَىا من الدؤسسات( مهمة جدً ف سلامة الإدارة لبنك التضامن الإسلامي الدولي إ 

وليس من السهل أخذ مؤشرات بذميعية في ىذا السياؽ،  ،مستوى البنك فيىذه الدؤشرات تستخدـ  غالب
أف ىناؾ  غتَيطبق ضمن لساطر العمليات،  غالبها ،وىي كذلك مؤشرات نوعية في الغالب وليست كمية

 ة التي لؽكن الاعتماد عليها منها.بعض الدؤشرات النوعية والكمي
 : المؤشرات الربحية:أولًا 
  معدلات الإنفاؽ: إف ارتفاع نسبة النفقات إلى الإيرادات لؽكن أف يعكس أف الدؤسسة الدالية لا تعمل

 ولؽكن أف يعود ذلك إلى عدـ فاعلية الإدارة. ،بكفاءة
  :على كفاءة الإدارة. اح يعطي مؤشرً ف برقيق البنك على نسب مرتفعة من الأربا إمعدلات الربحية 
  :فإف الطفاض الإيرادات إلى عدد الدوظفتُ يعكس عدـ نفسو الدفهوـ بنسبة الإيرادات لكل موظف

فاعلية الدؤسسة الدالية الذي من الدمكن أف يعود إلى عدـ فاعلية الإدارة بسبب الزيادة الدفرطة في عدد 
 العاملتُ.

  :مة السهمية للبنك يدؿ على أف البنك يستَ في الابذاه الصحيح.ف ارتفاع القيإالقيمة السهمية 
  كفاءة الإدارة من خلاؿ نسب الرفع الدالي واستخداـ القروض بالشكل الصحيح والطفاض معدؿ الدخاطر

 الائتمانية.
 :لآتيف بعض الدعايتَ النوعية كااويضيف الباحث
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 .معدؿ النمو في حقوؽ الدلكية 
 لجارية.معدؿ النمو في الحسابات ا 
 .معدؿ النمو في حسابات الاستثمار 
 .معدؿ النمو في حجم الديزانية 
 .معدؿ النمو في إيرادات الاستثمار 
 .معدؿ النمو في إيرادات الخدمات الدصرفية 
 .معدؿ النمو في الدصروفات لزللة حسب بنودىا 
 .معدؿ النمو في العائد الدوزع على الدستثمرين 
  على الدسالعتُ.معدؿ النمو في العائد الدوزع 
 .ُمعدؿ النمو في أجور العاملت 
 المؤشرات النوعية: ثانيًا
 ،نسب أساسية مثل العناصر الأخرى التي تعتمد على الديزانية العمومية للبنك ىتقييم الإدارة لا يعتمد علإف  

 :(7)الآتيةالفقرات  نالإجابة ع ا من خلاؿا وإداريً تقييم الإدارة فنيً  بل يعتمد على
 :الفني التقييم - أ

 .مدى التزاـ الإدارة بالقوانتُ والأنظمة والتشريعات الدعموؿ بها 
  تباع السياسات والإجراءات الداخلية.امدى بررير الدقة في 
 رونة في التكيف مع الأحواؿ الدتغتَة.مدى قدرة الإدارة على التخطي  والد 
 ك الدركزي اليمتٍ.مدى دقة البيانات والدعلومات والتقارير الدورية الدقدمة إلى البن 
 دعم نظاـ الرقابة الداخلية. ،مدى بذاوب الإدارة مع تقارير التدقيق الداخلي 
 .مدى بذاوب الإدارة مع تقارير التدقيق الخارجي 
 .ٍمدى بذاوب الإدارة مع توصيات البنك الدركزي اليمت 
  هاوضبط مخاطرللقياس درجة التعرض  معمدى بذاوب الإدارة. 
 مراقبة التغتَات في البيئة التنافسية للبنك. مع مدى بذاوب الإدارة 
  خلق مكانة جيدة للبنك. معمدى بذاوب الإدارة 
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  توفتَ أفضل الخدمات الدصرفية. معمدى بذاوب الإدارة 
  ف تواجهها عند الخوض في مشاريع أبرديد الدخاطر الدصرفية التي لؽكن  معمدى قدرة الإدارة

 جديدة. 
 هسياسات واضحة لدنح الائتماف للحد من لساطر  مدى قدرة الإدارة على وضع. 
 .وجود نظاـ تدفق معلومات حديث، وجودة قياس الدخاطر 

 

 التقييم الإداري: - ب
 وتشغيل أنشطة البنك الدختلفة. ،مدى قدرة الإدارة على برديد حجم الدوارد البشرية اللازمة الإدارة 
 كاف الدناسب. ووضع الرجل الدناسب في الد ،تُمدى وجود خط  واضحة للتعي 
 ةمدى قدرة الإدارة على وضع معايتَ لكل وظيفة داخل البنك بدا لػقق أعلى كفاءة لشكن. 
  .مدى قدرة الإدارة على وضع وظيفي ودليل عمل لكل وظيفة 
 .ُمدى قدرة الإدارة على رسم خطوط الصلاحيات والسلطات الدمنوحة للموظفت 
 قدة لتيستَ العمل داخل البنك.مدى قدرة الإدارة على وضع لظاذج عمل غتَ مع 
  .مدى قدرة الإدارة على توفتَ برامج تدريب فعالة لإكساب الدوارد البشرية درجة عالية من الجودة 
  بالسوؽ الدصرفي. تهم ومعرفمدى خبرة أعضاء الإدارة العليا والوسطى 
  الرقابية.في أداء مهامها ووظائفها تها واستقلاليمدى موضوعية دوائر الرقابة الداخلية 

 ،من الدعلومات الخاصة بالبنك دالتي تعمها وتقييبرليل الإدارة ىا عن وعدـ توفر ولصعوبة البيانات والدعلومات 
دارة بنك التضامن لإة وتقييملا للجهات الرقابية، لم نقم بإدراجها في معيار التصنيف إوالتي لا يفصح عنها 
 الإسلامي الدولي. 

 

 Earning Management :  . إدارة الربحية 3.2.1.4
الدصدر الأساسي لتحقيق عوائد  دا لأف الأرباح تع، نظرً وولزددات ىم أىداؼ أداء البنكأ دف برقيق الربحية يعإ

الربح النتيجة النهائية للأداء التي توضح النتيجة الصافية  دالداؿ البنك، ويع رأسولتعزيز  ،مناسبة لدسالعي البنك
ىم أو  .ف الأرباح تتأثر بددى جودة الأصوؿإ إذالعاـ الدالي وابذاه لظوه واستقراره. خلاؿ و ونشاطلسياسة البنك 
 :ما يأتيداء البنوؾ الدقاييس لأ
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 ( العائد على الأصولROA:) 
تحقيق الأرباح من خلاؿ لتقيس ىذه النسبة مدى كفاءة الإدارة في استخداـ الدوجودات الاستخداـ الأمثل 

ارتفعت  إذ كلماوتقارف ىذه النسبة بالسنوات السابقة أو معيار الصناعة  ،ختلفةالاستثمار في الدوجودات الد
 ىذه النسبة دؿ ذلك على ارتفاع كفاءة البنك في استخداـ موجوداتو والعكس صحيح.

 ا( لعائد على حقوق الملكيةROE:) 
سنوات السابقة أو بدعيار وتقارف ىذه النسبة بال ،تقيس ىذه النسبة مدى ابذاه العائد على الأمواؿ الدستثمرة

حقوؽ  فيرباح أعلى أكلما ارتفعت ىذه النسبة دؿ ذلك على مدى قدرة البنك على برقيق إذ  الصناعة 
 الدسالعتُ والعكس صحيح

ا في تقييم البنك وفق ىذه النسبة أساسً  دكما تع الحالية. الدراسةوىي الدقاييس التي سيتم استخدامها في 
ا أساسً  دتع الدراسةف متوس  نتائجها للسنوات الخمس لزل أالإضافة إلى ب ،(Camelsمكونات نظاـ )
 لاختبار الفرضية.

والتي  ،ا على نسبة العائد على حقوؽ الدلكية لؽكن أف نصنف ربحية البنك اعتمادً الآتيومن خلاؿ الجدوؿ 
  :لآتيكا  Bوالتي نرمز لذا بالرمز  ،ونسبة العائد على الأصوؿ ،Aنرمز لذا بالرمز 

 (            تصنيف ربحية البنك(9الجدول رقم 

 Bنسبة العائد على الأصوؿ  Aنسبة العائد على حقوؽ الدلكية  التصنيف

1 A  ≥  0.4 B ≥ 1. % 
2 A  < 0.2 0.75%< B <1 % 
3 A   < 0.1 0.5%< B < 0.75% 
4 A < 0.05 0.25%< B< 0.5% 
5 A < 0.01 B< 0.25% 

 الدصدر:                

  ،شاىتُ علي، "سياسة استخداـ التقييم الدركب للمصارؼ التجارية"، الجامعة الإسلامية، غزة
 .19، ص:2003-، 2002فلسطتُ

  عاشوري صورية." دور نظاـ التقييم الدصرفي في دعم الرقابة على البنوؾ التجارية"، رسالة ماجستتَ في
ية ولزاسبية معمقة، جامعة فرحات عباس، سطيف، ات مالرأسبزصص د ،غتَ منشورة ،العلوـ التجارية

 103، ص: 2011 – 2010



  ISSN: 2708 - 3659                 2024  سمبريد(، 13دد )، العيان للعلوم التطبيقية، المجلد السابعة الر مجل

                     باعباد، غسان سعيد سبتي بوبكرمحمد أد.                                                              ...تقييم أداء البنوك الإسلامية في اليمن 
 

 

 
 VOL. 7 (13)  166اليمه  - حضرموت - تصدر عه جامعة الريانية دورية وصف سىو

 

 (: ROA: معدل العائد على الأصول )أولًا 
تحقيق الأرباح من خلاؿ لمثل أ يقيس ىذا الدعدؿ مدى كفاءة الإدارة في استخداـ أصوؿ البنك استخداماً 

لمحقق على الأصوؿ الدستثمرة في البنك، وىو يبتُ صافي الربح او، وأصولالاستثمار في لستلف أدوات البنك 
 ية: تويبتُ مقدار الربح الذي لػققو البنك عن كل ريال من أصولذا وبسثل بالعلاقة الآ

 أصوؿ البنك إجماليمعدؿ العائد على الأصوؿ = صافي الربح بعد الضريبة /       
 (:ROE: معدل العائد على حقوق الملكية )ثانيًا
صافي المحقق على أمواؿ الدسالعتُ في البنك، ويبتُ مدى فعالية البنك في استخداـ  يشتَ ىذا الدقياس إلى 

 ية: الآتوسيتم احتساب معدؿ العائد على الدلكية بحسب الدعادلة  ،أمواؿ الدستثمرين فيو
 معدؿ العائد على حقوؽ الدلكية = صافي الربح / حقوؽ الدلكية 

 تحليل العائد على الأصول: (1
 :الأصوؿ إجماليوضح نسب العائد على  يتيالجدوؿ الآ

 2012-2016(   نسب العائد على الأصول في بنك التضامن الإسلامي الدولي خلال الفترة 10جدول رقم )

 الباحثتُ بناء على القوائم الدالية لبنك التضامن الإسلامي الدولي إعدادمن 

 : نلاحظ من الجدول أعلاه ما يلي
ثم الطفضت مع بداية الأزمة السياسية والاقتصادية   ،2012عاـ ل %0.46بلغت نسبة العائد على الأصوؿ  

لكن مع اشتداد الأزمة السياسية التي  ،%0.3إلى   2013ه النسبة في عاـ ذووصلت ى ،التي بسر بها البلاد
ـ فقد  2014سببت توقف الحياة الاقتصادية وانعكاساتها السلبية على القطاع الدالي وخاصة البنوؾ في عاـ 

ودخوؿ اليمن حرب  2015وفي عاـ  ،%0.2 خسائره نسبةبلغت بنك التضامن الإسلامي الدولي تأثر 
ثم  ،%0.6فقد  بلغت نسبة الخسائر  اعلى مستوى لذأعسكرية بتُ الأطراؼ الدتنازعة  وصلت خسائر البنك 

تهجتها إدارة ويعود ذلك إلى السياسة التي ان ،%1.3 اجيدة بلغت نسبته احقق البنك أرباحً  2016في عاـ 

السنة                                
 المؤشرات

2012 2013 2014 2015 2016 

 6357243 3228881- 1167543- 1377976 2450546 الربح الصافي 

 501701395 499031984 517546887 450849585 525172529 موع الأصولمج

 %1.3 (%0.6) (%0.2) %0.3 %0.46  نسبة العائد على الأصول
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والبحث عن أدوات استثمارية جديدة من خلاؿ  ،غلاؽ بعض الفروعإو  ،البنك من خلاؿ بزفيض الدصاريف
 التوسع في مشاريع استثمارية خارجية .
ا على نسبة العائد ( أعلاه يتم تصنيف البنك اعتمادً 10( والجدوؿ رقم )9وبناء على معطيات الجدوؿ رقم )

  :لآتيكا  ةناه للأعواـ الخمسعلى الأصوؿ بالتصنيف أد
 (: تصنيف البنك اعتمادا على نسبة العائد على الأصول11الجدول رقم )

 (9الباحثتُ : بناء على القوائم الدالية ومقارنة مع أسس التصنيف للجدوؿ رقم ) إعدادمن 
 خلاؿ 4من خلاؿ الجدوؿ أعلاه تم تصنيف البنك اعتمادا على نسبة العائد على الأصوؿ بالتصنيف رقم 

وىذا  ،وىذا ينذر بإعسار شديد لػتاج إلى رقابة تنظيمية قوية لتنفيذ الإجراءات التصحيحية ،السنوات الخمس
وىو معدؿ  ،%1.3بنسبة  اعندما حقق البنك أرباحً  ةجيد اعندما حقق البنك أرباحً  2016 لدسناه في عاـ 

 جيد يأتي في التصنيف الأوؿ.
 :تحليل معدل العائد على حقوق الملكية (2

  يوضح نسبة العائد على حقوؽ الدلكية لبنك التضامن الإسلامي الدولي الآتيالجدوؿ 
 2012-2016نسب العائد على حقوق الملكية في بنك التضامن الإسلامي الدولي خلال الفترة   (12جدول رقم )

 (9لتصنيف للجدوؿ رقم )الباحثتُ :بناء على القوائم الدالية لبنك التضامن الإسلامي الدولي ومقارنة مع أسس ا إعدادمن 
 ، 2012، سنة  %4.43 بلغت نسبة العائد على حقوؽ الدلكيةأفَّ (: 12نلاحظ من الجدوؿ أعلاه رقم )

الطفاض في صافي إلى يرجع السبب في ذلك  ،%2.28لتبلغ    2013ثم الطفضت ىذه النسبة خلاؿ عاـ 
إلى التحوط للظروؼ السياسية ذلك لكية يرجع في حقوؽ الد ت إلى ارتفاعدوزيادة الاحتياطات التي أ الأرباح

عندما دخلت البلاد في صراع   2014-2015وفي عاـ  ،والاقتصادية التي تعصف بالبلد خلاؿ ىذه الفتًة

السنة                                  
 التصنيف

2012 2013 2014 2015 2016 

 %1.3 %0.6- %0.2- %0.3 %0.46 نسبة العائد على الأصوؿ
 1 5 5 4 4 التصنيف الجزئي
 %0.25 = 5/ %1.3+( %0.6+ %0.2)- %0.3+%0.46  متوس  التصنيف
 4 التصنيف الكلي

السنة                      
 المؤشرات

2012 2013 2014 2015 2016 

 6357243 3228881- 1167543- 1377976 2450546 الربح الصافي 

 71991331 59047904 56059358 60227765 55306232 حقوؽ الدلكية

 %8.8 (%5.5) (%2.1) %2.28 %4.43 نسبة العائد على حقوؽ الدلكية
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 ،بالطفاض الأرباح ةالبنك خسائر كبتَ  بلوغسياسي ثم صراع عسكري وتوقف عجلة الحركة الاقتصادية و 
بلغت نسبة الخسائر لبنك  إذسب تقارير الجهاز الدركزي اليمتٍ، صوؿ التضخم إلى مستويات قياسية، حو و 

 على التوالي . 2014 – 2015للأعواـ   %2.1- %5.5التضامن الإسلامي الدولي 
ا ويرجع وىي نسبة جيده جدً  2016في عاـ  %8.8 بلغت نسبة العائد على حقوؽ الدلكية أفَّ ونلاحظ 

مت بها إدارة البنك من خلاؿ العمل على بزفيض النفقات سبب ذلك إلى الإجراءات التنظيمية التي قا
ويظهر ذلك في زيادة حقوؽ  ،وإدخاؿ أدوات مالية جديدة من خلاؿ عقد شراكات مع جهات خارجية

 للمجموعة خارج الدولة. ةالدلكية بسبب شراء شركات تابع
على حقوؽ الدلكية بالتصنيف  ا على نسبة العائديتم تصنيف البنك اعتمادً  12ومن خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم 

 :لآتيكا  ةأدناه للأعواـ الخمس
 ا على نسبة العائد على حقوق الملكية(:        تصنيف البنك اعتمادً 13الجدول رقم )

 الباحثتُ :بناء على القوائم الدالية إعدادمن 
ا على نسبة العائد على حقوؽ الدلكية بالتصنيف رقم ( تم تصنيف البنك اعتمادً 13ومن خلاؿ الجدوؿ رقم )

على  ؿلشا يعتٍ أف البنك يعمل على توظيف حقوؽ الدلكية لشا يد مقبولًا  دوىذا يع ،لاؿ السنوات الخمسخ 2
 نتائج مرضية للبنك.

 :   تيلؽكن تصنيف ربحية بنك التضامن الإسلامي الدولي على النحو الآ 12-10 ومن خلاؿ الجدوؿ رقم
 2012-2016ملكية في بنك التضامن الإسلامي الدولي خلال الفترة ( نسب العائد على الأصول وحقوق ال14جدول رقم )        

 الباحثتُ إعدادمن 

السنة                                  
 التصنيف

2012 2013 2014 2015 2016 

 %8.8 %5.5- %2.1- %2.28 %4.43 نسبة العائد على حقوؽ الدلكية
 1 5 5 2 1 التصنيف الجزئي
 %1.58= 5/ 8.8+(%5.5+%2.1)-%2.28+%4.43 متوس  التصنيف 
 2 التصنيف الكلي

السنة                    
 المؤشرات

2012 2013 2014 2015 2016 

 6357243 3228881- 1167543- 1377976 2450546 الربح الصافي 

 71991331 59047904 56059358 60227765 55306232 حقوؽ الدلكية

 501701395 499031984 517546887 450849585 525172529 لرموع الأصوؿ

 %8.8 (%5.5) (%2.1) %2.28 %4.43 نسبة العائد على حقوؽ الدلكية

 %1.3 (%0.6) (%0.2) %0.3 %0.46 نسبة العائد على الأصوؿ 
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لتصنيف  لؽكن استخراج احتساب التصنيف الرقمي )الوس  الحسابي( 13و 11ومن بيانات الجدوؿ رقم 
ربحية بنك التضامن الإسلامي الدولي بالاعتماد على مؤشرات لنسبة العائد على الأصوؿ والعائد على حقوؽ 

 الدلكية. 
 2016-2012(: التصنيف الرقمي لربحية بنك التضامن الإسلامي الدولي للفترة 15الجدول رقم )

 ائد على الأصوؿالع العائد على حقوؽ الدلكية التصنيف                  السنة

 4 2 تصنيف النسبة
 3=2/2+4 متوس  النسبة

 3 التصنيف النهائي

 11-13الباحثتُ بناء على الجدوؿ رقم  إعدادمن 

لشا يعتٍ أف البنك  3بالتصنيف رقم  وومن خلاؿ النتائج التي تم التوصل إليها لصد أف البنك تم تصنيف ربحي
ضرورة وجود رقابة تنظيمية لتقوية أداء  ذلكوقد يتطلب  ،في أداء الأرباحيشهد نقاط ضعف والطفاض 

الداؿ الدطلوب وتوزيع أرباح للمسالعتُ، وىذا  رأسالاحتياطي العاـ ولظو  فيؤثر تولدنع الخسائر الذي  ،الأرباح
العائد على لنسبة  1لتحقق التصنيف رقم  2016جراء لدسناه في الإدارة من ابزاذ خطوات جيدة في عاـ الإ

دؿ على كفاءة الإدارة توىذه نسبة مرضية و  ،%8.8 -% 1.3بلغ  إذالأصوؿ والعائد على حقوؽ الدلكية 
 ة نقاط الضعف وتصحيح الخلل.رأسلتدارؾ الأمر، ود

           :Liquidity Position. درجة السيولة3.2.1.5 
عملها في الأساس  لأف ؛لدؤسسات الدصرفيةا ىوخاصة لد ،برضي السيولة بألعية بالغة لدى كافة الدؤسسات

قصتَة الأجل والمحافظة على سمعتو الالدؤشر الأوؿ الداؿ على قدرة البنك على الوفاء بالتزاماتو  إذ ىيمع النقد 
 الائتمانية. 

ىم الأسباب الدؤدية أه أحد دعنصر السيولة من العناصر الأساسية الدكونة لنظاـ التقييم، فالبعض يع دويع
وتنشأ لساطر السيولة من التدفقات التي تنتج من الأصوؿ والالتزامات التي لا  ،تلاكوع البنوؾ في الدشلوق

الحاجة إلى توفتَ بسويل، والتي لا لؽكن  ولشا يتًتب علي ،تتوافق من حيث العملة والحجم وفتًات الاستحقاؽ
 على أو أية تكاليف أخرى.أالقياـ بو دوف تكبد تكاليف 

بالإضافة  ،ر السيولة في عدـ مقدرة البنك على الوفاء بالتزاماتو في تاريخ الاستحقاؽ الدناسبوتتمثل لساط
 للمخاطر النابذة عن عدـ القدرة على تسييل بعض الأمواؿ بأسعار معقولة وفي إطار زمتٍ مناسب.
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 ىم النسب الدستخدمة في قياس سيولة البنك لصد:أومن 
   القروض / لرموع الودائع نسبة القروض إلى الودائع: لرموع 
   الأصوؿ إجماليالأصوؿ: القروض /  إجمالينسبة القروض على 

الإشارة إليو في  تالتي بس، ف إلى الاختلاؼ في بنود الديزانية من حيث التوظيفات والاستخداماتايشتَ الباحث
بسثل القروض  إذوؾ الإسلامية، في البنا واستخداماتهالفصل الثاني والدطلب الثاني عند الحديث عن موارد الأمواؿ 

الاستخدامات في في البنوؾ الإسلامية بسثل  حتُ أنهافي في البنوؾ التجارية الاستخدامات الرئيسة للبنك 
 ،والدشاركة ، والبيع بالتقسي  وحسابات البيع بالتأجتَ( الحسابات الرئيسة التالية )حسابات الدرابحة، والدضاربة ،

 في حتُ أنهاىم مصادر التمويل الخارجي في البنوؾ التجارية ، أالودائع برت الطلب  دعفتأما في جانب الخصوـ 
ىي مصادر التمويل م وحساباتهجاري الدشاركات والدرابحات والدضاربات وودائع الدتعاملتُ  دفي البنوؾ الإسلامية تع

 الخارجي.
 ،%25 ركزي اليمتٍ بحد أدنىمن نسب السيولة التي حددىا البنك الد ىوقد حققت النسب معدلات أعل

لكن لكي نتعرؼ أكثر على مدى اعتماد البنك على استخداـ الودائع في بسويل نشاطاتو، وكذلك نسبة 
ا نو لا توجد معايتَ سلامة متفق عليها دوليً أ غتَالأصوؿ،  إجمالياستخدامات الأمواؿ في الأنشطة الدتنوعة إلى 
والآراء لتحديد نسب الاحتفاظ بالسيولة ومقارنتو مع نسب  بصدد السيولة، لكن ىناؾ بعض الاجتهادات

 وبحسب الجدوؿ أدناه: CAMELSالتصنيف لسيولة البنك بحسب معيار 
 : تصنيف سيولة البنك16جدول رقم 

 التمويل / الدوجودات التمويل/الودائع التصنيف
1 55>  % 50 >  % 
2 60>  % 60 > % 
3 65>  % 65 > % 
4 70>  % 70 > % 
5 71< % 70 < % 

 14مرجع سابق، ص –الدصدر: عبد القادر زيتوني " الدؤشرات الدولية الحديثة لتقييم أداء البنوؾ 

 : نسبة التمويل / الودائع أولًا 
 ،الائتمانية الطلبات الودائع لتلبية نم والدتأتية للبنك الدتاحة الأمواؿ توظيف مةءملا مدى إلى النسبة ىذه تشتَ
وىذا يؤدي إلى الطفاض  ،الإقراض بصورة أكبر علىعلى توظيف الأمواؿ  البنك قدرة تعتٍ النسبة ىذه ارتفاع فأو 

 القدرة على تلبية سحوبات الدودعتُ.
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التوظيف بالطفاض نسب  تزداد ف السيولةإالسيولة، أي  مع عكسية بعلاقة ونلاحظ أف ىذه النسبة ترتب 
 )التمويل / الودائع(.

 : نسب التمويل على الودائع17الجدول رقم 

 2016 2015 2014 2013 2012 البياف

 28,898,883 35,088,898 76,298,191 79,043,083 43,640,755 بسويل عمليات الدرابحة

 0 0 0 8,233,000 87,471,724 بسويل عمليات الاستصناع

 29,394,599 31,335,303 42,641,622 29,369,639 28,579,889 بسويل عمليات الدضاربة

 0 0 268,613 1,201,953 4,323,338 بسويل عمليات الدشاركة

 23,589 15,726 2,903,885 2,913,229 3,018,248 إجارة منتهية بالتمليك

 58,317,071 66,439,927 122,112,311 120,760,904 88,309,504 التمويل إجمالي

 127,810,199 141,602,348 128,995,204 17,1732,607 133,272,008 الودائع إجمالي

 %45.6 %46.9 %94.6 %70.3 %66.2 النسبة

 1 1 5 4 4 التصنيف السنوي

 4 التصنيف الكلي

 15الإسلامي الدولي والجدوؿ رقم الباحثتُ بناء على القوائم الدالية لبنك التضامن  إعدادمن 
 

 :تيلآأف نسبة التوظيف للودائع كا 17نلاحظ من الجدوؿ رقم 
  4برصل على نسبة تصنيف رقم إذأف البنك يعمل على توظيف الودائع بصورة مبالغ فيها. 

على  2014و 2013و 2012لصد أف البنك عمل على زيادة توظيف الودائع بصورة مستمرة خلاؿ الأعواـ 
ىناؾ  إفأي  122,112,311و 120,760,904و 88,309,504: لآتيكانت التمويلات كا  إذالي التو 

 في النسبة. املحوظً  اارتفاعً 
  94.6% و70.3% و66.2كالتالي   2014و 2013و 2012كانت نسب التوظيف للأعواـ %

 وىذه نسب عالية وبرتاج إلى مراجعة وأبزاد قرارات تصحيحية.
  بلغت نسب  إذمن حيث التوظيف  1البنك برصل على التصنيف رقم  لصد أف 2016و 2015في عاـ

البنك خفض نشاطو في بسويل الدرابحة والدضاربة  إلى%، ويرجع السبب في ذلك 45.6% و46.9التوظيف 
 نشاط التمويل في الدشاركة والاستصناع.  أوقف
 الأصول: إجمالي: نسبة التمويل/ ثانيًا
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 بعلاقة وىذه النسبة ترتب  ،البنك على بسويل نشاطو من ىيكل الأصوؿ تشتَ ىذه النسبة إلى مدى اعتماد
 اوىي تعطي مؤشرً  ،الأصوؿ إجماليبالطفاض نسب التمويل على  تزداد ف السيولةإالسيولة، أي  مع عكسية

 الأصوؿ. إجماليعلى مدى استخداـ الأمواؿ من 
 الأصول إجماليالتمويل على : نسب  18الجدول رقم 

 2016 2015 2014 2013 2012 البياف
 28,898,883 35,088,898 76,298,191 79,043,083 43,640,755 بسويل عمليات الدرابحة

 0 0 0 8,233,000 87,471,724 بسويل عمليات الاستصناع
 29,394,599 31,335,303 42,641,622 29,369,639 28,579,889 بسويل عمليات الدضاربة
 0 0 268,613 1,201,953 4,323,338 بسويل عمليات الدشاركة
 23,589 15,726 2,903,885 2,913,229 3,018,248 إجارة منتهية بالتمليك

 58,317,071 66,439,927 122,112,311 120,760,904 88,309,504 التمويل إجمالي
 501,701,395 499,031,984 517,546,887 525,172,529 450,849,585 الأصوؿ إجمالي
 %11.6 %13.3 %23.6 %22.9 %19.6 النسبة

 1 1 1 1 1 التصنيف السنوي
 1 التصنيف الكلي

 15الباحثتُ بناء على القوائم الدالية لبنك التضامن الإسلامي الدولي والجدوؿ رقم  إعدادمن 
 :لآتيالأصوؿ كا إجماليأف نسبة التمويل على  18نلاحظ من الجدوؿ رقم 

 وىو بسويل عمليات الدرابحة  ،فائض في الأصوؿ غتَ مستغلة في نشاطو الأساسي وأف البنك لدي
 والاستصناع والدضاربة والدشاركة.

  ف البنك يستخدـ السياسة إأي  ،ىذا النسبة تدؿ على الطفاض في الدخاطر وكذلك في الأرباحأف
 الدتحفظة.

  يولة التي لشكن أف تغطي الالتزامات طويلة الأجل.ىذه النسبة تدؿ على كفاية في نسبة السأف 
  على 23.3% و22.6% و19.6كانت النسبة   2014و 2013و 2012أف البنك في عاـ %

% 13.3بلغت  إذىناؾ الطفاض ملحوظ في النسبة كاف  2016و 2015في عاـ  في حتُ أنوالتوالي 
لصد في إذ يل لأنشطة الرئيسة للبنك وىذا يرجع في الأساس إلى الطفاض في بسو  ،% على التوالي11.6و

بلغت  2016و 2015في عاـ  في حتُ أنها امليونً  122و 120كانت بقيمة   2014و 2013عاـ 
 على التوالي. امليونً  58و 66

 نستخرج نسب التصنيف الدركبة لنسب السيولة كالتالي: 18 17ومن الجدوؿ رقم     



  ISSN: 2708 - 3659                 2024  سمبريد(، 13دد )، العيان للعلوم التطبيقية، المجلد السابعة الر مجل

                     باعباد، غسان سعيد سبتي بوبكرمحمد أد.                                                              ...تقييم أداء البنوك الإسلامية في اليمن 
 

 

 
 VOL. 7 (13)  173اليمه  - حضرموت - تصدر عه جامعة الريانية دورية وصف سىو

 

 2016-2012لسيولة بنك التضامن الإسلامي الدولي للفترة  : التصنيف الرقمي19الجدول رقم 

 نسبة التمويل / الودائع التصنيف                  السنة
 إجمالينسبة التمويل/ 

 الأصوؿ
 1 4 تصنيف النسبة
 2.5=1/2+4 متوس  النسبة

 3 التصنيف النهائي

 الباحثتُ إعدادمن 
بدقارنتو و  ،الفتٍ الدركب لنسب السيولة 3ف البنك برصل على التصنيف لرد أ 19من خلاؿ الجدوؿ رقم 
يظهر نقاط ضعف رئيسة، ومشكلات متكررة، لكن عند الرجوع إلى السنوات  ونإبأسس تصنيف السيولة ف

لؽتلك خبرة إدارية كافية في  ووان ،لصد أف البنك عمل على معالجة نقاط الضعف 2016 – 2015الأختَة 
 باح في عمليات التمويل وكذلك بزفيض عمليات الائتماف.استخداـ الأر 
 :Sensitivity to Market Riskالحساسية تجاه مخاطر السوق  3.2.1.6

تعتٍ لساطر برركات عوامل السوؽ، بدا فيها أسعار صرؼ العملات الأجنبية وأسعار  (8)ف لساطر السوؽإ
فظة المحخفض إيرادات البنك أو قيمة  التي تؤدي إلى ،الأسهم ومعدلات الأرباح وىوامش الائتماف

والعمل  ،الاستثمارية، والغرض من إدارة لساطر السوؽ ىو ضب  التعرض لدخاطر السوؽ ضمن حدود مقبولة
 قصى عائد على الدخاطر.أعلى برقيق 

ؽ، مقارنة عدـ توفر الدشتقات الدالية الدلائمة للبنوؾ الإسلامية من الدعوقات الرئيسة في إدارة لساطر السو  دويع
 ،التي تفرض عدـ التعامل بالفوائد ،مع البنوؾ التجارية، ويرجع السبب في ذلك إلى قيود من الشريعة الإسلامية

 الدخوؿ إلى الأسواؽ الدصرفية. منوالتي قيدت البنوؾ الإسلامية 
ستخداـ أساليب وتقوـ البنوؾ بشكل استباقي بقياس ومراقبة لساطر السوؽ ذات الصلة بدحفظتو الاستثمارية با

 فنية مناسبة تناسب كل عامل من عوامل الدخاطر الدنتظمة:
 مخاطر سعر الفائدة :)سعر العائد(: (1

 تنشأ ىذه الدخاطر نتيجة للتغتَات في مستوى أسعار الفائدة في السوؽ بصفة عامة، وىي تصيب الاستثمارات
فإنو مع بقاء العوامل الأخرى على حالذا،   . وكقاعدة عامةووظروف بغض النظر عن طبيعة الاستثمار ذاتو ،كافة

كلما ارتفعت مستويات أسعار الفائدة في السوؽ، الطفضت القيمة السوقية للأوراؽ الدالية الدتداولة والعكس 
معدؿ العائد على الاستثمار. والصكوؾ الإسلامية وإف كاف لا لراؿ لسعر الفائدة في  فيصحيح، وىو ما يؤثر 
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ا في ا مرجعيً أنها قد تتأثر بسعر الفائدة إذا ابزذتو سعرً غتَ أنشطتها ولرالات استثماراتها، التعامل بها، أو في 
 التمويل بالدرابحة.

الذي يتم  ،يتم برديد العائد الدستحق على حسابات الاستثمار الدطلقة والادخار على أساس عقد الدضاربة
ف أي تغيتَ في مستوى الربحية سوؼ لػدد نسبة إ فالاتفاؽ على الدشاركة في الربح والخسارة، وبالتالي وبدوجب
ىم أدوات أمن إفَّ و  .لؽكن للبنك أف يدفعو لأصحاب حسابات الاستثمار الدطلقة والادخار الذيالربح 

 القياس الدستخدمة ىي طريقة برليل الفجوة وطريقة الفتًة، ولظوذج المحاكاة.
بسبب القيود الشرعية للشريعة  ؛جة عالية من الدرونةف البنوؾ الإسلامية في الغالب لا بسلك أصولذا در إ

 الإسلامية على بيع الديوف.
في  2017- 2016ف على ما جاء بو التقرير السنوي لبنك التضامن الإسلامي لعاـ اولذذا اعتمد الباحث

 ف المجموعة غتَ معرضة بطريقة مباشرة لدخاطر التغيتَ في سعر العائد.أب 61الصفحة 
 العملات الأجنبية: مخاطر سعر صرف (2

تنشأ ىذه الدخاطر في سوؽ النقد نتيجة لتقلبات سعر صرؼ العملات في الدعاملات الآجلة. ففي حالة شراء 
سلع بعملة أجنبية والطفاض سعر تلك العملة فإف ذلك يتًتب عليو خسائر بدقدار الطفاض سعر العملة 

ا عند إصدار الصكوؾ بعملة معينة ؼ تظهر أيضً الأجنبية مقابل العملات الأخرى، كما أف لساطر سعر الصر 
واستثمار حصيلتها بعملات أخرى، أو إذا كانت الدنشأة الدصدرة للصكوؾ برتفظ بدواقع مفتوحة بذاه بعض 

وتنشأ من الأدوات  .خاصة في عمليات الدرابحات والتجارة الدولية ،العملات الأجنبية أو التزامات الدفع
 ة.الدقومة بالعملات الأجنبي

ويقصد بالدخاطر  ،(9)لساطر الصفقات ولساطر برويلو وتتوزع لساطر سعر الصرؼ إلى لساطر اقتصادية 
فقداف القدرة التنافسية النسبية بسبب التغيتَات في معدلات الصرؼ النسبية ، فعند زيادة  أنهاالاقتصادية 

ربحية  فيقل لشا يؤثر أية بأسعار ف ذلك لؼلق مؤسسات تنافسإأسعار البضائع الدعدة للتصدير من قبل البنك ف
تي في الغالب من طبيعة العمليات الدصرفية الدؤجلة التسليم ، أما لساطر أالبنك، أما لساطر الصفقات فت

تغيتَ أسعار الصرؼ للعملات الدتعامل بها ولا تؤثر في و التحويل فهي بالأساس بردث بالدعتٌ المحاسبي فق  ، 
 الأساس على قيمة أصوؿ البنك.
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بدخاطر  اأف نشاط البنك لا يتأثر كثتًَ إلى ة حالة بنك التضامن الإسلامي الدولي رأسف في داوقد توصل الباحث
جميع العمليات التشغيلية لدى البنك بالرياؿ اليمتٍ ، وتقلبات الأسعار في العملات  لأف ؛تقلب الأسعار

صافي  في اوالتي لا تؤثر كثتًَ ها، وبيعت ىو شراء العملاو  ،منو االأجنبية يتأتى من كوف نشاط البنك جزءً 
لا يزيد الفائض في مركز كل عملة  أف 1998لعاـ  6الأرباح ، وقد حدد البنك الدركزي اليمتٍ بالدنشور رقم 

، بالإضافة إلى الفائض في الدركز المجمع لكافة العملات  وماؿ البنك واحتياطيات رأس% من 15على حدة عن 
 .   وماؿ البنك واحتياطيات رأس% من 25 لىتزيد ع أف لا

 مخاطر أسعار الأسهم والأوراق المالية: (3
ىي لساطر الطفاض القيمة العادلة للأوراؽ الدالية نتيجة للتغيتَات في مستويات مؤشرات الأسهم وقيمة 

 سواء كانت ىذه ،الداؿ رأسوتنشأ ىذه الدخاطر نتيجة لتقلبات أسعار الأوراؽ الدالية في أسواؽ  ،الأسهم
كالإشاعات والاحتكار والدقامرة وعمليات   ،التقلبات بفعل عوامل حقيقية، أو عوامل مصطنعة وغتَ أخلاقية

 .القيمة السوقية للصكوؾ الإسلامية فيالإحراج والبيع والشراء الصوري ولضو ذلك، وىو ما يؤثر 
نو لا لؽكن برديد أ، جود شركات تصنيف معتمدةعدـ و ف لعدـ وجود سوؽ مالي نش  وكذلك و اويرى الباحث

 القيمة الفعلية للأسهم والأوراؽ الدالية والدخاطر الدستقبلية.
 مخاطر السيولة: (4

وىي الدخاطر الدرتبطة بعدـ القدرة على الحصوؿ على لأمواؿ السائلة عند الحاجة الضرورية لدواجهة متطلبات 
عض الالتزامات، وبردث لساطر السيولة من هم بالنسبة للبنوؾ لدقابلة بمالددفوعات السائلة ، والسيولة عامل 

خلاؿ صعوبات الحصوؿ على نقدية بتكلفة معقولة ، إما بالاقتًاض أو بيع الأصوؿ ، ولساطر السيولة التي 
ف البنوؾ الإسلامية بررـ القروض أتنشأ من ىذين الدصدرين حرجة ومهمة للبنوؾ الإسلامية ، وكما ىو معلوـ 

الإسلامية لا تتحصل على التسهيلات التي بسنحها البنوؾ الدركزية من خلاؿ وظيفتها ف البنوؾ إولذذا ف ،بفوائد
 ؛سهم وبيعها في سوؽ الأوراؽ الداليةالأوكذلك عدـ استطاعة البنك من إصدار  ،الدسماة "الدقرض الأختَ"

ملت ففي حدود ونطاؽ وإف تعا ،اائزة شرعً الجالكثتَ من الدعاملات الدالية في سوؽ الأوراؽ الدالية غتَ  لوجود
نها في مومن خلاؿ ما سبق تبتُ أف مشكلة السيولة النقدية في البنوؾ الإسلامية أكثر خطورة  .اضيق بسامً 

بل قبل ذلك مدى التزامها  ،الأماف والربحية :لا تتوقف عند الدوازنة بتُ عنصرين إذالبنوؾ التجارية الربوية 
 .هاومبادئ عة الإسلاميةيبأحكاـ الشر 
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ا سابقً إليو  ف تقييم الحساسية لدخاطر لبنك التضامن الإسلامي الدولي وبحسب ما بست الإشارةأف اى الباحثوير 
أدوات قياس لستلفة عن قياس بقية  والسبب أف تقييم الحساسية لدخاطر السوؽ برتاج إلى ،يتعذر قياسها

كبتَة على مكونات الديزانية ف قياس درجة الحساسية يتوقف بدرجة  لأ ؛CAMELS العناصر الأخرى لدعيار
كن برديد لؽو  ،العمومية والأنشطة التي تتضمنها، وىذا يتطلب كفاءة نظاـ )بشرية، تكنلوجية، بيئة نشطة(

 :في الآتيألعها 
  ىاوعدـ وجودة غياب أسواؽ مالية متطور. 
 هاوضبط قدرة الإدارة والجهات الرقابية على قياس درجة التعرض للمخاطر. 
 ابة داخلية فعالة وذات كفاءة فنية وإدارية.وجود أنظمة رق 
 .وجود نظاـ فعاؿ وحديث لتدفق الدعلومات والبيانات 
 .وجود جهاز رقابي يتمتع بالاستقلالية ولؽلك من الصلاحيات ما بسكنو من القياـ بواجباتو 
 .الاستجابة والقدرة على مراقبة التغيتَات الجارية في البيئة التنافسية للبنك 
 ى مدى حساسية ىيكل الأصوؿ والالتزامات للتغيتَات العكسية في الفوائد وأسعار الصرؼ التعرؼ عل

 وأسعار الأسهم والأوراؽ الدالية.
  تسمح بإجراء مراجعة وتقييم دوري لإدارة الدخاطر.ها، وتطبيقوجود إجراءات كافية 

  :الدراسة. مناقشة أسئلة 3.2.2
 ة الدوليةمالمال لتحقيق نسبة الملاء رأسمية كفاية : "ىل تمتلك البنوك الإسلاأولًا . 3.2.2.1

 )بازل(؟"
% وبحسب تعاميم الجهاز الدركزي اليمتٍ 8الداؿ بدوجب مقررات اتفاقية بازؿ ىي  رأسإف الحد الأدنى لكفاية 

حقق خلاؿ السنوات الخمس من قد ف بنك التضامن الإسلامي الدولي ا لأوالذي أبقى على ىذه النسبة، ونظرً 
%، وبحساب 34.52%، 27.01%، 20.41%، 14.37%، 14.56كالتالي   2016 – 2012

من النسبة الدطلوبة، وىذا يؤكد الإجابة عن السؤاؿ  لى% وىي أع22.17الدتوس  الحسابي لضصل على نسبة 
 ة الدولية )بازؿ(.ءمالداؿ لتحقيق نسبة الدلا رأسالأوؿ وىو أف بنك التضامن الإسلامي لؽلك كفاية 

 : "ىل تتميز الأصول التي تمتلكها البنوك الإسلامية بالجودة؟"ثانيًا 3.2.2.2
الأصوؿ لبنك التضامن الإسلامي الدولي، وحساب متوس  نسبة التصنيف الدرجح  برليل جودةمن خلاؿ 

(WCR )أما حساب متوس   ، 2% وىي تأتي في التصنيف 7.40لصد  الدراسةلزل مس الخسنوات لل
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يعتٍ ىذا  ،1وىي تأتي في التصنيف  ،%5.91فكانت  مسالخسنوات لل( TCRالتصنيف ) إجمالينسبة 
السؤاؿ الثاني  ننو يتمتع بأصوؿ جيدة، وىذا يؤكد الإجابة عأ، بدعتٌ  1أف البنك برصل على التصنيف رقم 

 ذات جودة. وىو أف بنك التضامن الإسلامي لؽتلك أصولًا 
 "ذا كفاءة في الإدارة المصرفية؟ اأداريً  ااقمً ا: "ىل تمتلك البنوك الإسلامية طثالثً  3.2.2.3

من  دوالتي تع وتوفتَىا، البيانات والدعطيات علىف الإجابة عن ىذا السؤاؿ لصعوبة الحصوؿ الم يستطع الباحث
 والتي ترفض البنوؾ الإفصاح عنها إلا للجهات الرقابية. ،العمليات الداخلية للبنك

 جل الاستمرارية؟"أنوك الإسلامية ربحية كافية من ا: " ما مدى تحقيق البرابعً  3.2.2.4
في أداء  امن خلاؿ برليل الربحية لبنك التضامن الإسلامي الدولي لصد أف البنك يشهد نقاط ضعف والطفاضً 

 -%، 0.2 -%، 0.3% و0.46فقد حقق نسبة العائد على الأصوؿ للسنوات الخمس كالتالي:  ،الأرباح
في الأعواـ  اضعيفً  وأداءً  2015، 2014نك حقق خسائر في عاـ أف الب عتٍىذا ي ،%1.3%، 0.6

لنسبة العائد على  4وقد برصل على متوس  تصنيف  اجيدً  أداءً  2016، وحقق في عاـ  2013، 2012
الأصوؿ للسنوات الخمس، أما في ما يتعلق بنسبة العائد على حقوؽ الدلكية فقد حقق البنك التصنيف التالي 

، 2014ف البنك حقق خسائر في عاـ إأي  ،على التوالي 2016- 2012للفتًة  1،  5،  5، 2،  1
.وبحساب متوس  التصنيف  اكاف أداء البنك جيدً   2016و  2013و  2012لكن في عاـ  ،2015

 نوىذا لغعلنا لصيب ع ،3ف البنك يأخذ التصنيف رقم إللعائد على الأصوؿ والعائد على حقوؽ الدلكية ف
اسي في يستقرار السجيدة ومرضية. وقد يرجع السبب في ىذا نتيجة لعدـ الا ا لػقق أرباحً ف البنك لاأالسؤاؿ ب

 أىلية. االبلاد ودخوؿ البلاد حربً 
 لاحتفاظ بها؟"اجل التوظيف و أا: "ىل تمتلك البنوك الإسلامية وفرة في السيولة من خامسً  3.2.2.5

تم تصنيف السيولة بنسبة التمويل / الودائع فتحصل من خلاؿ برليلنا سيولة بنك التضامن الإسلامي الدولي، 
، 1، 1على التوالي والتصنيف رقم  2014، 2013، 2012للأعواـ  5، 4،  4البنك على التصنيف رقم 

على البنك يعمل  ىذا يعتٍ أف ،4ومتوس  حسابي للسنوات الخمس بتصنيف رقم  2016، 2015للأعواـ 
الأصوؿ، فقد كاف  إجماليتصنيف سيولة البنك بنسبة التمويل /  توظيف الودائع بصورة مبالغ فيها، أما

فائض في أصوؿ غتَ  وف البنك لديإأي  ،2016 -2012للأعواـ الخمسة  1تصنيف البنك  بالتصنيف رقم 
يتمتع بنسبة عالية من السيولة القادرة على تغطية الالتزامات في الددى  ولكن ،مستغلة في نشاطو الأساسي

 .3بحساب متوس  النسبتتُ فقد برصل البنك على التصنيف رقم البعيد، أما 



  ISSN: 2708 - 3659                 2024  سمبريد(، 13دد )، العيان للعلوم التطبيقية، المجلد السابعة الر مجل

                     باعباد، غسان سعيد سبتي بوبكرمحمد أد.                                                              ...تقييم أداء البنوك الإسلامية في اليمن 
 

 

 
 VOL. 7 (13)  178اليمه  - حضرموت - تصدر عه جامعة الريانية دورية وصف سىو

 

 ا:" ما مدى حساسية البنوك الإسلامية لمخاطر السوق؟"سادسً  3.2.2.6
وإعطاء تقييم واقعي لددى قوة بنك التضامن الإسلامي  ،ف من الإجابة عن السؤاؿ السادسالم يتمكن الباحث

لعدـ وجود سوؽ و البنك لا يتعامل بالفائدة  لأف ؛لساطر السوؽفيما يتعلق بالحساسية ابذاه أو ضعفو الدولي 
بنود  فيوتأثتَ الدخاطر السوقية  ،مصرفي ومالي نش  أو مكاتب تصنيف وبرليل مالي يراقب ولػلل السوؽ

 الديزانية.
مدى التزام البنوك الإسلامية بالاشتراطات الدولية للأداء من ما ا": السؤال الرئيس: سابعً  3.2.2.7

في تقييم قطاع البنوك الإسلامية ودرجة تصنيفها؟ )بنك التضامن  CAMELSل تطبيق معيار خلا
 ا(.الإسلامي الدولي نموذجً 

وبرديد تصنيف  ،على بنك التضامن الإسلامي الدولي CAMELSمن خلاؿ تقييمنا لدكونات معيار 
 ميع مكونات معياروالذي يتطلب تقييم البنك على أساس مركب لج ،5إلى  1رقمي لكل مكوف من 

CAMELS سلامي الدولي يستَ في الابذاه والدسار الصحيح من نو بإمكاننا لإجابة بأف بنك التضامن الإإف
ضعف التي ظهرت في بعض البنود عند برليلها الولػتاج إلى اكتشاؼ نقاط  ،خلاؿ التزامو بالاشتًاطات الدولية

 تقويتها وتصحيح مسارىا. لالعمل  علىتساعد متخذي القرار سوالتي   CAMELS بدوجب معيار
 

 2016 -2012يبين التقييم الكلي للبنك للفترة من  20والجدول رقم 
 السنة       
 التصنيف

2012 2013 2014 2015 2016 

 1 1 1 1 1 الداؿ رأس
 2 2 2 1 1 جودة الأصوؿ

 1 5 5 3 3 الربحية
 1 1 3 3 3 السيولة

 1 2 3 2 2 لسنويالتصنيف ا

 2 التصنيف الكلي 

 الباحثتُ إعدادمن 
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 النتائج والتوصيات:. 3.3
 : النتائج:3,3,1

 تية:الباحثتُ إلى النتائج الآ ناتنا ىذه توصلرأسمن خلاؿ د
الأمريكي صافٌ لتقييم البنوؾ الإسلامية، ولؽكن العمل بو دوف  CAMELSأف معيار التقييم  - أ

 صعوبات تذكر.
على إجراء برليل شامل لأداء البنوؾ ومقارنتو مع معيار الصناعة في يعمل   CAMELS معيار فأ - ب

تقييم لزكم يساعد على رسم  إعداد علىجل مساعدة متخذي القرار أالبيئة الدصرفية، من 
 وتقوية نقاط الضعف لدى البنك. ،السياسات والخط 

إلى تطوير مؤشرات ومقاييس جديدة تاج لػ CAMELSتقييم البنوؾ الإسلامية بدوجب معيار  أف - ت
 تراعي خصائص نشاط البنوؾ الإسلامية.

 الداؿ بشفافية. رأسأف تقارير البنك تتسم بنقص الكثتَ من الإيضاحات الضرورية لحساب كفاية  - ث
نها تعتمد على التقييم الرقمي لأمن أفضل الأدوات الرقابية تعد  الدراسةالدؤشرات الددروسة في ىذا  أف - ج

 من الأسلوب الإنشائي. أكثر
ا لظروؼ كل دولة والنظاـ كل مؤشر من الدؤشرات التي تم التطرؽ إليها يضم مؤشرات تفصيلية وفقً أف   - ح

 الدصرفي الدتبع فيها، ومدى وفرة وجودة البيانات الدنشورة عن الجهاز الدصرفي.
من قبل البنك الدركزي الدطلوب  الأدنى الحد تتجاوز مرتفعة ماؿ رأس كفاية أف نسب الدراسةأظهرت  - خ

 .1وقد تم تصنيف الدلاءة بالتصنيف رقم  ،اليمتٍ ومقررات لجنة بازؿ

 .2أصولو وبرصل على التصنيف رقم  جودة بارتفاعبسيز البنك  أف - د
خاصة العائد على حقوؽ  ،منخفضةظهرت مؤشرات الربحية في بنك التضامن الإسلامي الدولي أف  - ذ

 .3برصل على التصنيف رقم  وقد ،الدلكية والعائد على الأصوؿ
ويرجع السبب في ذلك إلى استخداـ  ؛من صعوبات في السيولةيعاني بنك التضامن الإسلامية  أف - ر

 .3وتم تصنيف السيولة بالتصنيف رقم  ،نسب عالية للودائع الجارية في بسويل نشاطاتو الاستثمارية
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 التوصيات: 3.3.2
في تقييم أداء البنوؾ الإسلامية مع  CAMELSظاـ مثل ن ،الاستفادة من أنظمة الرقابة العالدية . أ

 تراعي خصائص البنوؾ الإسلامية.التي العمل على تطوير بعض الدقاييس والدؤشرات 
، مثل تهاوبنود ميزاني لبنوؾ الإسلاميةاالعمل على إظهار الشفافية والإفصاح في بعض حسابات  . ب

ة ومنفصلة في الديزانية حتى بسكن على أف تكوف حسابات مستقل ،حسابات الاستثمار والودائع
 ة تطورىا وإمكانية تقييمها.رأسالباحثتُ من د

العمل على وضع لظاذج لقوائم مالية بزتلف عن لظاذج القوائم الدالية للبنوؾ التجارية، حتى يسهل على  . ت
 جراء الدقارنات.إتها وتقييم بذربتها و رأسالباحثتُ د

جل أ، من ىاوابتكار  جديدة مالية تطوير أدوات أجل من لديدانيةا والعملية البحثية العلمية الجهود بذؿ . ث
 أف تبقى في الدنافسة والتطور، كونها حديثة العهد مقارنة مع البنوؾ التجارية.

عدـ تركيز البنوؾ الإسلامية في نشاطها الأساسي على عمليات الدرابحة التجارية ذات الأجل القصتَ،  . ج
التي تتحقق  ،لأجلها البنوؾ الإسلامية للقياـ بدور التنمية الاقتصادية ئتلأنها تفقد الدصداقية التي أنش

 من خلاؿ عمليات الدضاربة والدشاركة.
شراؼ، من خلاؿ إلغاد معايتَ تتلاءـ مع طبيعة لغب الاىتماـ وخضوع البنوؾ الإسلامية للرقابة والإ . ح

 من لساطر اقتصادية ومالية. وىذه البنوؾ وما تنطوي علي
 ا لطرؽ التقييم الداخلي، للاستفادة من مزاياىا.وفقً ها وأنظمة قياسالدخاطر  تطوير أدوات . خ
، وكذلك هستًاتيجية إدارة الدخاطر بدا يتلاءـ مع درجة تطور عمليات البنك ومستوى لساطر إتطوير  . د

ستًاتيجية العامة لإدارة الدخاطر بأسلوب لغب على البنوؾ الإسلامية أف تهتم أكثر بالإفصاح عن الإ
 مح   للمستثمرين والأطراؼ ذات العلاقة برديد كفاءتها.يس

وعنصر برليل الحساسية ها وبرليلضرورة إجراء عمليات التقييم فيما يتعلق بتقييم عنصر الإدارة  . ذ
الذي  ،لدخاطر السوؽ التي تتطلب قياـ الدفتشتُ الديدانيتُ من الجهات الرقابية الدختصة بهذا الأمر

 .Camelsن نظاـ التقييم الدصرفي لػقق الفائدة والدنفعة م
تعمل على قياس  ،س جديدة ومتطورة تراعي خصائصهايالبنوؾ الإسلامية إلى أدوات مقاي حاجة . ر

 الدخاطر والكشف الدبكر عن الالضرافات ومعالجة الخلل قبل وقوعو.
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  رقمية في عصر الشبكات الاجتماعيةتعزيز الوعي بالخصوصية ال
 (بجامعة حضرموتوتقنية المعلومات طلاب كلية الحاسبات  ميدانية علىدراسة )

Enhancing Awareness of Digital Privacy in the Social Networks Era 

An Empirical Study on Students of the Faculty of Computers and Information 

Technology at Hadhramout University 

 وس ر د. نزيهة لزمد علي العيد                                                                                                               
  حاسوبمعلم لرال رياضيات/أستاذ مشارك، قسم                                                                                                     

                                              ، جامعة حضرموتبيةالتً  كلية                                                                                                     
 
 

        الملخص>  
في ظل التطور المتسارع للتكنولوجيا واعتمادنا المتزايد على وسائل التواصل الاجتماعي، أصبحت 

وعي ى ستو الخصوصية الرقمية قضية ملحة تتطلب اىتمامًا خاصًا. تهدف ىذه الدراسة إلى تقييم م
طلاب كلية الحاسبات وتقنية المعلومات بجامعة حضرموت بأىمية حماية خصوصيتهم الرقمية على 

؛ وذلك كطريقة لجمع المعلوماتالوصفي المسحي  تم استخدام المنهج  إذ .ىذه المنصات
 ىذه خلصتوقد  متو لأىداف الدراسة الحالية، واستخدمت الأستبانة كأداة لجمع البيانات.ءلملا

أظهرت كما الدراسة إلى أن مستوى الوعي بالخصوصية الرقمية لدى غالبية الطلاب منخفض نسبيًا.  
نتائج الاستبانة أن الطلاب يمارسون سلوكيات غير آمنة على شبكات التواصل الاجتماعي، مثل 

على ذلك، ىناك فجوة  زيادةوقبول طلبات صداقة من غرباء.  ،مشاركة معلومات شخصية حساسة
تشكل نتائج ىذه الدراسة نقطة انطلاق فية كبيرة في مجال الأدوات التقنية لحماية الخصوصية. معر 

مجتمع رقمي أكثر أمانًا  مهمة لتطوير برامج توعية شاملة تستهدف طلاب الجامعات، وتسهم في بناء
 ووعيًا.

 :الكلمات المفتاحية
 الخصوصية الرقمية 
 التواصل  شبكات

 الاجتماعي
 وتقنية  الحاسبات كلية

 المعلومات

 حماية البيانات 

:ABSTRACT 
With the rapid advancement of technology and our increasing 

reliance on social media, digital privacy has become a pressing 

issue demanding special attention. This study aimed to assess 

the level of awareness among students at the Faculty of 

Computers and Information Technology at Hadhramout 

University regarding the importance of protecting their digital 

privacy on these platforms. A descriptive survey approach was 

employed to collect data, aligning with the study’s objectives. 

A questionnaire was used as a data collection tool. The 

findings revealed that the level of awareness of digital privacy 

among most students is relatively low. The survey results also 

indicated that students engage in risky behaviors on social 

media, such as sharing sensitive personal information and 

accepting friend requests from strangers. Moreover, there is a 

significant knowledge gap regarding technical tools for 

privacy protection. The results of this study serve as a crucial 

starting point for developing comprehensive awareness 

programs targeting university students and contributing to the 

building of a safer and more informed digital society 

Key Words 

 Digital 

Privacy 

 Social 

Networks 

 Faculty of 

Computers 

and 

Information 

Technology  

 Data 

Security 
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 >مقدّمة
ظهرت عدد من الدواقع ، نتًنتوانتشار استخدام الإ، نولوجي الذائل في الآونة الأخيرةمع التطور التك

،  سهلت طرق التواصل بين لستلف شرائح المجتمعالإلكتًونية والددونات الشخصية وشبكات المحادثة، التي 
السناب شات وغيرىا من ، الواتس اب، مثل الفيس بوك ،التواصل الاجتماعيعرف بشبكات يكما ظهر ما

 أدى إلى انتشارىالشا ، الدستخدمينا عدة لدشاركة الدعلومات وتبادلذا بين ت طرقً التي أتاحىذه الشبكات، 
وبالرغم . كافة ي الإنتًنت من ألضاء العالمتصفحقبال عليها من قبل موزاد الإالواسع على شبكة الإنتًنت، 

المجتمع الأسري،  فيالسلبي والدباشر من تأثيرىا  الشبكاتىذه من الانتقادات الشديدة التي تتعرض لذا 
بالإضافة إلى ضياع خصوصية الدستخدم على تلك الشبكات، فإن ىناك  ،انفراط عقده وانهياره ام فيهسالإو 

طلاع لدفاىيم والرؤى مع الآخرين، والافيها وسيلة مهمة للتواصل بين المجتمعات، وتقريب اأنَّ من يرى 
والتعرف على ثقافات الشعوب الدختلفة، إضافة لدورىا الفاعل والدتميز كوسيلة اتصال ناجعة في الذبات 

 والانتفاضات الجماىيرية.
وكيفية حماية الدستخدم  "الخصوصية" ،برز الدشكلات التي صاحبت ظهور مواقع التواصل الاجتماعيأولعل 

 .من الوصول غير الدصرح بولبياناتو 
لدى  التواصل الاجتماعي تقييم مستوى الوعي بالخصوصية الرقمية على شبكاتإلى ىذه الدراسة  تهدف

 لدراسة الحالة.تم اعتماد طلاب كلية الحاسبات وتقنية الدعلومات كنموذج  إذ، طلاب جامعة حضرموت
  >الدراسةمشكلة 

أثناء في ا من التحديات في الحفاظ على الخصوصية والأمان عبر الإنتًنت خصوصً  ايواجو الطلاب عددً 
ومشاركة  ،تشمل ىذه التحديات عدم الوعي بدخاطر الخصوصية ،استخدام منصات التواصل الاجتماعي

وإمكانية تسرب الدعلومات الشخصية. بالإضافة إلى ذلك، فإن الانتشار السريع  ،الدعلومات الحساسة
للمعلومات على وسائل التواصل الاجتماعي لغعل من الجذاب للمهاجمين استغلال المحتوى الدشتًك، وخاصة 

. الصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتسجيلات الصوتية، لشا يشكل تهديدًا كبيراً لخصوصية الدستخدمين
بالدخاطر الدرتبطة بالاستخدام المجاني لوسائل التواصل  دراية الطلاب ةللتخفيف من ىذه التهديدات، ضرور 

 .وأن يتخذوا تدابير لحماية خصوصيتهم وأمنهم عبر الإنتًنت ،الاجتماعي
 :الآتيةتتمثل مشكلة ىذه الدراسة في الأسئلة 
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 مدى الوعي بالخصوصية الرقمية لدى الطلاب. ما -1
 . سلوكيات الطلاب عند استخدام شبكات التواصل الاجتماعيي ى ما -2
 .مدى معرفة الطلاب بطرق حماية خصوصيتهم على شبكات التواصل الاجتماعي ما -3
 .دور الجامعة والكلية في تنمية الوعي بالخصوصية الرقمية لدى الطلاب ما -4

 >أىمية الدراسة
شبكات التواصل الاجتماعي لدى  ىتقييم مستوى الوعي بالخصوصية الرقمية عل فيىذه الدراسة  يةلعتكمن أ

ستبحث الدراسة في معرفتهم وفهمهم لقضايا  إذبجامعة حضرموت. طلاب كلية الحاسبات وتقنية الدعلومات 
ولشارساتهم  سلوك الطلابالخصوصية الرقمية على منصات التواصل الاجتماعي. وستستكشف الدراسة أيضًا 

الدتعلقة بإعدادات الخصوصية على وسائل التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى مواقفهم بذاه حماية معلوماتهم 
على ذلك، ستحلل الدراسة أي  زيادةوالخطوات التي يتخذونها لضمان خصوصيتهم.  ،الشخصية عبر الإنتًنت

برديد المجالات إضافة الى لزاولة تهم الرقمية. برديات أو لساوف قد تكون لدى الطلاب فيما يتعلق بدعلوما
 . والكلية كمؤسسات تعليميةلتعزيز الوعي بالخصوصية الرقمية من قبل الجامعة المحتملة 

ولألعية تعزيز الوعي بالخصوصية الرقمية لدى ، ا للاستخدام الدتزايد من قبل الطلاب على ىذه الشبكاتنظرً 
 واسعاً  ن تفتح ىذه الدراسة باباً أفإن الباحثة تأمل ، لدراسات في لرتمعناإضافة الى شحة مثل ىذه ا، المجتمع

 ،امام الدارسين والباحثين وصناع القرار للخوض في غمار شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالخصوصية
 ام في تعزيز الوعي بالخصوصية الرقمية لدى المجتمع.هسالإواستخلاص نتائج جديدة قادرة على 

 >الدراسةأىداف 
 تية :ىداف الدراسة في النقاط الآألؽكن تلخيص 

 .بجامعة حضرموتوتقنية الدعلومات تقييم مستوى الوعي بالخصوصية الرقمية لدى طلاب كلية الحاسبات  -1
 وتقنية الدعلومات برليل سلوكيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب كلية الحاسبات -2

 .بجامعة حضرموت
 .بطرق حماية خصوصيتهم على شبكات التواصل الاجتماعيتقييم مدى معرفة الطلاب  -3
 .في تنمية الوعي بالخصوصية الرقمية لدى الطلاب والكلية تقييم دور الجامعة -4
 .طلاب التقدنً توصيات لتعزيز الوعي بالخصوصية الرقمية لدى  -5
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 >الدراسةحدود 
 .م 2024 -2023الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي نهاية طبقت الدراسة في  :نيةاالحدود الزم

جامعة  –كلية الحاسبات وتقنية الدعلومات تنحصر الحدود الدكانية للدراسة داخل   :الحدود المكانية
 .اليمن ،الدكلا حضرموت

ة الدعلومات بجامعة يمن طلاب كلية الحاسبات وتقنعشوائية جراء الدراسة على عينة إتم  :الحدود البشرية
 .وطالبة طالباً  157يتًاوح عددىم حضرموت 

 >الإطار النظري والدراسات السابقة
 >الخصوصية

، الاستشاري والخبير في خصوصية البيانات والأعمال (2008، )كلارك من وجهة نظر روجر كلارك
مساحتهم الشخصية في مأمن أنها  "قدرة الأشخاص على المحافظة على بلكتًونية، فقد عرف الخصوصية الإ

، نوي) وقام بتحديد مستويات من الخصوصية وىي من التدخل من قِبل منشآت أو أشخاص آخرين"،
2023) : 

 (:Privacy of The Person خصوصية الشخص ) -1
والدعنية بسلامة الفرد في جسده، مثل قضايا التطعيم أو نقل الدم دون الحصول على موافقة الشخص 

 الإجبار على تقدنً عينات من سوائل الجسد أو أنسجتو.الدعني، أو 
 (Privacy of Personal Behaviorخصوصية السلوك الشخصي ) -2

ويتصل ذلك بكل الجوانب السلوكية، وبشكل خاص الأمور الحساسة، مثل الأنشطة السياسية 
 "بوسائل الخصوصية". والدمارسات الدينية، سواءً في الحياء الخاصة أو الأماكن العامة، وقد يشار إليو

 (Privacy of Personal Communicationsخصوصية الاتصالات الشخصية ) -3
وىي مطالبة الأشخاص بالقدرة على الاتصال فيما بينهم دون الدراقبة الروتينية من قِبل أشخاص 

 .آخرين أو منظمات
 (Privacy of Personal Dataخصوصية البيانات الشخصية ) -4

د أو ار فرة تلقائياً لغيرىم من الأفاتو بأن لا تكون البيانات الخاصة عنهم موىي مطالبة الأشخاص 
من طرف آخر، فلهم القدرة على لشارسة قدر كبير  الدنظمات، حتى في حالة أن تكون البيانات لشلوكة
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وىذا ما يعرف "بخصوصية الدعلومات أو  من السيطرة أو التحكم بتلك البيانات وطريقة استخدامها.
أو على الأقل التأثير بشكل كبير  البيانات". وعرفّها روجر "بأنها رغبة الشخص بالتحكم،خصوصية 

 ."في كيفية التعامل مع بياناتو الشخصية
فهي  ،تعد الخصوصية من الحقوق الدستورية الأساسية الدلازمة للشخص الطبيعي بصفتو الإنسانية كأصل عام
ه دوتع ،تعد أساس بنيان كل لرتمع سليم. لذا بررص المجتمعات خاصة الدلؽقراطية منها على كفالة ىذا الحق

وذلك بغرس  ،ذىانلى ترسيخو في الأإبل تسعى  ،ولاتكتفي بسن القوانين لحمايتو ،بذاتو قائماً  مستقلاً  حقاً 
في خصوصيات الآخرين وكشف  لتطفلين من التدخفي منع الد وفعالاً  كبيراً   دوراً  ؤدييم النبيلة التي تالق

 سرارىم.أ

 >الخصوصية الرقمية
ظهر مصطلح في لرال التكنولوجيا والشبكات مع الثورة الرقمية الذائلة التي شهدىا العالم في العقود الأخيرة 

للاعتماد الدتزايد على التقنيات الرقمية في جميع جوانب الحياة، فقد أصبح  وذلك نظراً  ؛"الخصوصية الرقمية"
 الحفاظ على خصوصية الدعلومات الشخصية بردياً جديدًا ومعقدًا.

من أىم حقوق الإنسان في العصر الحالي، وتشمل كل ما يتعلق بالأفراد والدؤسسات في  دالخصوصية الرقمية تع
ولؽكن تعريفها بأنها "الحق في التحكم في جمع واستخدام وكشف الدعلومات  ،(2021، العالم الرقمي )حمود

الشخصية في البيئة الرقمية. يشمل ذلك الحق في حماية الذوية الرقمية، والبيانات الشخصية، والاتصالات 
 الخاصة من الوصول غير الدصرح بو أو الاستخدام غير الدشروع".

 :منها ،عدة ح  في نوا لخصوصية الرقمية تتمثل ألعية ا
 برمي الخصوصية الرقمية الذوية الرقمية للأفراد من الانتحال والاحتيال. إذ: الحفاظ على الهوية 
 تسهم في بناء الثقة بين الأفراد والدؤسسات الرقمية.تعزيز الثقة : 
 تتيح للفرد حرية التعبير والتفكير دون خوف من الدراقبة.الحفاظ على الحرية : 
 تساعد الخصوصية الرقمية في حماية الأجهزة والشبكات من الذجمات الحفاظ على الأمن :

 الإلكتًونية.
 :مثل ،خرق الخصوصيةعدد من الجهات التي تسهم في مع الاستخدام الذائل للانتًنت ظهرت 
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 :(ISPsمزودي خدمات الإنترنت ) -1
 ، و تنزيلهاأالدلفات التي يقوم برفعها  ،ورىا الدستخدم ز تي يليتم الاحتفاظ بسجلات مفصلة عن الدواقع ا إذ

و جهات أوغيرىا من ىذه البيانات التي قد يتم بيعها لشركات التسويق ، وومكان زمن الدخول للشبكة
 أخرى لأغراض استهداف الإعلانات.

 :مواقع الويب والتطبيقات -2
 ، خدمين مثل العمرت شخصية عن الدستالدواقع والتطبيقات التي يتم استخدامها معلوما غالببذمع  إذ

لى برسين بذربة الدستخدم إوغيرىا من ىذه الدعلومات التي قد تهدف ، تهمااىتمام، الدوقع الجغرافي، الجنس
و أ ،مثل شركات التسويق ،طراف أخرىأا قد تشارك ىذه البيانات مع وبزصيص إعلانات معينو لو. أيضً 

 شركات برليل البيانات.
 :شبكات التواصل الاجتماعي -3

 ، اىتماماتهم ،مثل علاقاتهم ،همعنوبذميع بيانات ىائلة  ،تقوم ىذه الشبكات بدراقبة نشاط الدستخدمين
 لعرض إعلانات لسصصة للمستخدمين.. ويتم استخدام ىذه البيانات نتًنتسلوكهم على الإ

 :محركات البحث -4
وبالتالي يتم تكوين صورة واضحة عن  ،نتًنتعلى الإ الدستخدم وتقوم بتسجيل كل مايبحث عن ىي أيضاً 
 لتخصيص نتائج البحث التي تراىا.وقد تستخدم ىذه البيانات ، اىتماماتو

 :شركات الإعلانات -5
تكوين ل ؛و التطبيقاتأ ،مثل مواقع الويب ،الدصادر بعض تقوم ىذه الشركات بتجميع البيانات من

إعلانات لسصصة ذه الدلفات لتقدنً وبالتالي تستخدم ى لة عن الدستخدمين.ملفات تعريف مفصَّ 
 للمستخدمين في جميع ألضاء الويب.

 :الحكومات -6
طلب  كما تستطيع أيضاً   قد تقوم الحكومات بدراقبة الاتصالات الإلكتًونية لأسباب أمنية أو سياسية.

 لتحقيق في الجرائم أو لأسباب أمنية أخرى.ىذه البيانات من شركات التكنولوجيا ل
 :البرامج الضارة -7

 وأرقام بطاقات الائتمان.، مثل كلمات الدرور ،همة والحساسةتستطيع ىذه البرامج سرقة الدعلومات الد إذ     
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 >شبكات التواصل الاجتماعي
من حياتنا جزءًا لا يتجزأ ( Social Media Networks)أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي 

طريقة التفاعل والعلاقات بين  فيكما أثرت ،  الدعلوماتالطريقة التي نتواصل بها ونتشارك تشكل  إذ ؛الرقمية
  .نتًنتمستخدمي الإ

بعض عبر مع قمية تتيح للأفراد التواصل والتفاعل بعضهم تعرّف شبكات التواصل الاجتماعي بأنها منصات ر 
ع ىذه الشبكات للمستخدمين بدشاركة الدعلومات والصور ومقاطع الفيديو والأفكار متتيح  إذالإنتًنت. 

 شتًكة.الد ماىتماماته عنأصدقائهم وعائلاتهم وزملائهم، وبناء لرتمعات افتًاضية 
 SixDegreesالأفكار الأولى لشبكات التواصل الاجتماعي في التسعينيات، مع مواقع مثل ظهرت 

قدمت  إذ، Facebookو MySpaceظهور مواقع مثل ن شهرتها ظهرت مع أ غير .Friendsterو
 إذ ؛وتطورت ىذه الشبكات بشكل كبير جداً  ،وميزات تفاعلية جذابة ،الاستخدام واجهات مستخدم سهلة

 .ظهر عدد من الدنصات الدتخصصة في لرالات معينة
 أنواع شبكات التواصل الاجتماعي> 
 تية :لى الفئات الآإتصنف شبكات التواصل الاجتماعي 

، حيث لؽكن لأي شخص Twitterو Facebookمثل  :بكات اجتماعية عامةش -1
 .مع بقية الدستخدمين والتفاعل إليها الانضمام

بين  ، مصممة للتواصل وبناء علاقات مهنيةLinkedInمثل  :شبكات اجتماعية مهنية -2
 .المحتًفين

، تركز YouTubeو Instagramمثل  :شبكات اجتماعية لمشاركة الصور والفيديوىات -3
 على المحتوى الدرئي.

، تتيح Telegramو WhatsAppمثل  :اجتماعية للمجموعات الصغيرةشبكات  -4
 التواصل ضمن لرموعات لزددة.

 >فوائد شبكات التواصل الاجتماعي
 :منها ،من الدزايا والفوائد جملةلشبكات التواصل الاجتماعي 

 بناء علاقات جديدة. للمستخدمتسهل التواصل مع الأصدقاء والعائلة، وتتيح أنها  -1
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 مشاركة الأخبار والأحداث والآراء مع الآخرين. للمستخدمتتيح أنها  -2
 لؽكن للأفراد والشركات استخدامها للتسويق لدنتجاتهم وخدماتهم.أنو  -3
 من الدنصات لزتوى تعليمي لراني. اتوفر عددً أنها  -4
 تساعد في نشر الوعي بالقضايا الاجتماعية والسياسية.أنها  -5

 عيوب شبكات التواصل الاجتماعي>
 مثل :، يضاً ألذا عيوب وسلبيات كثيرة  لكنعددة لشبكات التواصل الاجتماعي تالدميزات الدرغم 

 تؤدي إلى إدمان الإنتًنت وإضاعة الوقت.أنها قد  -1
 وتسريب البيانات الشخصية. ، لانتهاكات الخصوصيةينالدستخدمأنها قد تعرض  -2
 انتشار الأخبار الكاذبة والشائعات. لسهأنها ت -3
قد يؤدي إلى الشعور بالوحدة والاكتئاب والدقارنة  حيث ،الصحة النفسيةسلبياً في  أنها تؤثر -4

 الاجتماعية.
 .نتاجيتوإه و تركيز  فيوبالتالي التأثير  ،الدستخدمتلهي  أنها -5

 >الخصوصية على مواقع الشبكات الاجتماعية
معلوماتهم  تشمل الخصوصية على مواقع الشبكات الاجتماعية حقوق الدستخدمين في التحكم في

الشخصية، بدا في ذلك متى وكيف وإلى أي مدى تتم مشاركتها مع الآخرين. يتضمن ىذا الحق الوصول إلى 
معلوماتهم وتصحيحها وحذفها إذا لزم الأمر. تسهل طبيعة ىذه الدنصات التفاعل بين الأصدقاء والدعارف، 

تشمل العناصر الرئيسة للخصوصية حماية البيانات الشخصية الدتعلقة بالحياة  إذ لشا قد يعقد إدارة الخصوصية.
. وبالتالي، فإن الخصوصية لا أمور أخرى جملةتقدات الشخصية، من الأسرية والصحة والوضع الدالي والدع

 جتماعي.ولكن أيضًا باستقلالية الأفراد في إدارة معلوماتهم الشخصية في سياق ا ،تتعلق فقط بأمن البيانات
 (2015، )القحطاني

 >الدراسات السابقة
من سابقة موضوع الخصوصية الرقمية وارتباطها بشبكات التواصل الاجتماعي، الراسات ناقش عدد من الد

 :ىذه الدراساتأمثلة 
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 (:2024، ) قدوري -
الدراسة إلى استكشاف مستوى إدراك الخصوصية وألعيتها لدستخدمي مواقع شبكات التواصل ىذه  ىدفت

أن مفهوم الخصوصية للمستخدم العربي لدوقع الفيسبوك  ،أظهرت النتائج وقدالاجتماعي في الوطن العربي، 
م إدراكو الدنخفض من الدفاىيم الدعقدة التي يصعب على الدستخدم التعبير عنها. كما أن الدستخدم العربي رغ

عدم ثقة الدستخدمين في كما بينت الدراسة   لديو مستوى اىتمام متوسط بألعيتها. لكنللخصوصية، 
الدعايير ضرورية للتحكم في الخصوصية، إضافة إلى ألعية  تجتماعية، واعتبر الاالخصوصية عبر الدنصات 

 التواصل وحتميتو مقابل الخصوصية. 
 (:2023)الكربي،  -

ىذه الدراسة دور شبكات التواصل الاجتماعي في برقيق الأمن الرقمي للطالب الإماراتي في دولة ناقشت 
كدت الدراسة على ضرورة الاستخدام الفعال للشبكات الاجتماعية لدعم أ إذ، مارات العربية الدتحدةالإ

قامت الباحثة  د. أيضاً احتياجات الطلاب الأكادلؽية ومعالجة التحديات التي تواجههم أثناء التعلم عن بعُ
لتفعيل   ؛سمتها "مسابقة الأمن الرقمي في شبكات التواصل الاجتماعي لطلاب الثانوية العامة"أبتقدنً مبادرة 

  .استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة الأمن الرقمي للطلاب
- (Andi  ،2023وآخرون:) 

 إذىدفت ىذه الدراسة إلى برديد وعي مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي بأمن الدعلومات والخصوصية، 
من خلال شبكات  خصوصاً ، الات بسبب التقدم في التكنولوجياالتغير الذي حصل في الاتص تناقش

 مين.التواصل الاجتماعي التي سهلت الوصول الى الدعلومات ومشاركتها من قبل عدد من الدستخد
ن نتًنت لايدركون كيف لؽكن الكشف عمن مستخدمي الإ ان عددً أعلى  وءالضالدراسة  تكما سلط

 .الدخاطرىذه توصيات للحد من ال من اقدمت عددً  و. بياناتهم الشخصية عبر الإنتًنت
- (Triveni ،2023:) 

تقييم وعي الدستخدمين بتدابير الأمن والخصوصية وفهمهم للمخاطر والثغرات لى إىذه الدراسة  ىدفت
تم برليل النتائج لتحديد الابذاىات والفجوات الدعرفية وتصورات  إذالمحتملة على مواقع التواصل الاجتماعي. 

في صياغة  نتائج ىذه الدراسة مفيدة وكانت. لشا وفر رؤى واضحة للوضع الحالي لوعي الدستخدم الدستخدمين
الخطط والتوصيات لتحسين تدابير الأمن وتعزيز السلوك الدسؤول عبر الإنتًنت بين مسؤولي الشبكات 

 الاجتماعية وصناع السياسات والدستخدمين. 
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- Albulayhi & Khediri) ، 2022:) 
الدستخدمون على منصات  التحقيق في برديات الخصوصية والأمان التي يواجهها إلىالبحث ىدف ىذا 

الدراسة أن الدستخدمين غالبًا ما  كشفتو لزتملة لتعزيز حماية البيانات.  حلولًا  قتًحوا ،التواصل الاجتماعي
مثل  ،يفتقرون إلى الوعي فيما يتعلق بألعية حماية معلوماتهم الشخصية، والتي تشمل البيانات الحساسة

برديد الانقسام بين الدستخدمين: فبعضهم لى إد توصلت الدراسة وقالتفاصيل الدصرفية والاتصالات الخاصة. 
يكون البعض الآخر أكثر حذراً، لشا يسلط  في حينعلى استعداد لدشاركة الدعلومات الشخصية دون تردد، 

البحث أن تدابير الخصوصية  اكدبناء الثقة. بالإضافة إلى ذلك، الضوء على الحاجة إلى آليات أمنية قوية ل
على وسائل التواصل الاجتماعي غير كافية، لشا يستلزم إصلاحات لتحسين خصوصية الدستخدم  الحالية
 وأمانو.

-Padmavathi & Mohanlal) ، 2021:) 
البحث إلى برليل وعي طلاب الجامعات فيما يتعلق بقضايا الأمن والخصوصية الدرتبطة باستخدام ىذا ىدف 

من الدستخدمين، وخاصة الطلاب، غالبًا ما لغهلون لساطر  اعددً وسائل التواصل الاجتماعي. وقد أبرز أن 
أشارت النتائج إلى أنو في قد الخصوصية التي تنطوي عليها مشاركة الدعلومات الحساسة على ىذه الدنصات. و 

حين تعمل وسائل التواصل الاجتماعي كأداة اتصال قيمة، لغب على الدستخدمين ابزاذ تدابير استباقية 
أكدت الدراسة على ضرورة أن يفهم الطلاب كما لوماتهم الشخصية من التهديدات المحتملة.  لحماية مع

 وتنفيذ استًاتيجيات لحماية خصوصيتهم. ،نقاط ضعفهم

- (Ali 2019، وآخرون:) 
( OSNsالبحث إلى استكشاف لساوف الخصوصية في الشبكات الاجتماعية عبر الإنتًنت ) ىذا ىدف

تعددة الأوجو لقضايا الخصوصية والتهديدات الدمن منظور الدستخدمين، مع تسليط الضوء على الطبيعة 
النتائج تطوير تصنيف يصنف التهديدات لخصوصية وقد تضمنت الدختلفة التي يواجهها الدستخدمون. 

التهديدات الدتعلقة ق و الدستخدم، والذي يشمل نقاط الضعف في البنية التحتية والدخاطر الخاصة بالتطبي
على لشارسات الدشاركة الدسؤولة  تالدراسة أيضًا إرشادات الخصوصية للمستخدمين، وحث وفرت. بالدستخدم

 . دام وسائل التواصل الاجتماعيوالوعي بالدخاطر المحتملة الدرتبطة باستخ
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- ( Glenn 2019، وآخرون): 
، لدعلومات والإنتًنتوالخصوصية في لرال تقنية الى دراسة تطور الوعي بالأمان إىدفت ىذه الدراسة 

بين الدبتكرين. فقد لظت التكنولوجيا وتطبيقاتها في ظل الحد على النقص في الوعي الأمني  وءوسلطت الض
ذوي من التقني بين الدهندسين والأشخاص الأدنى من التنظيمات، دون قيود. وعندما ظهر الوعي الأمني 

ت اون العاديون غير مدركين للمخاطر الأمنية التي قد بردث عند استخدامهم للتطبيقالدعرفة، ظل الدستخدم
غير الآمنة. وفي غياب الوعي الاجتماعي الكافي بالآثار الدتًتبة على الأدوات والأنظمة القائمة على 

القدر الكافي  من غيركميات ضخمة من الدعلومات، معظمها على  الإنتًنت، أصبح المجتمع الشبكي لػتوي 
ين الضوابط والتوازنات الاجتماعية لتحسوضع لى ألعية عمن الحماية للأمن والخصوصية. وشددت الدراسة 

 .الوضع الحالي للأمن والخصوصية

 :(2019 ،)صفوري -
ىذه الدراسة الدوافع وراء انتهاكات الخصوصية بين الشباب الأردني باستخدام منصات التواصل  تبحث

من الدشاركين  االنتائج الرئيسة أن عددً  تكشفو  .WhatsAppو  Facebookمثل  ،الاجتماعي
يشعرون بأن خصوصيتهم معرضة للخطر، ويرجع ذلك أساسًا إلى النوايا الخبيثة، والافتقار إلى القيم 

ساءة الأخلاقية، والأغراض التًفيهية. كانت الطريقة الأكثر شيوعًا لانتهاك الخصوصية التي تم برديدىا ىي إ
 تدعو  ،وانين أكثر صرامة ضد الدخالفينالدراسة على الحاجة إلى ق وقد أكدتاستخدام الصور الشخصية. 
 .عزيز الاستخدام الدسؤول للإنتًنتإلى تعزيز التعليم الإعلامي لت

 (:2018 ،)الدعداوي -
التًكيز على النصوص بحث ىذا البحث في حماية خصوصية الدستخدم على مواقع الشبكات الاجتماعية، مع 

كد على ألعية حماية البيانات أالقضاء الفرنسي. و  فيية، وخاصة القانونية العربية والأوروبية والأحكام القضائ
ومعلومات التسجيل  ،وعناوين البريد الإلكتًوني ،مثل الأسماء ،الشخصية، والتي تشمل معرفات لستلفة

الضوء على  تسلطو  ،ية مهمة للخصوصية الفرديةالشخصالأخرى. خلصت الدراسة إلى أن البيانات 
إلى التوجيهات أشار ىذا البحث مظاىر انتهاكات الخصوصية في العالم الرقمي. بالإضافة إلى ذلك، 

 الدتعلقة بحماية البيانات والخصوصية في الاتصالات الإلكتًونية . ،الأوروبية ذات الصلة
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 :(2017،سيدو الفيصل ) -
خصوصية  في، Facebookدراسة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي، وخاصة  إلىىدف ىذا البحث 

سعى إلى تقييم وعي كما والتحديات الأخلاقية التي تنشأ من مشاركة الدعلومات الشخصية.   ،الدستخدم
 الدستخدمين بقضايا الخصوصية وأنواع الانتهاكات التي بردث داخل ىذه الدنصات. 

النتائج عن نقص كبير في الوعي بين الدستخدمين فيما يتعلق بدخاطر الخصوصية، مع التأكيد  تكشفوقد  
الدراسة الضوء على الدعضلات  تسلطعلى ذلك،  زيادة. على ضرورة برسين التعليم بشأن حماية البيانات

ير وحماية البيانات التعبالأخلاقية التي يواجهها كل من الدستخدمين والشركات في برقيق التوازن بين حرية 
 .الشخصية

 :(2017 ،فضيلة) -
تناول البحث ظاىرة عرض الذات على منصات التواصل الاجتماعي بشكل عميق، مُسلطاً الضوء على 

والتلاعب بالدعلومات. كما ، والتحرش الإلكتًوني ،الدخاطر التي بريط بهذه الظاىرة، مثل انتهاك الخصوصية
الخصوصية في بيئة رقمية تزداد شفافية يوماً بعد يوم. وأشار البحث إلى أن بحث في برديات الحفاظ على 

الدستخدمين يشاركون كميات ىائلة من الدعلومات الشخصية دون إدراك كامل للمخاطر الدتًتبة على ذلك. 
ذات وركز البحث على آليات إدارة الخصوصية التي يتبعها الدستخدمون، مع التًكيز على تطبيع ظاىرة عرض ال

تتطلب  ،والدراقبة الذاتية. وخلص البحث إلى أن عرض الذات على منصات التواصل الاجتماعي ظاىرة معقدة
وابزاذ إجراءات لحماية خصوصيتهم، وأن ىناك حاجة ماسة إلى مزيد من  ،من الدستخدمين توخي الحذر

 الأبحاث في ىذا المجال.
 (:2014وآخرون،  أبو حمادة) -

مستخدميها في قطاع صوصية على الشبكات الاجتماعية لدى قياس الاىتمام بالخلى سة إار ىدفت ىذه الد
وكذلك  ،صيةعملية انتهاك الخصو  غزة من الدرحلة الإعدادية والثانوية، ومعرفة أىم العناصر التي تسهم في

التقنية، وىي )الخصوصية بعاد لدراسة أشملت الدراسة خمسة لخصوصية. وقد نقاط الضعف بالاىتمام با
أثر ىذه الأبعاد في حماية الخصوصية على الشبكات تناولت و  (القانونية، الشرعية، النفسية والاجتماعية

 الاجتماعية.
الاىتمام بالخصوصية  في الطفاض اواضحً  امنها: أن ىناك أثرً  ،لرموعة من النتائجوقد توصلت الدراسة إلى 

في ن واضح ذه الفئات برسىأ على ر عملية التوعية، ولقد طبحوثة قبل على الشبكات الاجتماعية للفئات الد
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أن عملية  الى سةار كذلك توصلت الد  لاىتمام بالخصوصية على الشبكات الاجتماعية أثر عملية التوعية،ا
التًبية والتعليم والثقافة والأوقاف  للحكومة من خلال وزارات ولذلك لابد أن يكون ،التوعية عملية مستمرة

الضرورية لحماية الدستخدمين في حال ما تم انتهاك الخصوصية على  اد والتوعية وسن القوانيندور في الإرش
 تلك الشبكات.

 >ية الدراسة وإجراءاتهامنهج
متو لأىداف ء؛ وذلك لدلاكطريقة لجمع الدعلومات الدسحي  استخدام الدنهج الوصفيتم الدراسة>منهجية 

 كأداة لجمع البيانات.  الأستبانة الدراسة الحالية، واستخدمت
تكون ا البحث ذوفي ىعليو الدراسة،  طبقتىو عبارة عن جميع مفردات المجتمع الذي  مجتمع الدراسة>

 ،اليمن -ضرموتجامعة ح، كلية الحاسبات وتقنية الدعلومات  لرتمع الدراسة من جميع الطلاب الدقيدين في
 . م 2024-2023للعام الجامعي 

 وطالبة. اً طالب 157تكونت عينة الدراسة من عينة الدراسة> 
 أداة الدراسة> 

، قسام رئيسةأ خمسةالأداة من  تتكونو  ، لجمع البيانات بشكل منظم ودقيق الاستبانة كأداةتم استخدام 
 ىي:

 .الدستوى الدراسيو ، التخصص، الجنس مثل: ،للمشاركين الشخصيةالدعلومات يشمل القسم الأول > 
 ىي:  ،واشتمل على عدد من التساؤلات ،لزور الوعي بالخصوصية الرقميةىو عبارة عن  القسم الثاني >

 ىل تعرف: ما الخصوصية الرقمية؟ 
 ما مفهومك للخصوصية الرقمية؟ 
 ىل تقرأ سياسات الخصوصية للمواقع والتطبيقات قبل استخدامها؟ 
 الاجتماعي؟ ىل تعرف كيفية تغيير إعدادات الخصوصية لحساباتك على شبكات التواصل 
 ما أىم الدخاطر التي تهدد الخصوصية الرقمية على شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظرك؟ 

واشتمل على  ، سلوكيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعيوىو عبارة عن لزور  >القسم الثالث
 عدد من التساؤلات ىي: 

 ما شبكات التواصل الاجتماعي التي تستخدمها بشكل يومي؟ 
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 م من الوقت تقضيو يوميًّا على شبكات التواصل الاجتماعي؟ك 
 ىي أىم الأنشطة التي بسارسها على شبكات التواصل الاجتماعي بشكل دائم؟ ما 
   ما ىي الدعلومات الشخصية التي لؽكن أن تشاركها على شبكات التواصل الاجتماعي؟ 

واشتمل على عدد من  ، تماعي: لزور حماية الخصوصية على شبكات التواصل الاجالقسم الرابع
 ىي:  ،التساؤلات
 ما مدى وعيك بدخاطر مشاركة الدعلومات الشخصية على شبكات التواصل الاجتماعي؟ 
 ما الإجراءات التي تتخذىا لحماية خصوصيتك على شبكات التواصل الاجتماعي؟ 
 ىل تستخدم كلمات مرور قوية ولستلفة لحساباتك على شبكات التواصل الاجتماعي؟ 
 ىل  تغُير إعدادات الخصوصية الخاصة بك على شبكات التواصل الاجتماعي بانتظام؟ 
 كم  مرةً تقوم بتغيير كلمات الدرور لحساباتك على شبكات التواصل الاجتماعي؟ 
 ىل تستخدم تقنيات التحقق الثنائي لحساباتك؟ 
  الخصوصية الرقمية؟ عنىل سبق لك أن حضرت أي دورة تدريبية أو ورشة عمل 
 ل تشارك بدعلوماتك الشخصية، مثل: رقم الذاتف، أو العنوان، على شبكات التواصل ى

 الاجتماعي؟
 ىل تعرضت لأي موقف يتعلق بانتهاك الخصوصية على شبكات التواصل الاجتماعي؟ 

o  ي إجراءات لحماية الخصوصية أفي حالة الإجابة بنعم عن السؤال السابق، ىل ابزذت
 بعد ذلك؟

  تواجهها في فهم لشارسات الخصوصية الرقمية، أو تطبيقها؟ما التحديات التي 
 ، : ىو عبارة عن دور الجامعة والكلية في تنمية الوعي بالخصوصية الرقمية لدى الطلابالقسم الخامس

 واشتمل على عدد من التساؤلات:
  الخصوصية الرقمية؟ عنىل تعقد الجامعة أو الكلية ندوات توعوية أو ورش عمل؛ 
 ناىج الدراسية في الكلية مقررات تهتم بالخصوصية الرقمية؟ىل بروي الد 
 ىل تنفذ الجامعة أو الكلية حملات توعوية عن الخصوصية الرقمية؟ 
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  ما الوسائل التي ترغب في أن توفرىا الجامعة أو الكلية؛ لرفع مستوى وعي الطلاب بالخصوصية
 الرقمية؟

 >هاوثباتأداة الدراسة  صدق
من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة من أعضاء  لرموعةللتحقق من صدق أداة الدراسة تم عرضها على 

وفي ضوء توجيهاتهم تم  ،بعض الدلاحظات القيمة ابدو أ إذ، ىيئة التدريس في عدد من الجامعات المحلية والعربية
 .الصدق الظاىري للبياناتالي برقق وبالتوحذفو، وإضافة البعض الآخر تعديل بعض الفقرات 

، وطالبة اطالبً  (20)بلغت من الطلاب  بذريبيةعينة تم توزيع الاستبانة على ، وللتحقق من ثبات أداة الدراسة
للمبحوثين تم أخذ ملاحظاتهم بعين الاعتبار قبل توزيع الاستبانة بصورتها للتحقق من مدى وضوح الأسئلة 

 النهائية.
 نتائج الدراسة وتفسيرىا

 :أتيخلال برليل البيانات في الاستبانة الالكتًونية، لصد ما ي من
 >المعلومات الشخصيةأولًا> تحليل بيانات 

 51بلغ عدد الإناث  في حين، % 67.5بنسبة  ورذك 106 الدشاركين في الاستبانة بلغ عدد الذكور
 تي :كالآ  2و  1رقم الدوضحة في جدول وفق التخصصات والدستويات  اتوزعو ، %32.5أي  ،نثىأ

 .قسام الكليةأ( توزيع العينة على 3رقم )جدول 
 النسبة المئوية التكرار القسم

 %56.7 89 تقنية الدعلومات
 %43.3 68 علوم الحاسوب

 %322 379 المجموع

 .( توزيع العينة على المستويات الدراسية بالكلية4جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستوى

 %30.6 48 الأول
 %14 22 الثاني

 %23.6 37 الثالث
 %31.8 50 الرابع

 %322 379 المجموع
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 ثانياً> تحليل بيانات محور الوعي بالخصوصية الرقمية>
في حين ، م معرفة بداىية الخصوصية الرقمية% لديه71.3غالبية الدشاركين في الاستبيان  أن تشير البيانات

 (.1)شكل ماىي الخصوصية الرقمية  لايعرفون% من الدشاركين 28.7 أن
 

 ىل تعرف> ما الخصوصية الرقمية؟( 3الشكل رقم )

 
لنسبة الأعلى من ن اأتم ملاحظة ( 2)شكل سؤال الدشاركين عن مفهومهم للخصوصية الرقمية وب

ن مفهوم الخصوصية الرقمية يتمثل في عدم استخدام معلوماتهم الشخصية من أيرى  ،%82.2الدشاركين 
وىذا يدل على وعي متزايد بألعية الدوافقة على استخدام بياناتهم  ،و مؤسسات دون موافقتهمأفراد أ

ن الخصوصية الرقمية تتمثل في حقهم بالاحتفاظ بكل أ% من الدشاركين  13.4 في حين يعدالشخصية، 
 ةراء بقيآتوزعت  في حينوىذا يدل على فهم أوسع للخصوصية كحق أساسي للفرد،  ،مالؼصهم
و عدم أ ،و علاقاتهم الشخصيةأ ،سرىمأن الخصوصية الرقمية بسثل حياتهم الخاصة و أ% في 4.4الدشاركين 

 معرفة ىويتهم الحقيقية على مواقع التواصل الاجتماعي.
 .( مفهوم الخصوصية الرقمية4الشكل رقم )

 
الدشاركين من  نسبة قليلة جداً  نأ (3 رقم )شكل تضح لنا من خلال برليل بيانات ىذا المحوريكما 
 في حين أن، استخدامهابشكل كامل قبل قراءة سياسات الخصوصية للمواقع والتطبيقات تهتم ب% 4.4
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سبة لابأس بها من ن في حين أن، يقرأون ىذه السياسات أحياناً أو نادراً % 73.9نسبة كبيرة تقدر بحوالي 
 اً.طلاقإلا يقرأون سياسات الخصوصية % 21.7الدشاركين 

 
 .سياسات الخصوصية للمواقع والتطبيقات نتائج قراءة( 5الشكل رقم )

 
ون سياسات الخصوصية أن غالبية الطلاب الدشاركين لا يقر أإلى  (3)رقم تشير النسب الدذكورة في شكل 

 منها: ،وىذا لو مدلولات عدة، للمواقع والتطبيقات قبل استخدامها
خصوصيتهم وأمن بياناتهم  فيوكيفية تأثيرىا  ،الخصوصية قلة وعي الطلاب بألعية سياسات -

 الشخصية.
الثقة الدفرطة في ىذه الدواقع والشركات التي تقدم ىذه الخدمات، لشا يدفعهم إلى بذاىل قراءة  -

 سياسات الخصوصية.
 لصعوبة تعقيد اللغة الدستخدمة في كتابة ىذه السياسات قد يكون سبباً في عدم قراءاتها نظراً  -

 فهمها من قبل الطلاب.
 قد يكون ضيق الوقت وعدم الرغبة في قراءة وثائق طويلة ومعقدة قبل استخدام الخدمة. أيضاً  -

وقد  ،الانتهاك طرقد تتعرض خصوصيتو لخ إذ ،حماية خصوصية الفرد فيقد يكون لذا آثار  نتائجوىذه ال
 للمستخدمين بطرق لسادعة.تستغل بعض الشركات ىذا الجهل لجمع البيانات الشخصية 

تغيير إعدادات  كيفية عنلديهم معرفة كافية  الدشاركين% من 63.1حوالي ن أكما أوضحت النتائج 
 ان عددً أوىي نسبة مرتفعة تدل على  ، على شبكات التواصل الاجتماعي الخصوصية لحساباتهم الشخصية

ركة الدعلومات الشخصية عبر الإنتًنت، وأنهم من الأشخاص أصبحوا يدركون الدخاطر المحتملة الدرتبطة بدشا
% من الدشاركين الذين ليس لديهم معرفة 36.9يتخذون خطوات لحماية أنفسهم. ومع ذلك، فإن نسبة الـ 
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وحاجتهم إلى مزيد من التوعية بألعية  ،كافية بإعدادات الخصوصية تشير إلى وجود فجوة معرفية لديهم
 .(4شكل ) نفسهمالخصوصية الرقمية وكيفية حماية أ

 
 .( معرفة المستخدمين بإعدادات الخصوصية6الشكل رقم )

 
يوضح أىم الدخاطر التي تهدد الخصوصية الرقمية على شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة  (3) رقم جدول

 .نظر الدشاركين
 .( أىم المخاطر التي تهدد الخصوصية الرقمية على شبكات التواصل الاجتماعي5جدول رقم )

أىم المخاطر التي تهدد الخصوصية الرقمية على 
 شبكات التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار

 %45.8 72 سرقة البيانات الشخصية
 %26.1 41  الابتزاز الإلكتًوني
 %16.6 26 انتحال الشخصية

 %11.5 18 التتبع والدراقبة

كبر أن سرقة البيانات الشخصية ىي أ% من الطلاب يرون 45.8 إلى أنتشير النتائج في الجدول السابق 
ن يتم أوكيف لؽكن  ،لشا يدل على ادراكهم قيمة بياناتهم الشخصية ،تهديد يواجو خصوصيتهم الرقمية

ن اكبر أ% من الدشاركين ترى 26.1نسبة وأن يدي الخاطئة، استغلالذا بشكل غير مشروع اذا وقعت في الأ
كبر خطر يهددىم ىو أن أ% من الدشاركين يرون 16.6 في حين أن ،لكتًونيىو الابتزاز الإ خطر يواجههم

والخطر الذي قد يسببو  ،دراك الطلاب ألعية الحفاظ على ىويتهم الرقميةإانتحال الشخصية لشا يدل على 
ن ألصد  حين فيمثل استخدامها لارتكاب جرائم أو نشر معلومات كاذبة باسمهم.  ،حدىم لذويتهمأانتحال 
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ن من أن يتم تتبع برركاتهم عبر الإنتًنت وجمع بيانات عنهم دون علمهم أو و % من الطلاب قلق 11.5
 موافقتهم.

 ثالثاً> تحليل بيانات محور سلوكيات استخدام الطلاب لشبكات التواصل الاجتماعي>
بكات توزيع تفضيلات الطلاب الدشاركين في الاستبيان لعدد من ش (5)رقم يوضح الرسم البياني في شكل 

ن تطبيق أفنجد ، كبر من غيرىاأمنصات لزددة بشكل  لؽكن ملاحظة ىيمنة إذ، التواصل الاجتماعي الدختلفة
والتي قد يعود  ،لى شعبيتو الواسعة بين الدستخدمينإعلى نسبة من الأصوات لشا يشير أالانستجرام حصل على 

ليو في الدرتبة الثانية تطبيق يلى تركيزه على المحتوى الدرئي والتفاعلات الاجتماعية التي يقدمها التطبيق. إسببها 
 الواتس آب لشا يعكس ألعيتو كأداة أساسية للتواصل اليومي والمجموعات.

 لػتل مكانة مهمة .ل لايزا لكنوىناك تراجع ملحوظ في شعبية تطبيق الفيسبوك مقارنة بالداضي 
فئات عمرية معينة، خاصةً بشعبية متزايدة لشا يعكس جاذبيتو لدى  يكما نلاحظ ان تطبيق التيك توك حظ

 الشباب.
نظراً لطبيعة الدتغير الددروس )استخدام شبكات التواصل الاجتماعي(، والذي يتسم بتعددية الأبعاد، فقد 

 . ىذا النهج، على الرغم من أنو أدى إلى بذاوز حجم العينةاحدةثين باختيار أكثر من إجابة و سمحنا للمبحو 
 . هملذذا المحور الدوسمح لنا بفهم أكثر عمقاً  ،زاد من دقة النتائج لكنو، في الإجابات

 ( شبكات التواصل الاجتماعي التي يستخدمها الطلاب بشكل يومي7الشكل رقم )

 
 إذ، ن يوميًّا على شبكات التواصل الاجتماعيو الدشاركالوقت الذي يقضيو نلاحظ  (6)رقم شكل من خلال 

ساعات على شبكات التواصل الاجتماعي  3تشير النسبة العالية للطلاب الذين يقضون أكثر من 
، ىذه الفئة العمرية من الدستخدمينن الاستخدام الكثيف لذذه الدنصات ىو السائد بين ألى إ ، %(64.3)
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ا منهم جدً  ضئيلًا  اوعددً ، % يقضون مابين ساعة إلى ساعتين 33.8ن نسبة أأوضح التحليل  في حين
 ا على ىذه الدنصات.قل من ساعة يوميً أ%( يقضون 1.9)

 .ن في العينة على شبكات التواصل الاجتماعيو ( الوقت الذي يقضيو المشارك8الشكل رقم )

 
تشير البيانات الدوضحة في الشكل السابق إلى أن ىناك اعتماداً كبيراً على شبكات التواصل الاجتماعي بين 

روتين  نها أصبحت جزءاً لا يتجزأ منأو  ،يقضي غالبية الطلاب وقتاً طويلًا على ىذه الدنصات إذفئة الطلاب، 
لغب التعامل معها بوعي  ،ظاىرة تستدعي الاىتمام دقبال على ىذه الدنصات يعالإ االطلاب اليومي. وىذ

وبذنب الآثار السلبية الناجمة عن الإفراط  ،وحذر، والعمل على برقيق التوازن بين الاستفادة من ىذه الدنصات
 في استخدامها.

 نأ لصد،  على شبكات التواصل الاجتماعي بشكل دائم لؽارسونهاالتي ىم الأنشطة أوبسؤال الدبحوثين عن 
الاستخدام لى إإضافة ، صدقاء ىل والأمع الأالاجتماعي والتواصل ، قاطع الفيديومشاىدة معبر  والتًفي

خبار ومشاركة الدنشورات والصور ومقاطع متابعة الأ تليها شكل النسبة الأكبر من الأنشطة.تلأغراض دراسية 
 .(7)شكل رقم  الفيديو

 .الطلاب على شبكات التواصل الاجتماعيىم الأنشطة التي يمارسها أ( 9الشكل رقم )

 
 لكنهاقل مقارنة بالأنشطة السابقة أنتًنت كانت نسبتها ن الأنشطة مثل لعب الألعاب والتسوق عبر الإأرغم 

 تشير إلى تزايد استخدام منصات التواصل الاجتماعي للاستًخاء والتًفيو وللتسوق عبر الإنتًنت.
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والتًويج والإعلان عن الأعمال التجارية الخاصة،  ،الاستخدامات بين البحث عن أصدقاء جدد ةوتفاوتت بقي
 خبار.والتعبير عن الآراء السياسية والاجتماعية بحرية، ومتابعة الأ

ىم الدعلومات الشخصية التي لؽكن أن يشاركها الطلاب على شبكات التواصل أيوضح  (8)رقم شكل 
والصورة  ،مثل الاسم الحقيقي ،الدشاركين لؽيلون لدشاركة الذوية والانتماء نأحيث نلاحظ ، الاجتماعي
يدركون لساطر لا إلى أن الدستخدمين لشا يشير  ،بنسبة عالية ،ورقم الذاتف ،والبريد الالكتًوني ،الشخصية

 إلى انتهاك الخصوصية والتعرض للاختًاق.عرضهم يلشا قد  ،مشاركة الدعلومات الحساسة
( المعلومات الشخصية التي يمكن أن يشاركها الطلاب على شبكات التواصل :) الشكل رقم

 الاجتماعي

 
تم  إذلطبيعة ىذين المحورين  اً وذلك نظر  8و  7الأشكال رقم في  حجم العينةفي  ابذاوزً  نلاحظ أن ىناك

 . ثين باختيار أكثر من إجابة واحدةللمبحو  السماح
 الخصوصية على شبكات التواصل الاجتماعي>رابعاً> تحليل بيانات محور حماية 

تقسيمًا واضحًا لدستويات وعي الدشاركين بدخاطر مشاركة الدعلومات الشخصية على  (9)رقم يظهر الشكل 
%( إلى أن غالبية الدشاركين لديهم فهم 59.2حيث تشير النسبة الكبيرة )، شبكات التواصل الاجتماعي

أن النسبة الدئوية لدن  غيرمتوسط لدخاطر مشاركة الدعلومات الشخصية. وعلى الرغم من ألعية الدوضوع، 
%( ليست مرتفعة بشكل ملحوظ لشا يشير إلى ضرورة تكثيف جهود 26.1بالدخاطر ) يًالؽتلكون وعيًا عال

%( إلى 12.7خاطر الأمن السيبراني وحماية البيانات الشخصية.كما تشير النسبة الدئوية الصغيرة )بدية التوع
ما أ وجود فئة من الدشاركين لا تدرك بسامًا الدخاطر الدتًتبة على مشاركة معلوماتهم الشخصية على الإنتًنت.
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في بدخاطر مشاركة معلوماتهم يوجد لديهم الوعي الكا فلا وىي نسبة ضئيلة جداً  % من الدشاركين2
 االشخصية على شبكات التواصل الاجتماعي.

( مدى وعي المشاركين بمخاطر مشاركة المعلومات الشخصية على شبكات التواصل ;الشكل رقم )
 .الاجتماعي

 
لرموعة من الإجراءات التي يتخذىا الطلاب لحماية خصوصيتهم على منصات  (10)رقم يوضح الشكل 

اركة يليها عدم مش ،على نسبة تشمل استخدام كلمات مرور قويةأن أحيث نلاحظ ، التواصل الاجتماعي
وعدم قبول طلبات الصداقة من اشخاص لا ، لى الحساباتإثم تقييد الوصول ، الدعلومات الشخصية والحساسة

ورغم ألعية استخدام برامج مكافحة الفيروسات  لى وعي الطلاب بألعية حماية خصوصيتهم.لشا يدل عنعرفهم 
النتائج  لكنلى قراءة سياسة الخصوصية قبل استخدام أي شبكة تواصل اجتماعي إوالبرامج الضارة إضافة 

 لإلكتًونية.لشا لغعل أجهزة الطلاب عرضة للهجمات ان ين الخيار يا في اختيار ىذأظهرت الطفاضً 
إلى بذاوز  ىذا المحور لشا أدىلطبيعة  اً وذلك نظر  ثين باختيار أكثر من إجابة واحدةللمبحو تم ىنا السماح  اً يضأ

  في الإجابات. حجم العينة
( الإجراءات التي يتخذىا الطلاب لحماية خصوصيتهم على شبكات التواصل 32الشكل رقم )

 الاجتماعي
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أن الغالبية العظمى من الدشاركين تستخدم كلمات مرور قوية  (11)رقم يوضح الرسم البياني في الشكل 
%( إلى 36.3%(. كما تشير النسبة الدتوسطة ) 46.5ولستلفة لحساباتهم على مواقع التواصل الاجتماعي )

،  الدختلفة، لشا يسهل اختًاقها و متشابهة لحساباتهمأمن الدشاركين يستخدمون كلمات مرور غير قوية  اأن عددً 
 5.7ن ألى إإضافة ، همةا ما يطبقون ىذه الدمارسة الأمنية الد%( نادرً 11.5قلة من الدشاركين ) كما توجد

عدم استخدامهم لكلمات الدرور القوية والدختلفة لحماية حساباتهم على مواقع  اظهرو أ% من الدشاركين 
أو تفضيلهم لاختيار الراحة على الأمن، لشا  ،الوعي بألعية ىذه الخطوةلى قلة إلشا يشير  ،التواصل الاجتماعي

 يؤدي إلى استخدام كلمات مرور سهلة التذكر ولكنها غير آمنة.
 .( استخدام كلمات مرور قوية ومختلفة للحسابات على شبكات التواصل الاجتماعي33الشكل رقم )

 
شبكات التواصل على  يغيرون إعدادات الخصوصية الخاصة بهم اوبسؤال الدشاركين في الاستبيان عما إذا كانو 

 ، يير إعدادات الخصوصية حسب الحاجة% يقومون بتغ54.1ن غالبية الدشاركين ألصد ، الاجتماعي بانتظام
نسبة  في حين أن، و عند الشعور بضرورة ذلكأنهم يقومون بذلك عند حدوث تغييرات معينة أوىذا يعني 

وىذا يدل على أن ىناك شرلػة كبيرة من الدستخدمين لا تقوم بتغيير إعدادات  ،بلا اجابو أ% 33.1
% من الدشاركين وىي 12.7ن أالخصوصية الخاصة بهم، لشا يعرضهم لدخاطر انتهاك الخصوصية. في حين 

نسبة قليلة يقومون بتحديث إعدادات الخصوصية الخاصة بهم بانتظام، لشا يشير إلى مستوى عال  من الوعي 
 .(12) رقم شكل ألعية الخصوصية لدى ىذه الشرلػةب

قد  إذلى التفاوت في مستوى الوعي بألعية الخصوصية بين الدستخدمين، إيرجع ىذا التفاوت في الإجابات 
يكون البعض غير مدرك للمخاطر الدرتبطة بدشاركة الدعلومات الشخصية. أيضا قد تكون إعدادات 

ن ألى إعبة الفهم، لشا لغعل الدستخدمين يتًددون في تغييرىا. إضافة الخصوصية في بعض الدنصات معقدة وص
بعض الدستخدمين قد يفضل الراحة على الأمن، لشا يدفعهم إلى ترك إعدادات الخصوصية على وضعها 
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قد لا يشعر بالحاجة إلى تغيير إعدادات الخصوصية ما لم يواجو أي مشكلة تتعلق والبعض الآخر  الافتًاضي.
 بالخصوصية.

( تغيير إعدادات الخصوصية الخاصة بالطلاب على شبكات التواصل الاجتماعي 34الشكل رقم )
 .بانتظام

 
قومون بتغيير كلمات مرور حساباتهم على شبكات % ي62.4 الدشاركينغالبية ن أ (13)يوضح شكل 

تغييرات معينة أو عند وىذا يعني أنهم يقومون بذلك عند حدوث ، التواصل الاجتماعي "حسب الحاجة"
لشا يدل على أن ىناك وعيًا لدى معظم الدشاركين بألعية تغيير كلمات الدرور، ولكنهم  ،الشعور بضرورة ذلك

لا تقوم بتغيير كلمات مرورىا، % 24.8نسبة متوسطة منهم  في حين أن، لا يقومون بذلك بشكل روتيني
% تقوم بتغيير كلمات مرورىا  12.8غر من الدشاركين لشا يعرض حساباتهم لدخاطر الاختًاق. والنسبة الأص
 أشهر، كل شهر(. 6-3بشكل دوري، ولكن بنسب متفاوتة )كل سنة، كل 

( كم مرةً يقوم المستخدمين بتغيير كلمات المرور لحساباتهم على شبكات التواصل 35الشكل رقم )
 الاجتماعي؟

 
لحماية التحقق الثنائي  % يستخدمون تقنية62.4ن نسبة عالية من الدشاركين أ (14)رقم يوضح شكل 

تقنية لدى لشا يدل على وجود وعي بألعية استخدام ىذه ال ،حساباتهم على شبكات التواصل الاجتماعي
% لايعرفون ماىو التحقق الثنائي لشا 21.7ن نسبة متوسطة من الدستخدمين أكما ،  عدد كبير من الدشاركين

قل من والنسبة الأ، لديهم ألعية استخدام ىذه التقنية وكيفية تفعيلهايدل على وجود فجوة في الوعي ب
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لى قلة الوعي إوقد يرجع ىذا ، إلى عدم استخدامهم لذذه التقنية رغم معرفتهم بها اشارو أ% 15.9الدشاركين 
د ن بعض الدشاركين قألى إإضافة ، لػمي حساباتهم وكيف لؽكن أن ،لألعية التحقق الثنائيلدى الدشاركين 

بعدم الراحة بذاه استخدام نهم قد يشعرون أو أ عملية تفعيل التحقق الثنائي معقدة أو لشلة.ن ألغدون 
أن حساباتهم ليست مهمة بدا يكفي لتبرير استخدام طبقة و اعتقادىم أ، حساباتهم تقنيات إضافية لتأمين

 أمان إضافية.
 الثنائي لحساباتك؟ن تقنيات التحقق و ( ىل يستخدم المشارك36الشكل رقم )

 
% لديهم خبرة سابقة في لرال الخصوصية الرقمية 11.5أن قلة قليلة من الدشاركين  (15)رقم يوضح شكل 

% لم 88.5ن الغالبية العظمى من الدشاركين ألصد  في حينمن خلال حضورىم دورات تدريبية وورش عمل 
 عنلشا يشير إلى وجود فجوة كبيرة في الدعرفة ، الخصوصية الرقمية عنلػضروا أي دورة تدريبية أو ورشة عمل 

 :لىإقد تعود أسبابها ، الخصوصية الرقمية لدى الكثير من الدستخدمين
 حياتهم اليومية فيوكيف لؽكنها أن تؤثر  ،عدم ادارك الدشاركين لألعية الخصوصية الرقمية. 
 الرقمية بسهولة أو بتكلفة فر الدورات التدريبية الدتخصصة في لرال الخصوصية الى عدم تو إو أ

  .معقولة
 ولويات أخرى للتًكيز عليها بدلًا من الاىتمام بالخصوصية.أن الدشاركين لديهم أو أ 

الخصوصية  عنن أي دورة تدريبية أو ورشة عمل و ( ىل سبق أن حضر المشارك37الشكل رقم )
 الرقمية؟
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بدعلوماتهم الشخصية على شبكات %( يشاركون 47.1أن غالبية الطلاب )( 16)رقم يوضح شكل 
ى التواصل الاجتماعي، ولكن ليس مع أي شخص بل مع الأشخاص الذين يثقون بهم فقط لشا يدل عل

%( بررص على حماية 37.6ىناك نسبة متوسطة ) في حين أن. دراكهم لألعية حماية خصوصيتهمإ
النسبة الأقل من  حين أن فيتشارك معلوماتها الشخصية على الإطلاق،  خصوصيتها بشكل كامل ولا

%( تشارك معلوماتها الشخصية بشكل عام مع أي شخص لشا يدل عى عدم اىتمامهم 15.3الطلاب )
 بخصوصيتهم ورغبتهم في مشاركة كل شيء عن حياتهم على الإنتًنت.

الشخصية، مثل> رقم الهاتف، أو العنوان، على  الطلاب بمعلوماتهمشارك ىل ي( 38الشكل رقم )
 لتواصل الاجتماعي؟شبكات ا

 
تعرضوا لدوقف يتعلق بانتهاك ي%( لم 70.7أن الغالبية العظمى من الدشاركين ) نلاحظ (17)شكل  في

 .ن في بذنب ىذه الدشكلةو أو لزظوظ ،نهم أكثر حذراًربدا لأ الخصوصية على شبكات التواصل الاجتماعي
على دراية كاملة بدا يشكل انتهاكًا للخصوصية أو  ن% قد لا يكونو 15.9نسبة متوسطة منهم  في حين أن

تعرضوا لدثل ىذه الانتهاكات على %( 13.4)من الدشاركين قل أونسبة ، قد لا يتذكرون مواقف سابقة
الدعلومات  بالدخاطر الدرتبطة بدشاركةما لقلة الوعي لديهم إوذلك قد يكون ، شبكات التواصل الاجتماعي

 لى معلوماتهم على شبكات التواصل الاجتماعي، لشا لغعلهمإلسهولة الوصول ا وإمَّ ، الشخصية على الإنتًنت
إجراءات الأمن والحماية في بعض الدنصات غير كافية ن و قد يكون لأأ، فًا جذاباً للمختًقين والدتسللينىد

 لحماية بيانات الدستخدمين.
 .التواصل الاجتماعيصية على شبكات الخصو نتهاكات تعرض المشاركين لا( 39الشكل رقم )
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ن ألصد  للانتهاك همتعرضبعد ن و إجراءات حماية الخصوصية التي يتخذىا الدشارك عنبتحليل نتائج الاستبيان 
% أدركوا ألعية حماية بياناتهم 11.5من الدشاركين الذين واجهوا مشكلة انتهاك الخصوصية  النسبة الأعلى

عدادات إ% منهم قاموا بتغيير  7و ، تغيير كلمات الدرورة أنفسهم عبر وابزذوا خطوات عملية لحماي
% من الدشاركين لم يقوموا بأي إجراءات لحماية أنفسهم بعد التعرض 7.6 في حين أن، الخصوصية

 .(18رقم )شكل  للانتهاك، لشا لغعلهم عرضة لخطر تكرار ىذه الدشكلة

 .الخصوصيةبعد التعرض لانتهاك لحماية اإجراءات  (:3الشكل رقم )

 
 

التحديات التي تواجو الدشاركين في فهم لشارسات  عنليل نتائج الاستبيان بر( 19)رقم يوضح الشكل 
في  انقصً ن لديهم أ إلى% تشير 29.9 من الدشاركين على نسبةأن أ حيث لصد، هاوتطبيق الخصوصية الرقمية

% من 27.4ن ألصد  في حين .الشخصيةالوعي العام بألعية الخصوصية الرقمية وكيفية حماية البيانات 
إلى أن تغير سياسات وقد يرجع سبب ذلك  ،عدادات الخصوصيةإالدشاركين لغدون صعوبة في فهم 

في  الخصوصية في الدنصات والتطبيقات بشكل متكرر لغعل من الصعب على الدستخدمين متابعتها وفهمها.
ىم التحديات التي أن نقص القوانين الكافية لحماية الخصوصية من أ% من الدشاركين يرون  26.8 حين أن

ن نقص الدوارد والأدوات لحماية البيانات أ% من الدشاركين لغدون  12.7 في حين أنقد تواجههم . 
ا من نسبة ضئيلة جدً في حين أن ىم التحديات التي قد تواجههم لحماية خصوصيتهم. أالشخصية من 

ىم أمن ضغوطات من الأصدقاء أو العائلة لدشاركة الدعلومات الشخصية ن أ% يرون 3.2الدشاركين 
 التحديات التي تواجههم في فهم لشارسات الخصوصية الرقمية.
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ات الخصوصية الرقمية، أو في فهم ممارسن و المشاركواجهها التحديات التي ي( ;3الشكل رقم )
 .تطبيقها

 
 والكلية في تنمية الوعي بالخصوصية الرقمية لدى الطلاب>خامساً> تحليل بيانات محور دور الجامعة 

ن أنلاحظ ، الخصوصية الرقمية عنعقد الجامعة أو الكلية لندوات وورش عمل  عنبتحليل نتائج الاستبيان 
الخصوصية  عنعمل الو ورش أندوات لايعلمون بوجود مثل ىذه ال% 61.1النسبة الأعلى من الدشاركين 

( إلى أن ىناك نسبة قليلة من الطلاب لػضرون ىذه %6.4،  %31.8النسب )بقية شير ت في حين، الرقمية
ىم من لػضرون مثل ىذه  %0.7ا منهم لة جدً يونسبة ضئ البرامج، ولكن بشكل غير منتظم أو نادر.

  (.20 رقم )شكلالأنشطة بشكل دائم 
 الخصوصية الرقمية؟ عن( ىل تعقد الجامعة أو الكلية ندوات توعوية أو ورش عمل؛ 42الشكل رقم )

 
وتوعية  ،و الكلية بتنفيذىاأقد يرجع سبب عدم معرفة الطلاب بدثل ىذه الأنشطة لعدم اىتمام الجامعة 

أصبح من الضروري توفير  إذ ؛والدخاطر الدرتبطة بانتهاك الخصوصية الرقمية ،الطلاب بألعية حماية بياناتهم
 ،وحماية الخصوصية في ظل التطور السريع للتكنولوجيا ،كيفية استخدام التكنولوجيا بأمان  عنالتوعية اللازمة 

قد لا يتم التًويج لذا بالشكل الكافي  إذو لقلة الدعاية لذذه الأنشطة أوزيادة الاعتماد عليها في الحياة اليومية، 



 ISSN: 2708 - 3659                 4246  سمبريد(، 35المجلد السابع، العدد ) مجلة الريان للعلوم التطبيقية
 العيدروس د. نزيهة محمد علي                                                                                            ...تعزيز الوعي بالخصوصية الرقمية 
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و الكلية قد يعانون من النقص في الدوارد اللازمة لتنظيم ىذه البرامج، مثل أامعة ن الجألى إللطلاب. إضافة 
 الديزانية والقوى العاملة.

رقم شكل )فجوة كبيرة في تغطية موضوع الخصوصية الرقمية في الدناىج الدراسية بالكلية ن ىناك أكما نلاحظ 
الدراسية في هم من مناىجهم الدوضوع الديؤكدون على غياب ىذا % من الدشاركين 80.9ن إحيث  ،(21

على  ، لشا يدل على وجود نقص كبير في الاىتمام بتعليم الطلاب كيفية حماية خصوصيتهم الرقمية.الكلية
 بروي مقررات تهتم بالخصوصية الرقمية.الدراسية الحالية ن الدناىج أ% من الدشاركين الذين يرون 19.1عكس 

مثل  ،الدناىج الدراسية الحالية لم يتم برديثها لتشمل الدواضيع الحديثةن ألى إاء قد يرجع ىذا التباين في الآر 
قد نو ألى إإضافة  الخصوصية الرقمية، لشا لغعلها غير قادرة على مواكبة التطورات السريعة في عالم التكنولوجيا.

  حياة الطلاب. فية بألعية الخصوصية الرقمية وتأثيرىا يلا يكون ىناك وعي كاف  لدى واضعي الدناىج الدراس
وتدريب أعضاء ىيئة التدريس على  ،نقصًا في الدوارد اللازمة لتطوير مناىج جديدة الكليةقد تواجو كما 

 تدريس ىذه الدواضيع.
 ( ىل تحوي المناىج الدراسية في الكلية مقررات تهتم بالخصوصية الرقمية؟43الشكل رقم )

 
لات توعوية و الكلية لاتنفذان أي حمأن الجامعة أ% من الدشاركين يرون 93ان  (22)رقم يوضح شكل كما 

و الكلية لندوات أالدذكورة في لزور عقد الجامعة ها نفسلى الأسباب إوقد يرجع ذلك ، عن الخصوصية الرقمية
 ورش عمل عن الخصوصية الرقمية .أو 

 الكلية حملات توعوية عن الخصوصية الرقمية؟( ىل تنفذ الجامعة أو 44الشكل رقم )
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وبسؤال الطلاب عن الوسائل التي يرغبون في أن توفرىا الجامعة أو الكلية؛ لرفع مستوى وعيهم بالخصوصية 
، الخصوصية الرقمية عنيرغبون في تنظيم ورش عمل وندوات الذين ن النسب الأعلى للطلاب أوجدنا ، الرقمية

الخصوصية الرقمية  عنتوفير مواد توعوية لى إإضافة ، الرقمية في الدناىج الدراسية إدراج موضوع الخصوصيةو 
الخصوصية الرقمية على  عنإنشاء حملات توعوية خر كما أراد البعض الآ،  على موقع الجامعة أو الكلية
 (.23 رقم )شكل منصات التواصل الاجتماعي

لشا  ،ىذا المحورلطبيعة  اً وذلك نظر  ؛ثر من إجابة واحدةثين باختيار أكللمبحو مع ملاحظة أنو تم ىنا السماح 
  في الإجابات. إلى بذاوز حجم العينة أدى

بالخصوصية  ى وعيهمفي أن توفرىا الجامعة أو الكلية؛ لرفع مستو الطلاب رغب ي( الوسائل التي 45الشكل رقم )
  .الرقمية

 
 >النتائج

لقياس  وذلك ،اليمن -تقنية الدعلومات في جامعة حضرموتاستهدفت الدراسة طلاب كلية الحاسبات و 
، ومن خلال برليل نتائج مستوى الوعي لديهم بدوضوع الخصوصية الرقمية على شبكات التواصل الاجتماعي

 :أتينستطيع تلخيص النتائج الرئيسة في ماي، هاتشاقنمأسئلة الاستبانة و 
  ية الرقمية لدى غالبية الطلاب.عن مستوى وعي منخفض نسبيًا بالخصوصكشفت الدراسة 
  غير آمنة لدى الطلاب عند استخدام شبكات لزفوفة بالدخاطر و  لتحليل عن سلوكياتاكشف

أو قبول طلبات صداقة من  ،التواصل الاجتماعي، مثل مشاركة معلومات شخصية حساسة
 أشخاص غرباء.

  نية لحماية خصوصيتهم تقالفجوة معرفية كبيرة في معرفة الطلاب بالطرق أظهرت الدراسة وجود
 .شبكات التواصل الاجتماعيعلى الإنتًنت، مثل إعدادات الخصوصية في لستلف 
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  في توعية الطلاب بالخصوصية الرقمية لزدود، وأن  الجامعة / الكليةالدراسة أن دور أظهرت
.  الدناىج الدراسية الحالية لا تغطي ىذا الدوضوع بشكل كاف 

 التوصيات>
متضافرة من قبل الدؤسسات التعليمية  اة نقص الوعي بالخصوصية الرقمية تتطلب جهودً معالجة مشكلن إ

ناء لرتمع نتائج السابقة نقتًح لرموعة من التوصيات لبالبرليل  ككل. من خلال  وصناع السياساتوالطلاب 
 : أتيكما ي  رقمي أكثر أماناً ووعيًا

 <على مستوى الطلاب 
o  و أي جهة أو الكلية ألغب على الطلاب الدشاركة في برامج التوعية التي تنظمها الجامعة

 تعليمية موثوقة.
o  وتطوير  ،موضوع الخصوصية الرقمية عنلغب على الطلاب البحث والتعلم بشكل ذاتي

 مهاراتهم في ىذا المجال.
o  في حياتهم اليومية. الخصوصية الرقمية عنلغب على الطلاب تطبيق الدعرفة التي اكتسبوىا 
o الخصوصية الرقمية مع أقرانهم عن جيع الطلاب على تبادل الدعلومات والدعارف تش

 وعائلاتهم.
o  برذير الطلاب من لساطر مشاركة الدعلومات الشخصية على الإنتًنت، وتشجيعهم على

 استخدام إعدادات الخصوصية القوية.
  و الكلية>أعلى مستوى الجامعة 

o  لجميع ذات الصلة الخصوصية الرقمية في الدناىج الدراسية  عنإدراج وحدة تعليمية شاملة
 التخصصات، مع التًكيز على الجوانب النظرية والعملية.

o برديث الدناىج بشكل دوري لضمان مواكبتها للتطورات التكنولوجية. بلغ 
o  الرقمية، وتزويدىم لغب تدريب أعضاء ىيئة التدريس على كيفية تدريس مادة الخصوصية

 بالدصادر والدواد التعليمية اللازمة.
o  ألعية الخصوصية الرقمية في حياتهم على  عنلغب تنظيم برامج توعية منتظمة للطلاب

 وكيفية حماية بياناتهم الشخصية. ،نتًنتالإ
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o لغب التعاون مع الخبراء في لرال الأمن السيبراني والخصوصية الرقمية لتطوير برامج تدريبية 
 متخصصة.

o  الخصوصية الرقمية للطلاب. عنإنشاء منصة إلكتًونية شاملة تقدم معلومات وموارد تعليمية 
o .لغب توفير الدوارد اللازمة لتنفيذ ىذه التوصيات، بدا في ذلك الديزانية والقوى العاملة 

 <على مستوى صناع السياسات 
o ملات الإعلامية وبرامج التوعية لغب رفع الوعي العام بألعية الخصوصية الرقمية من خلال الح

 المجتمعية.
o وبذرنً انتهاكات الخصوصية. ،سن قوانين صارمة لحماية البيانات الشخصية لغب 
o لتطوير حلول مبتكرة لحماية البيانات. ؛دعم البحث العلمي في لرال الخصوصية الرقمية 
o وحلول تقنية لحماية  ،لتطوير برامج توعية مشتًكة ؛تعزيز التعاون بين القطاع العام والخاص

 الخصوصية.
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report is not issued, the reviewer is considered to have apologized for reviewing the 

research, and another reviewer is chosen to assess the research. 

Seventh: Researchers’ Delay in Making the Required Revisions Regulations 

1. The researcher is committed to revise the research in light of the reviewers’ comments, 

according to the reports sent to him, within a maximum period of one month from the 

date of receiving the reviewers’ comments. After making the necessary revisions, 

he/she must provide the journal with a modified copy of the research in word format. 

2. If the researcher delays in making the necessary revisions within the specified period of 

time, the journal sends him/her a notice letter, and he/she is given a week’s notice. If 

the researcher does not make the necessary revisions and the issuing time arrives, the 

research will be considered postponed to an upcoming issue, provided that the 

researcher delivers a copy of the research after making the necessary revisions 

according to the reviewers’ report. 

3. The researcher can request the journal to extend the period for making revisions, 

provided that he/she specifies the required extension period, in the event that there is a 

persuasive excuse that prevents him/her from making the revisions at the specified 

time. In this case, the journal's editorial board studies the researcher’s request and 

decides the appropriate procedure. 

Eighth: General Rules 

1. Research that violates the terms and conditions of publication in the journal will not be 

considered. 

2. The journal is not obligated to return research to its original authors, whether published 

or not. 

3. The arrangement of research in the journal is subject to technical considerations. 

4. All copyrights belong to the journal, and no part of it may be published without 

obtaining written consent from the head of the journal’s editorial board. 

5. Research submitted for publication in the journal represents the opinions of its authors 

only; the authors are ethically and legally responsible for it, and it does not necessarily 

represent the viewpoints of the journal nor the university. 

6. Researchers bear full responsibility for the validity and accuracy of the information and 

conclusions contained in their research. 

7. Authors who are not members of the teaching staff at Al-Rayyan University must pay 

in exchange for publishing in the journal a cash sum of twenty thousand Yemeni riyals 

(YR 20,000), which is to be deposited to Al-Omgy exchange company – account 

number (254038674). Researchers from outside the Republic must pay one hundred 

and fifty US dollars ($ 150). 

8. Upon apology for non-publication, the fees mentioned in item (7) of article (eight) 

above shall not be refunded. 

9. Correspondence and research should be mailed and sent to the editor-in-chief of Al-

Rayan Journal for Applied Sciences and at the journal’s address: 

Address: Al-Ensha’at Fowa – Mukalla – Hadhramout, Yemen 

Opposite Prof. Ali Hood Ba ‘Abaad’s Auditorium 
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Fourth: Academic Integrity Policy 

 The research must be compatible with the standards of academic integrity and scientific 

research ethics. 

 The journal is committed to revere the intellectual property copyrights of individuals 

and institutions, and in a way that prevents censuring the ideas of others in any way. It 

also stresses the necessity of the researcher’s commitment to indicating the sources of 

quotations and information the researcher provides in the research and to attribute them 

to their original authors. 

 The journal’s editorial board has the right to withdraw the research if it finds 

conclusive evidence of illegal appropriation that breach academic integrity, the 

presence of unreliable data, duplicate publication, or unethical behavior. 

 The journal has the right to refuse the publication of research by any author proven to 

have violated the principles of academic integrity and decency. 

Fifth: Reviewing Policy 

 The journal’s policy: transparency, objectivity, and confidentiality. 

 Research submitted for publication in the journal is subject to an initial review process 

by the editorial board. If it rejects the research, the researcher is informed of the 

rejection, and if the research is initially accepted, it is subject to reviewing in complete 

confidentiality, by expertise reviewers and those with high academic degrees. 

 The reviewer is obligated to withdraw from reviewing if the research does not fall 

under his/her precise field of specialization, or he/she does not have sufficient 

experience in the submitted study. 

 In the case where reviewers request any additions or revisions, the comments are sent 

to the researcher for the necessary revisions before publication. The research should 

then be resent after the revisions are made within a maximum period of one month 

from receiving the reviewers’ comments. 

 ‏The researcher will be notified of the decision acceptance or rejection of the research 

for publication after presenting it to competent and specialized reviewers within a 

maximum period of two months from the date of receiving the research. 

 The reviewer is obligated to provide detailed comments about the research, in 

accordance with the reviewing template approved by the journal, and not to be satisfied 

with the general scrutiny and reviewing, and to direct his comments towards the 

research and not to the researcher as a person. 

 ‏The journal has the right to make the necessary amendments of the editing formats of 

the material submitted for publication, according to the publication requirements and 

the journal’s template. 

 The two reviewers respond within a maximum period of one month from the date of 

receiving the research. When the reports arrive from the reviewers, the journal’s 

editorial board takes the necessary action according to the reviewers’ decisions. If the 

two reviewers’ opinions conflict, the research is referred to a third reviewer for 

deliberation. When the research is accepted without comments, the publishing 

procedures are completed, and the researcher is provided with a publication acceptance 

letter. 

Sixth: Reviewers Delay Regulations 

1. Al-Rayan Journal for Applied Sciences is keen to have the research submitted to it 

reviewed as quickly as possible, in order to ensure prompt publication of the research 

and being accessible to readers. Therefore, the journal sets a specific period of time for 

the reviewers to issue their reports within a maximum period of one month from the 

date of receiving the research. 

2. If the reviewer delays in issuing his/her report within the specified period of time, the 

journal sends him/her a notice letter, and he/she is given a week’s notice. If his/her 



references. 

9. The latest edition of the American Psychological Association (APA) should be 

followed for documentation in the text, and in the list of sources and references. 

10. The list of sources and references should be placed at the end of the research and 

should be formulated according to what is generally accepted in scientific research. If 

there are sources in a foreign language, a list of those sources should be added 

separately from the Arabic sources’ list. Alphabetical order is taken into account when 

preparing the list. 

Tables and Figures 

- The tables and figures in the research should be numbered consecutively, each of them 

should have an independent sequence. Adjacent to the serial number for each of them, 

the title of the table or figure is to be written at the top of the table and above the figure 

in the center of the line, in font size (16) and in bold. 

- The source of the table or figure is to be placed at the bottom of the table in the center 

of the line, in font size (16) and in bold. 

- The contents of tables and figures are to be written in font size (12 - 14) according to 

the denseness of the content of the table or figure. 

- Tables and figures are arranged in the center of the page in a way that is consistent with 

the borders and margins of the journal’s page layout. 

 

Third: Publishing Procedures Regulations 

1. The researcher submits to the journal a written declaration stating that his/her research 

is his/her original work and has not been previously published, and that it will not be 

submitted for publication in any journal or other scientific body (according to the form 

prepared for this purpose).   

2. The researcher attaches a short copy of his/her CV if he/she is dealing with the journal 

for the first time. 

3. Two abstracts, one in Arabic and the other in English, of approximately (100-150) 

words for each should be attached to the research, taking into consideration writing the 

title of the research, the name of the researcher, and his academic rank, in the language 

of each abstract. 

4. After each abstract, carefully selected keywords are to be written in alphabetical order. 

These should be four to six words, basic statements or pivotal words; to indicate the 

content and topic of the research and should not be among the words that make up the 

research title. 

5. The translation of the abstract into English or Arabic must be correct and specialized, 

and literal translation of texts through translation sites on the internet is not accepted. 

6. Three hard copies and a soft copy of the research to be published should be submitted 

to the journal. The researcher’s name, academic title, address, place of work, phone 

number, and e-mail address should be noted on a separate sheet, in addition to the 

notice of payment for the publication fee paper should be attached to the submission 

documents. 

7. The research is presented to the editorial board before sending it for review, and the 

board has the right to accept or reject it. 

8. The journal’s editorial board has the right to request minor or major revisions to the 

research before approving it for publication. 

9. The editorial board’s decisions regarding the research submitted for publication are 

final, and the board reserves the right not to disclose the justifications for its decisions. 

10. The researcher will be notified of the date of receiving of his/her research, and the 

editorial board will complete the reviewing procedures. 



Publication Conditions and Regulations in Al-Rayyan Journal for Applied 

Sciences 

First: General Regulations 

 Research written in Arabic and English in the field of applied sciences will be ‏

accepted for publication, provided that it meets the following conditions and 

regulations: 

 .The research or study must be within the topics covered by the journal ‏ .1

 The research must be authentic and meet the scientific research conditions based on the‏ .2

generally accepted methodology for writing scientific research. 

 The research must not have been previously published or submitted for publication in‏ .3

any other journal, whether fully or partially. If the research is accepted for publication, 

it is not permitted to be published anywhere else, even using another language. 

 The researcher needs to submit a publication request letter to the journal’s editorial‏ .4

board (according to the form approved by the journal). 

5. The journal does not publish excerpts or chapters extracted from university 

dissertations except in exceptional cases, and after the repreparation of the excerpts or 

chapters by the researcher. This must be indicated below the title of the research and in 

the publication request letter (according to the form approved by the journal). 

Comprehensive information about the title of the dissertation from which this research 

was extracted, the name of the supervisor, viva voce date and the institution that held 

the viva voce should be provided. 

6. The journal publishes all what is associated to the scientific and research field related to 

its areas of specialization, which relate to scientific follow-up of conferences, seminars, 

academic activities, summaries of dissertations, university dissertations, and book 

presentation and criticism, provided that it does not exceed seven printed pages in (A4) 

size. 

Second: Writing Regulations 

1. The researcher commits to formatting the research according to the journal’s specific 

template which can be downloaded from the journal’s website. 

2. The research must be written using proper language, taking into account the accuracy 

of the alphabet and the clarity of shapes - if any - and typed using Microsoft Word. 

Research in Arabic language should use (Traditional Arabic) font type, size (16) with a 

distance of (1.15) between the lines. Whereas research in English language should be 

typed using Times New Roman font size (12) with (1.15) line spacing. The number of 

the research pages should not exceed (30) pages, including footnotes and the list of 

references, provided that all research pages are sequentially numbered, including 

figures, tables, images, appendices and the list of references. The editorial board has the 

right to consider some of the research that exceed this limit according to the nature of 

the research and its procedures. 

3. When presenting previous studies, they should be arranged in a descending 

chronological order from the most recent to the oldest. 

4. Arabic numbers (1, 2, 3, 4) should be used throughout the research. 

5. The Qur’anic verses are to be written using Ottoman script with flower-patterned 

parentheses, based on the Mus-haf Al-Madeenah Al-Nabawiyyah program for 

Computer publishing, using the (Quranic text) style, size (16) in bold, and using Arial 

font type.  

6. Documentation of the surahs’ reference and the Qur’anic verses’ numbers should be in-

text and immediately after the verse. 

7. The researchers should commit to review their research and ensure that it is free of 

linguistic errors, whether grammatical or and typographical. 

8. The research must be of accurate documentation and decent use of sources and 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal’s Vision, Message & Objectives  

Our Vision 

Leadership and excellence in publishing specialized research in the field of applied 

sciences. 

Our Message 

 Achieving excellence in scientific research by publishing high standard scientific 

research in the field of applied sciences, in accordance with scientific research 

standards and international publishing standards, so as to enrich knowledge and serve 

the society. 

Our Objectives 

 ▪ Encouraging those interested in the field of applied sciences to publish their 

scientific and research oeuvre. 

 ▪ Providing a research facility to serve researchers and providing the opportunity to 

exchange scientific and research oeuvre at the local and global levels. 

 ▪ Improving the level of scientific research in the field of applied sciences. 

 ▪ To make the journal a scientific reference for researchers in applied sciences. 

 ▪ Publishing research and studies that contribute to enriching knowledge, serving and 

developing the society, solving its problems, and preserving its authentic values.  

Opinions expressed in articles and papers published in this 

journal do not necessarily represent the views of the journal 
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