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  الجمهورية اليمنية 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة الرʮن

 والبحث العلمي الدراسات العليا عمادة

ʥʻة في أداء العاملॻلȂʦʲʯادة الॻɿال ʙأث  

  مصانع الإسمنت في محافظة حضرموت) علىـــ  ميدانية (دراسة
  امعة الرʮن بج والبحث العلمي الدراسات العليا عمادة رسالة مُقدّمة إلى

  لاستكمال متطلبات نيل درجة الماجستير، تخصص إدارة أعمال 

  إعداد 

  محمد سعيد عبدالله الخلاقي

  إشراف 

  د/ هاني سالمين بلعفير أ. 

  ه ـ1446 / م2024
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  بِسمِ اللَّـه الرحمـنِٰ الرحيمِ 

  تعالى: قال 





ஒل عمرǫنٓ اҡيٓة :  ǫ)159 (  

  تعالى:  لاوق

  

   

ஒل عمران اҡيٓة،   ǫ)195(     

 



 ز  
 

  الإهـــــʗاء 

ان قʙوةً لي    لأفؔارȑ  ومʛًʽʲʱʶاإلى مʧ مهʙّ لي ȘȄʛʡ العلʦ وؗ

  الهॼʽة واللʧʽ  إلى مʧ حॼاه الله 

ʚȂʚالع ȏʗقاء والǺ ال اللهʟهأ  

 ʗْسʛغ ʧا ا إلى مʻʽفʦॽʁوال ʦॽʷو  لʦالعل ʖم  حʜعǼ و  والعʺلʦلʴال Șʽقʴت    

  جʻة الʙنॽا إلى 

  الغالॻةأمي 

 ʙʹإلى الع  ʙʻʶومَ  وال ْʧ  ُّʙأش  ʦمي    بهʜع  

  وأخʦاتي الʙؒام  يتʦ خإ

  حॽاتي  وأملॽقة درȃي رɾإلى 
  الʵلاقي)أبʛار سالʦ  /(الʺهʙʻسة

  الغالॻةزوجʯي 

  الʙعاǼة ومʨʴ الؔآǼة  وروحȑʙʰؗ  إلى فلʚتَيْ 

  سعʗʻ)  (نʸارق، ائيبʹأ

 ʧʺفاق مʛع الॽʺوا عليإلى جʛفة مʛʷʺال ʦاقفهʨʺǼ  

  أحʔ،ؕل مʥ  وȀلى

 ʦؔلॽʺعًاج ...  ʙهʳا الʚه ȑʙأه  

                                  

 مʗʸʲ سعʗʻ الʳلاقي                                                                

  



 ح  
 

 ʙيـــــــʗوتق ʙؒشـــ  

 بي رنزِعأَو أَن كُرأَش تَكمعي نالَّت تمأَنْع لَيوعلى ع يدالو أَنلَ ومأَع 

  )19(النمل الآية :      الصالحين عبادكَ في بِرحمتك وأَدخلنْي تَرضَاه صالحا

ا أَنّهُ قَالَ و  َ̋ هُ ʛَ رَضيَ اللهُ عَْ̒ َ̋ فَإِنْ    فʳازوه،  ا: "مʧَْ اصʢََْ̒عَ إلʦȞॽ معʛوفً عʧ عʙُْhَ اللهِ بʧِْ عُ

فادْعʨُا   مʳُازاته   ʧع  ʦُْتʜ َr اكʧَȄʛِ"   له،عَ َّ̫ ال  ُّʖ ِɹ ǽُ  ʛٌشَاك  َّɳ فإنَّ  شʛْȞََتʦُْ؛   ʙق  ʦُْؔ أَنَّ  ʦََعْلǽَ   حʱى 

  .  )13م، صفʴة 1995(الʛʰʢاني،  

ʛʰʸح والʨʺʢي الʻʺأله ȑʚانه وتعالى الʴॼس ĺ اءʻʲوال ʙʺʴوال ʛȞʷال،   َّʙأن  وسǼ ȑاʢد خ

ً̋ أوأس  ، Ǽإتʺام هʚه الʙراسة  مʧّ عليّ  بها، وقʙ تأذن ǼالȄʜادة لʺʧ شʚؗ .ʛȞلʥ فإن   اله أن يʙȄʜني عل

الفاضل   ȑاذʱأس  ʦوالعل الʺعʛفة  نॼع  إلى  تعالى  الله   ʙعǼ  ȑʛȞش أوجه  أن  إلى  يʙفعʻي   ʖاجʨال

وغʺʛني Ǽفʹله    ، الȑʚ شʛّفʻي Ǽالإشʛاف على إعʙاد هʚه الʙراسة  ،هاني سالʥʻʸ بلعفʙʻ/    الʦʯؕʗر

نعʦ الʺʛʷف الʨّʳاد،    اان الʛسالة حʱى إتʺامها، فؔان حقً مʚʻ اخॽʱار عʨʻ   ،وتॽʳʷعه الʺʛʺʱʶ لي

والاحʛʱام  ʛيʙقʱال ؗل  مّ̒ي  تعالى  ،فلهُ  الله   ʧم  ʦॽʤالع  ʛالأج Ǽعلʺه   وجعله  ،وله  الʻاس  أفʹل 

  وخʛʰته. 

  ʛȞʷال ȄʜʳǼل  أتقʙم  الȂʙانكʺا  لي    لʱامعة   ʗأتاح دراسة الʱي  لاسʱؔʺال  الفʛصة 

ʛʽʱʶىالʺاجʶأن ولا  Ǽالʳامعة   ،   ʝȄرʙʱال هʯʽة  وȂرش  ؗافة،  أعʹاء  نʸح   ʧم بʚلʨه  ما  ل  اد وؗ

 ً̋   .ا وتقʙيʛ وتقʦǽʙ يʙ العʨن دائ

   ً́ ǽلأعʹاء    اوأ ʛيʙقʱوال  ʖʴال الʸʹاقʵةؗل  وȂبʙاء   لʱʹة  مʻاقʷة رسالʱي   ʦلهʨʰق على 
إلى    ʛيʙقʱوال والاحʛʱام   ʛȞʷال  ȘفائǼ أتقʙم  أن  أنʶى   ʧول  ʦل  ʥلʚؗ علʽها.  الॽʁʺة   ʦاتهʤملاح

 ّȞʴʺة الʚالأسات ʧʽʺراسةلأʙؗلٍّ  داة ال Ǽيʻيʙه، وأسأل الله أن يهʱاسʺه وصف   ًʙا رشʚه ʧب مʛا.. لأق  

 ʧʽʺرب العال ĺ ʙʺʴانا أن الʨدع ʛوآخ  

  

                                                                 ʖاحॺال  



 ط  
 

  الʸلǺ ʝʳاللغة العॻȁʙة 

 ،سʺʴʺǼ ʗʻافʤة حʹʛمʨت Ȑʨ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في مʸانع الإمعʛفة مʱʶلى إ هʙفʗ الʙراسة    

ʚا معʛفة   العاملʧʽ  وؗ أداء   Ȑʨʱʶانع الإ  علىمʸت مʨمʛʹة حʤافʴفي م ʗʻʺس ،  ʛأث   واخॼʱار 

الفȄʛؔة، مǼ  ʳأǼعادها   الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة   الاسʲʱارة   ،ʜʽفʴʱال الʺʲالي،   ʛʽأثʱال) ومʻفʛدة:  ʱʺعة 

  ʧʽالعامل أداء  في  الفʛدǽة)  الإ   علىالاعॼʱارȄة  تʦ   حʹʛمʨت،  مʴافʤةفي  سʺʗʻ  مʸانع   ʙوق

الʺʻه الʨصفي  اعʱʺاد  للʙراسة،ؗالʴʱلʽلي  والʺʻهج  ج  ا  ًr مʱʳʺع  ʨَّؔ تو   ʺʻه جʺॽع    الʙراسةن   ʧم

ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت العاملʧʽ في مʸانع الإ  ʗʻʺس )  ʧراسة مʙال وتʨؔنʗ عʻʽة  مفʛدة255،   ( ، 

ʱʰʶن ما  الʙراسة 33(  ه تȞʷل  مʱʳʺع   ʧم  (%    )  ʦدهʙع مفʛدة  772الॼالغ  بॽانات    ،)  ولʳʺع 

للʙراسة رئʶॽة  ؗأداة  الاسॼʱانة   ʗمʙʵʱاس تʨزȄع    ،الʙراسة   ʦراء تʙم على  عʨʷائॽة  ॽʁॼʡة  عʻʽة 

ʧʽفʣʨʺام والʶالإدارات ورؤساء الأق.  

الʙراسة      ʗصلʨت ʙع الʱʻائجإلى   ʧم في    ،د  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   Ȑʨʱʶم أن  مʸانع أهʺها: 

إذ بلغ الʺʨʱسȌ العام لأǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʱʳʺعة    ا؛مʛتفعً حʹʛمʨت ؗان    سʺʴʺǼ ʗʻافʤةالإ

)4.16،(  ʧع الʙراسة  عʻʽة  اتʳاهات   Ȑʨʱʶم العاملʧʽمʱغʛʽ    وأنَّ  بلغ    ا؛مʛتفعً ؗان    أداء  إذ 

لأǼعاد   العام   Ȍسʨʱʺال  ʧʽالعامل 3.93ؗ(أداء   .(ȑذ  ʛأث وجʨد  إلى  الʙراسة  أشارت  دلالة    ʺا 

  الفȄʛؔة، الاسʲʱارة    الʴʱفʜʽ،  الʺʲالي،  (الʱأثʛإحʸائॽة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة ومʻفʛدة  

  . )0.149( 2R ومعامل تʙʴيʙ  )0.386( Ǽ  Rʺعامل ارتॼاȋأداء العاملʧʽ  الاعॼʱارȄة الفȄʛؔة) في 

    Ǽ راسةʙال ʗجʛوخ ʙات   دٍ عॽصʨʱال ʧـة   ،مॽلȄʨʴʱـادة الॽʁتفعـة للʛʺات الȄʨʱʶʺال ʜȄʜأهʺها: تع ʧم

 Ǽاعॼʱارهــاوالعʺـل علـى تॽɺʨـة العـاملǼ ʧʽأهʺॽـة الॽʁـادة الȄʨʴʱلॽـة  وأداء العـاملʧʽ والʺʴافʤـة علʽهـا،

،ʧʽا فـي أداء العـامل ً̋ الʺʛاكـʜ الॽʁادǽـة، تȄʨʻـع  فـي ʱقʢاب وȃـالأخʟ تʢـʛȄʨ سॽاسـة الاسـ مʱغʛًʽا مه

،ʧʽوتʛال ʛʶؔل ʜʽفʴʱال ʖʽةالعʺ أسالॽʺʻل على ت  ȑʛʷॼال ʛʸʻه العॼȄرʙله وتʽه وتأهʛȄʨʢة  وتǽاʻعǼ

والاســʱفادة مــʧ الʺʵــʜون  ،شــʛاك العــاملʧʽ فــي اتʵــاذ القــʛارات ؛ لʛفــع مʶــȐʨʱ أداء العــاملʧʽ، إفائقــة

ة الʺʷــȞلات وحلّهــا، جهــالؔــي ʶǽــهل الʱغلــʖ علــى مʨ  ؛الفؔــȑʛ لــʙيهʦ عــȄʛʡ ʧــȘ الاســʲʱارة الفȄʛؔــة

  .الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ العاملʧʽ حʧʽ الʱعامل معهʦ والʛʴص على مʛاعاة

  



 ي  
 

  قائʸة الȂʦʯʲʸات 

  رقʤ الʶفʲة   الʦʸضʦع

 ȑʨاجع اللغʛʺار الʛأ  إق  

  ب   إقʛار الʺʛاجع اللغȑʨ لʛʱجʺة ملʟʵ الʛسالة

  ج  إقʛار الʺʛʷف العلʺي 

  د   إقʛار لʻʳة الʺʻاقʷة 

  ه  تفʠȄʨ بʛʷʻ الʛسالة العلʺॽة

  و   الآǽة القʛآنॽة 

  ز  الإهʙاء

 ʛيʙوتق ʛȞح  ش  

  ȋ  لǼ ʟʵاللغة العॽȃʛة الʺ

  ȑ  قائʺة الʺȄʨʱʴات 

  س  قائʺة الʙʳاول

  ص   قائʺة الأشȞال 

 Șق  قائʺة الʺلاح  

  1  مقʙمة

  الفʶل الأول: الإʟار العام للʗراسة 
  4  الʖʲॺʸ الأول: مʹهॻʱة الʗراسة

 4  مȞʷلة الʙراسة

 5  أهʙاف الʙراسة

 5  أهʺॽة الʙراسة 

 6  فʛضॽات الʙراسة 

 8  أنʺʨذج الʙراسة

 9  مʻهج الʙراسة 

  10  مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة 



 ك  
 

 10  مʸادر جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات 

 10  أداة الʙراسة

 13    حʙود الʙراسة

 13  مʢʸلʴات الʙراسة

 15  الʖʲॺʸ الʰاني: الʗراسات الʴاǺقة 

 15  الȄʨʴʱلॽة : الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽ الॽʁادة أولاً 

 15  الʙراسات العॽȃʛة

 20  الʙراسات الأجॽʰʻة 

 ًॽاثان  ʗاولʻي تʱراسات الʙال :ʧʽ24  أداء العامل 

 24  الʙراسات العॽȃʛة

 26  الʙراسات الأجॽʰʻة 

 33  : مʻاقʷة الʙراسات الʶاǼقة اثالً̡ 

  33  مȐʙ الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة 

  34  العॽȃʛة مȐʙ الʨʱافȘ مع الʙراسات 

  35  الاخʱلاف مع الʙراسات العॽȃʛة 

 35  الʨʱافȘ مع الʙراسات الأجॽʰʻة

 36  الاخʱلاف مع الʙراسات الأجॽʰʻة 

 37  الفʨʳة الॽʲʴॼة : راǼعًا

  الفʶل الʰاني: الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 

 ʙʽ42  تʺه 

 43  الʖʲॺʸ الأول: مفهʦم وأهॻʸة ونȂʙʢات الॻɿادة

 43  : مفهʨم الॽʁادةأولاً 

 ًॽادةاثانॽʁة الॽʺ45  : أه 

 46  : نȄʛʤات الॽʁادةاثالً̡ 

 ʦॽʤجل العʛة الȄʛʤ46  ن 



 ل  
 

 46  نȄʛʤة الʶʺات

 47  الȄʛʤʻة الʺʨقॽɿة 

ॽة  ʨؗلʶة الȄʛʤʻ47  ال 

  47  نȄʛʤة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 

 48  الȂʦʲʯلॻة: الʸفهʦم، الأهʗاف والأهॻʸة الॻɿادة  الʖʲॺʸ الʰاني:

 48  الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مفهʨم : نʷأة أولاً 

 48  نʷأة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 

 49  مفهʨم الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 

 ًॽائفه اثانʣه ووʸائʸمه وخʨلي مفهȄʨʴʱال ʙ52  : القائ 

 52  مفهʨم القائʙ الȄʨʴʱلي 

 53  خʸائʟ القائʙ الȄʨʴʱلي 

 55  وʣائف القائʙ الȄʨʴʱلي 

 57  : أهʙاف الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة اثالً̡ 

 58  أهʺॽة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة : راǼعًا

ا ًʁ  59  : آلॽة عʺل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة خام

 :ʖالʰال ʖʲॺʸعادالǺة  أॻلȂʦʲʯادة الॻɿ61  ال 

 61  أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 

 62  الʱأثʛʽ الʺʲالي : أولاً 

 62  الʴʱفʜʽ : ثانॽًا

 63  الاسʲʱارة الفȄʛؔة: ثالً̡ا

 64  الاعॼʱارȄة الفʛدǽة : راǼعًا

 :ʖالʰل الʶالف ʥʻأداء العامل  

 ʙʽ70  تʺه 



 م  
 

ماॻʀة أداء العاملʥʻ وأهʯʻʸه وعʹاصʙه والعʦامل  الʖʲॺʸ الأول:  
  الʓʸثʙة

71 

 71  : مفهʨم أداء العاملʧʽأولاً 

 77  : أهʺॽة أداء العاملʧʽ ثانॽًا

 77  : عʻاصʛ أداء العاملʧʽ ثالً̡ا

 79  : مʙʴدات أداء العاملʧʽ راǼعًا

ا ًʁ  80  العʨامل الʺʕثʛة على أداء العاملʧʽ: خام

 82  أǺعاد أداء العاملʥʻالʖʲॺʸ الʰاني: 

 Ǽُ  82عʙ أداء الʺهʺة   -1

 Ǽُ  83عʙ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي   -2

 Ǽُ  85عʙ حل الʺȞʷلات   -3

:ʖالʰال ʖʲॺʸال ʙادة   أثॻɿةالॻلȂʦʲʯفي ال  ʥʻ87  أداء العامل 

  الإʟار العʸلي للʗراسة الفʶل الʙاǺع: 
  94  الʗراسة إجʙاءاتالʖʲॺʸ الأول: 

  94  صʙق الأداة 
  94  ) الʤاهȑʛ  صʙق الʺʧʽʺȞʴ (الʙʸق - 1

  94  (الʙʸق الʻʰائي)  صʙق الاتʶاق الʙاخلي - 2
  95  ثॼات أداة الʙراسة  - 3

  96  سالʖʽ الʺعالʳة الإحʸائॽة أ

  97  الʗراسة خʶائʝ عʻʹةالʖʲॺʸ الʰاني: وصف وتʲلʻل 
  ʖʶʴǼ  97 مʱغʛʽ (الʝʻʳ)  وتʴلʽلها عʻʽة الʙراسةوصف 
  ʖʶʴǼ  98 مʱغʛʽ (العʺʛ) وتʴلʽلها عʻʽة الʙراسةوصف 

  ʖʶʴǼ  100 مʱغʛʽ (الʺʕهل العلʺي)وتʴلʽلها عʻʽة الʙراسة وصف 
  ʖʶʴǼ  101 مʱغʛʽ (الʺʶʺى الॽʣʨفي)  وتʴلʽلها عʻʽة الʙراسةوصف 

  ʖʶʴǼ  103 مʱغʛʽ (سʨʻات الʙʵمة) وتʴلʽلها عʻʽة الʙراسةوصف 

 ʖʲॺʸال:ʖالʰراسة وصف الʗات الʙʻغʯلها مʻلʲعادها وتǺ105  وأ  



 ن  
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  الʸقʗمة: 

الʶلʨك    ǽ ʙع    ʧلفة مʱʵم ʖانʨفي ج اسʙʵʱامها   ʦت الʱي  الʺʢʸلʴات   ʧادة مॽʁال مʢʸلح 

  في و   ،ؗالأعʺال الʳʱارȄة والأكادॽʺǽة، والعʺل الاجʱʺاعي والॽʶاسة  ، على مʛ العʨʸر الإنʶاني

الॽʁادة   مʧ   غʛʽها  عʺلॽة   ʗʽʤح  ،ʥلʚل الإنʶانॽة.  مʱʵلف  الʺʳالات   ʧʽب الاهʱʺام   ʧم  ʛʽʲؔالǼ

ʧʽʽʺǽاء والأكادʛادة في إدارة الأعʺال القॽʁة الॽؗان على عʺل ʛʰام الأكʺʱالاه ʧؔول .ʧʽʲاحॼ؛ وال  

ʧʺʹʱة تʛʽأن الأخ  ʥة ذلʺʤʻم ȑاح أʳʻل الȄʨʽʴة  الʺهام   ʧم ʛʽʲؔسالة،   ،الʛة والȄؤʛال ؗإنʷاء 

 ʙيʙʴاف  وتʙاف  وت ،ووضعها  الأهʙالأه لʴʱقȘʽ هʚه  والاسʛʱاتॽʳॽات   ʖʽوالأسال الॽʶاسات   ʦॽʺʸ

 ؛عاملʧʽفي خلȘ الʴʺاس بʧʽ ال  اʛʽʰًؗ   اعʺلॽة الॽʁادة دورً إنَّ ل  . Ǽالإضافة إلى ذلȞǼ ʥفاءة وفعالॽة

تʻفʚʽها  الʱي ʧȞʺǽ    ،تغʛʽʽات الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʢॽʴة Ǽالأعʺال الʳʱارȄةلȄʜادة الأداء والʱعامل مع  

  .  بʳʻاح إذا ؗان هʻاك ॽʀادة ذات جʨدة عالॽة

  ʧم ʦغʛال والʙارسʧʽ  على   ʧʽʲاحॼال الॽʁادة    الاتفاق مʧ قʰل جʺॽع  أهʺॽة  ʧ  لؔ والʱؔاب على 

 ًʙاك نقʻاه  ًʛʽʰؗة اʺǽʙادة القॽʁال ʖʽإ إذ ؛لأسالʛʸة في العʲيʙʴات الʛʽغʱʺال ʖاكʨالي نها لا تʴال، 

أكʛʲ الॽʁادȑ الʱقلȑʙʽ إلى أسالʖʽ   مʧ الأسلʨب   لسʺʗʻ الʨʴʱُّ الإعلى مʸانع  لابʙ  و لʚلʥ ؗان  

ʛȄʨʢكفاءة تعʺل على ت  ʧʽعǼاʱه،  أداء الʻʽʶʴوت    ȑʚسالȑدʕʽ ةفॽادة فعالȄة إلى زǽهاʻة   ي ال ʛؗʷال 

خʨʸصً وأدائها الʛʷسة  الʺʻافʶة  ʣل  في  صʻاعة.  مʳال  في  إذ سʺʗʻ الإ ا  مʸانع    ؛  تʶعى 

لʴʱقالإ الʺʨʻʱعة  إمȞانॽاتها   ʅॽʣʨت إلى   ʗʻʺس  ʛؗذ  ʧم  ʙلاب وهʻا  أهʙافها.   Șʽب  نأʨالأسل

  أو فʷلها،   مʤʻʺة أȑ  الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʴد نʳاح  ،فʛةامʧ أهʦ الإمȞانॽات الʚاتॽة الʺʙ   ʨʱ الॽʁادǽ ȑع

  ʛاشॼʺه الʛʽخلال تأث ʧه    في مʚفي ه ʧʽانع؛ أداء العاملʸʺال    ʧʽؤساء والعاملʛال ʧʽلأن العلاقة ب

ʻʰاح تʳʻالأساس ل ʛʳة هي حʺʤʻʺداخل في ال ʛȄʨʢʱال ʖʽات.ي أسالʺʤʻʺال   

هʚه      ʧم ʖʽة  الاسالॽلȄʨʴʱال الॽʁادة  وهʨأسلʨب   ،  ʁل الʺلائʺة  الإدارȄة   ʖʽالأسال  ʙادة  أحॽ

الʺʤʻʺات  في   ʛʽʽغʱال قʙرة    ،عʺلॽات  زȄادة  Ǽأنها  تعʛف  فهي   ʥلʚةولʺʤʻʺال    ʧʽʶʴʱال على 

ॽات اǼ  وتʜʽʺʱ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  ،ȘȄʛʡ ʧ الاهʱʺام بॽʺʻʱة العاملʧʽالʺʛʺʱʶ ع  ʨؗوسل ʖʽاع أسالॼت

قʙرا  ʧم Ǽʺفʛدهʦتعʜز   ʛʽؔفʱال على   ʧʽؤوسʛʺال وȂبʙاॽɺةوتʷ  ،ت  جʙيʙة  أفؔار  لʛʢح   ʦعهॽʳ ،  

لʻʽȞʺʱهʦ  ؛فالقادة الʚيʧ يʱʺʱعʨن ʶǼلʨك تȄʨʴلي لʙيهʦ القʙرة على إمʙاد مʛؤوسʽهǼ ʦالʢاقة والإلهام
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 ॽاتʚال  ʦهʴالʸم ʧم ʙعǼأ للʺʱʶقʰل  بʛؤȄة   ʦادهʙإم  ȘȄʛʡ ʧف عʛʸʱال  ʧة  مʴلʸʺال  Șʽقʴʱل ة 

  . العامة للʺʤʻʺة

لȐʙ العاملʻʺǼ ʧʽأȐ عʧ الاهʱʺام مʧ قʰل الإدارات العلॽا لʦ تʧؔ  عʺلॽة تʧʽʶʴ الأداء  إنَّ    

للʺʤʻʺات على    ة ا لʺا تعॽʢه مʧ مقʙر نʛʤً   ؛ا مʧ الاهʱʺامʜً إذ أخʚت حّ̔   ؛الȄʨʴʱلॽةودور الॽʁادة  

ومȐʙ ارتॼاʡها بʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʨضʨعة. وتؔʺʧ أهʺॽة ॽʀاس الأداء    ،تقʦॽʽ الʺʺارسات الʴالॽة

 ًr مʻه  ʙعǽ إنه  الʺʤʻʺات   ااسʛʱاتॽʳॽً ا  في  أداء  ؗفاءة  زȄادة  إلى  أداء    ،يهʙف   ʛȄʨʢت خلال   ʧم

ʧʽالعامل، ʦراتهʙادة قȄوز .  

  ʘʽة  حǽادॽʁال الʺʺارسات   ʧم الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   ʙة،  تعॽʺالأه تʱʴاجها  الॼالغة  مʸانع  الʱي 

حʹʛمʨت، في   ʗʻʺعل و   الإس  ʖتʛʱȄهاʽ    للؔادر والإدارȄة  الॽʁادǽة  الأدوار  في  تغʛʽʽات  إحʙاث 

الʺʸانع،في  العامل   الʱفʠȄʨ   هʚه  إلى  الʛʢॽʶة   ʧم للعاملʧʽ  ،وانʱقالها  الʶلʢة  وتغʛʽʽ    ،ونقل 

أفॽʁة إلى  رأسॽة   ʧم الॽʺॽʤʻʱة  مʜاو   ،الهॽاكل  على  قاصʛة   ʦأدواره  ʙتع  ʦة  فلȄالإدار الأعʺال  لة 

Ȍفق أكʛʲ    ،والفॽʻة   ʗʴॼأص  ʦأدواره إن  والʛȄʨʢʱ  ،اارتॼاʡً بل   ʨʺʻال على  والاعʱʺاد    ،Ǽإحʙاث 

  ʦهʱʽادة دافعȄوز ،ʦيهʙة لȄʨʻوح الʺعʛورفع ال ،ʦفاءته تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل، ورفع فاعلॽة العاملʧʽ وؗ

    للعʺل. 

ॽة في أداء العاملʧʽ في مʸانع  أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلومʧ هʻا جاءت هʚه الʙراسة بهʙف ॽʀاس    

إʳǽابي    لʺا له مʧ تأثʛʽ  ؛الȄʨʴʱلॽةوالʱعʛف على أسلʨب الॽʁادة    ،حʹʛمʨت ʺʴافʤة  سʺǼ ʗʻالإ

ʧʽك العاملʨفي سل،   ʦث ʧفي وم.ʦأدائه  

  : على الʨʴʻ الآتي  وهي ،والʱي تʨؔʱن مʧ أرȃعة فʨʸل وخاتʺة

 الفʸل الأول: الإʡار العام للʙراسة.

 .الȄʨʴʱلॽةالفʸل الʲاني: الॽʁادة 

.ʧʽأداء العامل :ʘالʲل الʸالف  

 الفʸل الʛاǼع: الإʡار العʺلي.

  الʺʛاجع والʺلاحȘ. الʨʱصॽات، الʱʻائج،الʵاتʺة: 
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  الفʶل الأول 

  الإʟار العام للʗراسة
  

ʖʲॺʸال ʖʲॺʸراسة. الأول: الʗة الॻʱمʹه  

 ʖʲॺʸال ʖʲॺʸانيالʰقة.  :الǺاʴراسات الʗال 
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  الʖʲॺʸ الأول 

  مʹهॻʱة الʗراسة  
     مȜʵلة الʗراسة:

لفʛʱة      ʘاحॼال عʺل  الـ(ومʧ خلال  الإسʺʗʻ  15تقارب  لʨʸامع  الॽʻʺॽة  ة  ʛؗʷال في  عامًا   (

  Ȏال، لاحʳʺال ʝات العاملة في نف ʛؗʷال ʧم ʙيʙʷه الȃʛوق ،ʖاصʻʺال ʧد مʙرج خلالها في عʙت

والعاملʧʽ، وعʙʻ الʘʴॼ والقʛب أكʛʲ تʳلʗ واضʴة في ضعف   الॽʁادة   ʧʽة بʴة واضʨʳد فʨوج

  ʜʽفʴʱعامل ال Șʶʻي تʱة الʺʤائح والأنʨالل Șʽʰʢة تॼʶفاض نʵ؛ وانʜʽفʴʱال ʙعॼُادة لॽʁمʺارسة ال

  ،ʅॽɻض ʧʽالعامل على   ʛʽأثʱوال ǼالؔارʜȄما   ʦامهʺʱاه الॽʁادات   ʠعǼ أنَّ  ؗʺا  الʺʢلʨب،  ǼالȞʷل 

الʺȞʷلات،   حل  و  القʛارات  صʻاعة  في   ʧʽالعامل ة  ʷʺǼارؗ الॽʁادات   ʠعǼ اهʱʺام  قلة  اǽʹاً 

  ʧʽفي ح ،ʛللأوام ʙʽʳال ʚʽفʻʱاع، والॽʸل قلة الانʨر حʨʴʺʱالات تȞالإش ʧم ʛʽʲؗ دʨالي وجʱالȃو

تعامل  في  واضʴة  إشȞالات  ووجʨد  الأداء،  انʵفاض  في  يʨʴʺʱر  للأداء   ʛالآخ  ʖانʳال أنَّ 

  العاملʧʽ مع الʺȞʷلات، وʳǽȂاد حلʨل لها.

  الآتॽة: الʶʱاؤلات سʧȞʺǽ Șʰ بلʨرة مȞʷلة الʙراسة في  ومʺا    

 ؟ حʹʛمʨت مʴافʤة على مʸانع الإسʺʗʻ في ما مȐʨʱʶ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  - 1

2 -  Ȑʨʱʶما مʧʽفي  أداء العامل ʗʻʺانع الإسʸة على مʤافʴت مʨمʛʹ؟ح 

الȄʨʴʱلॽةا  أثʛ  ما - 3 الاسʲʱارة  الʺʲاليالʱأثǼ)  ʛʽأǼعادها    لॽʁادة  الفʛدǽة،  الاعॼʱارȄة   ،ʜʽفʴʱال  ،

الʺȞʷلات)  في    الفȄʛؔة) الاسʛʱاتʳॽي، حل   ʛʽؔفʱال الʺهʺة،  (أداء  ǼأǼعاده   ʧʽالعامل أداء 

 ؟حʹʛمʨت مʴافʤة في مʸانع الإسʺʗʻ في 

  وʱȄفʛع مʧ هʚا الʶʱاؤل الʛئʝॽ الʲالʘ الاسʯلة الفॽɺʛة الآتॽة:        

 ؟حʹʛمʨت مʴافʤة ما أثʛ الʱأثʛʽ الʺʲالي في أداء العاملʧʽ على مʸانع الإسʺʗʻ في   -أ

 ؟ حʹʛمʨت مʴافʤة ما أثʛ الʴʱفʜʽ في أداء العاملʧʽ على مʸانع الإسʺʗʻ في    -ب 

 ؟حʹʛمʨت مʴافʤة  ما أثʛ الاسʲʱارة الفȄʛؔة في أداء العاملʧʽ على مʸانع الإسʺʗʻ في    -ت 

 ؟حʹʛمʨت مʴافʤة ما أثʛ الاعॼʱارȄة الفʛدǽة في أداء العاملʧʽ على مʸانع الإسʺʗʻ في    -ث 
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هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لإجاǼات العʻʽة الʺʨʴॼثة عʧ أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في   - 4

أداء العاملʧʽ في مʸانع الإسʺʗʻ في مʴافʤة حʹʛمʨت تعȐʜ للʸʵائʟ الॽʸʵʷة  

 [الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، الʺʶʺى الॽʣʨفي، سʨʻات الʙʵمة]؟

  أهʗاف الʗراسة:

  : الآتيʧȞʺǽ تلʟॽʵ الأهʙاف الʱي ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها مʧ خلال هʚه الʙراسة في 

1-  .ʧʽة وأداء العاملॽلȄʨʴʱادة الॽʁعَي الʨضʨʺل ȑʛʤار نʡاد إʳǽأ 

2-  Ȑʨʱʶفة مʛة  معॽلȄʨʴʱادة الॽʁعادها الǼأǼ ʛʽأثʱالي  (الʲʺارة  الʲʱة، الاسǽدʛة الفȄارॼʱالاع ،ʜʽفʴʱال ،

 مʴافʤة حʹʛمʨت.في مʸانع الإسʺʗʻ  الفȄʛؔة) في

في   (أداء الʺهʺة، الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي، حل الʺȞʷلات)أداء العاملǼ ʧʽأǼعاده  مȐʨʱʶ    معʛفة -3

 .حʹʛمʨت في مʴافʤة سʺʗʻ مʸانع الإ

الȄʨʴʱلॽة أثʛ    اخॼʱار -4 الفʛدǽة، الاسʲʱارة  الʱأثʛʽ  (  اأǼعادهǼ  الॽʁادة  الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱارȄة 

الʺȞʷلات)في    الفȄʛؔة) حل  الاسʛʱاتʳॽي،   ʛʽؔفʱال الʺهʺة،  (أداء  ǼأǼعاده   ʧʽالعامل في   أداء 

 حʹʛمʨت.في مʴافʤة سʺʗʻ مʸانع الإ

5-  ʛأث ʧثة عʨʴॼʺة الʻʽات العǼإجا ʧʽة بॽائʸوقات ذات دلالة إحʛد فʨوج Ȑʙف على مʛعʱال

  Ȑʜتع حʹʛمʨت  مʴافʤة  في   ʗʻʺالإس مʸانع  على   ʧʽالعامل أداء  في  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة 

 للʸʵائʟ الॽʸʵʷة [الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، الʺʶʺى الॽʣʨفي، سʨʻات الʙʵمة].

Ǽالॽʁادة تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات لॽʁادة   -6 مʸانع الإسʺʴʺǼ ʗʻافʤة حʹʛمʨت للاهʱʺام 

 الȑʚ يʕدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ أداء العاملǼ  .ʧʽالȞʷلالȄʨʴʱلॽة،  

  أهॻʸة الʗراسة: 

  : ، هʺاجانʧʽʰ  فيتʛʰز أهʺॽة هʚه الʙراسة 

  ॽة: ت أهʺʱʽها العلʺॽة مʧ خلال الʨʻʰد الآتʖʶʱؔ هʚه الʙراسة  : الأهॻʸة العلॻʸة:أولاً 
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الʙراسة -1 الॽʁادة  ؛ॽʰʡعة مʨضʨع  مفهʨم   ʗاولʻت يʱعʛض    ،إذ  يʜال  جʙًا، لا   ʦمه وهʨ مʨضʨع 

Ǽاسʛʺʱار  ʧʽارسʙال  ʧʽʲاحॼال  ʧم ʛʽʲؗ قʰل   ʧم ʘʴॼوال هي مʧ    ،للʙراسة  الॽʁادات  إن   ʘʽح

  ʨʴعات نʺʱʳʺال الʺʤʻʺات، وتقʨد  ه  الȌʢʵ، وتʨجِّ  ʦسʛت  ʦʱته الʺʤʻʺات  الʨʢʱر، وأنَّ   ʨʺʻال

الʱغʛʽات    ʖاكʨت تʻافॽʶة،  أسॽʁॼة   Șʽقʴʱل الʺهʺة؛  الʺʨاضॽع   ʧم  ʙعǽ  ȑʚال  ʧʽالعامل Ǽأداء 

 ʙʽʳخلال الأداء العالي وال ʧاعة، مʻʸة الʯʽاصلة في بʴرات الʨʢʱوال . 

للʺعʛفة   -2 والإثʛاء  الإسهام  مʧ  إذ    العلʺॽة؛درجة  شيء  Ǽإضافة  الʙراسة  هʚه   ʦهʶت أن   ʧȞʺǽ

 الʺعʛفة للʙارسʧʽ والॼاحʧʽʲ في مʳال الأعʺال. 

 ًॻة: اثانॻلʸة العॻʸراسة في الآتي:: الأهʙة للॽة العʺلॽʺالأه ʧʺؔت  

إلʽها -1 الʨصʨل  نأمل  الʱي  الʱʻائج  لها    ،اسʙʵʱام  ʨȞǽن   ʙق الʛʤʻ   الفعَّ   امهسإالʱي  إعادة  في 

 ومʻها مʸانع الإسʺʗʻ في مʴافʤة حʹʛمʨت.  ،الʱي تॼʱعها الʺʤʻʺات  ،Ǽالأسالʖʽ الॽʁادǽة

2-   ʗات ألفʺʤʻʺار الʤها    ،نʻت إلى  ومʨمʛʹة حʤافʴʺǼ ʗʻʺانع الإسʸم  ʧʽله العلاقة بʲʺما ت

 بʛȄʨʢʱ الأسالʖʽ الॽʁادǽة. للʺʤʻʺات، والاهʱʺاممʧ أهʺॽة  وأداء العاملʧʽالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 

  فʙضॻات الʗراسة: 

مʻ  Ȟʷاءً ب      الʙراسة    وأهʙافها  الʙراسة  لةعلى  فʛضॽات  صॽاغة   ʗʺوفقً ت لفʛضॽات   االʴالॽة 

  على الʨʴʻ الآتي:   0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   الʻفي الإحʸائॽة

   الأولى: الفʙضॻة الʙئʴॻة

الاعॼʱارȄة   الʴʱفʜʽ، ،الʺʲالي الʱأثʛʽ(إحʸائॽة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ǼأǼعادها  ةيʨجʙ أثʛ ذو دلاللا      

  . أداء العاملʧʽ على مʸانع الإسʺʗʻ في مʴافʤة حʹʛمʨت في  )الفȄʛؔةالاسʲʱارة  ،الفʛدǽة

  الآتॻة:  الفʙضॻات الفॻɸʙة الʙئʴॻة الأولى وتʯفʙع مʥ هʘه الفʙضॻة

أداء العاملʧʽ على مʸانع الإسʺʗʻ في  في  لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʱأثʛʽ الʺʲالي   -1

 .حʹʛمʨت مʴافʤة 
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2-   ʜʽفʴʱلل إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي في  في  لا   ʗʻʺالإس مʸانع  على   ʧʽالعامل أداء 

 .مʴافʤة حʹʛمʨت 

أداء العاملʧʽ على مʸانع الإسʺʗʻ  في  للاسʲʱارة الفȄʛؔة  لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة   -3

 .في مʴافʤة حʹʛمʨت 

أداء العاملʧʽ على مʸانع الإسʺʗʻ  في  لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للاعॼʱارȄة الفʛدǽة   -4

 .في مʴافʤة حʹʛمʨت 

  :  الʰانॻة الفʙضॻة الʙئʴॻة

    "  ʙجʨوق لا تʛة  فॽائʸدلالة (  ذات دلالة إح Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع  ≤  α(    ات  فيʢسʨʱات مǼإجا  

العʻʽة   الȄʨʴʱلॽة    أثʛ   عʧأفʛاد  العاملʧʽ في  ǼأǼعادها  الॽʁادة  في  سʺʗʻ  الإ  مʸانع   على   أداء 

 الॽʣʨفي، الʺʶʺى    العلʺي،  ʺʕهلال  العʺʛ،  الʝʻʳ،(  للعʨامل الʹاʢǼةعȐʜ  تُ مʴافʤة حʹʛمʨت  

  ". الʙʵمةسʨʻات 

ɹ  وتʯفʙع مʥ هʘه الفʙضॻة     ॻئʙةالॻانʰة ة الॻة الآتॻɸʙات الفॻضʙالف :  

إجاǼــات مʨʱسـʢات  فـي )α ≥ 0.05(عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـة  لا تʨجـʙ فـʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽة" - 1

مʴافʤــة فــي ســʺʗʻ الإ مʸــانع علــى أداء العــاملʧʽالॽʁــادة الȄʨʴʱلॽــة فــي  أثــʛ العʻʽــة عــʧأفــʛاد 

  ."الʝʻʳ لʺʱغǽُʛʽعȐʜ  للʸʵائʟ الॽʸʵʷةعȐʜ تُ حʹʛمʨت 

إجاǼات مʨʱسʢات    في  )α  ≥  0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة" - 2

مʴافʤة  في  سʺʗʻ  الإ  مʸانع  على  أداء العاملʧʽالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في    أثʛ  العʻʽة عʧأفʛاد  

 ."العʺʛ لʺʱغǽُʛʽعȐʜ  للʸʵائʟ الॽʸʵʷةعȐʜ تُ حʹʛمʨت 

إجاǼــات مʨʱسـʢات  فـي )α ≥ 0.05(عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـة  لا تʨجـʙ فـʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽة" - 3

مʴافʤــة فــي ســʺʗʻ الإ مʸــانع علــى أداء العــاملʧʽالॽʁــادة الȄʨʴʱلॽــة فــي  أثــʛ العʻʽــة عــʧأفــʛاد 

  ."الʺʕهل العلʺي لʺʱغǽُʛʽعȐʜ  للʸʵائʟ الॽʸʵʷةعȐʜ تُ حʹʛمʨت 

إجاǼــات مʨʱسـʢات  فـي )α ≥ 0.05(عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـة  لا تʨجـʙ فـʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽة" - 4

مʴافʤــة فــي ســʺʗʻ الإ مʸــانع علــى أداء العــاملʧʽالॽʁــادة الȄʨʴʱلॽــة فــي  أثــʛ العʻʽــة عــʧأفــʛاد 

  ."الʺʶʺى الॽʣʨفي لʺʱغǽُʛʽعȐʜ  للʸʵائʟ الॽʸʵʷةعȐʜ تُ حʹʛمʨت 
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إجاǼــات مʨʱسـʢات  فـي )α ≥ 0.05(عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـة  لا تʨجـʙ فـʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽة" - 5

مʴافʤــة فــي ســʺʗʻ الإ مʸــانع علــى أداء العــاملʧʽالॽʁــادة الȄʨʴʱلॽــة فــي  أثــʛ العʻʽــة عــʧأفــʛاد 

  ."الʙʵمةسʨʻات  لʺʱغǽُʛʽعȐʜ  الॽʸʵʷةللʸʵائʟ عȐʜ تُ حʹʛمʨت 

  أنʦʸذج الʗراسة:

ا على  قام الॼاحʘ بʱقʦǽʙ أنʺʨذج الʙراسة اعʱʺادً   وفʛضॽاتها،  وأسʯلʱها  الʙراسة   بʻاءً على مȞʷلة    

   .)1حʖʶ الȞʷل رقʦ ( وأǼعادها،عʙد مʧ الʙراسات الǽ ȑʚعʝȞ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة  

) ʦل رقȞ1- 1ش(  

  أنʦʸذج الʗراسة  

 

      

           

  

                                                                      

  

  

  

  

  . الʶاǼقةالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على الʙراسات 

 التأثير المثالي 

 التحفيز 

 الاعتبارية الفردية 

  الاستثارة الفكرية 

 

 المتغير المستقل 

 

 التابع المتغير  

  أداء المهمة 

  التفكير الاستراتيجي 

  حل المشكلات

 (الʛʹʱ، العʙʸ، الʓʸهل العلʸي، الʸʴʸى الॻʡʦفي، سʹʦات الʗʳمة) الʶʳائʝ الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة:



 الإʟار العام للʗراسة            الفʶل الأول 
 

9 
 

  مʹهج الʗراسة: 

الǽ ȑʚعʙʺʱ على دراسة الʤاهʛة ؗʺا   ،الʴʱلʽلي  والʺʻهج  اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي  

مʧ    ،ةعلى الॽʰانات مʧ مʸادرها الʛئʶॽ  والʺʛتʜؔة على الʺʶح الʺʙʽاني للʨʸʴل   الʨاقع،هي في  

على   الاعʱʺاد  ʗْ الʱي    ،الاسॼʱانةخلال  َ̋ ِّ̋ الʷأن  صُ بهʚا  الʺعʙʺʱة  العلʺॽة  الʨʢʵات   Șوف ، 

في حل  تʶهʦ    ،للʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات   ؛لاخॼʱار الفʛضॽات  اوتʴلʽلها إحʸائॽً   ،ومعالʳة الॽʰانات 

  . مȞʷلة الʙراسة

الʗراسة:مʸʯʱع   

مʧ جʺॽع العاملʧʽ في مʸانع الإسʺʗʻ في مʴافʤة حʹʛمʨت،   يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة    

مʧ الʧʽʽʻʺॽ وغʛʽ الʧʽʽʻʺॽ (ذʨؗرًا وȂناثًا)، مʧ مʙراء الإدارات ورؤساء الأقʶام والʺʣʨفʧʽ، والॼالغ  

) ʦدهʙ772ع) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨا. 1-1) ؗʺا هॽعاد الإدارات العلॼʱمع اس .(  

) ʦول رقʙ1-1ج (  

  مʱʳʺع الʙراسة 

 الʶʸʹع م

الʦʸارد  
 الȂʙʵॺة 

الإدارة  
الʸالॻة 
 والʙʸاجعة 

إدارة 
  ȖȂʦʴʯال
 والॻʮʸعات 

العʸلॻات 
 والإنʯاج 

  إدارة الʦʱدة 
 الॻʶانة  

 +it   اليʸإج
 الʦؕʘر 

إجʸالي  
 الإناث 

 الإجʸالي  

  إناث  ذʦؕر  إناث  ذʦؕر  إناث  ذʦؕر  إناث  ذʦؕر  إناث  ذʦؕر  إناث  ذʦؕر 

1  

ة   ʙؕʵال
الॻʹʸॻة  
لʦʶامع  
 ʕʹʸالإس  

5 0 6  0 5 0 38 0 0  0 11 0 66 0 66 

2 

ة   ʙؕʵال
العॻȁʙة  
الॻʹʸॻة  
  ʕʹʸللإس
 الʗʲʸودة 

74 2 38  0 11 0 317 0 12 0 211 0 663 2 665 

3 

ة   ʙؕش
الȜʸلا  
رʦʴȂت  
 ʕʹʸللإس 

3 1 4 0 4 0 21 0 0 0 8 0 40 1 41 

 772 3 769 0 222 0 12 0 376 0 20 0 48 3 82  الاجʸالي 

مʸانع الإسʺʗʻ في Ȅʛʷة لॼ Ȑʙالʺʨارد ال ةالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على الʨʷؔفات الʺقʙمة مʧ إدار  
  مʴافʤة حʹʛمʨت.
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: الʗراسةعʻʹة    
 ʘاحॼال الى    قام  لاǼالʛجʨع  مʨرغان  ʨʴǼالي الʙراسة    عʻʽةخॽʱار  جʙاول  تقʙر  والʱي 

  عʧ   إدارات الʺʸانعتʦ تʨزȄعها على  ،  %) مʧ مʱʳʺع الʙراسة33(  ه ، أȑ ما نʱʰʶ) مفʛدة255(

ȘȄʛʡ  ةॽائʨʷع ॽʁॼʡة  عʻʽة   ʚزَّ   ،أخʨ؛  عة  مʧʽفʣʨʺوال الأقʶام  ورؤساء  الإدارات  مʙراء  على 

الʺʱʶهʙفللʨصʨل   للʺʱʳʺع  أفʹل  تʺʽʲل  تʨزȄع  .إلى   ʦانةً ا)  255(  تॼʱها    ،سʻم  ʗجعʛʱاس

(  اسॼʱانة،)  242( نʱʰʶه  العʻʽة Ǽ95ʺا   ʦʳح  ʧم ( و   ،%)  مʻها  ʙم  لع  اسॼʱانات )  8اسॼʱعʙت 

أȑ ما   ॼʱانةسا)  234الʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي (  الاسॼʱانات لʨȞॽن عʙد    ،صلاحʱʽها للʴʱلʽل

 .  حʦʳ العʻʽة%) مʧ 92نʱʰʶه (

  الʸعلʦمات: و مʶادر جʸع الॻʮانات 

  ॽة: تالآ ʺʸادرللʨصʨل إلى هʙف الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على ال    

الʰانȂʦة:   - 1 للʙراسة الʶʸادر   ȑʛʤʻال الإʡار  معالʳة  في   ʘاحॼال اعʱʺاد   ʦادر  ع  تʸم لى 

الʲانȄʨة العॽȃʛة    ،الॽʰانات  والʺʛاجع   ʖʱؔال في  تʲʺʱل  العلʺॽةوالأجॽʰʻةالʱي  والʛسائل   ، ، 

والʘʴॼ والʺʛاجعة في مʨاقع   الʙراسة،تʻاولʗ مʨضʨع    ، الʱيوالʱقارʛȄ  ،والʺقالات   ،والʙورȄات 

 الإنʛʱنʗ الʺʱʵلفة. 

الأولॻة: - 2 لʺعالʳة الʨʳانʖ الʴʱلʽلॽة لʺʨضʨع الʙراسة لʳأ الॼاحʘ إلى جʺع الॽʰانات    الʶʸادر 

  ة للʙراسة. لال الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽمʧ خ ،الأولॽة

الʗراسة:أداة   

قام الॼاحʘ بʦॽʺʸʱ اسॼʱانة؛ لʳʺع الʺعلʨمات مʧ مʱʳʺع الʙراسة، للʱعʛف على أثʛ الॽʁادة     

حʹʛمʨت،   مʴافʤة  في   ʗʻʺالإس مʸانع  على   ʧʽالعامل أداء  في  على    ǼاعʱʺادهالȄʨʴʱلॽة 

  : )ॽ)1-2ة الʺʻʽʰة في الʙʳول رقʦ تالʙراسات الآ
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 ʦول رقʙʳ2-1(ال (  

    جʙول للʙراسات الʺعʙʺʱة للاسॼʱانة

ʤقʙراسة  الʗال  ʤقʙراسة  الʗال  

  ) 61  -  60م، الʸفʴات 2019(العʰʽʱي أ.،  7  ) 95-94، الʸفʴات 2017(العʨاودة،  1

    )79 -  77م، الʸفʴات 2019(الʙيلʺي،  8  ) 130  - 127م، الʸفʴات 2017(كʶاب،  2

3  ،ʖقʛات 2010(الʴفʸ120 -  119م، ال (  اذة،  9ʴش)ات 2016ʴفʸ151  - 149م، ال (  

    )314  - 309م، الʸفʴات 2017(مهȑʙ،  10    )112م، صفʴة  2014(أو سʺʛة،  4

  ) 204  - 202م، الʸفʴات 2012(الʨʶʻر،  11  ) 57 -  56م، الʸفʴات 2019(الʺعاʢǽة،  5

  ) 153  - 152م، الʸفʴات   2018(مهاوش،  12  ) 106م، صفʴة  2012(الغʜالي،  6

 ʘاحॼاد الʙر: إعʙʸʺقة. الǼاʶراسات الʙاد على الʺʱالاعǼ  

  وقʙ قʗʺʶ هʚه الاسॼʱانة على قʧʽʺʶ رئʧʽʶॽ، ؗʺا هي في الʨʴʻ الآتي: 

 ʤʴانات الأ القॻʮة: ول: الॻʶʳʵال  

مʱغȑʛَِّ̔ الʙراسة الʺʱʶقل والʱاǼع [الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، الʺʶʺى الॽʣʨفي،  وتʷʺل      

  سʨʻات الʙʵمة]. 

 ʤʴانيالقʰانة: الॺʯات الاسʙفق :  

  تʦ تʨزȄع فقʛات الاسॼʱانة على مʱغȑʛَّ̔ الʙراسة وأǼعادهʺا ؗʺا هʨ على الʨʴʻ الآتي:    

 (الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة)   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: - 1

الȄʨʴʱل     الॽʁادة   ʛأث  ʗاولʻت الʱي  الفقʛات  الʜʳء  هʚا  مʸانع  يʻʱاول  في   ʧʽالعامل أداء  في  ॽة 

  هي:   ،عة على أرȃعة أǼعاد أساسॽةمʨزَّ  ،) فقʛة21وȑʨʱʴȄ على (  ،سʺʗʻ الإ

  



 الإʟار العام للʗراسة            الفʶل الأول 
 

12 
 

  ) فقʛات. 5وʷȄʺل ( ،الʯأثʙʻ الʰʸاليʗ  ʝॽʁǽ الأول:الॺُع

  ) فقʛات. 6وʷȄʺل ( الʲʯفʝॽʁǽ ،ʚʻ  :الʰانيʗ الॺُع

  ) فقʛات. 5وʷȄʺل ( الاسʰʯارة الفȂʙؒة،ʝॽʁǽ  :الʰالʗʖ الॺُع

  ) فقʛات. 5وʷȄʺل ( الاعॺʯارȂة الفʙدǻة،ʝॽʁǽ  :الʙاǺعʗ الॺُع

  

2 -  ʙʻغʯʸعالǺاʯأداء :ال) ʥʻالعامل  ( 

  هي: ،أǼعاد أساسॽة ثلاثةعة على  مʨزَّ تʝॽʁ أداء العاملʧʽ،  ،فقʛة )17( مʧ هʚا الʜʳء   يʨؔʱن     

  ) فقʛات.  6، وʷȄʺل (أداء الʸهʸةʗ  ʝॽʁǽ الأول:الॺُع

  ) فقʛات. 5وʷȄʺل (  الʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي،ʝॽʁǽ  :الʰانيʗ الॺُع

  ) فقʛات. 6، وʷȄʺل (حل الȜʵʸلاتʝॽʁǽ  :الʰالʗʖ الॺُع

انʗ آراء أفʛاد 38وتʧʺʹʱ الاسॼʱانة عʺʨمًا (     ) فقʛة، مʙʵʱʶمًا مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، وؗ

] ʦقʛي الʢإذ أع نة مʧ خʺʶة بʙائل؛  َّʨȞة مʛة في ؗل فقʻʽة)، وهي 5العʙʷǼ  Șافʨبــ(م ] للإجاǼة 

]  ʦقʛاس، والॽʁʺال بــ(مʨافȘ)، والʛقʦ [4أعلى درجات  بــ(مʴايʙ)، والʛقʦ [3] للإجاǼة  ] 2] للإجاǼة 

] ʦقʛوال ،(Șافʨم ʛʽغ)ة بــǼاس ؗʺا  1للإجاॽʁʺوهي أدنى درجات ال (ةʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ)ة بــǼللإجا [

]  ʦقʛوال مȐʨʱʶ  3اسʙʵʱم،   ʙيʙʴوت الʺʨافقة،  درجة  على   ʦȞʴال  ʦوت للʙراسة،  فʛضي   Ȍسʨʱʺؗ  [

  الفقʛة على بʨʻد الأداة مʧ خلال مȐʙ الʺʨʱسॼʡ Ȍقًا للʺعادلة الآتॽة:

   المستويات عدد على امقسومً ) قيمة أقل - قيمة أكبر = (الفئة طول

   
𝟓 − 𝟏

𝟓
=

𝟒

𝟓
= 𝟎. 𝟖𝟎 

    ) ʦول الآتي رقʙʳة: 3-1والʻʽاد العʛعلى آراء أف ʦȞʴائي للʸالإح ʥʴʺضع الʨي (  
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) ʦول رقʙ3-1ج (  

  الʺʥʴ الإحʸائي للʦȞʴ على آراء أفʛاد العʻʽة 

  درجة الʦʸافقة   ʦʟل الفʙʯة  مȎʗ الʦʯʸسȊ الʙʸجح  بʗائل الإجاǺة   الʦزن 

الى اقل مʧ   5  مʨافʙʷǼ Șة 5 – 4.20  ʧا  0.80 مʙًتفعة جʛم  
4  Șافʨ4.20  م ʧ3.40 –الى اقل م  ʧتفعة   0.80 مʛم  
3  ʙايʴ3.40  م   ʧالى اقل م - 2.60  ʧة   0.80 مʢسʨʱم  
2  Șافʨم ʛʽ2.60  غ ʧ1.80 - الى اقل م  ʧنٍّ   0.80 مʙʱم  
1.80الى اقل مʧ    غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  1 - 1  ʧنٍّ   0.80 مʙʱامʙًج  

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة. 

  حʗود الʗراسة:

د حʙود الʙراسة مʧ خلال      َّʙʴʱود الأتʙʴعةالȃة:تالآ رॽ  

الȜʸاني: - 1  ʗʲت   الʨمʛʹة حʤافʴراسة في مʙه الʚه ʗقॼʡ،  دة    علىʨجʨʺال ʗʻʺانع الإسʸم

 فʽها.

  وأداء العاملʧʽ.اقʛʸʱت الʙراسة على تʻاول مʨضʨع الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  الʗʲ الʦʸضʦعي: - 2

3 - :ȏʙʵॺال ʗʲع  الॽʺل في جʲʺʱت.يʨمʛʹة حʤافʴفي م ʗʻʺانع الإسʸفي م ʧʽالعامل 

  .م 2023 – م  2022 :يْ هʚه الʙراسة خلال عامَ  أجʗȄʛ  الʗʲ الʚمʹي: - 4

  مʠʶلʲات الʗراسة: 

عʛفʗ الأدبॽات والʺʛاجع الʱي اʡلع علʽها الॼاحʘ والʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة الʺʢʸلʴات       

تʻاولʱها   الʙراسة،  الʙراسة،الʱي  هʚه   ʧم ʘالʲوال الʲاني  الفʸل  وȃعʙ   الʱي سॽعʛضها مʧ خلال 

  : ؗالآتي إجʛائॽًاوالʴʱلʽل عʛف الॼاحʘ مʢʸلʴات الʙراسة  الاʡلاع
  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة:

ॽات    ةمʨʺʳع   يॼʱعʨن   قادة مʸانع الإسʺʗʻ في مʴافʤة حʹʛمʨت        ʨؗلʶال ʧات، مॽʀوالأخلا  

ومʛاعاة الفʛوق بʧʽ    للعاملʧʽ، والʴʱفʜʽ    ،الفȄʛؔة  الاعॼʱارȄة الفʛدǽة، والاسʲʱارةو   كالʱأثʛʽ الʺʲالي،
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ʧʽالعامل،   ًʛʽʽتغ Șلʵǽ شأنه أن ʧفي    امʧʽعǼاʱة الȄرؤ،  ʦهʽلة إل ʨؗʺللʺهام ال ʦالهʲʱوام،   ʖاسʻʱا يʺǼ

  الʺʸانع.مع تʴقȘʽ أهʙاف 

  أǺعاد الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة:

 الʯأثʙʻ الʰʸالي:  - 1

في        ʛʽأثʱال على   ʙالقائ ॽات    الأتॼاع،قʙرة  ʨؗلʶل مʺارسʱه  خلال   ʧةمʻʽه  و   ،معʱمʺارس

وتʳعل مʧ القائʙ قʙوة للʶلʨك   والاحʛʱام،الʖʴ والʱقʙيʛ والإعʳاب  تغʛس فʽهʦ مʲالॽة،لأخلاॽʀات 

لة إلʽهʦ؛ ،لʱاॽɻǼهالأخلاقي  ʨؗʺة الʺهام الǽأدʱل ʦههʽجʨت ʦث ʧف العام  ومʙاله Șʽقʴʱانع.لʸʺلل  

2 - :ʚʻفʲʯال 

     ॽɻǼتا القائʙ في   ʛʽه، تأث   ʦهʽإل العالॽة   للȑʙʴʱ، مʧ خلال وضع أهʙاف قابلة    ،ونقل تʢلعاته 

الʺʚʰول   ʙهʳال لȄʜادة  العالॽة  والهʺة  الʛوح   ʘȃجُ   ،وʛʺال الأهʙاف  إلى  قʰل ʨَّ والʨصʨل   ʧم ة 

ʧʽالعامل . 

 الاعॺʯارȂة الفʙدǻة:  - 3

    ʦاتهॽانȞمȂو  ʧʽالعامل ॽʰʡعة   ʦف    ،فهʣʨم ؗل  مع  الʱعامل  ॽɿॽة  مʛاǼ ًॽɺوؗ احॽʱاجاته   ʖʶʴا  

القائʙ    مʷاعʛه،  اهʱʺام  للʺʣʨف  تʨحي  وȂرشادهǼ   ʦه،وȄʛʢȃقة   ʦهʰȄرʙوت  ʦههʽجʨت على    ؛ والعʺل 

ʦأدائه Ȑʨʱʶفع مʛل، ʦاقاتهʡو ʦراتهʙلاق قʡȂدة.على للعʺل  ؛وʙʴاف مʙأه Șʽقʴت  

 الاسʰʯارة الفȂʙؒة: - 4

جʙيʙة  اسʲʱارة     حلʨل  لإʳǽاد  الأتॼاع   ʛʽؔاع  او   ،تفॼات تॽʳॽاتʛʱاكل    اسʷʺلل   القǽʙʺة، حʙيʲة 

والʴل الʺȞʷلة  والʸعȃʨات ȄʛʢǼقة  الǽʙʴʱات  مع  مॽʁʢʻة    ،والʱعامل  الʘʴॼ عʧ حلʨل    لها، مع 

الʶʱاؤلو  على   ʧʽفʣʨʺال الʴلʨل    ،تॽʳʷع  لأفؔارهʦ    والاسʱʺاع  ،الʵاصةȄʛʡقʱهʦ    وفȘوʳǽȂاد 

لة إلʽهʦ ؛بهʙف تʧʽʶʴ أداء الأفʛاد  ومقʛʱحاتهʦ؛ ʨؗʺاز الأعʺال الʳة. ،لإنʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴوت  

 ʥʻالعامل الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʦʱ  ،  الʱي تʺʲل عʺل العاملʧʽ  ،ولॽات والʨاجॼات هي الʺʕʶ   :أداء 

.ʙʽʳالعامل ال ʛʰة عॽفاءة وفعالȞǼ  
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  الʖʲॺʸ الʰاني 

  الʗراسات الʴاǺقة 
الʙراسة  الॼاحʘ   تʻاول     ʨʺǼضʨع  الʺʛتʢॼة  الʶاǼقة  الʜمʻي  ،الʙراسات  الʶʱلʶل   ʖʶʴǼ  مʛتॼة 

  على الʨʴʻ الآتي:   الʻʱازلي، وهي

  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة: : الʗراسات الʯي تʹاولʕ مʯغʙʻأولاً 

 :العॻȁʙةالʗراسات  - 1

  تʲقȖʻ   في  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  دور"Ǻعʹʦان:    م)2018(الʦʵاȜǺة، الʵلʮي، و خʦالʗة،    دراسة  -أ

 ."الأردنॻة والॻʮʸعات الʗخل ضॺȂʙة دائʙة في العاملʥʻ لȎʗ الʸॻʢʹʯي الالʚʯام

     ʗفʙه هʚراسة هʙف الʛعʱم على لل ʙȐ ادة إسهامॽʁة الॽلȄʨʴʱعادها الǼأǼ لفةʱʵʺال  )ʛʽأثʱال 

 الالʜʱام تʴقȘʽ في) الفʛدȑ والاعॼʱار ،ةالفȄʛؔ والاسʲʱارة الʺلهʦ،  والʴʱفʜʽ للॽʁادة، يالʺʲال

 قائʺة تʦॽʺʸ  تʦ الغʛض   ولهʚا  والʺॽʰعات، الʙخل ضॼȄʛة دائʛة  في،  العاملʧʽ لȐʙ  الॽʤʻʱʺي

  ʱʺع ʳم مʧ الॽʰانات  لॽʺʳع الʷامل الʺʶح أسلʨب  اسʙʵʱام وتॼɺ ʦارة، 92 مʧ تʨؔنʗ  اسॽʰʱان

 في الإشʛاॽɾةو  الॽʁادǽة الʣʨائف في العاملʧʽ جʺॽع على الاسॽʰʱان قائʺة  تʨزȄع تʦ وقʙ ،ةالʙراس

ɹً  121 مʻها كان ،ااسॽʰʱانً  129 مʻها اسʛʱد  ااسॽʰʱانً  142 تʨزȄع  تʘʦ  حʽ الʙائʛة، هʚه  اصال

 الʙراسة هʚه اعʙʺʱت  وقʙ . الؔلي  الʺʱʳʺع حʦʳ مʧ % 85.2 نʱʰʶه ما أȑ ،الإحʸائي للʴʱلʽل

 وتʦ لإتʺامها، اللازمة الॽʰانات  لʳʺع ؛الʺʙʽانॽة  الʙراسة وأسلʨب ، الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج

 واخॼʱار الʙراسة بॽانات  تʴلʽل في SPSS الاجʱʺاॽɺة للعلʨم الإحʸائॽة ॽةʳالʛʰم على الاعʱʺاد 

 اخॼʱارات  اسʙʵʱام تʦ كʺا الʙراسة، أسʯلة لعʛض  الʨصفي  الإحʸاء اسʙʵʱام تʦ فʛضॽاتها؛ إذ 

 ʨعةʳم إلى الʙراسة تʨصلʗ  وقʙ   .فʛضॽاتها لاخॼʱار الȌॽʶॼ الانʙʴار وتʴلʽل ،الॽʰʢعي الʨʱزȄع

ʧائج، هي مʱʻال:  

 الʺʱʵلفة ǼأǼعادها الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة  نʺǼ  Ȍاسʙʵʱام  تʜʽʺʱ والʺॽʰعات  الʙخل  ضॼȄʛة دائʛة أنَّ   - 

)ʛʽأثʱال الʲʺادة، يالॽʁلل ʜʽفʴʱوال ،ʦارة الʺلهʲʱة، والاسȄʛؔار الفॼʱوالاع ȑدʛفʹلاً  ،) الف ʧع ʜʽʺت 

ʧʽة في العاملʛائʙام الʜʱالالǼ يʺॽʤʻʱال.  
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 لȐʙ الॽʤʻʱʺي الالʜʱام تʴقȘʽ في معȞʷǼ  ȑʨʻل هʦتʶ الʺʱʵلفة ǼأǼعادها الȄʨʴʱلॽة الॽʁادةأنَّ   - 

ʧʽة في العاملʛائʙثة  الʨʴॼʺال.  

  .ॽʀادǽة سʺات ʦ لʙيه الʚيʧ  ،العاملʧʽ بʻʰʱي الʺʨʴॼثة الʺʕسʶة ॽʀام ضʛورة  -

 -  ʚالأخ ʧʽعǼ ارॼʱالاع  ʙʻار عॽʱادات  اخॽʁة الʙيʙʳها  الʻʽʽو  ،وتعʛافʨت  ʟائʸة خǽادॽʁال 

ا الʙراسة أوصʗ  كʺا  فʽهʦ، الʺʱʵلفة الȄʨʴʱلॽة ً́ ǽورة أʛʹǼ ʜȄʜام تعʜʱي الالʺॽʤʻʱال Ȑʙل ʧʽالعامل 

 .القʛارات  اتʵاذ  عʺلॽات   في إشʛاكهʦ لخلا مʧ الأردنॽة، والʺॽʰعات  الʙخل ضॼȄʛة دائʛة في

الʸॻʢʹʯي    الالʚʯام   على   وأثʙها   الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة"  Ǻعʹʦان:  )2017(العʦاودة، دراسة    - ب

 " الʦسȊ إقلʤॻ في الأردنॻة والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة  مʗيȂʙات في مʗʻانॻة  دراسة"

       ʗفʙه  هʚة  هॽلȄʨʴʱال الॽʁادة  على  الʱعʛف  إلى  في    على  وأثʛها  الʙراسة  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام 

  ʦॽإقل في  الأردنॽة   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  إذ مʙيȄʛات  الʨصفي  الʨسȌ؛  الʺʻهج  الॼاحʲة   ʗعॼو   .ات  ʗنʨؔت

 ) ʧراسة مʙة الʻʽ226ع ًʛيʙة  ا) مॽالأردن ʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الȄʛيʙم ʧراسة    .مʙال ʗصلʨائج   إلىتʱن ،  

0,05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ȑوجʨد أثʛ ذ  :مʻها ≤ aةॽلȄʨʴʱادة الॽʁلة  ،) للʲʺʱʺوال

الاعॼʱار الفʛدȑ) في الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في    الفȄʛؔة،الاسʲʱارة    الإلهامي،الʴʱفʜʽ    الʺʲالي،(الʱأثʛ  بـــ

 ʙʺوق في آراء الʛد فʨم وجʙع ʧʽʰا تʺؗ .Ȍسʨال ʦॽإقل يʧȄʛ مʙيȄʛات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الأردنॽة في 

ʧع    Ȍسʨال ʦॽة في إقلॽالأردن ʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الȄʛيʙي في مʺॽʤʻʱام الʜʱة على الالॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

ʺǽʙال للʺʱغʛʽات   Ȑʜتع ʨʝʻʳال) الॽʣʨفي  ،غʛاॽɾة  الʱعلॽʺي  ،العʺʛ  ،الʺʶʺى   Ȑʨʱʶʺات   ،الʨʻس

في  الʛʰʵة) القادة  تʨجॽه سلʨك  بـ:  الʙراسة   ʗوأوص ،  ʦॽإقل في  الأردنॽة   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  مʙيȄʛات 

Ȍسʨوالعʺل    ال الʺʙيȄʛات،  في  الʺʙراء  اسʲʱارة  على  والعʺل  الȄʨʴʱلॽة،  الॽʁادة   Ȍʺن  Șʽʰʢت  ʨʴن

الॽʁادات   ʧʽب الإنʶانॽة  العلاقات  تفعʽل  على   ʙʽأكʱوال  ،ʦراتهʙق يʻʺي  تॽʤʻʺي  مʻاخ  إʳǽاد  على 

. ʦيهʙادتها لȄي وزʺॽʤʻʱام الʜʱات الالȄʨʱʶم ʜȄʜفي تع ʛأث ʧ؛ لʺا له مʧʽاد العاملʛوالأف  
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ة   الȏʙʵॺ   الʸال  رأس  على  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  أثǺ"ʙعʹʦان:    م)2017(كʴاب،    دراسة  - ج ʙؕʵل  

 الأردن.  "الʯʸʹقلة الهاتف خʗمات في أمʹॻة

ة    فيهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة         ʛؗفي ش ȑʛʷॼرأس الʺال ال

وتʦ اعʱʺاد أسلʨب   الʴʱلʽلي،واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي    .أمॽʻة لʙʵمات الهʨاتف الʺʻʱقلة

ومʧ ثʦ تʴلʽل تلʥ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʜʴمة   .الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة

) الاجʱʺاॽɺة  للعلʨم  في  spssالإحʸائॽة   ʧʽالعامل الأفʛاد   ʧم الʙراسة  عʻʽة   ʗنʨؔت ة،).  ʛؗʷال 

الإدارات    ʧʺض ʧʽفʻʸʺا،والॽع    العلʨʺʳم ʦوه،ʧȄʛيʙʺام،ورؤساء    الʶالأق    ʦدهʙة وع ʛؗʷال في 

دلالة إحʸائॽة عȑ    ʙʻأهʺها: وجʨد أثʛ ذ   ،ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى جʺلة مʧ الʱʻائج  .)100(

 ) دلالة   Ȑʨʱʶم𝑎 ≤ للॽʁادة  0.05 (الʱأثʛʽ   الȄʨʴʱلॽة،)  ǼأǼعاده  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال تʺʲل:  والʱي 

رأس الʺال الǼ ȑʛʷॼʺا ʲʺǽله    فيوالاعॼʱار الفʛدȑ)    الفȄʛؔة،والاسʲʱارة    الإلهامي،والʴافʜ    الʺʲالي،

وخʛجʗ الʙراسة بʨʱصॽات، مʧ أهʺها: الاعʱʺاد   وخʛʰات.  وقʙرات،  مهارȄة،و   معॽɾʛة،مʧ أǼعاد  

 ʥلʚ ة أمॽʻة؛ إذ بʗʻʽ الʙراسة أهʺॽة اسʙʵʱام هʚا الȌʺʻ، وؗ ʛؗة في شॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Ȍʺعلى ن

الʻاحॽة    ʧم تأثʛًʽا   ʛʲالأك أنه  على  الʱʻائج   ʗدل إذ  الفʛدȑ؛  الاعॼʱار   ʛʸʻع على   ʜʽ ʛؗʱال

.ȑʛʷॼة في رأس الʺال الॽائʸالإح 

  الॻʸॻʢʹʯة   الʦʸاʟʹة  سلʦك  في  الॻɿادȏ  الʹȊʸ  أثǺ"ʙعʹʦان:    م) 2016(حʦʴن،  دراسة    -د

 "سʦرȂا في والʳاصة العامة الʱʯارȂة الʶʸارف بʥʻ مقارنة دراسة"

هʚه          ʗفʙاد هॽʁال  Ȍʺʻال  ʛأث معʛفة  إلى  ِ̫ ȏ  الʙراسة  Ǽ) َّʁ ْॽ ِائي)    هʛوالإج سلʨك    فيالȄʨʴʱلي 

والʵاصة العامة  الʨʶرȄة  الʳʱارȄة  الʺʸارف  في   ʧʽالعامل  Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  سʙʵʱم  ا  .الʺʨاʻʡة 

قام Ǽإعʙاد اسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات الأولॽة مʧ عʻʽة الʙراسة ، و الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

مʧ عاملي   اتʦ اخॽʱارها عʨʷائॽً   عʛًʸʻا) 348تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ (و  الʙراسة،لʴʱقȘʽ أهʙاف 

ان مʧ أهʦ  الʺʸارف الʳʱارȄة العامة والʵاصة.   أن تأثʛʽ    :الʙراسة  إلʽهاالʱʻائج الʱي تʨصلʗ  وؗ

الॽʁادǽة    ȋعالأنʺاǽ الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك  الʺ  اضॽɻفً   ʙ في  في   ʥوذل عام  ʸارف ȞʷǼل 

والʵاصة   العامة  سلʨك    ،سʨاء  حʙٍّ   فيالʳʱارȄة  في  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   Ȍʺʻل  ʛأث  ʙجʨي لا  ؗʺا 

Ǽالʺقابل فقʙ ؗان هʚا الʱأثʛʽ   ،الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ في الʺʸارف الʳʱارȄة الʵاصة
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الʺʸ  اضॽɻفً  العامةفي  الʳʱارȄة  ً́   ،ارف  ǽك  أʨسل في  الإجʛائॽة   Ȍʺʻل  ʛأث  ʙجʨي لا  الʺʨاʻʡة  ا 

العا  Ȑʙل العامةالॽʺॽʤʻʱة  الʳʱارȄة  الʺʸارف  في   ʧʽمل،  ʧʽح ɹً   في  واض  ʛالأث هʚا  لȐʙ   اؗان 

بʱقʦǽʙ مقʛʱحات لȄʜادة الʨعي لأهʺॽة    العاملʧʽ في الʺʸارف الʳʱارȄة الʵاصة. وأصʗ الʙراسة 

أنʺاȋ الॽʁادة في الʺʸارف الʳʱارȄة الʨʶرȄة، ومقʛʱحات أخȐʛ لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ سلʨك الʺʨاʻʡة 

 الॽʺॽʤʻʱة في الʺʸارف الʳʱارȄة الʨʶرȄة. 

 لȎʗ  الʹفʴي  الʥʻȜʸʯ  على  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  أثǺ"ʙعʹʦان:    م)2016(العʰʽʱي س.،  دراسة    -ه

ʥʻات في العامل ʙؕاع شʠاص القʳيʹة الʗʸǺ اضȂʙال" 

إ       الʙراسة  هʚه   ʗفʙة  هॽلȄʨʴʱال الॽʁادة   ʛأث  ʘʴǼ في    فيلى   ʧʽالعامل  Ȑʙل الʻفʶي   ʧʽȞʺʱال

الȄʛاض  ʙʺǼيʻة  الʵاص  القʢاع  ات  ʛؗصفي    .شʨال الʺʻهج  على  الʙراسة    الارتॼاʡي واعʙʺʱت 

الأداة الʛئʶॽة لʳʺع الॽʰانات الʺʢلȃʨة لهʚه   الاسॼʱانةوشȞلʗ    ،مʱه ॽʰʡعة الʙراسة وأهʙافهاءلʺلا

ʧ في عʛʷ  املʽعال  ʣʨʺʧʽفمʧ ال)  7502تʨؔن مʱʳʺع الʘʴॼ في هʚه الʙراسة مʧ ( و   الʙراسة،

الȄʛاض  مʙيʻة  في   Ȑʛʰؗ تʳارȄة  ات  ʛؗل    ،شʲʺاعات تʢقل،  :قʻاعة،و   الʻʸمات، و   الʙʵال  

وعʙد مفʛدات العʻʽة الʱي   )،400عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة بلغ عʙد أفʛادها (  اخॽʱاروتʦ    والاسʲʱʺار،

(ʽاسʨʱف  ʗ348(.  أن  كʺا الʙراسة  نʱائج   ʗفʷاع    :كʢالق ات  ʛؗش في   ʧȄʛيʙʺال مʺارسة  درجة 

وأكʙت نʱائج الʙراسة    )،3.25(  امʧ وجهة نʛʤ مʣʨفʽهʦ ؗان مʨʱسʢً   الʵاص للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

ارتॼا  وجʨد  إحʸائॽً علاقة  ودالة  ومʨجॼة  مʨʱسʢة  (  اॽʡه   ʙʻمʺارسات 0.01ع درجات   ʧʽب  (

  ʧʽȞʺʱال  Ȑʨʱʶوم الȄʨʴʱلॽة  للॽʁادة   ʧȄʛيʙʺي،الʶفʻدلالة   ال  ȑذ  ʛʽتأث وجʨد  الʙراسة  وأʣهʛت 

الȄʨʴʱلॽة الॽʁادة  أǼعاد   ʧم لʲلاثة  الʴʱفʜʽ    ،إحʸائॽة   :ʛʽأثʱال قʨة   ʘʽح  ʧم  ʖʽتʛʱال على  وهي 

الفȄʛؔة.   الفʛدǽة،والاعॼʱارات    الʺʲالي،والʱأثʛʽ    الإلهامي، الاسʲʱارة  معȄʨʻة   ʗʰʲي  ʦل  ʧʽح   في 

  ʦي تلهʱة الȄؤʛاح الʹǽاص إʵاع الʢات الق ʛؗة في شȄادات الإدارॽʁأن على الǼ راسةʙال ʗوأوص

العاملʧʽ لʴʱʺل مʕʶولॽة أكʛʰ في العʺل ضʺʧ تʛȄʨʢ الʺʙيʧȄʛ الʺʛʷفʧʽ في الʸفʨف الأمامॽة،  

في    ʛʽأثʱال في  الʺʣʨفʨن  بها  ǽقʨم  الʱي  الأدوار  أهʺॽة  على   ʙʽأكʱوال  ،ʖȄرʙʱال بʛامج  مʧ خلال 

 .ʦهʽة إلʙʻʶʺاز الʺهام الʳخلال إن ʧة، مॽʺॽʤʻʱة والॽلʽغʷʱائج الʱʻال  
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  الʸعʙفة   إدارة   تفعʻل  في  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  أسلʦب  دور"Ǻعʹʦان:    م)2010(العȏʦʠ،  دراسة    - و

ات على تॻɿॻʮʠة دراسة" الʸʢʹʸة أداء على وأثʙها ʙؕش  ʣॻʯلاسʮاعات الʹʶة. للॻالأردن 

ات  تــأثʛʽ الॽʁــادة الȄʨʴʱلॽــة الʷؔــف عــʧإلــى هــʙفʗ هــʚه الʙراســة      ʛؗفــة فــي أداء شــʛدارة الʺعȂو

الʰلاســـʥॽʱ، وعلـــى الاخـــʱلاف فـــي مفهـــʨم العـــاملʧʽ فـــي الॽʁـــادة الȄʨʴʱلॽـــة وȂدارة الʺعʛفـــة Ǽـــاخʱلاف 

.ʦائفهʣوو ʦاتهॽʸʵش  

    ) ʗانه شـــʺلॽʰʱاســـ ʦॽʺــʸʱب ʘاحـــॼراســة قـــام الʙه الʚاف هـــʙأهـــ Șــʽقʴʱـــع 56ولʺʳل ʥة وذلـــʛفقــ (

) ʧــ ــي تʨؔنـــʗ مـ ــة، الʱـ ــة الʙراسـ ــʧ عʻʽـ ــة مـ ــات الأولॽـ ــȄʨʱات 135الʺعلʨمـ ــʣʨفي الʺʶـ ــʧ مـ ــʛدًا مـ ) فـ

الʨسـʢى والـʙنॽا، ؗʺـا تـʦ جʺـع الفʛضـॽات وتʴلʽلهـا واخॼʱارهـا Ǽاسـʙʵʱام الʜʴمـة الإحʸـائॽة للعلــʨم 

  ، ومʧ خلاله تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج، أبʛزها:SPSSالاجʱʺاॽɺة 

  ʥॽʱلاســʰات ال ʛؗفــي شــ ʧʽالعــامل ʧȄʛيʙالʺــ Ȑʙــة لــॽلȄʨʴʱــادة الॽʁك الʨســل ʛافʨتــ Ȑʨʱــʶأن م

 للʻʸاعات الإنʷائॽة الأردنॽة ؗان مʛتفعًا.

   ةॽــائ ــʻاعات الإنʷـ ــʥॽʱ للʸـ ات الʰلاسـ ʛؗــ ــي شـ ــة فـ ــات إدارة الʺعʛفـ ــʨافʛ عʺلॽـ ــȐʨʱ تـ أن مʶـ

 الاردنॽة ؗان مʨʱسʢًا.

  ʥॽʱلاســʰات ال ʛؗالأداء فــي شــ Ȑʨʱــʶــة فــي مॽلȄʨʴʱــادة الॽʁــة للȄʨʻدلالــة مع ȑذ ʛد أثــʨوجــ

 للʻʸاعات الإنʷائॽة الأردنॽة.

  ʥॽʱلاســـʰات ال ʛؗفــة فــي الأداء فــي شــʛـــة لإدارة الʺعȄʨʻة معॽــائʸدلالــة إح ȑذ ʛد أثــʨوجــ

 للʻʸاعات الإنʷائॽة الأردنॽة.

  اعاتʻــʸلل ʥॽʱلاســʰات ال ʛؗــة فــي أداء شــॽلȄʨʴʱــادة الॽʁة للॽــائʸدلالــة إح ȑذ ʛد إثــʨوجــ

 الإنʷائॽة الأردنॽة مʧ خلال إدارة الʺعʛفة. 

ــاملʧʽ فـــي عʺلॽـــة صـــʻع القـــʛارات واتʵاذهـــا،      ة العـ ــʗ الʙراســـة بʱعȄʜـــʜ مʰـــʙأ مʷـــارؗ وأوصـ

 ،ʧʽوالعـــامل ʧȄʛيʙالʺـــ ʧʽعـــاون بـــʱال ʜـــȄʜوتع ،ʧʽة للعـــاملॽـــʸʵʷاجـــات الʴاع الॼإشـــǼ ـــامʺʱوالاه

وتعȄʜــʜ عʺلॽــة اكʶʱــاب الʺعʛفــة، وتــʨفʡ ʛʽــʛق لʨʱزȄــع الʺعʛفــة علــى العــاملʧʽ، وتــʨفʛʽ نʤــام 

إدارȑ مʛن ʶǽهل تʨزȄع الʺعʛفة على العاملʧʽ، العʺـل علـى تـʨفʛʽ رؤȄـة واضـʴة لاسـʛʱاتॽʳॽة 
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 ʛــ ــʛًا غʽــ ا ʽʰؗــ ــً ــʙًʽا معॽɾʛــ ــا رصــ ــا أن لهــ ــȐʨʱ الإدراك لــــȐʙ الʺʶــــʕولʧʽ فʽهــ ــادة مʶــ الʺʤʻʺــــة وزȄــ

.ʦॽʤʻاج إلى إدارة وتʱʴȄو ،ʛʺʲʱʶم 

 الإنʱلȂʚʻة:الʗراسات  

 بعنوان: (Alsayyed & others, 2020 )دراسة   -أ

 "The Impact of Transformational Leadership on Organisational 
Performance Case Study: The University of Jordan " 

 "أثʙ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة على الأداء الʸॻʢʹʯي دراسة حالة: الʱامعة الأردنॻة" 

الʙراسة     هʚه   ʗفʙة    هॽلȄʨʴʱال الॽʁادة   ʛʽتأث دراسة  الʳامعة    فيإلى  في  الॽʤʻʱʺي  الأداء 

مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ  وتʨؔن    الʴʱلʽلي،اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي  و   الأردنॽة،

الأردنॽة   الʳامعة  في   ʧʽالعامل  ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال عʙد  بلغ  الأردنॽة.  الʳامعة  في   ʧʽȄالإدار

مʣʨفً 940( (ذʨؗرً )  يʧȞʺʱ    وȂناثًا)،  اا   ʦل الإدارات،   ʧم عʙد  قʰل   ʧم الʺفʛوضة  القʨʽد   ʖʰʶȃو

تع  ʥلʚل الʺʶح،  في  ة  الʺʷارؗ  ʧم  ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال  ʠعǼ ʙ    ةʻʽع الʙراسة  تʦ    مʻاسॼة.عʻʽة 

تʦ تʴلʽل الॽʰانات    ثʦَّ   في الʳامعة الأردنॽة.  اإدارȄً   ا) مʣʨفً 280على عʻʽة قʨامها (  اسॼʱانةتʨزȄع  

بʛنامج   الأرȃعة  و   ،ǼSPSSاسʙʵʱام  الأǼعاد   ʗؗان إذا  ما   ʙيʙʴʱل الʺʱعʙد  الانʙʴار  اسʙʵʱام   ʦت

ॽلȄʨʴʱال الʺلهʦ،  ة:للॽʁادة  الʙافع  الʺʲالي،   ʛʽأثʱال   ȑʛؔالف  ʜʽفʴʱال،  ȑدʛالف تأثʛʽ    ،والاعॼʱار  لها 

  ʛʽʰي  في كʺॽʤʻʱائج   .الأداء الʱʻال ʗفʷؗ  ʧأن  ع:    ʛʽʰؗ ʛʽة ؗان لها تأثॽلȄʨʴʱادة الॽʁالأداء   فيال

الفʛدȑ   ،الॽʤʻʱʺي للاعॼʱار   ʧȞǽ  ʦل  ،ʥذل ومع   .ȑʛؔالف  ʜʽفʴʱوال الʺʲالي   ʛʽأثʱال  ʖجان إلى 

  ʛʽʰؗ  ʛʽتأث  ʦالʺله  ʜʽفʴʱفيوال  .ʧʽ الʺʷارؗ لॽʻʸʱفات  وفقًا  الॽʤʻʱʺي  الʙراسة   الأداء   ʗوأوص

ʛʹǼورة اتॼاع أسلʨب الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة للقادة في الʳامعات الأردنॽة لأهʺॽة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في  

الأهʺॽة   الفʛدǽة  الاعॼʱارȄة   ʙِْعǼُ وȂيلاء  الأردنॽة،  الʳامعات  في  وزȄادته  الॽʤʻʱʺي  الأداء  تʨجॽه 

  الʛʽʰؔة؛ نʳॽʱة لʱأثʛʽه الʖʶʴǼ ʛʽʰؔ ما تʨصلʗ لॽه الʙراسة.
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 بعنوان:  (Al Khajeh , 2018) دراسة  -ب

"Impact of Leadership Styles on Organizational Performance" 

"ʙأث ȉاʸادة أنॻɿي الأداء على الʸॻʢʹʯال "  
ʜʽ على  الأداء الॽʤʻʱʺي.    فيإلى ʘʴǼ أثʛ الأنʺاȋ الॽʁادǽة  تهʙف هʚه الʙراسة       ʛؗʱان ال وؗ

ʶॽرئ ȋة أنʺاʱادةسॽʁة،  ، هية للǽادʙʰʱة، والʺعاملات، والاسॽلȄʨʴʱة، : الॽʡاʛوقʛʽʰة، والॽمʜȄوالؔار

 ʙʵʱʶت الؔʺيوالǽʙʺقʛاॽʡة.  الʺʻهج  الʙراسة  هʚه  إ   ؛م  الأداء   نَّ إذ   ʧʽب العلاقة   ʙيʙʴت  ʨه الهʙف 

ؗأداة لʴʱقȘʽ    الاسॼʱانةؗʺا اسʙʵʱمʗ    الʺʱʶقلة،الॽʤʻʱʺي الʺʱغʛʽ الʱاǼع وأسالʖʽ الॽʁادة الʺʱغʛʽة  

  .ʘʴॼاف الʙن  أه َّʨؔراسةتʙع الʺʱʳم  ) ʧ20م ًؔʻة    ا) بʙʴʱʺات الǽلاʨة،في الॽȞȄʛة    الأمʻʽع ʗان وؗ

ا مʧ ؗل بʥʻ. وتʛʽʷ الʱʻائج إلى  ) مʣʨفً 20وهي ॼɺارة عʧ (   ،الʙراسة قʙ أخʚت ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة

ॽʡاʛوقʛʽʰة والॽمʜȄادة الؔارॽʁال ʖʽة  أن أسالॽʰة والʺعاملات لها علاقة سل Ǽ  ʧي. ومʺॽʤʻʱالأداء ال

Ǽالأداء  إʳǽابॽة  علاقة  والǽʙʺقʛاॽʡة  والاسʙʰʱادǽة  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   ʖʽلأسال ؗان   ،Ȑʛأخ ناحॽة 

  الʺʣʨفʧʽ  الǽ ȑʚعʜز مهارات   ،الॽʤʻʱʺي. وقʙ أوصʗ الʙراسة الʺʤʻʺات Ǽاسʙʵʱام أسلʨب الॽʁادة

ʦراتهʙوق.  

  
 بعنوان:   (Louw, Muriithi, & Radloff, 2017)دراسة   -ج 

“The Relationship between Transformational Leadership and 
Leadership Effectiveness in Kenyan Indigenous Banks” 

 "العلاقة بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وفعالॻة الॻɿادة في الʦʹʮك الʲʸلॻة الॻʹʻؒة" 

الॽʁادة       ؗفاءة   ʧʽب العلاقة  اخॼʱار   ʨه الʙراسة  هʚه   ʧم الॽʁاد الهʙف  وفعالॽة  في  الȄʨʴʱلॽة  ة 

الʺʴلॽة،   الॽʻʽؔة  الأداءو الʨʻʰك  في   ʛʽالأخ ʧʶʴʱال  Ȑʙم ʙيʙʴؗفاءة  ،ت إلى   Ȑʜعǽُ  ȑʚادة    الॽʁال

الॽʁادةوفعالʱʽها  الȄʨʴʱلॽة  ʖانʨج على  الʹʨء   Ȍॽلʶوت الاهʱʺام  ،،   ʧم مʙًȄʜا   ʖلʢʱت مʧ    ؛الʱي 

 ʁَّ ʴʺعلى الأداء ال ȍفاʴأجل ال.ʧ    ن َّʨؔراسة متʙع الʺʱʳمʧ  )30(   ًؔ ʻاب   ًॽʻʽؗا   Ďॽلʴام    ʦه، تॽɿʣʨوم

ًؔ   )15(اخॽʱار   ʻة (بॼʶʻ50ا ب،(%  ʥʻة لؔل بॽʀʨʶة الʸʴال ʖʶʴǼ،    إلى ʛʰالأك ʧم  ،ʛالأصغ

، في  لʳʺع الॽʰانات الؔʺॽة والॽɺʨʻة  اسॼʱانةʨا  ُ̋ وصَّ̋   ،اسʙʵʱم الॼاحʨʲن الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

ʧʽح   ʙʸق  ʧع  ʧʽفʛʷʺوال  ʧȄʛيʙʺال لاخॽʱار  الاحʱʺالॽة  تقॽʻات   ʗمʙʵʱة    ،اسॽالʺʱالاح  ʛʽوغ
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  ردًا وتʴلʽلها.  )257(تلقي  مॼًʽʳʱʶا في الʙراسة، تʦَّ  )494(لاخॽʱار غʛʽ الʺʙيʧȄʛ. مع اسʱهʙاف 

إلى الʙراسة   ʗʸقادة    :خل  ʧʽب الॽʁادة  وفعالॽة  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  ؗفاءات   ʧʽب قȄʨة  علاقة  وجʨد 

ʴʺك الʨʻʰا.  الॽʻʽؗ ة فيॽراسة أنؗان  لʙائج الʱن ʧة  :مॽلȄʨʴʱادة الॽʁرات الʙق،    ʜʽفʴʱلة في الʲʺʱʺال

ʦالʺله،   ȑʛؔالف ʜʽفʴʱوال،  ȑدʛار الفॼʱة   ،والاعॽات فعالʛشʕمع م ʖʻا إلى جॼًʻالي، جʲʺال ʛʽأثʱوال

  . الॽʁادة للؔفاءة والʱأثʛʽ والʜʱام الʺʱاǼعة والʨʻʱع وتʦॽʤʻ الʺʨʺʳعة ضʛورȄة لفعالॽة الʨʻʰك الॽʻʽؔة 

والʱأكʙʽ   ،ورʢȃها ʕʺǼشʛات فعالة  ،وصʗ الʙراسة بʛȄʨʢʱ مهارات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ما بʧʽ القادةوأ

الفʛدǽة،    ةǼعادها (الʱأثʛʽ الʺʲالي، والʴʱفʜʽ، والاعॼʱارȄفي أ  الʺʲʺʱلة  ،على قʙرات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 

  الفȄʛؔة).  ةوالاسʲʱار 

 بعنوان :   (Goonah & Ogollah, 2016) دراسة    -د

"Effect of Transformational Leadership on Performance of 
Commercial Banks in Kenya: Case of Family Banke Limited"  

 ʙʻا: حالة"تأثॻʹʻؕ ة فيȂارʱʯك الʦʹʮة على أداء الॻلȂʦʲʯادة الॻɿال ʣʹة" بʙالاس  

ʜʽ على الʺʱغʛʽات   ،الأداء  فيʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  سعʗ هʚه الʙراسة إلى إثॼات تأث     ʛؗʱمع ال ،  

الॽʻʽؔة  والʴʱفʜʽ الفȑʛؔ في الʨʻʰك الʳʱارȄة    ،والʛʤʻ الفʛدȑ  ،والʙافع الʺلهʦ  ، مʲل الʱأثʛʽ الʺʲالي

الأسʛة  دراسة  ʥʻب الو   .حالة   ʗمʙʵʱلياسʽلʴʱال الʨصفي  الʺʻهج  إذ ʙراسة  الॼ  ؛  ʳǼʺع  قام   ʘاح

 ॼʱام اسʙʵʱاسǼ اناتॽʰة  الॽانات الفعلي  الإدارة،انات ذاتॽʰل جʺع الʰة    .قॽʰȄʛʳدراسة ت ʘاحॼال Ȑʛأج

ثʦ تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام إحʸائॽات وصॽɿة ʶʺǼاعʙة   الʘʴॼ،لʙʴʱيʙ مȐʙ مʨثॽʀʨة أدوات  

SPSS  ،  ادةॽʁال ʧʽب ȋاॼاك ارتʻراسة ما إذا ؗان هʙات لʛʽغʱʺد الʙعʱار مʙʴذج انʨʺام نʙʵʱاس ʦوت

(وقʙ    والأداء،الȄʨʴʱلॽة    ʧراسة مʙال لهʚه   ʘʴॼال ال)  1902تʨؔن مʱʳʺع   ʧفمʣʨʺʧʽ  ملاعالʽ  ʧ

  ȐʙلFamily Bank Limitedا الʰʶʻي  العʨʷائي  العʻʽات   ʚأخ أسلʨب  اسʙʵʱام   ʦت لॼʢقي  . 

العʻʽة  ʙيʙʴʱل  ) لاخॽʱار  ʢॽʶǼة  عʨʷائॽة  عʻʽة  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس ॼʡقة،  ؗل   ʧ319م ʧم  (

ʧʽʰʽʳʺغة    ،الॽاد صʺʱخلال اع ʧا مʨوصل)Kothari 2004راسة إلى أنʙال ʗʸخل .(:    ʛʽأثʱال

ʲʺال  ʛثʕفيالي ي  ʛʽʰؗ ʙصف  ؛الأداء إلى حʨذجًا  بʨʺه نȐʚََـʱʴǽُ  ʧʽؤوسʛʺه للǼ،    ʛثʕفيي   ʦه ʨؗسل

ʚلʥ اسʱعʙادهʦ ل  ،لʱغʛʽʽ إلى حʛʽʰؗ ʙل ة والقادة.  وؗ ʛؗʷة الȄرؤ ʨʴا  لعʺل نʺؗʸخل ʗ  راسةʙال 

 ʛثʕي ȑʛؔالف ʜʽفʴʱوال ʦافع الʺلهʙفي ان  إلى أن ال    ʙالأداء إلى ح  ،ʛʽʰؗراسةʙال ʗʸا  وخل ً́ ǽإلى    أ
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  ʛثʕي ȑدʛار الفॼʱفيأن الاع  .ʛʽʰؗ ʙراسةوأ  الأداء إلى حʙال ʗةب   وصॽالعʺل ʧʽʶʴʱءٌ نها  لأ   ؛ʜج  

لا يʜʳʱأ مʛʡ ʧق العʺل، وتॽʳʷع تʻاوب الʣʨائف، والعلاقات مʱعʙدة الʣʨائف، وخلȘ الاتʸال 

ن للʨʱصل إلى ʛʡق جʙيʙة لأداء وʣائفهʨ  ،ʦ قادة الʺʛؤوسوالإعارات الʙاخلॽة، وॼʻȄغي أن يʙعʦ ال

يʦʱ تॽʳʷع الʦॽʁ لʴل الʺʷاكل وأن    ،الʱي تȐʙʴʱ أفؔار الʺʱاǼعʧʽ  ،وعلاقات الʺʱقاʡعة الॽɿॽʣʨة

  ʙʴʱيʙ مʻاخ الفȘȄʛ. ل لقادةوا

  بعنوان: (Joyti & Dev, 2015)دراسة    -ه 

'The Impact of Transformational Leadership on Employee 
Creativity: The Role of Learning Orientation's  

 "أثʙ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة على إبʗاع الʡʦʸف: دور الʦʯجॻه الʯعلʸॻي" 

الʙراسة     هʚه   ʗفʙالإضافة    هǼ الʺʣʨف.  وȂبʙاع  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   ʧʽب العلاقة  اسʷؔʱاف  إلى 

 ʚال الʺعʙʱل  الʙور  دراسة   ʥذل يإلى   ȑǽدʕ  اعʙبȂو الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   ʧʽب العلاقة  في   ʦعلʱال اتʳاه  ه 

تʦ اسʙʵʱام تقॽʻة الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات.  و   الʴʱلʽلي،عʙʺʱ الॼاحʲان الʺʻهج الʨصفي  ا الʺʣʨف.  

  ʙوق  ʦॽʺʸت ʦت  ،ʧʽانॽʰʱهʺاسʙأح Șعلʱمات    ايʨالʺعلǼ ʧع   ʦي تʱوال ،ʦعلʱه الॽجʨة وتॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

قʰل    ʧم قʰل  و   الʺʣʨفʧʽ،إكʺالها   ʧم ملʕه   ʦت  ȑʚوال الʺʣʨف،  Ǽإبʙاع   ʛالآخ الاسॽʰʱان   ȘعلʱȄ

قادة    ȑأ  ،ʧȄʛاشॼʺال  ʦرؤسائه،ȘȄʛالف  )  ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  في  1157تألف  ǽعʺلʨن  مʣʨفًا   (

وهʺا   للاتʸال،   ʧيʙرائ  ʧȄʜ ʛؗمAirtel  وAircel    فيJ&K   لاءʕع هॽʺʳǼ الاتʸال   ʦت  .(ʙʻاله)

 ) أعʢى  ॽʲʴǼة.  معلʨمات  لإنʷاء   ʧʽفʣʨʺال)  202ال  ʧفمʣʨʺʧʽ   ةȃʨلʢʺال الإجاǼات   Ȍفق

إلى أن  .)17.45%( الʙراسة   ʗصلʨت:   ِّʜتع الȄʨʴʱلॽة  إبʙاع  الॽʁادة  خʸائʟ    وأنَّ   الʺʣʨفʧʽ،ز 

الʱعلॽʺي   Ǽالʨʱجه  تقʛʱن  عʙʻما  الȄʨʴʱلي   ʙالقائʧʽفʣʨʺاع   للʙإب شȞل  في  إʳǽابॽة  نʱائج   Șقʴت

لʺʕسʶاتهʦ.  الʺʣʨف، مʙʱʶامة  تʻافॽʶة  مʜاǽا  لإنʷاء  اسʙʵʱامها  للʺʙراء   ʧȞʺǽ وأوصʗ   والʱي 

Ǽا الʛʰامج  الʙراسة   ʛʰع Ǽاسʛʺʱار  وتʛȄʨʢها  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   ʧم عالॽة  مȄʨʱʶات  على   ȍفاʴل

ॽات  والȄʛȄʨʢʱةالʙʱرॽʰȄة   ʨؗة سلॽʺʻوت ، ʧʽʽلȄʨʴʱالقادة ال    ʧة عॽابʳǽائج إʱن  Șʽقʴʱ؛ لʦهʸائʸوخ

  مʜʽة تʻافॽʶة صॼɻة الʱقلʙʽ. ، والǽ ȑʚعʙ بʙاع الʺʣʨفȘȄʛʡʧʽ إ
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 ًॻاثان ʙʻغʯم ʕي تʹاولʯراسات الʗال :ʥʻأداء العامل:  

 الʗراسات العॻȁʙة: - 1

  دراسة – العاملʥʻ أداء على وأثʙة  الʸॻʢʹʯي الʦلاء" Ǻعʹʦان: م)2022(درʛȂ، دراسة   -أ

 الʚʱائǺ ʙإدرار" للʲʶة العʦʸمॻة  Ǻالʓʸسʴة مʗʻانॻة

Ǽ ʧʽالʺʕسʶة العامة  أداء العامل  از مȐʙ تأثʛʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي في الʙراسة إلى إبʛ   هʚه  تهʙف    

Ǽإدرار، ا اتॼ للʴʸة  الʴʱلʽلي، ؗʺا  الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي  سʙʵʱم أدوات الʙراسة الʺʨȞنة مʧ  ع 

عʻʽة عʨʷائॽة مʻهʦ    ت أخʚ   ،) عاملاً 548(   ʺقابلة والاسʱʺارة لʳʺع الॽʰانات، بلغ مʱʳʺع الʙراسةال

)  ʗالʺ) ع110بلغ  ʧد مʙع إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت أهʺʱʻائجال،  لʝॽ    ها:،  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  أن 

في وȄُ   ،الإنʶان  فʛʢة   ʖʶʱȞǽ َّ̋ وȂنʺا  ʻ و معʻʽة،  تॽʺॽʤʻة  مʻاخॽة  ʛʣوف  ʣل  في  أثʛ  وجʨ ى  د 

.ʧʽي في أداء العاملʺॽʤʻʱلاء الʨابي للʳǽإ    ʗان تॽɺʨة العاملǼ ʧʽأهʺॽة    مʧ تʨصॽات الʙراسة:وؗ

للʺʕسʶة الॽʺॽʤʻʱة  لهʦ،  الʲقافة  Ǽالॼʶʻة  وأهʙاف   ʦॽʁؗ ة   وغʛسها  الʺʷارؗ على  العʺال   ʘوح

  .ت في اتʵاذ القʛارا لوالإॼʀا

 أداء  تʥʻʴʲ  في  الؒفاǻات  على  الʮʸʹي   الʗʯرʔȂ  أثǺ"ʙعʹʦان:    م)2017(مهȏʗ،  دراسة    - ب

ʥʻات في العاملॻɽʵʯʴʸة الॻɹامʱة"  الॻالأردن  

    ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙعلى  ه الʺʻʰي   ʖȄرʙʱعادها  الǼأǼ (الʺهارات،    : الؔفاǽات 

في   ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴت في  والاتʳاهات)  الʺʨاقف،   ʟॽʵʷوت الʺعॽɾʛة،  القʙرات  وامʱلاك 

مʱʳʺع    ت الʺॽɿʷʱʶا تʺʲل   ʙوق الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  اعʙʺʱت  الأردنॽة.  الʳامॽɻة 

ʙʰع ʥفى الʺلʷʱʶة ومॽامعة الأردنʳفى الʷʱʶة وهي مॽة الأردنॽɻامʳات الॽɿʷʱʶʺال ʧراسة مʙال 

الله الʺʕسʴؗ ʝالة دراسة تॽʁॽʰʢة، تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ في تلʥ الʺॽɿʷʱʶات  

تʦ اخॽʱارهʦ جʺॽعًا ؗعʻʽة    ،عامل)  200الॼالغ عʙدهʦ (،  الإدارȄة (العلॽا والʨسʢى)  ت مʧ الʺȄʨʱʶا

ؗأداة للʙراسة، وȃلغ عʙد الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل  ا  تʦ تʨزȄع الاسॼʱانة علʽهʦ جʺॽعً   للʙراسة؛ إذ 

)182ʛد أثʨراسة إلى وجʙال ʗʸانة. وخلॼʱات في  ) اسǽي على الؔفاʻʰʺال ʖȄرʙʱأداء   لل ʧʽʶʴت

الʺॽɿʷʱʶات  في   ʧʽالعامل ؗفاءة  بȄʜادة  الʙراسة   ʗوأوص الأردنॽة،  الʺॽɿʷʱʶات  في   ʧʽالعامل، 
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 ॽʰȄرʙامج تʛخلال ب ʧم ʦة مهاراتهॽʺʻورة العʺل    ةوتʛʹǼ ʗا أوصʺؗ ،ʦأدائه ʧʽʶʴʱة لʸʸʵʱم

وتفاعل مʱʵلف الʛؤǼ Ȑʺا   ،على تأهʽل ॽʀادات الʺॽɿʷʱʶات Ǽالقʙرة على تʨقع الأحʙاث الʺʱʶقʰلॽة

  يʦʳʶʻ مع تǽʙʴات الʯʽʰة الʱي تʨاجهها ȞʷǼل فاعل. 

ʸة  مॺادئ  تȖʻʮʠ  أثǺ  "ʙعʹʦان :   م)2016(شʲاذة،  دراسة    - ج ʦؕʲعلى  ال  ʙȂʦʠأداء  ت   ʥʻالعامل  

  " الأردنॻة  والʶʹاعة الʱʯارة وزارة في

      ʗفʙةهʺ ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢة تॽʺف على أهʛعʱراسة إلى الʙقها فيالॽʰʢت ʛأداء   ، وأث ʛȄʨʢت

، ولʴʱقȘʽ  الʨصفيالعاملʧʽ في وزارة الʳʱارة والʻʸاعة الأردنॽة. انʱهʗʳ الʙراسة الʺʻهج الʴʱلʽلي  

لʙراسة، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ العاملʧʽ في  لغʛض الʘʴॼ قام الॼاحǼ ʘإعʙاد الاسॼʱانة ؗأداة  

الأردنॽة والʳʱارة  الʻʸاعة  (،  وزارة   ʦدهʙع مʣʨفًا540الॼالغ   (  ʱاع عʻʽة  ومʣʨفة،   ʘاحॼال  ʙʺ

  ) مʣʨفًا ومʣʨفة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى جʺلة مʧ 112بلغʗ عʻʽة الʙراسة (  ॽʁॼʡة عʨʷائॽة؛ إذ 

ʺة ؗان (مʛتفعًا) مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ،  مʻها: أن مȐʨʱʶ الʱقʦॽʽ ل  ،الʱʻائج ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢʱ

امʛتفعً (مȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʱغʛʽ أداء العاملʧʽ ؗان    وأنَّ  ً́ ǽا إلى و   ا) أʚه Ȑأد ،ʦهʛʤوجهة ن ʧد  مʨج

في ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم  Șʽʰʢʱل  ʛة.    أثॽالأردن والʳʱارة  الʻʸاعة  وزارة  في   ʧʽالعامل أداء   ʛȄʨʢت

وذلʥ لʨʸʴله    ؛ʹʛورة اهʱʺام وزارة الʻʸاعة والʳʱارة الأردنॽة ʙʰʺǼأ (الʛʷاكة)Ǽوتʨصي الʙراسة  

  على الʺʛتॼة الأخʛʽة على سلʦ أولȄʨات تقʦॽʽ العاملʧʽ في الʨزارة الʺʨؗʚرة. 

 حالة   دراسة  –  العاملʥʻ  أداء  على  الʗاخلي  الȖȂʦʴʯ  أثǺ"ʙعʹʦان:    م)2014(حȁʙي،  دراسة    -د

ʣʹة الفلاحة بॻʸʹʯة والॻɽȂʙال" .ʙائʚʱال 

الʙراسة        ʗفʙالفلاحة ه  ʥʻب في   ʧʽالعامل أداء  في  الʙاخلي   ȘȄʨʶʱال  ʛأث  ʧع الʷؔف  إلى 

اسʱʺارة    ʗمʙʵʱواس الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج   ʘاحॼال اسʙʵʱم   ،ʛائʜʳال في  للॽʺʻʱة  الॽɿȄʛة 

الاسॽʰʱان ؗأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ في بʥʻ الفلاحة 

) ʦدهʙالغ عॼة، الॽɿȄʛراسة (179الʙة الʻʽع ʗْلغȃراسة إلى  25) عاملاً، وʙال ʗصلʨعاملاً، وت (

عʙد مʧ الʱʻائج، أهʺها أن الȘȄʨʶʱ الʙاخلي ǼأǼعاده (الʴʱفʜʽ، الʙʱرʖȄ، الاتʸال الʙاخلي، ثقافة  

الʺʕسʶات  الʙʷʱيʙ على  الʙراسة  تʨصॽات   ʧم ʗان وؗ  .ʧʽالعامل أداء  في  إʳǽابॽًا   ʛثʕي الʙʵمة) 

خاصة الʙʵمॽة مʻها أن تهǼ ʦʱالȘȄʨʶʱ الʙاخلي وتʹعه في حʜʽ الʻʱفʚʽ؛ لʺا له مʧ مʻافع ʛʽʰؗة،  
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تʳʱلى في الʨʸʴل على عاملʧʽ، لهʦ مʧ القʙرات والʺهارات العالॽة في الʱعامل، وتقʦǽʙ خʙمات  

ذات مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʨʳدة إلى الʺʱʶفʙʽيʧ، فʹلاً عʧ أن الȘȄʨʶʱ الʙاخلي ǽعʙ مʢʱلॼًا أساسॽًا  

  للȘȄʨʶʱ الʵارجي الʻاجح. 

 العاملʥʻ  أداء  تʥʻʴʲ   في   الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  دور"Ǻعʹʦان:    م) 2012(الʹʦʴر،  دراسة    -ه 

 "الأردن الʙʶʸف القʠاع في

أد       ʧʽʶʴت في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  دور  معʛفة  إلى  الʙراسة   ʗفʙك هʨʻʰال  Ȑʙل  ʧʽالعامل اء 

ا وانʱهالأردنॽة،  الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج   ʘاحॼال الʙراسة،   سʙʵʱمج  أهʙاف   Șʽقʴʱل   الاسॼʱانة 

مȄʨʱʶاتهʦ  و  ॽʺʳǼع  الأردن  في  العاملة  الʨʻʰك  في   ʧʽالعامل جʺॽع   ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  تʨؔن 

تʦ سʖʴ    ) عامل،ʨʴǼ14000الي (  رَ ʙِّ قُ ا، وعʙد العاملʧʽ  ) بȃ24 ًؔʻلغ عʙد الʨʻʰك ( و   ،الإدارȄة

ʦهʻم عʨʷائॽة  (   ، عʻʽة   ʧم  ʗنʨؔا،  381ت ًy ʵش  ( ًʛأث هʻاك  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨقافة    ا تʲلل

العاملʧʽ، و ا أداء   ʧʽʶʴت في  للعاملʧʽ  لॽʺॽʤʻʱة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʜȄʜتع الʙراسة ʛʹǼورة   ʗأوص

الأردنॽة الʨʻʰك  سلʨًؗ   ؛ في  يʨمॽة  اداخلॽً   ا لॼʸʱح  وʨʸȃرة  بʱلقائॽة  الʺʣʨف  ومȞافأة    ،ǽʺارسه 

 .ʦرة دائʺة في عʺلهʨʸǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲن الʨقॼʢǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال 

 الʗراسات الإنʱلȂʚʻة: - 2

 Ǻعʹʦان :   (Maizar & Persada, 2023)دراسة   -أ

‘The Influence of Compensation, Training, Competence and 

Work Discipline on Employee Performance Pt. Luas Retail 

Indonesia’,   

 "  ʔȂرʗʯوال ʞȂʦعʯال ʙʻل على أداء  والكفاءةتأثʸفي الع ȉاॺʷوالانʥʻة العامل ʙؕفي ش  PT 

Luas) (اॻʴॻونʗئة في إنʚʱʯالǺ عॻʮلل "  

      ʗفʙفةهʛإلى مع الʙراسة  والʙʱرʖȄ   هʚه   ʠȄʨعʱال  ʛʽالعʺل    تأث في   ȋاॼʹوالان  في والؔفاءة 

ة   ʛؗش في   ʧʽفʣʨʺال Ǽإنʙونॽʶॽا.    )(PT Luasأداء  Ǽاتام  فʛع  في  Ǽالʜʳʱئة  مʱʳʺع  للॽʰع  تʨؔن 

ةʣمʧ جʺॽع مʨ الʙراسة   ʛؗʷراسة،  في الʙة الʻʽع ʗنʨؔوت  ) ʧا.    )93م ًy ʵراسة شʙأداة ال ʗنʨؔت



 الإʟار العام للʗراسة            الفʶل الأول 
 

27 
 

ʧانات.    مॽʰʱالالʺقابلات والاس ʧعة مʨʺʳʺǼ راسةʙال ʗجʛائج،وخʱʻ    ها: أنʻم  ʛʽله تأث ʠȄʨعʱال

ة  فيʦ همإʳǽابي و  ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺأداء الPT Luas)(   ئة فيʜʳʱالǼ عॽʰا،للॽʶॽونʙل وأنَّ  إن ʖȄرʙʱل 

 ًʛʽاتأث   ًॽابʳǽاإ   ًʛʽʰ ʛʽʰً   اإʳǽابॽً   اللؔفاءة تأثʛʽً   ؗʺا أن  أداء العاملʧʽ.  في  اوؗ أداء العاملʧʽ في    في  اوؗ

ة  ʛؗشPT Luas)عॽʰئة في  ) للʜʳʱالǼ ʛهʣا، وأॽʶॽونʙإن ًʛʽفي العʺل تأث ȋاॼʹا الان   ًॽابʳǽتفعً   ا إʛا وم  

 الʨقʗ ة والانʹॼاȋ في العʺل لها في  الʱعȄʨʹات والʙʱرʖȄ والؔفاءأنَّ    االعاملʧʽ، وأخʛʽً أداء    في

انʗ  أداء الʺʣʨف.    في هʦ  متأثʛʽ إʳǽابي و   نفʶه ي:  ت الʨʱصॽات الʱي خʛجʗ بها الʙراسة ؗالآوؗ

  ʖجان إلى  العʺل،  لʯʽʰة  الʺʱغʛʽة  الاحॽʱاجات  لʱلॽʰة   ʦعلʱلل فʛص   ʛʽفʨت على  ة  ʛؗʷال تعʺل  أن 

تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الʛوتʻʽي في مȞان العʺل، وأن تعʢى الʨʴافʜ على أساس مʙة عʺل الʺʣʨف في 

ة، ʛؗʷال   ʕʶʺال ʧʽفʣʨʺح الʻم ʦʱوأن ي ُǽ ه، وأنǼ ʦفهॽتؔل ʦت ȑʚالعʺل ال ʧة عॽول َʢىع    ʧʽفʣʨʺلل

Șʽقʴافأة تȞدة، مʙʴʺاف الʙام عادل. الأهʤن Șات وفȃʨع العقȄزʨت ʦʱوأن ي  

 Ǻعʹʦان: (Atik & others, 2023)دراسة   - ب

‘The Influence of Transformational Leadership, Employee 

Engagement, and Work Environment, on the Performance of 

Employees With Work Discipline As Intervening At the 

General Bureau of the Regional Secretariat of Riau Islands 

Province’,  

ة الʡʦʸف  الȂʦʲʯلॻة،تأثʙʻ الॻɿادة  "   الانॺʷاȉ في    ذوȏ   العاملʥʻوʭʻȁة العʸل على أداء    مʵارؕ

 " أنʗونॻʴॻا العʸل ʸؕا يʗʯخلʦن في الʔʯȜʸ العام للأمانة الإقلॻʸॻة لʸقاʟعة جʚر رȂاو

ة  الȄʨʴʱلॽة،  الॽʁادة  تأثʛʽ  تʙʴيʙ   إلى  الʙراسة  هʚه  هʙف       في   العʺل  وʯʽȃة  الʺʣʨفʧʽ،  ومʷارؗ

 أرخʽʰل  لʺقاʡعة  الإقلॽʺॽة   للأمانة  العام  الʺʖʱȞ   في   العʺل  في  الانʹॼاȋ  ذوȑ   الʺʣʨفʧʽ  أداء

ان  .  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  هʨ  الʺʙʵʱʶم  الʘʴॼ   مʻهج .  رȄاو   ؗل   عॼɺ  ʧارة   الʙراسة  مʱʳʺعوؗ

 ʧʽفʣʨʺفي  ال   ʖʱȞʺة،   للأمانة  العام  الॽʺॽو   الإقل ʗنʨؔة   تʻʽراسة  عʙال  ʧفًا)  112(  مʣʨمʦجʺع   ، ت  

  ، الʱʻائج  مʧ  مʨʺʳعة  إلى  الʙراسة  وخلʗʸ .  للʙراسة  ةرئʶॽ  ؗأداة   الاسॽʰʱان   Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات 

  الإقلॽʺॽة   للأمانة  العام  الʺʖʱȞ   مʣʨفي  لȐʙ  العʺل  انʹॼاȋ  في  الȄʨʴʱلॽة  للॽʁادة  أثʛ  مʻها: وجʨد 

  الأمانة   مʖʱȞ   العامة  Ǽالهʯʽة  العاملʧʽ  أداء  في  تʕثʛ  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادةوأنَّ    .رȄاو  جʜر  لʺقاʡعة
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ة  نَّ وأ  رȄاو،  أرخʽʰل  لʺقاʡعة  الإقلॽʺॽة  انʹॼاȋ   في  مهʦ  وغʛʽ  إʳǽابي  تأثʛʽ  لها  الʺʣʨفʧʽ  مʷارؗ

و   لʜʳر  الإقلॽʺॽة  للأمانة  العام  الʺʖʱȞ   لʺʣʨفي  العʺل ةأنَّ  رȄاو،    تأثʛʽ   لها  الʺʣʨفʧʽ  مʷارؗ

  بʯʽة   تʕثʛ   اوأخʛʽً   ،رȄاو  لʜʳر  الإقلॽʺॽة  للأمانة  العام   الʺʖʱȞ   مʣʨفي  أداء  في  مهʦ  وغʛʽ  إʳǽابي

  وخʛجʗ .  رȄاو  جʜر  لʺقاʡعة  الإقلॽʺॽة  الأمانة   ʖʱȞʺǼ   العاملʧʽ  لȐʙ  العʺل  انʹॼاȋ   في  العʺل

  وتॽʰʢقها   الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  أسلʨب   تȘʽʰʢ  على   الʴفاȍ  ضʛورة:  مʻها  الʨʱصॽات   مǼ  ʧعʙد   الʙراسة

ॽات   القادة  يʱʺʱع  وأن  ،وتʛȄʨʢها ʨؗلʶǼ  ادةॽʁة،   الॽلȄʨʴʱا  الʺؗ   ʖʳǽ  ة  لʴفاȍا  في  الʺʣʨف  مʷارؗ

ا  وتʻʽʶʴه،  هأدائ  على ً́ ǽوأ   ʖʳǽ  ʜʽ ʛؗʱة  على  الȄارॼʱة  الاعǽدʛالف   ʧل  مʰة  القادة  قॽʺʻʱل  ȋة   نقاʨالق  

Ȑʙل ʧʽفʣʨʺاوز ،الʳوت   ȋنقا ʦضعفه .  

 Ǻعʹʦان: (Al-Kharabsheh & others, 2023)دراسة   - ج

 ‘The Impact of Digital HRM on Employee Performance through 
Employee Motivation’, 

في   "العاملʥʻ مʥ خلال تʲفʚʻ  العاملʥʻ تأثʙʻ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙقॻʸة على أداء  "

ات الʶʹاॻɸة ʙؕʵفي الأردن ال.  

إ     مʺارسات   ʛʽتأث معʛفة  إلى  الʙراسة  هʚه  الʛقʺॽة  هʙف  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  تʴفʜʽ    فيدارة 

ʧʽفʣʨʺالي    ،الʱالȃفي  و  ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴʱل Ȍॽسʨور الʙال ʛى آخʻعʺǼ أو ،ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨالأداء ال

ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨة والأداء الॽʺقʛة الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʧʽة  بॽɺاʻʸات ال ʛؗʷفي    في ال

الʙراسة  .الأردن أخʚ   تʨؔن مʱʳʺع   ʦوت في عʺان،  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال في   ʧʽالعامل مʧ جʺॽع 

)  ʧم تʨؔʱن  عʨʷائॽة  ʁ   ،مʣʨفًا)  250عʻʽة  ॽئʛال الأداة  الاسॼʱانة   ʗؗانʦوت للʙراسة،  اسʙʵʱام    ة 

  . وتقʦॽʽ الأداء الʛقʺي  ،مʺارسʧʽʱ لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة في هʚه الʙراسة: الʙʱرʖȄ الʛقʺي

 ʙʱال أن  الʱʻائج  ʛʽʰؗة  أʣهʛت  آثار  له  ؗان  الʛقʺي   ʖȄوالأداء   ؗلٍ   فير  ʧʽفʣʨʺال  ʜʽفʴت  ʧم

ان لʱق ان لʴʱفʜʽ  تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ وتقʦॽʽ الأداء،    فيʦॽʽ الأداء الʛقʺي آثار ʛʽʰؗة  الॽʣʨفي، وؗ وؗ

  ʛʽʰؗ ʛʽتأث ʧʽفʣʨʺال الأداء    فيالॽʣʨن يفʨ . وقʙ تʦ الʨʱصل إلى أن الʺʣʨفʧʽ الʺهʛة الʚيʧ يʙرؗ

الॽʣʨفي.   الأداء   ʧم أعلى  مȄʨʱʶات  لإʣهار  الʙافع   ʦيهʙل  ʦأدائه  Ȑʨʱʶراسة  مʙال  ʗإلى وأوص

  ʧم ʙȄʜʺاء الʛإجʧراسات عʙآثار مʺارسات    ال  Ȑʛة الأخȄʛʷॼارد الʨʺفي   فيإدارة الॽʣʨالأداء ال
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  .ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴخلال ت ʧلَ و مʢȄُ ُʖ  ةॽʰȄرʙاء دورات تʛات إجʺʤʻʺال ʧم،    ʧʽفʣʨʺأداء ال  ʦॽʽوتق

   .الʛقʺॽةǼاسʙʵʱام الʨسائل 

   Ǻعʹʦان :  (Sabastian, 2021)دراسة  -د

 ‘The Influence of Leadership Style and Motivation on Employee 

Performance’,  

 "ʥʻفʡʦʸعلى أداء ال ʚʻفʲʯادة والॻɿب الʦأسل ʙʻات في  "تأثȜʱلان ʃॻʡʦʯةفي إدارة الʙʠمʦس ،

  أنʗونॻʴॻا.

      Ȑʙفة مʛراسة إلى معʙه الʚه ʗفʙه  ʜʽفʴʱادة والॽʁب الʨأسل ʛʽفي إدارة    في تأث ʧʽأداء العامل

سʨمʛʢة.   في  لانȞʳات   ʅॽʣʨʱمالʙʵʱخلال    اس  ʧم الʛʱاʢǼي  الʺʻهج  الʙراسة  هʚه  في   ʘاحॼال

 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔع. تǼاʱال  ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽأثʱال أو  الʛʤʻ في العلاقة 

. أʣهʛت نʱائج هʚه  امॼʽʳʱʶً )  70بلغʗ عʻʽة الʙراسة (  لانȞʳات،العاملʧʽ في إدارة الʅॽʣʨʱ في  

  لانȞʳات، أداء الʺʣʨفʧʽ في قʦʶ الʅॽʣʨʱ في    فيلʨب الॽʁادة يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ  الʙراسة أن أس

  ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʜʽفʴʱال  ʛثʕي الʅॽʣʨʱ في    فيكʺا   ʦʶفي ق ʧʽفʣʨʺال أسلʨب   وأن  لانȞʳات، أداء 

  ʜʽفʴʱوال ʛʽʰ  يʕثʛ  الॽʁادة  وؗ إʳǽابي  بلانȞʳات.   في ȞʷǼل   ʅॽʣʨʱال  ʦʶق في   ʧʽفʣʨʺال أداء 

 ʙعǼ الʙراسة   ʗجʛات ال  د وخॽصʨʱ،    هॽجʨت على  قادرًا  ة  ʛؗʷال في   ʙالقائ ʨȞǽن  أن   ʖʳǽ مʻها: 

ت ʻȞʺǽه  بل   ،ʖʶʴف Ǽالعʺل  مʛؤوسॽه   ʛأمǽ لا   ʙفالقائ مʛؤوسॽه،  للʺʷاكل وحʺاǽة  حلʨل   ʦǽʙق

ʵǽلȘ بʯʽة عʺل مʴȄʛة. ʖʳǽ على الॽʁادة  الȑʚ  صل الʙʽʳ بʧʽ القادة والʺʛؤوسʧʽ  الʨʱاو   القائʺة.

  .ʦح لهʨʻʺʺالعʺل ال ʧة عॽولʕʶʺعي الؔامل والʨل أفʹل مع الȞʷǼ ها على العʺلʽؤوسʛم ʜʽفʴت

الʺʲال،   الʙافع مʧ أشॽاء صغʛʽة، على سʽʰل  للʺʛؤوسʧʽ عل يʙʰأ  أداء   ىؗان إعʢاء ؗلʺة مʙح 

ة. ʛؗʷة الʯʽالعائلة في بǼ اسًاʶي إحʢعǽ أن ʦاغʻʱʺال ʨʳلل ʧȞʺȄا، وʙًʽا جʛًالعʺل أم   
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  Ǻعʹʦان:    (AlArafat & Doblas, 2020)دراسة  -ه

‘Impact of Effective Teamwork on Employee Performance: The Case 
of the Telecommunication Companies in the Kingdom of Bahrain’ 
 

ات الاتʶالات في مʸلؒة  العاملʥʻ" تأثʙʻ العʸل الʸʱاعي الفعال على أداء  ʙؕدراسة حالة ش :

ʥȂʙʲॺال “  

هʚه        ʗفʙه  Ȑʨʱʶم الفعال،  (الʨʱاصل  الفعال  الʳʺاعي  العʺل   ʛأث في   ʘʴॼال إلى  الʙراسة 

الآخ مع  الʱعامل  مهارات  الʺʶاءلة)  الʲقة،   ،ȘȄʛالف  ʥتʺاس  ،ʧȄʛات    في ʛؗش في   ʧʽفʣʨʺال أداء 

إلى الʱعʛف على مȐʙ فاعلॽة العʺل الʳʺاعي    سعʗ الʙراسةفي مʺلؔة الʧȄʛʴॼ. ؗʺا  الاتʸالات  

وتʙʵʱʶم   الʨصॽɿة،  الʙراسات  إلى  الʙراسة  تʱʻʺي   .ʧȄʛʴॼال مʺلؔة  في  الاتʸالات  ات  ʛؗش في 

  ʘاحॼال واسʙʵʱم  الؔʺي.  ʁ   الاسॼʱانة الʺʻهج  ॽرئ للʙراسة.  ؗأداة  الʙراسةوتʨؔن  ة  مʧ    مʱʳʺع 

ات الاتʸالات في مʺلؔة الʧȄʛʴॼ. وتʨؔنʗ العʻʽة   ʛؗفي ش ʧʽالعامل  ʧت)  200(مʛهʣعامل، وأ  

مʺلؔة   في  الاتʸالات  ات  ʛؗش في   ʧʽفʣʨʺال وأداء  الʳʺاعي  العʺل  فعالॽة  أن  الʙراسة  نʱائج 

الʧȄʛʴॼ مʛتفعة. ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʱغʛʽات العʺل الʳʺاعي (الʨʱاصل 

الʱعا مهارات  الʲقة،   Ȑʨʱʶم الفȘȄʛ)  الفعال،   ʥتʺاس  ،ʧȄʛالآخ مع  في    فيمل   ʧʽفʣʨʺال أداء 

.ʧȄʛʴॼال في  الاتʸالات  ات  ʛؗش    ʧم وتʻȄʨؔها  العʺل  فʛق  بʽȞʷʱل  Ǽالاهʱʺام  الʙراسة   ʗوأوص

الʺʕسʶة مʧ الاسʱفادة الؔاملة مʧ الʺʨارد الʺʱاحة في  لؔي تʧȞʺʱ    ؛تʸʸʵات ومهارات مʱʵلفة 

 ʙȄʜا يʚة. وهʺʤʻʺال  ȘȄʛ؛ إذ الأداء العام لأعʹاء الف    ʦهʻȞʺǽ  ʧةمॽة عالॽاجʱنȂأداء و Șʽقʴمʺا    ،ت

  الآخʧȄʛ.تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة ضʙ الʺʻافʧʽʶ  يॽʱح للʺʤʻʺة

    ) ʦالي رقʱول الʙʳ4-1وال ( ʟʵراسات ؗافة  يلʙقة: الǼاʶال  
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 ʦول رقʙ4-1(ج ( 
 ʟʵقة لل ملǼاʶراسات الʙ  

  عنوان الدراسة  الدراسة   م 
بلد  

  الدراسة 
مجتمع  
  الدراسة 

منهج  
  الدراسة 

أدوات 
  الدراسة 

1 

(الشوابكة،  
الشلبي، و  
خوالدة،  

  م)2018

دور القيادة التحويلية في  
  تحقيق الالتزام التنظيمي 

  الأردن 
دائرة   موظفو

  ضريبة الدخل
  والمبيعات 

الوصفي  
  التحليلي 

  الاستبانة 

(العواودة،   2
2017(  

وأثرها   القيادة التحويلية 
  الالتزام التنظيمي  على

إقليم  
الوسط،  
  الأردن 

مدراء 
مديريات  

  التربية والتعليم 
  الاستبانة   الوصفي  

(كساب،   3
  م)2017

  على أثر القيادة التحويلية 
  رأس المال البشري 

  الأردن 

أقسام   مديرو
شركة أمنية  
  للهاتف النقال
  ورؤساؤها 

الوصفي  
  التحليلي 

  الاستبانة 

(حسون،   4
  م)2016

  هِ يْ أثر النمط القيادي (بشقَّ 
  في التحويلي والإجرائي) 

  سلوك المواطنة التنظيمية 
  سوريا 

المصارف  
التجارية العامة  

  والخاصة 

الوصفي  
  التحليلي 

  الاستبانة 

5 

(العتيبي  
س.،  
  م)2016
  
  

  فير القيادة التحويلية أث
التمكين النفسي لدى  

  العاملين 

الرياض،  
المملكة 
العربية  
  السعودية 

شركات  
  القطاع الخاص 

الوصفي  
  الارتباطي 

  الاستبانة 

6 

  
  

(العطوي،  
    م)2010
  

  القيادة دور أسلوب 
في تفعيل إدارة   التحويلية 

المعرفة وأثرها على أداء  
  المنظمة  

  الأردن 
شركات  
البلاستيك  
  للصناعات 

الوصفي  
  التحليلي 

  الاستبانة 

7 

( 
Alsayyed 

& 
others, 
2020)  

  في تأثير القيادة التحويلية 
  الأداء التنظيمي 

  الأردن 

الموظفون  
ن في  الإداريو 

الجامعة  
  الأردنية 

الوصفي  
  التحليلي 

  الاستبانة 

8 

  
(Al 

Khajeh , 
2018)  

  فيثر الأنماط القيادية أ
  الأداء التنظيمي 

  
  
  

الولايات  
المتحدة  
  الأمريكية 

  20 موظفو
  ا بنكً 

المنهج  
  الكمي

  الاستبانة 
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9 

(Louw, 
Muriithi, 

& 
Radloff, 
2017)  

العلاقة بين القيادة  
  التحويلية وفعالية القيادة 

  في البنوك المحلية  
  كينيا 

  30 موظفو
  ا محليً  ا بنكً 

المنهج  
  الوصفي 

  الاستبانة 

10 

(Goonah 
& 

Ogollah, 
2016)  

تأثير القيادة التحويلية  
  البنوك التجارية  أداء على

  كينيا 
Family 

Bank موظفي 
Limited  

المنهج  
  الوصفي 

  الاستبانة 

11 
(Joyti & 

Dev, 
2015)  

  على  القيادة التحويلية  أثر
  إبداع الموظف 

  الهند 

موظفي  
مركزين  
رائدين  

  للاتصالات 

المنهج  
  الوصفي 

  الاستبانة 

(دريس،   12
  م)2022

الولاء التنظيمي وأثرة  
  على أداء العاملين  

  الجزائر

موظفي  
المؤسسة  
العمومية  
  للصحة

المنهج  
  الوصفي 

الاستبانة  
  والمقابلة 

13 

  
  

(مهدي،  
  م)2017
  
  
  
  
  
  

أثر التدريب المبني على  
الكفايات في تحسين أداء 

  العاملين 
  الأردن 

الإدارة   عاملو 
العليا  

والوسطى في  
مستشفى  
الجامعة  
الأردنية  
ومستشفى  

الله    الملك عبد 
  المؤسسة 

المنهج  
  الوصفي 

الاستبانة  
  والمقابلة 

(شحاذة،   14
  م)2016

أثر تطبيق مبادئ  
الحوكمه على تطوير  

  أداء العاملين 
  الأردن 

ن في  العاملو
وزارة  

الصناعة  
والتجارة  
  الأردنية 

المنهج  
التحليلي  
  الاستدلالي 

  الاستبانة 

(حربي،   15
  م)2014

  أثر التسويق الداخلي في 
  أداء العاملين 

  الجزائر
ن في  العاملو

بنك الفلاحة  
  الريفية 

الوصفي  
  التحليلي 

  الاستبانة 

16 

  
(النسور،  

  م)2012
  

دور الثقافة التنظيمية في  
  تحسين أداء العاملين 

  الأردن 

ن  جميع العاملو 
في البنوك  
العاملة في  

  الأردن 

الوصفي  
  التحليلي 

  الاستبانة 
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17 

(Maizar 
& 

Persada, 
2023)  

  تأثير التعويض والتدريب 
والكفاءة والانضباط في  

  أداء الموظفين  فيالعمل 

باتام،  
  أندونيسيا 

ن في  و الموظف
 PTشركة 
Luas)  للبيع (

  بالتجزئة 

الوصفي  
  التحليلي 

المقابلات،  
  الاستبيانات 

18 
(Atik & 
others, 
2023)  

القيادة التحويلية،  أثر 
وبيئة    مشاركة الموظف

العاملين  أداء  فيالعمل 
  الانضباط في العمل ذوي

جزر  
رياو،  
  أندونيسيا 

المكتب   موظفو
العام للأمانة  

  الإقليمية 

الوصفي  
  التحليلي 

  الاستبانة 

19 

(Al-
Kharabs
heh & 
others, 
2023)  

تأثير ممارسات إدارة  
الموارد البشرية الرقمية  

  ، على تحفيز الموظفين
وبالتالي الأداء الوظيفي  

  للموظفين 

عمان،  
  الأردن 

موظفي  
الشركات 
  الصناعية 

الوصفي  
  التحليلي 

  الاستبانة 

20 (Sabastia
n, 2021)  

تأثير أسلوب القيادة  
أداء   فيوالتحفيز 

  العاملين 

سومطرة،  
  أندونيسيا 

ن في  والعامل
  إدارة التوظيف 

المنهج  
  الترابطي 

  الاستبانة 
  

21 

(AlArafat 
& 

Doblas, 
2020)  

أثر العمل الجماعي  
الفعال (التواصل الفعال،  
مستوى الثقة، مهارات  

رين،  التعامل مع الآخ
تماسك الفريق، المساءلة)  

  أداء الموظفين  في

مملكة  
  البحرين 

ن في  العاملو
شركات  
  الاتصالات 

المنهج  
  الكمي

  الاستبانة 

  . الʶاǼقةمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على الʙراسات الʺʙʸر: 
 

 hًقة: اثالǺاʴراسات الʗة الʵمʹاق :  

    ) الʙراسة  هʚه  في  عʛضها   ʦت الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات   ʗادة  21بلغॽʁال  ʗاولʻوت دراسة،   (

ॽاتها وأهʺʱʽها وفʨائʙ تॽʰʢقها، ؗʺا تʻاولʗ مʨضʨع أداء العاملʧʽ مفهʨمه وأهʺʱʽه   ʨؗة وسلॽلȄʨʴʱال

  وعʻاصʛه وأǼعاده، واسʱفاد الॼاحʘ مʧ الʙراسات الʶاǼقة ؗʺا هʨ مʨضح في الآتي:  

 :مʥ الʗراسات الʴاǺقة مȎʗ الاسʯفادة - 1

 اخॽʱار مʨضʨع الʙراسة، وتʙʴيʙ أسلʨب الʙراسة ومʻهʱʽʳها، وتʙʴيʙ مʴاورها.   -أ

 . Ȅʛʤة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽةالȄʛʤʻة الʺʱعلقة بʻ الʱعʛف على الʨʳانʖ   -ب 

 . هʦ في نʳاح الʺʤʻʺات مهʦ جʙًا ʶǽؗأسلʨب  أداء العاملʧʽفهʦ أسلʨب   - ج
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وهʨ    -د الʱاǼع   ʛʽغʱʺال وأǼعاد  الȄʨʴʱلॽة)،  (الॽʁادة   ʨوه للʙراسة  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال أǼعاد   ʙيʙʴت

.(ʧʽأداء العامل) 

 الʗراسات العॻȁʙة: مȎʗ الʦʯافȖ مع  - 2

الȄʨʴʱلॽة  اغن  أ  -أ الॽʁادة  أǼعاد   ʗاولʻت الʙراسات   ʖاس  ل  اوفقً لǼ الʱي حʙدها  لعʻاصʛ الأرȃعة 

الʺʲالي  :وهي  ،أوفʨلʨʽو   ʛʽأثʱال  ،ʜʽفʴʱارة،  والʲʱة  والاسȄʛؔة  ،الفǽدʛالف ما    ʨوه،  والاعॼʱارȄة 

الʴالॽة دراسʻʱا  مع   Șافʨʱدراسة   ، ي خʨالʙة،    مʲل  و  الʷلʰي،  ودراسة   ، م)2018(الʨʷاȞǼة، 

 ودراسة   ،م)2016(العʰʽʱي س.،    دراسةو   ،م)2017(كʶاب،    دراسة و   ،)2017(العʨاودة،  

مʱغʛʽات   في الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة    مȐʙ مʺارسة أǼعاد   وذلʥ لॽʁاس أثʛ أو،  م)2016(حʨʶن،  

 .Ȑʛأخ 

الʱالॽة  -ب  الʙراسات  مع  الʴالॽة  الʙراسة   ʗقǼاʢت خʨالʙة،    دراسة  :كʺا  و  الʷلʰي،  (الʨʷاȞǼة، 

و م)2018 (العʰʽʱي س.،   دراسة و   ،م)2017(كʶاب،    دراسةو   ،)2017(العʨاودة،    دراسة ، 

و م)2016(حʨʶن،    دراسة و   ،م)2016 (شʴاذة،   ودراسة  ،م)2022(درʝȄ،    دراسة ، 

و م)2016 (الʨʶʻر،   دراسةو   ،م)2014(حȃʛي،    دراسةو   ،م)2017(مهȑʙ،    دراسة، 

 تॼاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي.امʧ حʘʽ  م)2010(العȑʨʢ، ، ودراسة م)2012

دراسة    - ج مع  الʴالॽة  الʙراسة   ʗاتفق  ،ʝȄودراسة  م)2022(در ودراسة م)2014(حȃʛي،  ،   ،

 ،ȑʙ2017(مه(اذة، ، ودراسة مʴش)2016(ر، ، ودراسة مʨʶʻال)اولها   م)2012ʻت ʘʽح ʧم

 لʺʱغʛʽ أداء العاملʱʺؗ ʧʽغʛʽ تاǼع.

(الʨʷاȞǼة، الʷلʰي، و خʨالʙة،  ، ودراسة  م)2022(درʝȄ،  اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع دراسة    -د 

ودراسة  م)2018 ودراسة  م)2016(شʴاذة،  ،  ودراسة  م)2014(حȃʛي،  ،  (الʨʶʻر،  ، 

 مʧ حʘʽ أخʚ جʺॽع العاملʧʽ في ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة ؗʺʱʳʺع للʙراسة.  م)2012

اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع جʺॽع الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة مʧ حʘʽ اعʱʺاد الاسॼʱانة ؗأداة   - ه

 رئʶॽة لʳʺع بॽانات الʙراسة. 
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  الاخʯلاف عʥ الʗراسات العॻȁʙة:  - 3

ʜت    -أ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة.  الʙراسة الʴالॽة رؗ  ʛأنَّ على أث ʧʽن،  دراسة    في حʨʶم)2016(ح 

 ʗاولʻت ȑادॽʁال Ȍʺʻال ʛادلي.  أثॼʱلي والȄʨʴʱال 

تʻاولʗ   -ب  الʴالॽة  في    الʙراسة  وأثʛها  الȄʨʴʱلॽة  العاملʧʽالॽʁادة  أنَّ   أداء   ʧʽح دراسة   في 

خʨالʙة،  (الʨʷاȞǼة،   و  و م)2018الʷلʰي،  (كʶاب،   دراسةو   ،)2017(العʨاودة،    دراسة، 

س.،    دراسةو   ،م)2016(حʨʶن،    دراسةو   ،م)2017 و م)2016(العʰʽʱي  دراسة ، 

  ،ȑʨʢة    م)2010(العॽلȄʨʴʱال الॽʁادة   ʛأث  ʗاولʻأخ  فيت (الالʜʱام  مʱغʛʽات  أبʛزها   Ȑʛ

الȑʛʷॼ   ،الॽʤʻʱʺي الʺال  و رأس  الॽʤʻʱʺي،  الأداء  الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʨاʻʡة  سلʨك   ،  ʧʽȞʺʱال

 . الʻفʶي)

ؗان    - ج العॽȃʛة  الʙراسات  لॽʺʳع  Ǽالॼʶʻة  للʙراسة  الʺȞاني   ʙʴات  الȄʛيʙم دخل،  دائʛة ضॼȄʛة 

اتʸالات،  قʢاع  مॽɿʷʱʶات،  خاص،  قʢاع  ات  ʛؗش  ،ʥॽʱبلاس ات  ʛؗش  ،ʦॽوتعل تॽȃʛة 

 ʦول رȄاضॽة،  اتʴادات  مʕسʶات صʴة،  تʳارة وصʻاعة،  وزارة  وخاصة،  عامة  مʸارف 

 .ʗʻʺاعة الأسʻة ص ʛؗقة دراسة شǼاʶراسات الʙاول الʻʱت 

الȑʛʷॼ   -د   ʙʴراسة  الʙراسة    للʙل  ، م)2017(كʶاب،    دراسةو   ،)2017(العʨاودة،  Ǽالॼʶʻة 

العلॽا، ǼعʝȞ    ، سʨاء أكانʨا للإدارة الʨسʢى أمفʯة الʺʙراء فقȌ  م)2017(مهȑʙ،  ودراسة  

 الʙراسة الʴالॽة الʱي اتʚʵت جʺॽع العاملʱʵʺǼ ʧʽلف مȄʨʱʶاتهʦ الإدارȄة. 

الʧʺॽ    - ه في   ʗȄʛأج الʴالॽة  أنَّ  في  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع العॽȃʛة  الʶاǼقة  الʙراسات   ʗلفʱواخ

عام    ʨه  ȑʚال الʴالॽة  للʙراسة  الʜمانॽة  الʙʴود   ʛʽغ وفي  مʴافʤة حʹʛمʨت،   ʙيʙʴʱالȃو

 م). 2023(

  : الانʱلȂʚʻةالʦʯافȖ مع الʗراسات 

 & ,Louw, Muriithi)  دراسةو ،  (Alsayyed & others, 2020 )دراسة    اتفقʗ   -أ

Radloff, 2017)    ، دراسةو  (Goonah & Ogollah, 2016)  ادة    علىॽʁال  ʛأث ॽʀاس 

ʨʽلʨاس وأفǼ دهاʙي حʱعة الȃالأر ʛاصʻة وفقاً للعॽلȄʨʴʱوهي:    ،ال  ʛʽأثʱاليالʲʺال،    ،ʜʽفʴʱوال

 .ةالفȄʛؔ والاعॼʱارȄة الفʛدǽة، والاسʲʱارة
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 & Ǽ(Maizarالॼʶʻة لʙراسة    الʙراسة الʴالॽة انʱهʗʳ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ؗʺا هʨ الʴال  -ب 

Persada, 2023)  ودراسة  ،(Atik & others, 2023)ودراسة  ،  (Al-Kharabsheh & others, 

ودراسة  (2023  ,( Alsayyed & others, 2020)،   دراسةو(Louw, Muriithi, & 

Radloff, 2017)   و  ,Joyti & Dev)،  (Goonah & Ogollah, 2016)  دراسة، 

2015). 

دراسة  - ج  ʗاتفق  (Maizar & Persada, 2023)،    ودراسة(Atik & others, 2023) ، 

وودراسة(Al-Kharabsheh & others, 2023)  دراسةو   ،(AlArafat & Doblas, 

مع    (Goonah & Ogollah, 2016)  ، ودراسة(Sabastian, 2021)، ودراسة  (2020

  ʛʽغʱʺؗ ʧʽأداء العامل ʛʽغʱʺاولها لʻت ʘʽح ʧة مॽالʴراسة الʙعالǼتا . 

اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع جʺॽع الʙراسات الأجॽʰʻة مʧ حʘʽ اعʱʺاد جʺॽع الʺʣʨفʧʽ، وفي   -د 

 مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة ؗʺʱʳʺع للʙراسة. 

الʙراسات    - ه مع جʺॽع  الʴالॽة  الʙراسة   ʗة  اتفقʶॽرئ ؗأداة  الاسॼʱانة  اتʵاذ   ʘʽح ʧة مॽʰʻالأج

 لʳʺع الॽʰانات مʧ الʺʱʳʺع الʺʨʴॼث.

 

  :الانʱلȂʚʻةالاخʯلاف مع الʗراسات  - 4

 & ,Louw, Muriithi)  دراسة  في حʧʽ أنʳǽاد أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  الʙراسة الʴالॽة قامǼ ʗإ  -أ

Radloff, 2017)    ʗاولʻالت الȄʨʴʱلॽةبʧʽ  علاقة  اخॼʱار  الॽʁادة  الॽʁادة  ؗفاءة   . وفعالॽة 

 . قامǼ ʗاسʷؔʱاف علاقة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (Joyti & Dev, 2015)دراسة و
الʴالॽة    -ب  الʙراسة   ʗاولʻت  ʛفي  أث الȄʨʴʱلॽة  العاملʧʽالॽʁادة  أن    ،أداء   ʧʽح  )ةدراسفي 

Alsayyed & others, 2020)  ودراسة ،((Louw, Muriithi, & Radloff, 2017) ،

ودراسة  (Al Khajeh , 2018)ودراسة    ،(Joyti & Dev, 2015)    ادةॽʁال  ʛأث  ʗاولʻت

 ).الأداء الॽʤʻʱʺي، فعالॽة الॽʁادة، إبʙاع الʺʣʨف(مʱغʛʽات  فيالȄʨʴʱلॽة 

 & Atik)أداء العاملʧʽ، في حʧʽ أن دراسة  الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في  أثʛ  تʻاولʗ الʙراسة الʴالॽة    - ج

others, 2023)  ʗاولʻة، تॽلȄʨʴʱادة الॽʁفالʣʨʺة ال  . العاملʧʽأداء  فيوʯʽȃة العʺل  مʷارؗ
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مʸانع الإسʺʗʻ في حʧʽ أن جʺॽع الʙراسات الأجॽʰʻة  اتʚʵت    الʙʴ الʺȞاني للʙراسة الʴالॽة   - ح

ʧم عام    ،والʳامعات   الʨʻʰك   الʙراسة  اتʚʵت   ʖʱȞم Ǽالʜʳʱئة،  بॽع  ة  ʛؗش اتʸال،   ʜاكʛوم

ات صʻاॽɺة، إدارة تʙʴؗ ʅॽʣʨود مȞانॽة.  ʛؗة، شॽʺॽللأمانة الإقل 

  لا تʨجʙ أȑ مʧ الʙراسات الʶاǼقة الأجॽʰʻة أجʗȄʛ في الʧʺॽ وȃالʙʴʱيʙ مʴافʤة حʹʛمʨت.   - خ

  :الॻʰʲॺة: الفʦʱة اراǺعً 

    ʱاس ʙعǼهاʱʷاقʻقة ومǼاʶراسات الʙاض الʛع   ʙوج   ʘاحॼلافً   الʱاك اخʻأن ه ًʛʽʰؗ راسات   ااʙال ʧʽب

الȄʨʴʱلॽة   الॽʁادة   ʗاولʻت العاملʧʽ،الʱي  الȄʨʴʱلॽة  ʨ ف  وأداء  الॽʁادة  تʻʱاول  الʙراسات   ʠعǼ  ʙج

  ʛʽغ تاǼع   ʛآخ  ʛʽغʱم على  العاملʧʽ،  كʺʱغʛʽ مʱʶقل  العاملʧʽ تʻاول  الآخʛ  والॼعʠ  أداء   أداء 

ات والʺʸانعلʙراسة الʺʕسʶات  ل  الʙʴ الʺȞاني  الॼعʠ   اسʙʵʱمو   ،كʺʱغʛʽ مʱʶقل ʛؗʷوال   ʜاكʛوم

،ʗʻʺالأس مʸانع   ʛʽغ  ʧم والॽȃʛʱة  ومʙيȄʛات  عʧ    اتʸالات  الʶاǼقة  الʙراسات   ʗلفʱاخ ؗʺا 

ي يʨضح الفʨʳة ت) الآ5-1والʙʳول رقʦ (  الʴالॽة في الʙʴود الȄʛʷॼة، وȃلʙ الʙراسة وسʻة الʙراسة،

  :الॽʲʴॼة بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة والʙراسة الʴالॽة
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 ʦول رقʙ5-1(ج ( 
  يʧʽʰ الفʨʳة الॽʲʴॼة للʙراسة الʴالॽة 

ʤقʙة  الॻالʲراسة الʗقة  الǺاʴراسات الʗة   الॻʰʲॺة الʦʱة  الفʦʱع الفʦن  

1 

تهʙف الʙراسة الʴالॽة إلى  
الʱعʛف على أثʛ الॽʁادة  

ॽة في أداء العاملʧʽ  الȄʨʴʱل
سʺʗʻ في في مʸانع الإ

مʴافʤة حʹʛمʨت في عام  
  م 2023

 & Goonah) دراسة
Ogollah, 2016)   فʙته

إلى الʱعʛف على تأثʛʽ الॽʁادة 
  ʧʽفʣʨʺة في أداء الॽلȄʨʴʱال
ʻʽؗ ود فيʙʴʺة الʛالأس ʥʻʰل ॽا  

 ʧʺॽفي ال ʧؔت ʦل
مʴافʤة   وخʨʸصًا

ؗʺا أن  حʹʛمʨت،
  تارʵȄها قʦǽʙ مقارنة

ؗʺا   Ǽالʙراسة الʴالॽة،
خʱلف مʱʳʺع  ا

ا الʙراسة ً́ ǽأ .  

 مȞانॽة 
  

2 

 ʗاولʻة تॽالʴراسة الʙال  
ॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ؗʺʱغʛʽ  ال

  أداء العاملʧʽ فيمʱʶقل 
  كʺʱغʛʽ تاǼع. 

 ,Atik & others)دراسة 
  تʻاولʗ أثʛ الॽʁادة (2023

ة الʺʣʨفالȄʨʴʱلॽة،    مʷارؗ
  العاملʧʽ أداء  فيوʯʽȃة العʺل 

 ʛʢʱت ʦل  ʛق لأث
  Ȍة فقॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

أداء العاملʧʽ  في
وȂنʺا بʛفقة مʱغʛʽات  

 Ȑʛأخ  

  مفهʨمॽة 

3 

  
الȄʨʴʱلॽة  تʻاولʗ الॽʁادة 
أداء  فيكʺʱغʛʽ مʱʶقل 

ʧʽع.  العاملǼتا ʛʽغʱʺؗ  

  
 ʗاولʻدراسة ت( Alsayyed 

& others, 2020)   ʛأث
الأداء   الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في

(العʨاودة،  الॽʤʻʱʺي، دراسة 
الالʜʱام   في )2017

(كʶاب، الॽʤʻʱʺي، دراسة 
رأس الʺال   في م)2017

 ،ȑʛʷॼي س.، الʰʽʱالع)
الʧʽȞʺʱ   في م)2016

(العȑʨʢ، الʻفʶي، ودراسة 
  إدارة الʺعʛفة. في م)2010

  

  
 ʦادة  لॽʁال ʛاول أثʻʱت

أداء   الȄʨʴʱلॽة في
 ʧʽالعامل  

  مفهʨمॽة 
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4 

  ʧʽأداء العامل ʗاولʻت
كʺʱغʛʽ تاǼع في عام  

  م 2023
  

(درʝȄ، تʻاولʗ دراسة 
أداء العاملʧʽ   م)2022

  كʺʱغʛʽ تاǼع  

لʦ تʻʱاول أداء 
العاملʱʺؗ ʧʽغʛʽ تاǼع  

  في نفʝ العام 
  زمانॽة 

5 

تॼعʗ الʙراسة الʴالॽة  ا
  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 

(شʴاذة،  اتॼعʗ دراسة 
الʺʻهج الʴʱلʽلي   م)2016

 Al)الاسʙʱلالي، ودراسة 
Khajeh , 2018)   هجʻʺال

 AlArafat)الؔʺي، ودراسة 
& Doblas, 2020)   هجʻʺال

الؔʺي، ودراسة 
(Sabastian, 2021)  

  الʺʻهج الʛʱاʢǼي. 

الʺʻهج  لʦ تॼʱع 
  الʨصفي الʴʱلʽلي 

  مʻهॽʳة 

6 

ة يʨؔʱن مʧ  مʱʳʺع الʙراس
العاملʧʽ في مʸانع  

سʺʗʻ الʱي تʜʽʺʱ  الإ
  ʅॽة تؔالʙيʙة شʶافʻʺǼ

تأسॽʶॽة وتʷغʽلॽة مʛتفعة  
لʚلʥ تعʦʤ حاجة هʚه 
ات لॽʁادة عȄʛʸة   ʛؗʷال

حʙيʲة في الʺʧʽȄʨʱʶ الأدنى  
 Ȍوالأوس  

  
  
  
  
  
  

لʖ الʙراسات اغ اعʙʺʱت 
العاملʧʽ في  الʶاǼقة على 

الʺॽɿʷʱʶات وقʢاع  
الاتʸالات والاتʴادات 

والʨزارات الʨȞʴمॽة  الȄʛاضॽة
  للʙراسة والʨʻʰك ؗʺʱʳʺعات 

   ʧʽاول العاملʻʱت ʦل
سʺʗʻ في مʸانع الإ

وما لهʚه الʻʸاعات  
مʧ حاجة للॽʁادة  

  الȄʨʴʱلॽة 

  مفهʨمॽة 
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الʙراسات الʶاǼقة. مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على نʱائج الʺʙʸر: 

7 

ʴالॽة الʙʴ الȑʛʷॼ للʙراسة ال
جʺॽع العاملʧʽ في مʸانع  

سʺǼ ʗʻاخʱلاف  الإ
  مȄʨʱʶاتهʦ الإدارȄة 

الʙʴ الȑʛʷॼ لʙراسة 
  دراسةو  ،)2017(العʨاودة، 
ودراسة  ،م)2017(كʶاب، 
 ،ȑʙراء  م)2017(مهʙʺة الʯف

 Ȍفق  
للإدارة الʨسʢى  سʨاء أكانʨا 

  أو العلॽا 

  ʧʽاول العاملʻʱت ʦل
 ʜاكʛʺال ȑدون ذو ʧم

  الॽʁادǽة 
  مفهʨمॽة 

8 

انفʛدت الʙراسة الʴالॽة 
Ǽعاد للʺʱغʛʽ الʱاǼع  بʙʴʱيʙ أ

 ʧʽأداء الʺهʺة،  أداء العامل]
الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي، حل  

  الʺȞʷلات] 

 ʗاولʻدراسة ت ،ʝȄدر)
(مهȑʙ، ، ودراسة م)2022
(شʴاذة،   ، ودراسةم)2017
(حȃʛي،  ، ودراسة م)2016
(الʨʶʻر،  ، ودراسة م)2014
 Maizar)، ودراسة م)2012

& Persada, 2023)  
 ,Atik & others)ودراسة 

-Al), ودراسة  (2023
Kharabsheh & others, 

 AlArafat) ، ودراسة(2023
& Doblas, 2020)   ,

 ,Sabastian)ودراسة 
2021)   

 ʧʽع أداء العاملǼاʱال ʛʽغʱʺال  

د Ǽعانفʝ أ لʦ تʻʱاول
لʺʱغʛʽ الʱاǼع أداء ا

  ʧʽالعامل  

  مʨضॽɺʨة 
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  الفʶل الʰاني 

  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 
 

  وأهʯʻʸه ونȂʙʢات الॻɿادة.  الʖʲॺʸ الأول: مفهʦم

  وآلॻة عʸل الॻɿادة الȂʦʲʯلة.  ،أهʗافوأهʯʻʸه و  مفهʦمنʵأة و الʖʲॺʸ الʰاني: 

 .الʖʲॺʸ الʰالʖ: أǺعاد الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 
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:ʗʻهʸت  

جʙً ا   قǽʙʺة  اجʱʺاॽɺة  ʣاهʛة  الʵلॽقة  ،الॽʁادة  بʙء  مع  ʣهʨرها   ʧامʜت،    ʧʺم الأوائل  فؔان 

عʙʻ ذهابهʲʺ    ʦالفعلى سʽʰل ال  بها،  ن ا في ؗل مهʺة ǽقʨمʨʻ ʨن لهʦ قائʙً وجʙوا على هʚه الأرض ǽعّ̔ 

وذلʥ لʺا للقائʙ مʧ أهʺॽة    الʺهام؛ʙʴǽد الأدوار ॽɾʺا بʻʽهʦ وʨȄزع    ،اعلʽهʦ قائʙً  ن ʛو للʙʽʸ تʙʳهǽ ʦأمّ 

 Ȑؤʛال ʙʽحʨلاف  ،في تʵال ʚʰف،ورص    ،ونʸل   الʰق ʧد مʨʷʻʺف الʙل إلى الهʨصʨال ʛʽوفي الأخ

ففي وقʻʱا الʴاضʛ لا تʙʳ أȑ جʺاعة    مʱʳʺع،فالॽʁادة مهʺة لأȑ جʺاعة أو مʤʻʺة أو    الʳʺاعة،

.ʙع إلا ولها قائʺʱʳة أو مʺʤʻأو م  

الॽʁادة اهʱʺامً ʽقل    ʗ  الغًا،اǼ   ًʜʽح ʗأوقات   واسعًاا  وشغل ʧم  ʧʽʲاحॼ؛  الʦلأن    ودراساته ʥوذل

الʱارȄخ.    Ȑʛʳم ʛʽʽرة على تغʙالق  ʦيهʙارً فالقادة لʷʱان ʦॽʂالʺفا ʛʲأك ʧادة مॽʁال في    اأصॼح مفهʨم 

قادة معاصʧȄʛ  الʴالॽة،الʺʤʻʺات     عȄʛʸة، ʨن مفاʦॽʂ إدارȄة  يʰʱَّ̒   ،وهʚا ʧʺȞǽ في ضʛورة ʣهʨر 

ȞǼفاءة    خʛʰات،وʱʺȄلʨؔن    ʦاتهʶسʕم ॽʀادة  على   ʧȄقادر  ʦعلهʳت مʧ    بʙلاً   وفعالॽة،ومʕهلات 

ʧʽȄالإدار،   َّ̒ʰʱي  ʧيʚة  الȄإدار  ʦॽʂمفا على    قǽʙʺة،ʨن  مʺارسʱهʦ    والʛʢॽʶة،  الʹȌॼ،تقʨم  وتʸʱف 

 ʧع ʙعॼالǼ،ونةʛʺال  .ʛʸات العॼلʢʱمع م Șافʨʱم الʙوع  

خاصةو    مʨاصفات   ȑذو قادة  انʱقاء  في  جاهʙة  الʺʤʻʺات  يʢʱلॼه    ،تʶعى  ما  مع  مʨʱافقة 

الʴالي  ʛʸاته  ،العʛʽغʱم تʨاكʖ مع   ʧة    ،مʙʽة جȄل،ورؤʰقʱʶʺلل    ʦفاءاته وؗ  ʦة مهاراتهॽʺʻʱب وتقʨم 

تʙرॽʰȄة وʛȃامج  لʙورات   ʦإخʹاعهǼار  ؛ʙʱواق ȞǼفاءة  الʺʤʻʺات  هʚه  ॽʀادة  في  الʳʻاح  ʴǽققʨا    ،لؔي 

  الʨصʨل للهʙف الʺʨʷʻد. مʧ ثʦََّ و 

  يʻʱاول هʚا الفʸل ثلاثة مॼاحʘ، هي:     

  وأهʺʱʽه ونȄʛʤات الॽʁادة. مفهʨم الʖʲॺʸ الأول: 

  وأهʺʱʽه وأهʙاف، وآلॽة عʺل الॽʁادة الȄʨʴʱلة.  مفهʨمنʷأة و  الʖʲॺʸ الʰاني:

:ʖالʰال ʖʲॺʸة الॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼأ . 
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  الʖʲॺʸ الأول 

  ها نȂʙʢات ʯها،أهʻʸالॻɿادة: مفهʦمها، 

  الॻɿادة: مفهʦم :أولاً 

وʣهʛ في الʴʹارات القǽʙʺة في صʨرة    ،وجʙ مʚʻ بʙء الʵلॽقة  ،اغȄʜȄʛً   االॽʁادة نʷاʙ   ًʡ عت  

ومʻها ما نȐʛ    الʳʺاعات،مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف هʚه    ؛أنʢʷة إدارȄة مʱʵلفة في الʳʺاعات الȄʛʷॼة

والʱي تʙل على وجʨد أنʤʺة إدارȄة ونʷاȋ إدارȑ   مʛʸ،آثاره حʱى يʨمʻا هʚا مʲل الأهʛامات في  

  . )10م، صفʴة 2010(الʛقʖ،  عʺل على تʦॽʤʻ الʳʺاعات الȄʛʷॼة في الʴʹارات القǽʙʺةت ʗ كان

  ʴادة مॽʁل الȞʷرً تʨ ً̋ي  ،اا مهॽعل ʜؔتʛا   هʡاʷʻلف الʱʵاصة  مʵات العامة والʺʤʻʺت في ال

ʛʰ حʳʺها   ،حʙ سʨاء. وفي ʣل تʻامي الʺʤʻʺات   في وتʷعʖ أعʺالها وتعقʙها أصʗʴॼ الʴاجة    ،وؗ

 َ̋ (نʧȄʛʶ و   ʜوالʽʺʱ  الاسʛʺʱارȄةǼالȞʷل الʧʺʹǽ ȑʚ لها    ʧِْ̔ ملʴة لإحʙاث الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ الʺلائ

  . )4، صفʴة  2010رجاء، 

    ʚʻم  ʦالعال الॽʁادة  مفهʨم  بʨصفهلقʙ شغل  ॽة  القʙم؛  ʨؗلʶال  ʦॽʂالʺفا  ʙأح،    ʛʽأث ها  عʻالʱي 

اتفاق عام بʧʽ الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʸʵʱ على تʙʴيʙ مفهʨم  مʧ  ولʝॽ هʻاك والʙʳل،كʛʽʲ مʧ الʻقاش 

عʙ   للॽʁادة،ʙ  مʨحَّ  هʻاك  إن  Ǽالॽʁادة  ادً بل  الʺʱعلقة   ʦॽʂالʺفا  ʧها   ،مʰانʨج  ʠعǼ مʻها  ؗل    يʻʱاول 

  Ȅʛفات: ي ǽعʛض الॼاحʘ أهʦ هʚه الʱع أت . وॽɾʺا ǽ )222، صفʴة  2007(الʷʺاع و حʺʨد، 

 الॻɿادة لغة:  - 1

ت   العॽȃʛة  اللغة  في  قʨدً   أتيالॽʁادة  ǽقʨد  قاد   ʧؗله    ،ام  ʥذل  ʧم  ʦادة،والاسॽʁاد    الॽʁوالان

فهʨ    خلفها،وʨʶȄقها مʧ    أمامها،ǽقʨد الʙاǼة مʧ    الʨʶق،القʨد نʠॽʁ    فانقاد،تقʨل: قʙته    الʨʹʵع،

  ʧد مʨالق ȑالأمام،أ    ʧق مʨʶال ȑاد    خلف،وذاك أʨم،والقʙقʱʺم الإبل    الʙي تقʱالإبل ال ʧة مʙوالقائ

  .  )76،77،81، صفʴة  2004(الʻʽʶʴي و الȑʙʽȃʜ،  وتألفها الإفʱاء
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  : ا اصʠلاحً الॻɿادة  - 2

  ʗفʛادة  عॽʁأنهاالǼ:   "ادلॼʱة تفاعل مॽقف    ،عʺلʨاس في مʻال ʧعة مʨʺʳوم ʙقائ ʧʽب،ʧʽمع    ʖتʛʱي

ॽاف    هعلʙأه  ʙيʙʴة،ت ʛؗʱʷه   مʚه  Șʽقʴʱل  ȑʛقه  ʛʽل جʺاعي غȞʷǼ الفعالة  Ǽالإجʛاءات  الॽʁام   ʦث

  ) 25، صفʴة  2009(ابʨ الʛʸʻ،   ."الأهʙاف

  تعȂʙفات الॻɿادة:  - 3

تأثʛʽ فʛد ما على  "Ǽأنها  ʗ  عʛفكʺا     ॽʀادته    الآخʧȄʛ،قʙرة  ǽقʰلʨن   ʦعلهʳǽ ʘʽʴǼ ،ةॽɺاʨʡ  

ʨنه معhّ   أهʙافهʦ،وذلʥ لاعʛʱافهʦ بʙوره في تʴقȘʽ    قانʨني، ودونʺا إلʜام     وʨʺʡحاتهʦ، عʧ آمالهʦ    اʛً وؗ

، صفʴة  2009(القʨȄʛتي،      مʻاسॼًا".مʺا يॽʱح له القʙرة على ॽʀادة أفʛاد الʳʺاعة ǼالȞʷل الȑʚ يʛاه  

200(      

 " ʥن لʨȞǽ ادة هي أنॽʁاعالॼأت"   ،ʗʽنʛة    2013(جʴ10م، صف( . 

الʺʨʺʳعة"  أهʙاف   Șʽقʴʱل الʳʺاعات  أو  الأفʛاد  على   ʛʽأثʱال عʺلॽة  هي   & Chou )  " الॽʁادة 

others, 2013, p. 2)  . 

ʧ القائʙ مʧ الʨʸʴل على عʺل لأفʛاده عʖʽʡ ʧ خاʛʡ نʨʴ ما  تأثʛʽ تʺȞّ عʺلॽة  "  الॽʁادة هي : 

ʳǽ امॽʁال ʖʳǽ ه وما لاǼ امॽʁال ʖ"هǼ ( Gadirajurrett & others, 2018)  .  

الʱأثǼ"  ʛʽأنها  ʗ  وعʛف  مʧ    الاجʱʺاعيعʺلॽة  الॽɺʨʢة  ة  الʺʷارؗ إلى   ʙالقائ فʽها  ʶǽعى  الʱي 

ʧʽؤوسʛʺل إلى  ،الʨصʨاولة للʴاففي مʙة الأهॽʺॽʤʻʱال" ( Nanjundeswaraswamy & D R 

Swamy, 2014, p. 57).  

  ʗفʛّادةوعॽʁأنها  الǼ ا  ً́ ǽة   أʙاعʶم ʙʳǽ فʽها شʟʵ واحʙ أن  للʱأثʛʽ الاجʱʺاعي ॽʢʱʶǽع  "عʺلॽة 

ة" ʛؗʱʷاز مهʺة مʳفي إن ʧȄʛالآخ ʦودع ( Gadirajurrett & others, 2018) .  

ʜاغ أن    لاحȎ الॼاحʘ مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة     على عʺلॽة الʱأثʛʽ في الʺʛؤوسʧʽ مʧ    لʰها رؗ

 ʙل القائʰوه   ،قʨ  معه Șفʱما ي   ʘاحॼنَّ إ  إذ   ؛ال   ًʛثʕن مʨȞǽ أن ȑورʛʹال ʧم ʙه  االقائॽɻǼلؔي    ؛في تا
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يȐʛ أن    ومʧ وجهة نʛʤ الॼاحʘ   ه،عه Ǽإرادة ؗاملة دون إلʜام أو ʛؗ تॼا اȃالʱالي  و   ه،يʻال رضاهʦ ع̒ 

  عʧ:الॽʁادة هي ॼɺارة  

حॼًا  وʳȄعلهǽ ʦقʰلʨن ॽʀادته ʨʡاॽɺة    فʽهǽ،ʦقʨم Ǽالʱأثʛʽ    ،"عʺلॽة تفاعل بʧʽ قائʙ ومʨʺʳعة  

نه يʨجههʦ  إوȃالʱالي ف  لأهʙافهʦ،  اـق ًـومʴقِّ   ،عʧ آمالهʦ  اʛ ًـhِّ عَ مُ   ـʙُّ عَ وȄُ   ، وتقʙيʛًا لʸفات إʳǽابॽة يʴʱلى بها

  . "لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

  :أهॻʸة الॻɿادة :ثانॻًا

    ʦʤʻادة تॽʀ ʧأة أو جʺاعة مʷʻلؔل م ʙونها،لا بʕش   ̔ʁِّ قʙ ف  أمʨرها،ʛ  ـتقʨم على حʨائʳها وت

  ، وʱȄقʙم الʺʨʺʳعة  ،ع الʺهام بʻʽهʦيʨزّ   ،اʨن علʽهʦ قائʙً كان أجʙادنا الأوائل عʙʻ خʛوجهʦ للʙʽʸ يʨلُّ 

ॽإل ؗله  هوʛȄجع   ʛل    ؛الأمʸفॽه.لॽɾ  الأمة  ʙلّ   وقائʨي ؗان   ʦوسل علॽه  قائʙً صلى الله  ؗل    اي  على 

 ّʨȞǽ عةʨʺʳض مʛغ ȑنها لأ،    ِّȑرʙʵال ʙٍʽِأَبِي سَع ʧَْه    –فعʻصلَّى الله    -رضي الله ع َِّɳ َلʨُأَنَّ رَس

قَالَ   ʦوسل خَ ذَ إ(  :علॽه  سَ فِ   ةٌ لاثَ ثَ   جَ ʛَ ا  ْ̔هʦِْ   واʛُ ـمّ ʕَ ُ̔ لْ فَ   ʛٍ فَ ي  دَاوُد"  )ʦْ هُ ʙَ حَ أَ   عَلَ  ʨُأب رَوَاهُ  اني، .  ʨؗʷال)

  .  )1699، صفʴة  2004

العʺلॽة  "    ʛهʨادة هي جॽʁال Ǽأن  القʨل  إلى   ȑالإدار  ʛؔالف ʛʽʲؗ مʧ علʺاء   ʖة،ذهȄالإدار 

يʙخل في ؗل    ، وأن أهʺʱʽها ناǼعة مʨؗ ʧنها تقʨم بʙور أساسي  الإدارة،وأنها مفʱاح    الʻاʠǼ،وقلʰها  

ذلʥ أن ॽʀادة الʦॽʤʻʱ تعʺل مʧ    أهʙافها،كة لها لʴʱقȘʽ  وعʺلها ؗأداة مʛʴّ   الإدارȄة، جʨانʖ العʺلॽة  

وʚȃلʥ فإنها   والقائʙ،فȄʜʱل الفʨʳات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ    ، خلال تأثʛʽها على مʣʨفʽها

  ʦهʢȃʛه وتॽɿʣʨوم ʛيʙʺال ʧʽب بʛادتهتقॽʁǼ "  ،ȑʙة   2011(الغامʴ13م، صف( .  

  :)28، صفʴة 2016(حʨʶن، : "ؗʺا ʧȞʺǽ تʙʴيʙ أهʺॽة الॽʁادة في الʻقاȋ الʱالॽة        

  تعʙ حلقة الʨصل بʧʽ العاملʧʽ وما تȌʢʵ له الʺʤʻʺة في الʺʱʶقʰل.    - 1

  تعʙ الʨʰتقة الʱي تʸʻهʛ بʙاخلها ؗافة الʺفاʦॽʂ والॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات.   - 2

  تʙʴد معالʦ الʺʤʻʺة مʧ أجل الʨصʨل للغاǽات الʺʛجʨة.    - 3

  ووضع الȌʢʵ الʺʻاسॼة لʴلها.ل، لʛʢॽʶة على مȞʷلات العʺا  - 4

  تॽʺʻة الأفʛاد وتʙرʰȄهʦ ورعايʱهʦ بʨصفهʦ الʺʨرد الأثʺʧ في الʺʤʻʺة.    - 5

 وتʛʽʵʶها لʙʵمة الʺʤʻʺة.   ،مʨاكॼة الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة  - 6
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  نȂʙʢات الॻɿادة: ثالhًا: 

الʻهاǽة إʳǽاد Ȅʛʡقة          في جعل شيء   ،Ǽʺهاراتهʦ ومعارفهʦ  للʺʶاهʺة  ؛للʻاسالॽʁادة هي في 

 ً̒Ȟʺاح.    ا،مʳʻال  ʨʴن عام  فوالʛʴʱك  مائة   Ȑʙم الॽʁادة  على  نȄʛʤات   ʧم عʙد   ʛȄʨʢت  ʦت ماضॽة 

ً̋   ؛الʺʱʵلفة ॽʤع ʙعل القائʳǽ ȑʚح ما الʛʷارً الॼؗ اص قادةʵالأش ʠعǼ حॼا، ولʺاذا أص  ʧʽفي ح .

 ʙت عʛهʣلفةʱʵʺادة الॽʁنʺاذج ال ʧد م ( Gadirajurrett & others, 2018) :  

  

1 -   :ʤॻʢجل العʙة الȂʙʢن 

ا و   ،يȐʛ أصʴاب هʚه الȄʛʤʻة أن الʛجال العʤام ʱʺǽلʨؔن قʙرات غʛʽ مألʨفة     ً́ ǽن أʨؔلʱʺȄ  

  ؗانʗ الʺʨاقف   ا أĎǽ وتʳعل مʻهʦ قادة    ،تʳعلهǼ ʦارزʧȄ في الʺʱʳʺع  ،مʨاهʖ عॽʤʺة وسʺات وراثॽة

  )14م، صفʴة  2013(الॽʶايʙة،  ॽة:تالآ  وتʙʻʶ هʚه الȄʛʤʻة إلى الافʛʱاضات  ،هʨنهاجʱي يʨاال

  لا تʱأثʛ مʧ قʰل الآخʧȄʛ.  ،لʙيهʦ إرادة مʢلقة  -أ

  وʛȄسʺʨن الʺʱʶقʰل. ،يʱʺʱعʨن Ǽالʙʳ والʺʲابʛة  -ب 

 . معهاتʙفعهʦ للʛʢॽʶة على الأزمات Ǽʺا يʦʳʶʻ  ،لʙيهʦ رؤȄة واضʴة  - ج

 

 نȂʙʢة الʸʴات:   - 2

ʧيʙʽالقادة ج ʠعǼ نʨؗ ʖʰس ʧة عǼة الإجاȄʛʤʻه الʚاول هʴت ،    ʝॽل ʛالآخ ʠعॼوال،ʥلʚؗ    ʗوقام

  العʤام، لʨʱضح الʖʰʶ الʳǽ ȑʚعل Ǽعʠ الʻاس مʧ القادة    ؛بʙراسة الʸفات الॽʁادǽةهʚه الȄʛʤʻة  

ان ǽعʱقʙ أن الʻاس وُ    فقȌ، والȑʚ يʱʺʱع بʱلʥ الʸفات هʦ الʻاس العʤʺاء    الʸفات،وا مع هʚه  ʙُ لِ وؗ

ʜت الʨʴॼث الأكادॽʺǽة على تʙʴيʙ الʶʺات الʺʙʴدة  ʛؗوت،    ʧح عʨضʨب ʙالقائ ʜʽʺʱخلالها ي ʧي مʱال

الʛئʶॽ  الʺʛؤوس، الʶʺات  أبʛز   ʧهي:وم Ǽالقادة   ʟʱʵت الʱي    الǼ   ،ʦॽʺʸʱالʻفʝ،الʲقة    الʚؗاء،  ة 

  . (peter, 2013, p. 19 ) الʺعاشʛة الʜʻاهة،
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 : الʦʸقॻɽةالʹȂʙʢة    - 3

     ُّʙةَ   تـَعُـʯʽʰال الȄʛʤʻة  حاسً̋ عاملاً   هʚه  ʣهʨر    في  الȑʚ    القادة،ا   ʛالأث  ʗʴه وأوض ʛؗʱي  

فقʙ أورد فلي وهاوس Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʱي تعʙ ذات أثʛʽʰؗ ʛ في فاعلॽة    القادة،الʺʨقف في ʣهʨر  

وغʛʽ أكفاء    ،اء في مʨاقف معʻʽةفَ ʣهʨر قادة أكْ   إلىنها تʕدȑ  إ  الʺʱʵلفة؛ إذ الॽʁادة في الʺʳالات  

  ʠعǼ القائʙ    الʺʨاقف،في  خʛʰة  هي  الʺʱغʛʽات  والʲقافة    ذاته،وهʚه   ʛʺي    العامة،والعʱال والʺهارة 

فاءته   . )229، صفʴة  2007(الʷʺاع و حʺʨد،  ʱʺǽلؔها في الʺʳال الʺʢلʨب في ॽʀادته وؗ

ॻة:    - 4 ʦؕلʴة الȂʙʢʹال 

ʜ هʚه الȄʛʤʻة على دراسة سلʨك       ʛؗ؛تʙالفعلي  القائ  ʙالقائ وهʚا أدȐ    ،وذلʥ لʺعʛفة سلʨك 

 ʙعǼ ٍي في    د ʨؗلʶال ʖانʳالǼ امʺʱللاه ʧʽʽ ʨؗلʶال ʝفʻعلʺاء ال ʧادة.مॽʁادة   الॽʁة الȄʛʤفة نʶم فلʨوتق

 َّ̋ ॽة على فعالॽة القائʙ مʧ خلال جانʧʽʰ مه ʨؗلʶالʧʽ،  :هʺا  ،ʖقʛة 2010(الʴ12م، صف (  

واتʵاذ   ،مʲل تʦॽʤʻ العʺل وجʙولʱه  ، بʷʻاʡات ǽʺارسها  هالʺهام: وذلʥ مʧ خلال ॽʀامتʨجॽه    -أ

ʜ  ؛وتقʦॽʽ الأداء والإنʳاز ،القʛارات  ʛؗانه ومȞم ʙʽأكʱاز  هلʳنȂة وʺʤʻʺأعʺالهفي ال . 

والʙʸاقة مʧ   والانفʱاح  ،ومʛاعاة إشॼاعها  ،تʨجॽه الʺʣʨف: اهʱʺامه ʴǼاجات الʱاǼعʧʽ له   -ب 

ʶʻالǼ ʙل القائʰةقॼ  .معه ʧʽللعامل  

  نȂʙʢة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة:   - 5

ُؗ   ،هي بʙاǽة نʷأة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽةتعʙ نȄʛʤة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة      مʧ    لاً وتʻʱاول هʚه الȄʛʤʻة 

ॽʺوأه  ʦॽʁوال الॽʁادǽةالأخلاॽʀات  العʺلॽة  في   ʧʽؤوسʛʺال الॽʁادة    ،ة  لȄʛʤʻة  ʣهʨر  أول  أن   ʙʳون

عام   ؗان  (1978الȄʨʴʱلॽة   ʦالعال  ʙي على  الʱارȄخ    ) James MacGregor Burnsم   ʦعال

 )  Leadership(   Ǽاسʦالʺعʛوف    ه) هʚا الʺʨضʨع في ʱؗاBurns) Ǽتʻاولإذ    ؛والॽʶاسة الأمȞȄʛي

شʛحً  قʙم   ȑʚة  االॽائʙʰال الأولى  نʷأتها   ʚʻم الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  عʛʰ    ،لʺفهʨم  وتʨʢرت  بʙأت  الʱي 

  ثʦ انʱقالها إلى الʺʤʻʺات الأخȐʛ الʙʵمॽة والإنʱاجॽة Ǽالʺʱʳʺع   ،الʱارȄخ مع الʱارȄخ الʻفʶي الॽʶاسي

  . )4م، صفʴة   2019(مʨʺʳعة الاكادʧʽʽʺǽ في مʳال العلʨم الانʶانॽة، 

 

  ؛لʦ يʨʱسع في الȄʛʤʻات الʴالॽةʧ الȄʛʤʻات لʦ يʛʢʱق لها الॼاحʘ و د معʙ الهʻاك  كʺا ان      

  وتʦ الاقʸʱار على الȄʛʤʻات الأساسॽة الʺʻاسॼة لʺʨضʨع الʙراسة. فʽها  لأن الʺقام لا ʶǽع للʱفʽʸل
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  الʖʲॺʸ الʰاني 

  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 

  آلॻة عʸلها الأهॻʸة،الʹʵأة، الʸفهʦم، الأهʗاف، 

  : ومفهʦمها نʵأة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻةأولاً: 

  نʵأة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة: - 1

مʧ   ادً وقʙ أفʛزت هʚه الȄʛʤʻات عʙ   الॽʁادة،تعʙدت الȄʛʤʻات والʺʙاخل الʱي تفʣ ʛʶاهʛة    

رَّؗ   الॽʁادǽة،الʻʺاذج    ʗȄʛأج الʱي  الʺʛȞॼة  تقॼȄʛً فالʙراسات  (فʹلاً   اʜت   ʙالقائ صفات  عʧ    على 

ومʧ هʚه    للقادة،ا لʙراسة الʶلʨك الفعلي  وتʨʴلʗ الʙراسات الʙʴيʲة نॽʰʶً   ،الʱاǼعʧʽ والʺʨقف والʯʽʰة)

ॽة ʨؗلʶة الȄʛʤʻال ʙك القائʨت على سلʜ الॼاحʘ في نȄʛʤات الॽʁادة    ؗʺا أشار إلʽها  ، الʺʙاخل الʱي رؗ

 ً́ ǽة اوأॽلȄʨʴʱادة الॽʁة الȄʛʤة،  نʛʺس ʨات  2014(أبʴفʸ13-12م، ال( .  

Ǽأنه سلʶلة  الʶلʨك  )Leadership(ه  ʱؗاǼ  في  )(Burns  وصف    ȑادॽʁال،    ʧʽʱʯف ʧʺʹʱت

الॽʁادة   ʢǽلȘ علʽها  الفʯة الأولى   :ʛʽأثʱال  ʧم ʧʽʱة،واسعॽلȄʨʴʱقاد   الʱالاع الʶلʨك على  وʻȃى هʚا 

وال القادة  ً́ Ǽأن  Ǽع  ʦعʹهǼ رفع  ॽʢʱʶǽعʨن   ʧʽؤوسʛʺ ل    اʲʺوال  ʜʽفʴʱال  ʧم أعلى  مȄʨʱʶات  إلى 

فالعامل ǽقʨم    والʺʻافع،وتقʨم على قاعʙة الʙʵمات    ،تʙعى الॽʁادة الॼʱادلॽة Ȑ والفʯة الأخʛ   والأخلاॽʀة،

  2013(الॽʶايʙة،    مقابل حʨʸله على عʙد مʧ الʺʻافع "كالʛاتʖ والإجازات"  ،Ǽإنʳاز الʺʢلʨب مʻه

  .)25م، صفʴة  

) الȑʚ عʛض نȄʛʤة مʻهॽʳة للॽʁادة  Bassمʧ قʰل العالʦ (  اوشهʙت الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʨʢرً   

إمȞانॽة تȘʽʰʢ    وذلǼ ʥاقʛʱاح  ،والʱي مʗʴʻ الاهʱʺام لʺʢʱلॼات الʺʛؤوسʧʽ أكʛʲ مʻه للقادة  ،الȄʨʴʱلॽة

تʨؔن  الʱي  الʺʨاقف  في  الȄʨʴʱلॽة  إʳǽابॽة.    الॽʁادة   ʛʽائج غʱʻال ॽات   ؗʺافʽها  ʨؗة سلȄʛʤʻال حʙدت 

الاسʲʱارة الفȄʛؔة    الʴʱفʜʽ،  ،(الؔارʜȄما)  وهي: الʱأثʛʽ الʺʲالي  ،)MLQالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الʺعʛوفة بــ (

  .  )6م، صفʴة   2019(الʺعاʢǽة، ة الفʛدȄ ǽةوالاعॼʱار 
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م) قʙم 1993وفي عام (  ،الʙافॽɻة الʺʨʱʶحاة  هأʡلȘ علॽ  ،اراǼعً   ا) مʨȞنً Bassثʦ أضاف (  

نʺʨذجً And Avolio  Bass مʧ (  لٌّ كُ  الȄʨʴʱلॽة  أكʛʲ حʙا  ا)  للॽʁادة  يʧʺʹʱ سॼعة    ،والإجʛائॽةثة 

ʛاصʻةثلا   ،عॽائʛالإج الॽʁادة  تʙʴد  مʻها  الȄʨʴʱلॽةوالأرȃع  ،ثة  الॽʁادة  تʙʴد   Ȑʛالأخ ذلʥ   ،ة  تلا 

) قʰل   ʧم وأدواتها  للȄʛʤʻة   ʛȄʨʢتAnd Avolio  Bass ثʨʴॼال خلال   ʧم  ʦزملائه  ʧم وعʙد   (

ʚلʥ بʛنامج تʙرʖȄ وتقʱʺ،   ʦȄʨؔامل لʛȄʨʢʱ الॽʁادةوالʨʺʻذج الʺʨʢر الʺعʛوف ǼالʺȐʙ ال ،الʱقॽʺȄʨة وؗ

  .  )13م، صفʴة  2014(أبʨ سʺʛة،  في نȄʛʤة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

نȄʛʤة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة Ǽالʙراسة يʻʱاولʨن  ʜال إلى وقʻʱا هʚا ʛʽʲؗ مʧ الॼاحʧʽʲ والʱؔاب  يولا    

) ǽقارب  الʛغʦ مʧ ما  العالʧ  ʦم  ا) عامً 57والʴʱلʽل على  قʰل   ʧة مȄʛʤʻال هʚه   ، ) (ʛʡBurnsح 

  الʺʶʱارعة في ʣل الʺʱغʛʽات    ،فالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʻاسॼة لإحʙاث الʱغʛʽʽات الʺʢلȃʨة في الʺʤʻʺات 

  (الॼاحʘ).  لʴفاȍ على الʺʨرد الȑʛʷॼ وتʱʽʺʻهولʴʱقȘʽ أهʙاف هʚه الʺʤʻʺات وا ،الʱي تʷهʙها الʯʽʰة

  مفهʦم الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة: - 2

Ǽالʙراسة    وحʙه  الفʛد   ʙالقائ على صفات   ʜʽ ʛؗʱال  ʦت الॽʁادة  مʳال  في  الʙراسات  بʙاǽة  في 

ʜʽ في مʳال الॽʁادة مʧ الʛʤʻ إلى  والʴʱلʽل، ʛؗʱل الʨʴت ʦث   ʙوح ʙاد   ه القائʛاع والأفॼإلى دمج الأت

مʺا ʲʺǽل مʨʺʳعة أوسع ʛʽʲȞǼ مʧ الأفʛاد مʧ الʺʤʻʺات العامة والʵاصة وغʛʽ   والʲقافة،والॽʶاق  

لʚلʥ لǽ ʦعʙ وصف الॽʁادة وتعȄʛفها ʵؗاصॽة   اووفقً  العالʦ،الهادفة للȃʛح في الʙول وفي جʺॽع أنʴاء 

ً́   فʖʶʴ،فʛدǽة   ǽأ وصفها   ʦʱي ة  Ǽا  بل  ʛؗʱʷوم ديʻامॽȞॽة  معقʙة   علاقاتॽةو أنها    اجʱʺاॽɺة 

(Tafvelin, 2013, p. 7) .  

الॽʁادة      نʷأة  في   ʘاحॼال  ʛؗذ ؗʺا  ه  ʨؗسل إلى   ʙالقائ مʧ صفات  الॽʁادة  دراسات   ʗلʨʴت

ُؗ   ، الȄʨʴʱلॽة ʜʽ على العʻاصʛ الأرȃعة الʱي حʙدها  ʛؗʱال ʦلٌّ وت    ʧمAnd Avolio)  Bass(    خلال

  ا تعʙ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الآن مʨضʨعً   إذ   ؛) ووضع مʻهॽʳة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (BurnsجتʛȄʨʢهʦ لʨʺʻذ 

الإدارȑ شائعً  الأدب  في  والعلائقي  ؛ا   ȑʜʽفʴʱال أسلȃʨها   ʖʰʶǼ،    الȞأش  ʧم شȞل   ʧع ॼɺارة  وهي 

العلاقات    ،الॽʁادة  ʦॽʤʻت ॽɾه   ʦʱي ʧجʺاعي  ع الإجʛاء  ،هʙف   ʜȄʜوتع  ʜʽفʴوت تȄʨʴل  ات ʛʢǼق 

ʧʽعǼاʱة للॽʀلعات الأخلاʢʱوال.  ʽلȄʨʴʱوالقادة ال ʨ انات الؔاملةȞالإم ʛȄʨʢن في تʨʰغʛي ʧيʚال ʥʯن أول

هʚا الʨʢʱر ʴǽفʜ الʱاǼعʧʽ    ،الʙʽʳة والʦʤʻ والأخلاق والʙوافعلأتॼاعهʦ والاحॽʱاجات الأعلى والॽʁʺة  
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الإنʳاز والʺعʱقʙات   ،على  الأهʙاف   ʛʽʽوتغ،    ʦاماتهʺʱواه  ʦهʴالʸم ʧم ʙعǼأ إلى    ؛ الʚاتॽةوالʢʱلع 

الʙيʻامॽȞॽة الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰات   ʖاسʻذج يʨʺʻال الॽʺॽʤʻʱة. هʚا   ,Joyti & Dev )لʴʱقȘʽ الʺʸالح 

98)-2015, pp. 78 .  

الȄʨʴʱلॽة   للॽʁادة  تعʅȄʛ مʙʴد  على  الॼاحʨʲن   Șفʱي  ʦول ǽعʨد   ،هʚا   ʥذل في   ʖʰʶال ولعل 

الفلʶفات  الʛʤʻ    ،لاخʱلاف  إذ الॽʁادة    عʧووجهات  الȄʨʴʱلॽةتع  الȄʨʴʱلॽة؛  الॽʁادة   ʙ    ʦॽʂالʺفا  ʧم

ورȃʺا تعʨد هʚه الاخʱلافات إلى غʺʨض   الʱعȄʛفات،الأمʛ الȑʚ نʱج عʻه تعʙد    الإدارة،الʙʴيʲة في  

Ǽالॼʶʻة لؔل   ǽعॽʻه  اتفقʨا جʺॽعً   Ǽاحʘ،الʺʢʸلح وما   ʙفق تلʥ الاخʱلافات   ʧم ʦغʛال على    اوعلى 

  .  )12م، صفʴة   2017(الغʛاس،  ضʛورة الأخʚ بهʚه الȄʛʤʻة

        ǽ اʺॽɾم   يأتوʨلʺفه ʘاحॼضُ الʛَع  عʱة لغةً والॽلȄʨʴʱادة الॽʁفات الȄʛ  ةॽلاحʢالاص    ʧد مʙلع

:ʧʽʲاحॼاب والʱؔالعلʺاء وال                        

  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة لغةً:  -أ

    ʧة مॽȃʛل في اللغة العȄʨʴʱل،الʨحال إلى    ح ʧل مʨʴيء تʷقال أحال الȄأو حال    حال،و

وأحال الغʦȄʛ زجاه عʻه    الهʺǼ (،ʜالʹʦ مع   ومʨʴلاً تʨʴل مʧ شيء إلى شيء (كʴال حʨلاً   الʛجل:

ʛآخ  ʦȄʛغ الʙʴيʴʶؗ،   ʘاǼة  الʨʴالة،والاسʦ:    ،إلى  دخل  ((  :وفي  أحال   ʧةمʻʳال((،    ʧاب قال 

ʦأسل ȑابي: أʛإلى    لأنه  ؛الأع ʙʰعǽ ل عʺا ؗانʨʴاب ؗل شي   الإسلام،تॼɻك   ءوفي الʛʴل وتʨʴت

  . )366- 365، الʸفʴات 2004(الʻʽʶʴي و الȑʙʽȃʜ،  فقʙ حال

 ا: الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة اصʠلاحً   - ب

   ʗفʛة  عॽلȄʨʴʱال تʴفȄʜʽةǼ  الॽʁادة  ॽʀادة  "أسلʨب  تॽʺॽʤʻة    ، أنها  رؤȄة   ʦǽʙتق  ʧʺʹʱي

مʧ خلال إقامة اتʸالات مع الʺʣʨفʧʽ، وفهʦ   ،وȂلهام الʺʣʨفʧʽ للعʺل نʨʴ هʚه الʛؤȄة  ،واضʴة

Ȅو  ،ʦاناتهȞإم  Șʽقʴت على   ʧʽفʣʨʺال ومʶاعʙة   ،ʧʽفʣʨʺال جʙʽة  احॽʱاجات  نʱائج   Șʽقʴت في   ʦهʶ

  (Fitzgerald & Schutte, 2010, pp. 495-505) ."الʺʤʻʺة

الȄʨʴʱلॽة  Burnsوعʛف (            الॽʁادة   (Ǽ  ʦعʹهǼ فعʛاع بॼالقادة والأت فʽها  ǽقʨم  "عʺلॽة  أنها 

    .(Crawford, 2005, p. 3 ) الॼعʠ إلى مȄʨʱʶات أعلى مʧ الأخلاق والʙوافع"
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مʺا ؗان مʨʱقعًا في    الأداء أكʛʲتʴفʜʽ الʺʛؤوسʧʽ على  " الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة هي    عʛفʗ   ؗʺا          

ȘȄʛʡ ʧة    الأصل. عॽʺأهǼ  ʧʽؤوسʛʺال الʺʙʴدة  رفع وعي  إلʽها، وʱʺॽʀها،  الʱʻائج  الʨصʨل  وʛʡق 

وʳȄعل القائʙ مʧ الʺʛؤوسʧʽ يʳʱاوزون مʸالʴهʦ الʚاتॽة القʛʽʸة مʧ أجل مهʺة الʺʤʻʺة ورؤʱȄها.  

 ,Yammarino, Spangler, & Bass )  "احॽʱاجاتهʦوʦʱȄ رفع مȄʨʱʶات ثقة الʺʛؤوسʧʽ وتʨسॽع  

102)-1993, pp. 81 .  

           ) أعʢى  تعȄʛفً Murphyؗʺا  Ǽأنها:    ا)  الȄʨʴʱلॽة  رسالة  "للॽʁادة  إʸǽال  على   ʙالقائ قʙرة 

ʦهʜʽفʴوت ʧʽعǼاʱح للʨضʨة بॽلʰقʱʶʺها الʱȄة ورؤʺʤʻʺة  ،الॽة عالॽʀات أخلاॽ ʨؗخلال مʺارسة سل ʧ؛ م  

  . )21م، صفʴة   2012(الغʜالي، " لʻʰاء ثقة واحʛʱام بʧʽ الʛʢفʧʽ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

الȄʨʴʱلॽة    أنَّ   إلىʛʽ  وأش          والʺʤʻʺات "الॽʁادة  الأفʛاد   ʛȄʨʢʱل تʴقȘʽ    ،عʺلॽة  خلال   ʧم

الʺʨضʨعة والغاǽات  بʧʽ    ،الأهʙاف  الʦॽʁ والأخلاق   ʜȄʜاد وتعʛالأف"  (Rao, 2014, pp. 150-

154) .  

وتعʺل على أساس الʱغʛʽʽ    القائʺة،ॽʀادة تʳʱاوز الʴالة  "الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة هي:    عʛفʗ ؗʺا           

الǽ ȑʚأتي ʽʶǼل لا يʻقʢع مʧ الأفؔار الʙʳيʙة لʱغʛʽʽ الʺʤʻʺة ʶʺǼاعʙة وتʴفʜʽ جʺॽع    ،والابʱؔار

 ِّʨة لا تعॽلȄʨʴʱادة الॽʁفإن ال ʛʽʽغʱأجل ال ʧة مʙيʙʳالأفؔار الǼ ولأنها تأتي .ʧʽالعامل ʙاعʨل على الق

  ʜافʨʴوال الʸلॼة  العاملʧʽالʺلʺʨسة  مع  الʱعامل  على  تʛؗ  ،للʛʢॽʶة  غʛʽ  وȂنʺا  العʨامل  على   ʜ

وȂعʢاء دلالة أكʛʰ للأنʢʷة الʺʨʻʱعة في    ،والأفؔار لʻʰاء العلاقات   الʦॽʁ،  الʛؤȄة،:  مʲل  ،الʺلʺʨسة

ة لʧʽȞʺʱ العاملʧʽ في عʺلॽة الʱغʛʽʽ  الʺʤʻʺة، ʛؗʱʷʺة الॽɿلʵاد الʳǽȂو"    ،ʧديʙة    2013(مʴم، صف

25( .  

ا  وتعʛف الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة   ً́ ǽأنها    أǼ"ʦلهʨʴاد وتʛالأف ʛʽʽي تعʺل على تغʱة الॽوهي    ،العʺل

Ȑʙʺاف ذات الʙوالأخلاق والأه ʦॽʁعة الʨʺʳعلى م ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʜ ʛؗة    ،تॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʺʹʱوت

ʦبه الʵاصة  الإنʶانॽة  والʴاجات  الʺعاملات  وȂشॼاع  الأفʛاد  دوافع   ʦȄʨارنة،  "  تقॼم،   2018(اله

  .  )55صفʴة  
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         ʧم Șʰخلال ما س ʧالآتي: وم ʘاحॼال Ȏة يلاحॽلȄʨʴʱادة الॽʁفات للȄʛتع  

تʢغى فʺʧ الʹʛورȑ أن    ،أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʛتʢॼة ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗالʦॽʁ والأخلاق  -أ

 لؔي تʦʱ عʺلॽة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة.  ؛مʧ القادة والʱاǼعʧʽ الأخلاق والʦॽʁ على ॼʡاع ؗلٍ 

أثʛ    -ب  ذات  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁاد  الʢʵة   اسʛʱاتʳॽي،أن  مॼادرات   ʧم تʨؔن  لؔي  تʸلح 

 لأȑ مʷʻأة ؗانʗ.  الاسʛʱاتॽʳॽة

الʱي   ،أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وسʽلة للʱغʛʽʽ والابʱؔار عȘȄʛʡ ʧ الآراء والأفؔار الʙʳيʙة  - ج

ʧʽفʣʨʺال ʧع مॼʻ؛ت  .ʦارة أفؔارهʲʱة اسʳॽʱن 

ʜ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة   أنَّ   -د  ّؗʛت.ʧʽي للعاملʶفʻال ʖانʳعلى ال 

 تʛȄʨʢ للأفʛاد والʺʤʻʺات. أنها أسلʨب أو عʺلॽة   - ه

 أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تॼʷع الʴاجات الإنʶانॽة الأساسॽة.  - و

الȄʨʴʱلॽة           الॽʁادة  فإن   ʘاحॼال  ʛʤن وجهة   ʧب ومʨأسل أساسً   هي:  تقʨم  عʺلॽة   ا أو 

القادة اتʸال  الʺʤʻʺة،  Ǽالʺʣʨفʧʽ  على  احॽʱاجاتهʦ    في   ʦها،وفهʱʽʰمʺارسة   وتل خلال   ʧم

أخلاॽʀة   ॽات  ʨؗة،سلॽالقائ  عال  ʧʽب الʲقة   ʧم  ʛʶج Șلʵل  ʦهʜʽفʴاف  وتʙأه  Șʽقʴʱل  ʧʽعǼاʱوال  ʙ

  .ʺʤʻʺةال

  القائʗ الȂʦʲʯلي مفهʦمة وخʶائʶه ووʡائفه: : ثانॻًا

  مفهʦم القائʗ الȂʦʲʯلي: -1

وأنَّه   ،اǽعʙ نفʶه صاحʰه   ،جʙيʙة  لʥ القائʙ الʱʺǽ ȑʚلʥ رؤȄة واضʴةالقائʙ الȄʨʴʱلي هʨ ذ   

 ،الʻاس  ǽقلʙه  ،قʙوة  ،ومعايʛʽه مʛتفعة  ،سامॽة  أهʙافه  ،يʻقل تاॽɻǼه نقلة حʹارȄة  ،هʨ صاحʖ رسالة

الʱعʛʽʰ الانفعالي  ذو مȐʨʱʶ عالٍ   ʧة  ،مॽالعال العالي  ،يǼ ʜʽʺʱالʲقة  الʚاتي  ذو حʹʨر    ،والإصʛار 

ذو وهʨ    ،لʺʷاكلهʦ  مʛʢʱفة  حلʨلاً   اوأحॽانً   ، جʚرȄةوȄقʙم لهʦ حلʨلاً   ،ونʷاȋ واضح  ،بʙني ديʻامȞॽي

مʨجه   ، جاذبॽة الʺʨʺʳعةذاتॽً   ةشॽʸʵة   ʨʴن الإلهامॽة  ،ʴǽاور  ، يʻاقʞ  ،ا   ʖʽالأسال ؗل    ، ʙʵʱʶǽم 

 ًȄʛؔف تاॽɻǼه  أهʙافهʦ  ،اʛʴǽك  دراسة  على   ʦعهʳʷȄو،   Ȑرؤ ʦǽʙقʱب  ʥاف  ،وذلʙائل    ،ووسائل  ،وأهʙȃو

  . )20م، صفʴة    2017(كʶاب،  جʙيʙة
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  ʱال  ʙقادرً والقائ ʨȞǽن   ȑʚال  ʙالقائ  ʨه أجل    اȄʨʴلي   ʧم العʺل  على   ʧʽؤوسʛʺال  ʘح على 

معʻʽة وال  ،أهʙاف  والʨʺʢحات  والʙوافع   ʦॽʁال والʺʛؤوسʧʽتʺʲل  القادة   ʧم لؔل  والقادة   ،ʨʱقعات 

 ʨʽلȄʨʴʱة  ن الॽاتʚال ʦهʴالʸʺǼ قيʛلل ʧʽؤوسʛʺن الʨʺيله ʧيʚالقادة ال ʦة   ؛هʺʤʻʺأجل صالح ال ʧم ،  

  ، ʦ يʨفʛون الʴʺاس الȑʚ يʙȄʜ الʲقةوه   ،أتॼاعهʦ  فيالقʙرة على إحʙاث تأثʛʽ خارق    الʚيʧ لهʦ هʦ  و 

ʧʽؤوسʛʺح وولاء الʨʺʢوال،    ʧʽعʻʱمق ʦعلهʳǽ مʺاǼ  ةॽɾد الإضاʨهʳل الʚة في بॼɼʛن الʨؔلʱʺȄو ʦعʺله

  .  )105م، صفʴة   2009(دروʞȄ،   لʴʱقȘʽ الʳʻاح

  الʺʤʻʺة،مʱʵلف الأفʛاد والʨحʙات داخل    فيتʤهʛ    ،رؤȄة مʱʶقʰلॽة  ن الȄʨʴʱلʱʺǽ ʨʽلʥ القادة    

فهي تʨضح الاتʳاه الȑʚ تʛʽʶ نʨʴه ॽʀادة  الȄʨʴʱلॽة، فالʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة هي الʻقʢة الʺʨʴرȄة للॽʁادة 

ا  ǼالهȄʨة داخل الʺʤʻʺة وشعʨرً   اة تعʢي الأتॼاع إحʶاسً وȂضافة لʚلʥ فإن الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽ  الʺʤʻʺة،

  .  )47-46م، الʸفʴات 2010(العǼ  ،ȑʨʢالفعالॽة الʚاتॽة

  خʶائʝ القائʗ الȂʦʲʯلي:   - 2

الʨʺʢحات      ʧم ʛʽʲؔالǼ  ʜʽʺʱوت الʱي تʸʱف  الॽʁادات  قʙرة عالॽة على    والʨʱقعات،إن  لها 

للأفʛاد   الʚاتॽة  الفاعلॽة   ʜȄʜتع،ʧʽالعامل    Șʽقʴت أجل   ʧم فʛدǽة  مॼادرة  بʻاء  أجل   ʧم  ʦعهॽʳʷوت

وهʻا)14م، صفʴة  2016(الʛʵاز،    الهʙف الى  .  الʛʢʱق   ʦʱʽفات    سʸال  ʧم  ʗس ʟائʸʵوال 

  : على الʨʴʻ الآتي وهي الʨʳهȄʛة

ʚʻ والانॺʯاه:   -أ ʙؕʯرة على الʗالق 

      ʧم ʙʸǽر  لʺا  الإصغاء  على  العالॽة  القʙرة  الȄʨʴʱلي   ʙالقائ ً́   الآخʧȄʛ، مʧ صفات  ǽا وأ  

ʜʽ والانॼʱاه ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الأمʨر ال ʛؗʱاقفʺة  هʺالʨʺاجهه    في الʨي تʱالɾ  اتȄʨد الأولʙʴॽ،الʺهʺة 

ǽفعلʨن ما قام    ʧȄʛعل الآخʳȄفعلهوǼ،   عʺلوȄ  ليȄʨʴʱال  ʙالقائ    ʧع ʛʽʰعʱال الʱغʛʽʽ مʧ خلال  على 

  . )56م، صفʴة   2018(الهॼارنة،  أهʙافه مʧ أجل إقʻاع الآخǼ ʧȄʛالأهʺॽة العʤʺى لهʚه الأهʙاف
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 تʸʲل الʳʸاʙʟة:   - ب

ؗل    ʧول عʕ وهʨ مʶ  الʺʵاʛʡة،قʙرة عالॽة لʴʱʺل    هولǼ  ǽʙالʳʷاعة،يʸʱف القائʙ الȄʨʴʱلي      

  ʧه مʻر مʚʰارات،ما يʛقة    قॽʁʴف الʷȞȄو،ʧȄʛها    للآخʻفاد مʱʶǽ ةॽʺॽة تعلॽة له عʺلॼʶʻالǼ لʷوالف

حالة    الʺʱʶقʰل،في   في   ʧȄʛالآخ على  اللʨم  يلقي  لا   ʨل،فهʷقفً   الفʨم  ʥلʱʺȄاو   ًɹ hّ̒   اواض ت   ه ॽفي 

  .)16م، صفʴة 2019(الʙيلʺي،  للأسالʖʽ والʛʢق الʺʛجʨة في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨضʨعة

 الʰقة Ǻالʹفʛ وȁالآخʥȂʙ:   -ج 

     Ǽ ليȄʨʴʱال ʙالقائ ʦʶʱةيȄرʨاتʱؗʙوال Ȍلʶʱال ʧع ʙʽعǼ ه   ،أنهǼ ونʛالآخ ȘʲȄو ʧȄʛالآخǼ Șʲي ،  

 ُॽɻس ʧȄʛالآخǼ اسهʶإح ʧه عॽʶʻغله ولا يʷǽ بهاه الا ʧمʕي يʱاف الʙالأه ʨʴن ʘʽʲʴعʺل على    ،لȄو

ʦله تفǼ ʠȄʨعʠ الʸلاحॽات  الʺʛؤوسʧʽ مʧ خلال   ʧʽȞʺت،  ʦاكهʛشȂارات    وʛالق في عʺلॽة صʻع 

عʙ وغالॼً   ،واتʵاذها لʚاته  الȄʨʴʱلي   ʙالقائ ǽʹع  ما  الʺॼادȏ  ادً ا   ʧه  ال  ،مʚʽفʻت في  بها   ʙشʛʱʶǽ ʱي 

وȄقʨم Ǽالʱعامل مع الʳانʖ العاʡفي مʧ خلال الأخلاق العالॽة في الʱعامل والʺʲل العلॽا   ،لأعʺاله

 .)8م، صفʴة   2019(الʺعاʢǽة،  والʺȞافآت والعقȃʨات 

 احʙʯام الʘات:   -د

الʱي تȞʷل    ،ʴǽʺله مʧ الʦॽʁ والʺʲل الأساسॽة  مʧ ما  وتʛʸفاته  القائʙ الȄʨʴʱليتॼʻع أقʨال       

ً̋   والأفعال،هʚه الأقʨال   يʙرك أن تʢابȘ الأقʨال مع   أنهؗʺا    القʨل،Ǽأن الفعل أبلغ مʧ    اوʕȄمʧ دائ

  ʙʻلاء عʨوال ʛيʙقʱام والʛʱقة والاحʲال ʙلʨم بها يʨقǽ يʱالأفعال ال،ʧʽؤوسʛʺما    ال ʨلاء هʨقة والʲه الʚوه

الॽʁام Ǽعʺلॽة    ʙȄʛما ي ʙʻع ʙالقائ مʧ    اوأن عʙم ثقة الʺʛؤوسǼ ʧʽالقائॽʹǽ ʙع ʛʽʲًؗ   الʱغʱʴǽ،ʛʽʽاجه 

ʛʽʽغʱد الʨالي،  جهʜة   2012(الغʴ32م، صف( . 

 القʗرة على الاتʶال:  - ه

وʜʽʺȄها عǼ    ʧالʺʕسʶة،  انيʻهʹ  لʚَيʧِْ ال  ،يʦʶʱ القائʙ الȄʨʴʱلي Ǽالʱفʛʽؔ والʦॽʺʸʱ الإبʙاعي    

ونʱائج    ملʺʨس،القʙرة في تȄʨʴل هʚه الأفؔار إلى واقع    هولǽʙ  الʺʻافʶة،وʙȄفعها إلى عʳلة    غʛʽها،
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 ʛاهʣ،ة  ʧȄʛللآخ الʺعʻى  إʸǽال   ʧم تʺʻȞه  الاتʸال  على  Ǽقʙرة  يʱʺʱع   ʨلقً   ،وهʢʻة    امȄرؤ  ʧم

 .)17م، صفʴة  2019(الʙيلʺي،  واضʴة لʺا يʙȄʛ أن ǽعʺل

 : الإحʴاس ǺالآخʥȂʙ  - و

مʧ خلال رفع    ،وجعلها أكॽʀ ʛʲʺة ومعʻى  عاملॽه،ʶǽعى القائʙ الȄʨʴʱلي إلى تعʦॽʤ أعʺال      

و   ʦؗفاءته  Ȑʨʱʶم ً́ ǽوأ  .ʦأعʺاله أداء  في   ʦهʱʽام    افعالʳʶالان  ʧم عالॽة  درجة   Șخل على  ǽعʺل 

والʳʺاعة الأفʛاد   ʧʽب والʱؔاتف  أعʹائها  ،والʱعاون   ʧʽب الʺعȄʨʻة  الʛوح  ، 2016(حʨʶن،    ورفع 

  . )39صفʴة  

  وʡائف القائʗ الȂʦʲʯلي: - 3

الȄʨʴʱلي      ʙالقائ وॽʣفة  الʺʛʰِّ   ، إن  وجʨد أو   ʧم القادة    الʱغʛʽʽ،هʨ    هر   ʧع ʜʽʺǽه  ما  وأن 

القائʙ   ʙ لʚلǽ ʥع  ، تʖʸ في مʸلʴة الʺʤʻʺة  ة،حʖ تʨʸرات إبʙاॽɺة وأفؔار تغȄʛʽʽالآخʧȄʛ أنه صا

ʽل الʱغʛʽʽ والʙاعي   ولʴʱقȘ هʚه الॽʣʨفة الأساسॽة ʖʳǽ على القائʙ الȄʨʴʱلي الॽʁام    له،الȄʨʴʱلي وؗ

  ॽ  (Fincham & & Rhodes, 1999, p. 233)ة:ت الآǼالʺهام 

 إدراك الʲاجة للʯغʙʻʻ:   -أ

    ʽوخلف ʙعله قادرً إن إدراك القائʳت ʛʽʽغʱة الॽʺأه ʧه عʱالي و  اʲʺه الʛʽخلال تأث ʧف تمʴ ̔  ه علىʜ

.ʛʽʽغʱاجة للʴالǼ ةʺʤʻʺاعات في الʺʳاد والʛاع الأفʻإق (Bass & Seltzer, 2003, p. 236)    

 صॻاغة الʙؤȂة والʙسالة:   - ب

ه  ʙ تع   والʛسالة  أهʙاف   ʺاالʛؤȄة   Șʽقʴʱل بها  وȄهʙʱون  العاملʨن  بها   ʙشʛʱʶǽ الʱي  الʺʻارة 

وʨʺʡحة  الʺʤʻʺة، واضʴة  لʛؤȄة  الȄʨʴʱلي   ʙالقائ والʨسائل   ،وامʱلاك   Șائʛʢال ؗل   ʝȄʛؔوت

  . )34م، صفʴة  2019(الغʛابॽة،   لॽʳʷʱع العاملʧʽ لʻʰʱي هʚه الʛؤȄة
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  اخॻʯار نʦʸذج الʯغʙʻʻ ومʴاراته:   -ج 

إن الʨʺʻذج الʺʻاسʖ للʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺة يʲʺʱل في تلʥ الأفؔار الʱي سȘʰ وأن تʦ تʱȃʛʳها    

ʛʣوف    ʗʴت فعالʱʽها   ʗʱʰابهة،وأثʷوضع   م خلال   ʧم تʙʴʱد  الʺʻاسॼة  الʺʶارات  أن  ؗʺا 

الʺʤʻʺة ʙʵǽم   ȑʚال ǼالȞʷل  والॽʵارات  مʺʻȞة   ،الأولȄʨات  فعالॽة  أعلى   ȘقʴȄو   ،ȑʛʽʢʺال)

  . )17م، صفʴة  2019

 الʗʱيʗة:  الاسʙʯاتॻʱॻةوضع   -د

      ʙةتعॽʳॽاتʛʱالاس    Șʽقʴʱل ȑدʕʺهج الʻʺأو ال ȘȄʛʢاف،الʙي    الأهʯʽʰال Ǽالʴʱلʽل  الॽʁام   ʙعॼɾ

والقʨة    ،لʯʽʰة الʺʤʻʺة القائʙ الȄʨʴʱلي الǽ ȑʚقʨم    والʹعف،والʵلاص إلى الفʛص والʱهʙيʙات  فإن 

يهʽئ    ʛʽʽغʱال ت  اسʛʱاتॽʳॽةبʻʰʱي  الʙʳيʙ جʙيʙة  والʛسالة  الʛؤȄة  مع   Șافʨʱ ِʧَْ̔ت    ʧم  ʛʽʽغʱال ونʺʨذج 

للفʛص    جهة، الاسʛʱاتʳॽي  الʴʱلʽل  ناحॽة    فʹلاً   والʱهʙيʙات،ومع   ʧم والʹعف  القʨة   ȋنقا  ʧع

 Ȑʛفى،  أخʢʸة  2018(مʴ19م، صف( .  

 تعʭʮة الالʚʯام مʥ خلال ثقافة الʸʢʹʸة:    -ه 

      ʙعلى القائ ʖʳǽ ًن قادرʨȞǽ لي أنȄʨʴʱج لأفؔاره  االȄوʛʱسالة    ،على الʛة والȄؤʛلة في الʲʺʱʺال

معه  والاسʛʱاتॽʳॽة  ʧʽالعامل أتॼاعه   ʧʺة ضʙيʙʳال،  Șلʵǽ الأفؔار  وأن   ʥتل لʻʰʱي   ʦيهʙل   ، الʴʺاس 

 ʙث إلا إذا أوجʙʴǽ ʧا لʚمً   وهʜوع ʦيهʙة لʙيʙثقافة ج ʙهاالقائʽʻʰʱل ʦيهʙعلى    ،ا ل ʙʺʱعǽ ʛʽʽغʱاح الʳʻف

الʜʱام  Ȑʙة  مʺʤʻʺال في  أ  وقʻاعʱها  الॽʁادة   ʧم  ʛʽʽغʱلل  ʖاسʻم بʛنامج  لʻʰʱي  الʴاجة  جل  ʛʹǼورة 

للʺʤʻʺة الʻʱافʶي  الʨضع   ʧʽʶʴفعال  ،ت  ʦدع في شȞل   ʦجʛʱت أن   ʖʳǽ اعةʻالق مʧ خلال    ،وهʚه 

الʛؤȄة الʺʤʻʺةوǽȂ  ،تʨضॽح  في   ʧʽالعامل لॽʺʳع  الʨلاء  ،ʸالها  على  الإدارة   ، والʨʸʴل  والʜʱام 

  .)18م، صفʴة  2019(الʺȑʛʽʢ،  الʨسʢى داخل الʺʤʻʺة لʻʱفʚʽ الʱغʛʽʽ وعʙم مقاومʱه

 الʙʸحلة الانʯقالॻة: إدارة   - و

 ها، نʖʳǽ ʨʷॽɻǽ على القائʙ الȄʨʴʱلي أن ʳǽعل الأفʛاد يॽؔʱفʨن مع الʺʛحلة الانʱقالॽة الʱي      

ʦǽʙالق  ʛؔالف  ʧم Ǽالʛʴʱر  تʙʰأ  الʱغʛʽʽ    ،والʱي  عʺلॽة   ʚʽفʻت اوعلॽ  وȂنʳاحها،إلى  ً́ ǽأ مʧ   ه   ʙأكʱال

 ʦǽʙالق ʧاد عʛلي الأفʵاء لهو تʺʱفى،  الانʢʸة 2018(مʴ19م، صف( .  
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hًا   أهʗاف الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة:  :ثال

" مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʺʢلʨب تॽʁʴقها في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ أو الॼعʙʽ "أنه  ǽǼعʛف الهʙف      

لʴʱق  ،)139م، صفʴة  2006(العȄʛقي،   الʺʤʻʺات  ॽʀاداتهاوتʶعى  الأهʙاف مʧ خلال  هʚه   Șʽ ،  

ʛʰأك Șʽقʴت ʖة  وهي في الغالʻȞʺأقل ؗلفة مǼ فعةʻʺال ʧر مʙق،    ʧارة عॼɺ ة هيॽلȄʨʴʱادة الॽʁوال

Ȑʙʺال  ʙʽعǼ الأهʙاف    ،مʻهاج   Șʽقʴت حʨل   ʜ ʛؗʺʱةيॽʳॽاتʛʱة  ،الاسȄʨالق على    ،والعلاقات   ʝॽول

الʴالॽة  الʺʢʱل الʺʤʻʺةॼات  في   ʧʽه  ،للعامل عʙ وȄهʙف   Șʽقʴت إلى  الॽʁادة   ʧم الʨʻع  مʧ    دٍ ʚا 

  الȄʨʴʱلॽة، ثلاثة أهʙاف جʨهȄʛة للॽʁادة    وسʻعʛض هʻا.  )23م، صفʴة    2017(كʶاب،  "  الأهʙاف

  ي: توهي ؗالآ 

 مʴاعʗة فȖȂʙ العʸل على تʙȂʦʠ وتʲقȖʻ ثقافة مهʹॻة:  - 1

ي تʶعى الʺʤʻʺة إلى       ً́   تॽʁʴقه،وهʨ وضع هʙف تʷارؗ ǽاوأ    Șʽقʴفي ت ʧʽؤوسʛʺدمج ال

 الأفʹل، لʱغʛʽʽ الفʛؔ الʲقافي للعاملʧʽ نʨʴ    ؛مʻاسॼة  واسʛʱاتॽʳॽات واسʙʵʱام ʛʡق    الأهʙاف،هʚه  

الʲقاॽɾة    ʛʽوالʺعاي والʺعʱقʙات   ʦॽʁلل الؔامل  الآخǼ    ʧȄʛالʺʤʻʺة،والʻʰʱي  مع  الॽʁادة  ة  مʷارؗ وعʺلॽة 

ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱة قادر على الʺʤʻʺالǼ ʧʽعʺل مع ȘȄʛة لفʢلʶال ʠȄʨفʱب ʥوذل  (Leithwood & 

Jantzi, 1990, p. 17)  .  

 مʴاعʗة العاملʥʻ على حل مʵاكلهȂʙʠǺ ʤقة أكʙʰ فاعلॻة: - 2

إلى       ة بʧʽ العاملʧʽ والʺʙراء  تفʛʽʶ الʺȞʷلات مʧ وجهات ʧȞʺǽ أن تʕدȑ عʺلॽة الʺʷارؗ

  ʛʤد نʙعʱم  Ȑلفة، ة ورؤʱʵيلة  مʙب حلʨل  الʺʨʺʳعة  ،ووضع  مʻاقʷة   ʧقة عʲʰʻوسائل   ،م Ǽاسʙʵʱام 

العلʺॽة  ʛʽؔفʱدة    ،الʙʴم ʴǼلʨل  الالʜʱام   ʖʻʳقًا وتॼʶلفة    ،مʱʵʺال للآراء  الاسʱʺاع  إلى  Ǽالإضافة 

ʁ   ،وشʛحها  ة،ال ȄʛʢǼقة فعَّ  ॽئʛح الأفؔار الॽضʨلات وتȞʷʺع حل الʨضʨم ʧة ع  (Leithwood & 

Jantzi, 1990, p. 72)  .  

3 - :ʥʻة العاملॻʸʹت ʚȂʚتع 

الʙاخلॽة      الأهʙاف   ʧم لʺʨʺʳعة   ʦهʽʻʰت مʧ خلال  تعʜȄʜها   ʦʱي لʱʽʺʻʱها   ʧʽؤوسʛʺال دافॽɻة 

  ʨʺʻي،للʻه العʺل   الʺهʚلة إلى هʨهʶǼ لʨصʨال ʦʱȄالعاملو Ȍॼتʛا يʺʻʽة حॽ ʨ ًʡاॼقً ن ارتॽاف  ا وثʙأهǼ ا

  . )11م، صفʴة 2019(الʺȑʛʽʢ، " وʷȄعʛون أنهʦ ملʜʱمʨن بها ȞʷǼل قȑʨ ومʻهʳها، الʺʤʻʺة 
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  : أهॻʸة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة:راǺعًا

لى تʴفʜʽ الآخʧȄʛ  فهي تعʺل ع  ، الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة هي في الʺقام الأول مʛتʢॼة Ǽالʙافॽɻة  

تعʙʺʱ على تʴفʜʽ الʙوافع الʚاتॽة للأتॼاع. على  هي  جʛاء تغʛʽʽات لʧʽʶʴʱ أدائهʦ. فلإفي الʺʤʻʺة  

غʛʽ مألʨف بʧʽ الʺهارات والʺعʛفة والʛʰʵة الʺʨʻʱعة الʱي    اتʢʱلʖ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʨازنً   الʨʴʻ هʚا  

 ʙع نʱʺǽ ًॽʰʶلؔها  قلʽل  ً́   ا د  ǽأ  ʖلʢʱوت الʻاس.   ʧمʷʻي أن  الȄʨʴʱلي   ʙالقائ  ʧئ ا م    ʛʶʳǼ ॼʷǽه  ما 

والعʺل   ،تॼاعها وتʽʻʰهاا تلهʦ الآخǼ ʧȄʛ  ،لʨʱصʽل رؤȄة مقʻعة للʺʱʶقʰل  ؛ وʧʽȃ الآخʧȄʛ  تʨاصل بʻʽه

تʛتȌॼو   تॽʁʴقها،على   الȄʨʴʱلॽة  ا  الॽʁادة  ً́ ǽأ    Ȑʙʺال على  الأفʹل  على   الȄʨʢل،Ǽالأداء   ʜ ʛؗوت

ʺا هʨ معʛوف    ،في الʱفʛʽؔ لʴل الʺȞʷلات و   ،الإبʙاع في الॽʁام Ǽʺهام العʺل شʙيʙ  الʻʱافʝ  أنَّ  وؗ

الʺʤʻʺات  بʯʽة  وجʖ    ،في   ʥلʚادةالॽʁال  ʧم الʨʻع  هʚا  الॽʁادة  ،تॼاع   ʠȄʨار    ،وتفʛالق واتʵاذ 

ʜʽʺʱعلى ال ȍفاʴلل ʧʽؤوسʛʺلل (Seidman & McCauley, 2011, p. 47) .  

    ʙادة  لقॽʁال أن  حʙيʲة  دراسات  هيوجʙت  للʺʙيʧȄʛ  الȄʨʴʱلॽة  للغاǽة  فعالة  لʳعل   ؛أداة 

 ًॽان العʺل خالȞاعات   امʛʸضى والʨالف ʧة   ،مॽلȄʨʴʱادة الॽʁة، وأن الॽʀة الأخلاॽولʕʶʺة الʛؔل فȞʷوت

أخلاقي مʻاخ   ʛȄʨʢت على  تʨʶدُ   ،تعʺل  عʺل  الʺʨدَّ وʯʽȃة  والʱؔاتفها  والʺॼʴة  الأتॼاع    ،ة  وتʳعل 

 ًʙن جهʨلʚʰاي   ًʛʺʱʶان    امȞد في و   العʺل،في مʛʺʱحالات ال ʖʻʳʱة لॽفعال ʛʲقة الأكȄʛʢو أنها الʙʰȄ

  . (Jha, 2014, p. 22) حالات العʺل والʛʸاع

    ʖȄرʙʱال ȘȄʛʡ ʧها عʻʽʶʴها وتʱʽʺʻت ʦʱة يॽلȄʨʴʱادة الॽʁل،كʺا أن صفات الʽأهʱوال    ʨوه

Ȟعʻما ي  ʛثʕȄو ʝفي  ʧʽعǼاʱرات الʨʸة    ،تȄات الإدارȄʨʱʶʺفي ؗل ال ʦعʺل على رفع أدائهǽ اليʱالȃو

وهي    الʺȄʨʱʶات،وفي مʱʵلف    ،ولأن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ʧȞʺǽ أن تʨجʙ في أǽة مʤʻʺة  الʺʤʻʺة،في  

لʺʨاجه عام  ȞʷǼل  بها   الʴالات،جʺॽع    ةصالʴة  للعʺل  وصالʴة  مʻاسॼة  تʨؔن  أن  رشʴها    ، مʺا 

م، صفʴة  2015(الؔعʰي،  "  إلى تغʛʽʽات جʚرȄة  ةوتلʥ الʱي ʴǼاج   ،وتॽʰʢقها في الʺʤʻʺات الʻاجʴة

24( .  
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ا ًɹ   : آلॻة عʸل الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة: خام

 ، عʙʻما يʨسع القادة مʸالح مʣʨفʽهʦ  - الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة    - ʙʴǽث الأداء الॽʁادȑ الʺʱفʨق    

  ورسالʱها   الʺʤʻʺةن الʺʨʺʳعة تقʰل على رؤȄة  وʳȄعلʨ   ،وʛȄفعʨن ʨʺʡحهʦ، وعʙʻما يʨلʙون الʨعي

الʛʤʻ  ̋ وتʽʻʰʱه إلى  الॽʸʵʷة   ʦهʱʴلʸم وراء  ما  إلى   ʛʤʻال على   ʦهʽفʣʨم ʨʲʴǽن  وعʙʻما  ا، 

القادة    Șقʴǽ الʳʺاعة.  مʙʸر    ن الȄʨʴʱلʨ لʺʸلʴة  ʨȞǽنʨن  عʙʻما   :ʛʲأك أو  ȄʛʢǼقة  الʱʻائج  هʚه 

وثقة   Ǽالॼʶʻةإعʳاب  وȃالʱالي    واحʛʱام   ʦاعهॼلأت،ʦنهʨʺلؔل   يله العاॽɿʡة  الاحॽʱاجات  يلʨʰن   ʙوق

أو قʙ يʛاعʨن مʷاعʛ الآخʧȄʛ والفʛوق الفʛدǽة بʻʽهʦ    فȄًʛؔا،أو أنهʦ قʴǽ ʙفʜون الʺʣʨفʧʽ    مʣʨف،

الʺʨʺʳعة ॽʁǼʺة ؗل واحʙ مʻهʦ ودوره في  ʳǽعلʨن الأتॼاع ʨʶʴǽن   .Bass, 1990, p)وȃالʱالي 

21)  .  

   ʙيʙاك العʻوه  ʧاضات الا  مʛʱل  فʨح    ʙاعʨقǼ هʚى هʺʶاع وتॼللأت ʙالقائ ॽɿॽؗة عʺلॽة إشʛاك 

  ي: توهي ؗالآ ،الاشॼʱاك

1 -   ʚʻ ʙؕʯر والʗʶʸال  : 

الȄʨʴʱلॽة   الॽʁادة  مقʙمة  تلهʦفي  للʺʱʶقʰل  مقʻعة  الʦॽʁ   ،الʱاǼعʧʽ  إنʷاء وتʨصʽل رؤȄة  وتʽȞʷل 

الʺهام أو الأه  ʝॽة، ولॽالأساسʽلȄʨʴʱال القادة  الʺʱʴʺلʧʽ بʛؤȄة  ʙ ʨاف. عʙʻما ʛʷǽك   ʧʽعǼاʱال ن 

ة   مʨثʨقة ة وتʨقعات أداء عالॽة مʛتʢॼة بها، فإن الأثʛ الʛʱاكʺي لهʚه الʺʷارؗ ʛؗʱʷم ʦॽʀة وǼاʚوج

  ʛʽʽإلى تغ ȑدʕي،ȑʛهʨالأخلاقي   ج ʙعॼل في الʨʴبل ت  (Seidman & McCauley, 2011, 

pp. 46-51)  . 

2 - ʝʳʵال  : 

  ʟʵʷالǼ الȄʨʴʱلॽة مʛتʢॼة  الʶʺات الॽʁادة   ʧعة مʨʺʳم ʛهʤȄو ʙالقائ  ʥلʱʺǽ أن ʖʳǽ ،ʙالقائ

وهي: الʱأثʛʽ    ،أو الأǼعاد لعʺلॽة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  ،تʶʺى القʙرات الأساسॽة  ،الॽʸʵʷة الʺʛʱاʢǼة

(الؔارʜȄما الʙافعالʺʲالي   ،(    ،ȑʛؔالف  ʜʽفʴʱال  ،ʦالʺلهʜʽ ʛؗʱوال  ȑدʛالف(Mishra, Mishra, & 

Sin, 2019, pp. 3111-3117)    . 

 :  الʹʯائج الʹॻɸʦة والॻʸؒة - 3

كʳॽʱʻة للʨʴʱل الʺॼʱادل والفʻي والʺʛʺʱʶ للقادة والأتॼاع، يʦʱ إنʳاز جʙاول الأعʺال Ǽالفعل (على  

  ʧم Ȍʺوضع ن ʦʱي الʱʻائج  Ǽعʙ تʴقȘʽ هʚه  الʺهʺة،  الʺهام والأهʙاف   Șʽقʴت ʦʱي الʺʲال،  سʽʰل 
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ʱال "تʳʱاوز  رؤȄة  نʱائج  مع   Șافʨʱي Ǽʺا  مʧ اوتعʶȞه  وॽʀʺه  الʺʱʳʺعʨقعات".   Ȍʺʻال هʚا  فإن   ،

 Priyabhashini) تʳʱاوز حʙود الʺعاملة الʺʨجهة للʺهام والقائʙ. ،الʱʻائج مॼʷع ʨʳǼدة أخلاॽʀة 

& Krishman, 2005, p. 5)  

 : تأثʙʻ الʸʯʱʸع - 4

   ،ʧʽديʛاع وقادة فॼأت ʧم Ȍفق ʝॽل لʨʴʱا للʜًقعات" حافʨʱق الʨائج "تفʱʻل لʶلʶʱʺرد الفعل ال ʙعǽ

ا للʺʱʳʺع الأوسع. يʱعهʙ ؗل مʧ الأتॼاع والقادة معًا لʝॽ فقǼ Ȍإنʳاز أشॽاء مهʺة،   ً́ ǽأ ʧؔول

ا لʳʱاوز قʨʽد الॼʱادل الʚاتي والʺهام الʺʨجهة نʨʴ الʺهام ً́ ǽأ ʧؔائج أعلى    ؛ولʱل على نʨʸʴلل

وأكʛʲ جʙوȐ بʱؔلʅॽ مʧ رؤȄة الʺʱʳʺع والʛʱʷǽ .ʦॽʁك القادة والأتॼاع في الʛʷاكة الانʱقالॽة مع  

Ǽعʹهʦ الॼعʠ والʺʱʳʺع في عʺلॽة تغʛʽʽ تʻʱاول "الʱʻائج العلॽا" في ساحة ثقافة الʺʱʳʺع وॽʀʺه  

ʛؗʱاته. الॽʀموأخلا ʧؔم، ولʨʽقه الॽʁʴت ʙȄʛما ن Ȍفق ʝॽل ʜʽʧ  اʙًح غॼʸأن ن ʙȄʛن ȑʚال  

  .  )73م، صفʴة  2003(بʛوس،  

5 - ʙʸʯʴع مʸʯʱة مॻلʸع : 

أنه  ؗʺا  الʨʱقعات".  "يʳʱاوز  لأداء  الʺʶʱلʶل  الفعل  لʛد   ʜافʴؗ وأتॼاعه  الʨʴʱل  قادة  ʙʵǽم  ʦ  لا 

،ʧʽʽاعʺʱاج ʧʽسʙʻة مهǼاʲʺǼ   لي و وȄʨʴع تʺʱʳم Șعلخل ȍفاʴه،الॽ   ʙʽʶʳة   وتʯاشʻع الʺʱʳʺروح ال  

 . )74م، صفʴة 2003(بʛوس،  .وتʽȞʷلها

الȄʨʴʱلي،      ʙللقائ الʻهائي  هʨ    وهʨ  الهʙف  له،  تȄʨʴلي،  خلȘأعلى هʙف  والʴفاȍ    مʱʳʺع 

الʺʱʳʺع، الʱي تʙʶʳ روح الʺʱʳʺع وॽʀʺه ورؤʱȄه، وتعʜز تʨقعات الأداء العالي في    هʚا  على ثقافة 

.ʦॽʁوال الȄʨʴʱلʽ  الʛؤȄة  القادة  ǽقʨم  صʨ  ॽʴن Ǽاخʸʱار،  تȄʨʴلॽة  مʱʳʺعات  وȂدامʱها  Ǽʴإنʷاء  ة 

ʧʽʽلȄʨʴؗقادة ت ʧʽعǼاʱد الʙاد عǽعها. مع ازدॽسʨح ال  .وتॼأص ʛʽʲؔ    ا علىʜًحاف ʧʽلʨʴʱʺالقادة ال ʧم

ʙʱʶام على مȐʨʱʶ  الʛؤȄة والʨʴʱل الʺʙفʨع Ǽالॽʁʺة في الʺʱʳʺع، يʦʱ بʙء تغʛʽʽ جʨهȑʛ ومʛʺʱʶ وم

أصॼح مʶار الʨʴʱل الʺʱʳʺعي، والʱغʛʽʽ الʨʳهȑʛ وفقًا للʹʛورات  لقʙ  .  وثقافʱه  الʺʱʳʺع أخلاॽʀات  

مʚʳʱرًا للʺʱʳʺع،  والʛوحॽة  ونؔهʱه    الأخلاॽʀة  أخلاॽʀاته   ʙيʙʴوت للʺʱʳʺع،  الʨʽمॽة  الॽʴاة  في   ȘʺعǼ

تقالʙʽ   الفʙȄʛة، شʟʵ    وتʽȞʷل  تȄʨʴلي  وعاداته  ؗل  مʱʳʺع  هي  الʻهائॽة  والʳॽʱʻة  الʺʱʳʺع.  في 

وفقًا لʺا تʺلॽه رؤʱȄه    ،وخʙمة مʧ هʦ خارج حʙوده  ،القʙرة على تʨسॽع مȐʙ وصʨله  ǽʙه ل  ،صʴي

  .(McCloskey, 2015, pp. 7-8) وॽʀʺه
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 ʖالʰال ʖʲॺʸال  

  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة  أǺعاد
  أǺعاد الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة:

على سʽʰل الʺʲال تʕدȑ  ف  فعالʱʽها،تʨؔʱن معاملات الॽʁادة مʧ مʨȞنات مʱعʙدة تʱʵلف في    

أكʛʲ هʚه الʺʨȞنات   الآخʧȄʛ،ا عʧ  ورضً   ا وȂخلاصً   اǼعʠ الʺʨȞنات إلى جعل الأتॼاع أكʛʲ الʜʱامً 

  ʨة هॽفاعل أن يʜʳʻوا مهامهʦ    الʺȞافأة،أو الأǼعاد   ʙعǼ  ʜافʨʴال يʱلقʨن   ʧʽعǼاʱال أن  تعʻي  والʺȞافأة 

ولʧؔ   ،ت عʙʻما تʨؔن هʚه الʨʴافʜ مادǽةلʴʱفʜʽ الʙوافع الʺهʺة لʙيهʦ. تʨؔن هʚه الʺȞافأة معاملا 

 ً́ ǽن أʨؔأن ت ʧȞʺǽا   ًॽʶنف ʜافʴن الʨȞǽ ماʙʻة عॽلȄʨʴاء  ا تʻʲال الʲʺل الʽʰه على سʱعॽʰʢǼ،    ʜافʨʴوال

ॽʶفʻال ًʙه جȄʨاة ق   ʛʽأثʱها    ،في الʛق في أثʨفيتف  Ȟʺوال ʜافʨʴال ʧʽعǼاʱال  ʧم ʛʽʲؗ ة فيǽافآت الʺاد

ʜ على الʳانʖ الʻفʶي العاʡفي للʱاǼعʧʽ  هاالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ؗلُّ أǼعاد  لʚلʥ ف  ،الأحॽان ʛؗادة    ،تॽʀ فهي

ॽ تʷارؗ أكʛʲ  ةأخلاॽʀة  الʺʙʴدة مॼʶقً   يʨمॽة   ȋوʛʷوال  ʧʽانʨالق قائʺة على  أنها   ʧر    ،امʨʸʱت فهي 

Ǽإشʛاكهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف   ،عȘȄʛʡ ʧ الʱاǼعʧʽ أنفʶهʦ  ، وتعʺل على وضع الʴلʨل له  ،الʺʱʶقʰل

 ʙة  ورؤاه،  القائʺʤʻʺة الʴلʸفي م ʖʸة تǽهاʻي هي في الʱال(Breevaart & others, 2014, 

p. 143)  .  

تʦ    والاجʱʺاॽɺة،في الأʴǼاث الإدارȄة والʻفॽʶة    اساخً̒   اتعʙ نȄʛʤة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʨضʨعً   

  ا Ǽارزً   امً اهسإما  قʙَّ   يʚ ِʧَ لال  Ǽاس،ثʦ تقʙمʗ بʨاسʢة    بʛʽنʜ،مʧ قʰل    ةلأول مʛ   وʛʡحها  الȄʛʤʻة  اقʛʱاح

  ʛȄʨʢة،في تȄʛʤʻقة  الȄʛʢǼ ʛʽؔفʱاع إلى الॼل الأتʨʴقة تȄʛʡ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁة    ،الȄن رؤʨʻʰʱي ʦعلهʳت

خاصة   الʛؤȄة   ʥتل  ʗؗان  ʨل ؗʺا  على    بهʦ،الʺʤʻʺة   ʖغلʱال على   ʧʽفʣʨʺال  ʜفʴǽ  ʖغلʱال هʚا 

  . (Jiang, Zhao, & Ni, 2017)  والʶعي لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʳʺاॽɺة ،اهʱʺاماتهʦ الʵاصة

  ʛاصʻع أرȃعة  على  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  نȄʛʤة  والʴʱفʜʽ    الʺʲالي،الʱأثʛʽ    :هي  ،تʱʷʺل 

الفʛدǽة  الفȑʛؔ، والʴʱفʜʽ    الإلهامي، علʽها    .والاعॼʱارȄة   Șلʡأ)Bass and Avolio    لحʢʸم

)Four I's) اللاتʻʽي  Ǽالʛʴف  فʽها  يʙʰأ ؗل حʛف   ʘʽح (I(  "  ،ȑاوʻʢش)ة  2017ʴ18م، صف(  .

  ي: توهي ؗالآ 
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 :Idealized Influence (II)الʯأثʙʻ الʰʸالي:  :أولاً 

    ʦامهʛʱواح ʧʽعǼاʱاب الʳإعǼ ىʤʴǽ ماʙʻع ʙك القائʨلʶوصف ل ʨ؛ إذ هʦهʛيʙوتق    ȑʚال ʙالقائ

  ʛʽأثʱصفات ال ʛهʤǽ،اليʲʺادة    الॽʁات الȄʨʱʶل أعلى مʲʺǽة؛ॽلȄʨʴʱال ثقة    الʻاعه،لأنه يॼأت   ًʛʽʲ ا  وؗ

ʽلȄʨʴʱال القادة  يॼʱع  ورسالʱهʨ  ʦ ما   ʦهʱȄرؤ لʻقل  ومʕثʛة  فعالة  ʨؗسʽلة   ʜمʛوال  ʟʸالق أسلʨب  ن 

  ʧʽعǼاʱالل بها  ǽقʨم  الʱي  الأشॽاء   ʧʽب  ʧمʧʽعǼاʱال مع  الائʱʺان   ʖʶؔل  ʙاجات    لقائॽʱاح مʛاعاة   ʨه

الʵاصة احॽʱاجاته  يʨنʨʽ  "  الʱاǼعʧʽ على  ʨʺʻؗذج  )216م، صفʴة  2016(العʰʽʱي،   ʙالقائ ǽعʺل   .

أتॼاعه مع   ʛʡاʵʺال ʷǽارك  Ǽه،   Ȑʚʱʴǽ،    ʦॽʁوال  ȏادॼʺوال الأخلاق  مع   Șفʱت ȄʛʢǼقة  وʛʸʱȄف 

 ,Felfe, Tartler, & Liepmann, 2004)شʛعʱʽه مॽʻʰة على الʜʻاهة والؔفاءة الॽʸʵʷة  ،الʺʲلى

p. 267)  .  

Ǽالʛاحة      ʷǽعʛون   ʧȄʛالآخ ʳǽعل   ȑʚال  ʙعॼال  ʨه الʺʲالي   ʛʽأثʱال تʳاه    ،إن   ʙʽج وʷȃعʨر 

 ʙالقائ،   ً́ ǽاوأ  ʵف ʧʽعǼاʱعل الʳǽ ʙا القائʚبه ʧȄرʨ،  ʧʽؤوسʛʺان الʺǽإ ʖʶȞȄء وولا  ،وʦه،    ʧʺʹǽ اʚوه

معارضة  له  عʙم   ʦهʱومقاوم  ʛʽʽغʱلل  ʧʽؤوسʛʺتʺامً   على  بل  ،ال  ʝȞفا  العʽʻʰي الʱي  القائʙ الʲقة  ها 

 ًʛʽʲؗ ʙاعʶام تʛʱله  علىا  والاح ʦودعʺه ʛʽʽغʱلل ʧʽعǼاʱل الʨʰإلى الق  ،ق ʛʤʻȄاب  وʳعȂف وʛʷǼ اʻادة ه

وثقة  ʛيʙبه  ،وتق  ʥʶʺʱȄن وʨعǼاʱال  ʦ،   وʙقلȄنوʦه،  ʧيʚال القادة  هʦ    هʕلاء  الʴॽʴʸة  الأشॽاء  ǽفعلʨن 

ʜهʦ الॽʣʨفي  ،قʙوة ʛؗوم ʦهʰʸʻن مʨغلʱʶǽ لا،    ʦاتهॽانȞةأو إمॽʸʵʷة الʴلʸʺأجل ال ʧة مǽادॽʁال، 

ʦالأه ʨة هʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴوت ʧʽعǼاʱمة الʙخ ʧؔول ( Atkinson & Pilgreen, p. 45).  

وʦʱȄ الॽʴʹʱة    Ȑ،القائʨʺʻؗ ʙذج ʚʱʴǽ   الʱأثʛʽ الʺʲالي ǽعʺل مʧ خلاله  يʱʹح مʺا سȘʰ أن         

  لʴʱقȘʽ مȞاسʖ جʺاॽɺة.  ؛ ǼالʺȞاسʖ الॽʸʵʷة للقائʙ (الʚات)

  

 :Motivation (M)الʲʯفʚʻ:  :ثانॻًا

القʙرة على الʛȄʨʢʱ والʨʱاصل      ʨع،هʻالʺق   ʙʺʱتع ورسʦ رؤȄة مʱʶقʰلॽة شॽقة وجʚاǼة. لا 

بل  ،ʖʶʴف  ȑالʺاد الأساس  على  الʛؤȄة  ا،  هʚه  ً́ ǽأ  ȑʨʻمع  ʖجان تǽًʙʴا  تو   لها  تʺʲل لأʺʲل  نها 

  ʧʽعǼاʱلل إلى    اʛً̔ تعǼ hالॼʶʻة  Ǽالإضافة  العلॽا.   ʧʽعǼاʱال احॽʱاجات  وتلॽʰة   ،ʦحاتهʨʺʡو  ʦافهʙأه  ʧع

وʳʷȄعʨن الʺʛؤوسʧʽ على الاعʱقاد Ǽأن جهʨدهʦ سʨؔʱن   ،ذلʤǽ ،ʥهʛ القادة الʺلهʺʨن الʱفاؤل والقʨة
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. (Felfe, Tartler, & Liepmann, 2004, p. 267)الȘȄʛʢ الॽʴʸح  فيناجʴة وأنهʨʷʺǽ ʦن  

  ȐʙʺǼ ʙعॼا الʚه ʜʽʺʱȄو ʙاصل القائʨت  ʦهʻه مȃʛوق ʧʽعǼاʱ؛مع ال    ʥلʚؗ ،افهʙأه Șʽقʴه في تʨ لʷॽارؗ

ʦى في عʺلهʻر على معʨʲفي الع ʧȄʛة الآخʙاعʶم ( Atkinson & Pilgreen, p. 45) . 

ǽعʻي        ʜʽفʴʱال سلʨك  وتʙʴٍّ ل   وتॽʳʷعهʦ  الأتॼاع  لهامإإن  ʴǼʺاس  والأهʙاف  الʺهام  . قʨʰل 

 ً́ ǽأ على  وȄعʻي  الȄʨʴʱلي   ʙالقائ مقʙرة  وفي  لا  وتॽʳʷعهʦ  الʱاǼعʧʽ لهام  إا   .ʦالʺلائ الʶلʨك  تॼاع 

 ًʜوحاف واضʴة  مهʺة   ʥلʱʺǽ  ʙالقائ فإن  الॽʤʻʱʺي   ʛʽʽغʱال لا  امʛʺʱʶً   اʛʣوف   ʧȄʛة  للآخʛؔالف تॼاع 

ف  الʙʳيʙة،  ʥذل أجل   ʧإمǽ  ʧʽʽلȄʨʴʱال القادة  تʳʷع  ن  ȄʛʢǼقة  يʛʸʱفʨا  أن   ʖʳʧȄʛالآخ  ʦوتلهʺه ، 

  ،الإʳǽابॽةʣȂهار الʱʻائج  ز   العʺل،تʴفʜʽ فʛق  و   ،وتفاؤلهʦ  الʱاǼعʧʽ  وʷȄʺل هʚا الʶلʨك إʣهار حʺاس

ً́ وتॽʳʷع الʱاǼع  ǽأ ʜʽفʴʱك الʨصف سلʨȄو .ʧʽ  اǼ  على ʜʽ ʛؗʱز للʨمʛام الʙʵʱا واسȄؤʛة ال أنه مʷارؗ

ʧʽؤوسʛʺال  ʙذجً   ،جهʨʺن  ʦالʺلائ الʶلʨك  ʚʱʴǽ وجعل  صفʴة  2016(الʨʢالॼة،  "  Ǽه  Ȑا   .)29م، 

لʴʱفʜʽ    يॼʱعها القادةيʱʹح مʺا سȘʰ أن الʙافع الʺلهʛʽʷǽ ʦ إلى الʛʢق والأسالʖʽ الʱي            

ʧʽعǼاʱ؛ الʦلهامهȂة وॽʺॽʤʻʱة والॽʸʵʷاف الʙالأه Șʽقʴʱع ،لʻة ومقʢʶॼة ومʴة واضȄؤʛةب .  

 : Intellectual Stimulation (IS) ة:الفȂʙؒ الاسʰʯارة ثالhًا:

القادةُ     ʜفʴǽ   اضاتʛʱح الافʛʡ خلال ʧم ʧʽعǼاʱلات   ،الȞʷʺال والʱعامل   ،وȂعادة صॽاغة 

القǽʙʺة ʛʢǼق جʙيʙة -Boerner, Eisenbeiss, & Danie, 2007, pp. 16 )  مع الʺʨاقف 

17)، ʧʽعʙʰم ʦعلهʳȄن وʨʴॼʸȄا. يصانع ، وʙًʽار جʛإ قʽؔفʱعلى ال ʜ ʛؗة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁوراء  ن ال ʛ

  ʛʺʱʶʺوال ȑʙفيالعʺل الأب    Ȑʙʺيالʳॽاتʛʱفي    الاس Ȍفق ʝॽول،ʛاضʴال   ً̋ ا  القائʙ الȄʨʴʱلي يʨجه دائ

تॼاع الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ لʴل الʺʷاكل. هʚا الʨضع  اولǼ ʝॽ  ،أتॼاعه لإʳǽاد حل للʺʷاكل ȄʛʢǼقة مॽʁʢʻة

ʧʽعʙʰم  ʧʽؤوسʛʺال حلʨلاً   ، ʳǽعل  الʺȞʷلات    وʛؔʱʰȄون  مع  للʱعامل  Ǽأن    القǽʙʺة،جʙيʙة   ʦهʺॽوتعل

 .Ahmad & others, 2014, p)والʘʴॼ عʧ حلʨل مॽʁʢʻة لها ،الʸعȃʨات مȞʷلات تʱʴاج حل

15)  .  

ʳʷǽع      ȑʚال الȄʨʴʱلي   ʙالقائ سʺة   ʨه الʚهʻي   ʜʽفʴʱال تȑʙʴ   ،الʺॼادرات إن  خلال   ʧم

ووجهات   الʺʨʺʳعة  مʛؤوسॽه   نʛʤهʦ،معʱقʙات   ʛʽؔتف اسʲʱارة  على   ʙالقائ الفॽɾ،    ʛؔعʺل  بॽʳʷʱع 

وتॽʳʷع الأفؔار الʙʳيʙة والʺʙʰعة لʴل    لʙيهʦ،والʙʳʱيʙ والعقلانॽة    الʺȞʷلات،وʛʡق حل    الإبʙاعي،
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Ǽأسالʖʽ    الʺȞʷلات، الʶائʙة  القǽʙʺة  الأوضاع  ا  وʳʷȄع  جʙيʙة،ومعالʳة  ً́ ǽؔار  أʱالاب مʧ    ،روح 

حالة   في  العلʻي   ʙقʻالǼ الʶʺاح  عʙم  الأفؔار    الإخفاق،خلال  قʨʰله  خلال   ʧىومʱح لʨ    الʺʛؔʱʰة 

(القلي و العʺʛاني،  "  مʴفʜ للإبʙاعو القائʙ الȄʨʴʱلي هʨ مʷارك في الʱفʛʽؔ    ا تعارضʗ مع أفؔاره. إذً 

  .)15هـ، صفʴة 1438

            ؔ الف  ʜʽفʴʱأن ال Șʰح مʺا سʹʱدومً ي ʘʴॼعلى ال ʧʽعǼاʱال عʧ أسالʖʽ جʙيʙة   اʳʷǽ ȑʛع 

  .والʥॽȞʷʱ في الʨضع الʛاهʧ ،والʱعامل مع الʺȞʷلات  ،ومʛؔʱʰة لʱأدǽة الأعʺال

 : Individual Consideration (IC)الاعॺʯارȂة الفʙدǻة: راǺعًا: 

 ,Hinkin & Tracey, 1999 )يهʨʺʱن Ǽاحॽʱاجات الفʛد الȄʨʺʻʱةهʚه الॽɺʨʻة مʧ القادة      

pp. 19-105)    .  ليȄʨʴʱال  ʙفالقائ ʖȄرʙʱلل  ʧʽؤوسʛʺال  ʦل  ،يله  ʦهʜفʴȄات،  وʛʰʵال على  لʨʸʴل 

الفʛدȑ.  اهʱʺامً   وʨȄلي  Ȑʨʱʶʺال على  الʱاǼعا   ʛعʷǽ ʨ  لȞʷǼ  ʦههʽجʨت  ʦʱي عʙʻما  والʛاحة  Ǽالʶعادة  ن 

وȄقʨم بʙʱرʙʺؗ،    ʖȄرب للفǼ ȘȄʛأكʺله   ǽعʺلإنَ القائʙ  فʛدȑ. إنهʷǽ ʦعʛون Ǽالقʙرة على هʚا الفعل.  

ʧʽعǼاʱة  ؛الʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴʱل،  ʦافهʙأنها أهǼ ونʛعʷǽ يʱو   ،ال ً́ ǽاأʢؤ ا إع .ʜافʨʴافآت والȞʺال ʦه      

ʳʷȄعهʦ على أن ʨȞǽنʨا مʧȄʛʺʲ لʯʽʰة العʺل. ǽعʜز هʚا  و يʨʱاصل القائȞʷǼ ʙل مॼاشʛ مع الإتॼاع  

  ، لʱاǼعʧʽ، ونقل عʺل الʺʛʷوع إلʽهǼʦاʙ على إيلاء الʺʙȄʜ مʧ الاهʱʺام  الॼعʙ مʧ الॽʁادة مʧ قʙرة القائ

ɾاءʛالإج بهʚا  الॽʁام  خلال   ʧم الʛʰʵة   ʧم  ʙȄʜʺال على  الʨʸʴل   ʦهʻȞʺǽ  ʦأنه وȂعʢاء    ،ʷॽعʛون 

تقʙيȄʛة بهʦ  ؛صلاحॽات  يʙȄʛون  هʦ  والعʺل وفقًا للʨʱجॽه، لʚلʥ    ،للʨفاء Ǽاحॽʱاجات العʺل الʵاصة 

  ʜʽفʴت  ʦʱي وȃالʱالي  العʺل.  بʯʽة  في   ʦراتهʙق  ʛيʙوتق  ʛيʙقʱال  ʛاعʷم  ʖʰʶǼ للعʺل   ʗوق  ʝȄʛؔت

  .  (Ahmad & others, 2014, p. 15) الʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ عال مʧ الأداء

ومʛاعاة      ʛʺǼؤوسॽه  الȄʨʴʱلي   ʙالقائ اهʱʺام  الفʛدǽة  الاعॼʱارȄة  تعʻي  ا  مʷاعʛهʦ،كʺا  ً́ ǽوأ 

تʻʱاسʖ    ،والʱعامل مع ؗل عامل أو مʣʨف ȄʛʢǼقة معʻʽة  بʻʽهॽɾ ،ʦʺا  وȂدراكها  الفʛوق الفʛدǽة  مʛاعاة

  .) 16صفʴة  م، 2005(غʦॽʻ،   "وشʱʽʸʵه واعॼʱاره الʚاتي

      ʧم مʨʺʳعة   ʙجʨت  ʙالقائ على  يॼʻغي  الʱي  الأفʛاد االʺʕشʛات  لʛعاǽة  (الغʛابॽة،      ،تॼاعها 

  هي:  )28م، صفʴة  2019
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  إدراك الاخʱلافات بʧʽ الأفʛاد ॽɾʺا يʱعلȘ بʨʻاحي القʨة والʹعف. - 1

2 - .ʧʽؤوسʛʺلل ʙʽʳاع الʺʱالاس  

  الʺʛؤوسʧʽ على تॼادل وجهات الʛʤʻ.تॽʳʷع  - 3

 ."الʛʱوȄج لفʛؔ الʛȄʨʢʱ الʚاتي  - 4

     ّॽʁǽ ضح أن القادةʨي ȑدʛار الفॼʱح أن الاعʹʱي Șʰاعمʺا سʛȄن وʨʺعʙȄن وʨʺʱهȄن وʨʺ نʨ  

  لإخʛاج أفʹل ما لʙيهʦ للʺʤʻʺة.  ؛فʛوقات ؗل مʣʨف على حʙة

ॽات الʱي يʜʽʺʱ بها ؗل 1-2ي رقʦ (توالʙʳول الآ ʨؗلʶال ʧʽʰة:) يॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼأ ʧم ʙعǼ  

) ʦول رقʙ1-2ج  (  

  الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة أǼعاد 

ʤقʙال   ُॺالʗات  عॻ ʦؕلʴال 

1 
  الʯأثʙʻ الʰʸالي 

Idealized Influence (II)  

وجعلهʤ فʦʳرǺ  ʥȂالʙضا،جعل الأتॺاع ʵǻعʙون 

،ʤهʗقائǺ  ؤوسʙʸال ʥان مʸǻالإ ʔʴ   وؕ

2 
 ʚʻفʲʯال  

Motivation (M)  

 ʤॻɸʚيʹقل ال ʥȂʙة الآخʗاعʴوم ،ʥʻؤوسʙʸافه إلى الʗأه

ʤلهʸر على معʹى في عʦʰفي الع  

3 

  ةالفȂʙؒاسʰʯارة 
Intellectual Stimulation 

(IS)  

القائʗ على جعل الآخǻ ʥȂʙفʙؒون في ʙʟق جʗيʗة   قʗرة

والإبʗاع   العʸل،لأداء العʸل، وʙʟق جʗيʗة للʹʙʢ في 

ʤاصة بهʳلات الȜʵʸحل ال ʔʻفي أسال  

4 

ȏدʙار الفॺʯالاع  
Individual Consideration 

(IC)  

أنفʴهʤ، وردود فعل القائʗ  ن جعل الأفʙاد ʦʠǻرو

للʙʸؤوسʥʻ، والʦقʕ الʯʴǻ ȏʘغʙقه القائʗ لʱلʔ العʸال  

  ودمʱهʤ في الفȖȂʙ أو الʦʸʱʸعة

  (Hinkin & Tracey, 1999, p. 42 ) إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على دراسة الʺʙʸر:

ي  أت وॽɾʺا ǽ  ،مʧ الʶʺات الʺʸاحॼة له  دٍ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة Ǽعʧ ʙ أǼعاد  ؗʺا يʜʽʺʱ ؗل Ǽعʙ م          

 ʦل رقȞʷ1-2(ال(  ʽʰيʧ  :ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼأ ʧم ʙعǼ بها ؗل ʦʶʱي يʱات الʺʶه الʚه  
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 ʦل رقȞ1-2(ش(  

  الʸʴات الʶʸاحॺة لأǺعاد الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . )63م، صفʴة  2010(الʛقʖ،  الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على دراسة  إعʙاد  الʺʙʸر:

  

  

  

  

  

  

 الفكرية  الاستثارة التحفيز  التأثير المثالي 

  الرؤية  

  الثقة 

  الاحترام 

  الصدق 

  مشاركة
 المخاطر 

  التكامل 

  القوة 

 الحماس 

 الاتصالات 

  الالتزام
 بالأهداف

 الرؤية 

  النصح
 والإقناع 

 العقلانية 

  حل
 المشاكل

 الإبداع 
  التعزيز 

   الاهتمام
 الشخصي

 المساواة 

 المتابعة 

  الاستماع 
 التمكين 

 الفردية الاعتبارية 

 أبعاد القيادة التحويلية 
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 ʦول رقʙʳ2-2(ال (  

  أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ؗʺا وردت لȐʙ عʙدٍ مʧ الʱؔاب 

ʤقʙعاد  الǺالأ  ʔة  الؒاتʹʴال  

1  
 ʛʽأثʱة،  الǽدʛة الفȄارॼʱالاع ،ʜʽفʴʱالي، الʲʺال

  الاسʲʱارة الفȄʛؔة 
Bass 1985    

2  
الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱارȄة الفʛدǽة،  

  الاسʲʱارة الفȄʛؔة 
Avolio  1991  

3  
الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱارȄة الفʛدǽة،  

  الاسʲʱارة الفȄʛؔة 
Geijsel & Berg  1999  

4  
 ʛʽأثʱة،  الǽدʛة الفȄارॼʱالاع ،ʜʽفʴʱالي، الʲʺال

  ، الʧʽȞʺʱ الاسʲʱارة الفȄʛؔة
Avolio  1999  

5 
الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱارȄة الفʛدǽة،  

  الاسʲʱارة الفȄʛؔة 
Trofino  2000  

6 
ʙافॽɻة الإلهامॽة،  ، الأو الؔارʜȄما الʱأثʛʽ الʺʲالي
ʜفʴي الʻهʚام، الʺʱالاه ȑدʛالف  

Peter.G. Northouse  2001  

7 
الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱارȄة الفʛدǽة،  

  الاسʲʱارة الفȄʛؔة 
Magkenzie  2001  

8 
الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱارȄة الفʛدǽة،  

  الاسʲʱارة الفȄʛؔة 
Kent  2001  

9 
الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱارȄة الفʛدǽة،  

  الاسʲʱارة الفȄʛؔة 
Hetland & Sandal  2003  

10 
الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱارȄة الفʛدǽة،  

  الاسʲʱارة الفȄʛؔة 
Judge & Piccolo  2004  

11 
الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱارȄة الفʛدǽة،  

  الاسʲʱارة الفȄʛؔة 
  

Piccolo & Colquitt  2006  
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12 
   الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱارȄة الفʛدǽة

  الاسʲʱارة الفȄʛؔة 
Lale Gumusluoglu  2007  

13 
الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱارȄة الفʛدǽة،  

  الاسʲʱارة الفȄʛؔة 
Arzu Ilsev  2007  

14 
الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱارȄة الفʛدǽة،  

  الاسʲʱارة الفȄʛؔة 
Victor J. Garcia-

Morales  
2008  

15 
الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱارȄة الفʛدǽة،  

  الاسʲʱارة الفȄʛؔة 
Francisco Javier 
Liorens-Montes  

2008  

16 
الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱارȄة الفʛدǽة،  

  الاسʲʱارة الفȄʛؔة 
Antonio J. Verdu-

Jover  
2008  

  , )45م، صفʴة  2010(العȑʨʢ،  مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على الʺʙʸر:

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄدها 2-2وʙي حʱعة، الȃعاد الأرǼت على الأʙʺʱاع ʙة قॽالʴراسة الʙأن ال (
ʛʽأثʱال] في  والʺʲʺʱلة  الȄʨʴʱلॽة،  الॽʁادة  في   ʧʽʲاحॼوال الʱؔاب   ʖة    غالȄارॼʱالاع  ،ʜʽفʴʱال الʺʲالي، 

 ] والʱي بɦʻَّْ̔ها الʙراسة الʴالॽة لॽʁاس مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة. الفʛدǽة، الاسʲʱارة الفȄʛؔة

 

 

 

  
  
  
  

   



 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʖالʰل الʶالف  

  العاملʥʻ أداء 

  

 ʖʲॺʸم :الأولالʦه مفهʯʻʸوأه ʥʻه أداء العاملʙة وعʹاصʙثʓʸامل الʦه والعॻɼ  

 ʖʲॺʸاني:الʰال  ʥʻعاد أداء العاملǺأ  

 ʖʲॺʸال:ʖالʰال  ʥʻة في أداء العاملॻلȂʦʲʯادة الॻɿال ʙأث 
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:ʗʻهʸت  

ʱʵلف  ʺǼ والʺʛʤʻون والإدارʨȄن    ن ʨ الॼاح̡   اهʦʱَّ بها  ʨاضॽع الʱي̋ مʨضʨع الأداء مʧ ال  ǽ ʙع     

عʺال وجʺॽع   ،الفȄʛؔة  تهʦااهʱʺام ȞʷǼل  الأساس،  امʕسʶات  الهʙف  ؗل    Ǽاعॼʱاره  إلॽه  تʶعى   ȑʚال

نه ǽعʙ الʨسʽلة الʨحʙʽة إ إذ ؛  هǽعʝȞ مȐʨʱʶ الʳʻاح الȑʚ حققʱ وهʨ  ،مʕسʶة وتعʺل على تʻʽʶʴه 

Ǽالʺʤʻʺات  العʺل  الʱقʙم  ʧ ع لاً فʹ  ،لʴʱقȘʽ أهʙاف   Ȑʨʱʶم ʧع ʛʰعǽ والاقʸʱادȑ   الʴʹارȑ   أنه 

 ॽʺʳعǼولʧʽ الإدارʕ  ʧʽȄ ومʧ هʻا نʙʳ أن مʱʵلف الʺʶ  ،سʨاء  حʙٍ   فيʱقʙمة والʻامॽة  ʺلॽʺʳع الʙول ال

لأن أداء إداراتهʦ ما هʨ إلا نʱاج لأداء الفʛد   ؛مȄʨʱʶاتهǽ ʦعʨʢن مʨضʨع أداء العاملʧʽ أهʺॽة Ǽالغة

   .داخله

   ʙعـȄو   y على   أهʦ مʨاردها  ادر الأداء في الʺʕسʶة Ǽاعॼʱار الفʛد العʛʸʻ الȑʛʷॼ أحʙ أهʦ م

أداء  تʨʻؔلʨجॽة، أو تॽʺॽʤʻة إذا غاب عʻها  مالॽة،للʺʨارد الأخȐʛ سʨاء ؗانʗ  إذ لا معʻى    ؛الإʡلاق

 ȑʛʷॼال ʛʸʻالإ ،الع Ȑʨʱʶʺاء في الʨأوس ȑدار  ȑʚʽفʻʱال ،ʽهاوف ʧʺȞǽ ه اʚة هȄارʛʺʱاس ʛاتسʶسʕʺل 

    .ʧ عʻاصʛ الإنʱاج الأخȐʛ ̔ مʱʵلفة ب عـلى عʺـل مʨازنـات  ومقʙرته، نॼʶة لʱȄʨʽʴه وتʛȄʨʢها

Ǽعʙ أن يʦʱ اخॽʱار الʺʣʨفʧʽ والʴʱاقهʦ بʣʨائفهʦ، وتʙرʰȄهʦ على أدائها، وعقʖ عʺلهʦ فʽها    

حʱى   الإنʱاجॽة،   ʦؗفاءاته  Ȑʙم  ʧم  ʙأكʱلل أدائهʦ؛  مʛاجعة   ȑورʛʹال  ʧم ॼʸǽح   ،ʧمʜال  ʧم لʺʙة 

  ʝأس على  تॽʺॽʤʻة  قʛارات   ʧم بها  يʸʱل  وما  الॽɿॽʣʨة،   ʦونهʕʷǼ الʺʱعلقة  القʛارات  اتʵاذ   ʧȞʺǽ

  ʦȄʨوتق مʣʨفʽها،  ؗفاءة   Ȑʙم لॽʁاس  الʺʻاسॼة  الʨسائل  بʻʰʱي   ʦʱته الʺʤʻʺات  فإن  لʚا  مʨضॽɺʨة. 

ʺʱʽه   وؗ  ʧʽالعامل الأفʛاد  أداء  نॽɺʨة   ʙيʙʴت إلى  تʶعى  الʺʤʻʺات   ʦʤفإن مع أدائهʨʸǼ ʦرة دورȄة. 

  .ʛȄʨʢʱاد إلى الʛاجات الأفॽʱاح Ȑʙد، ومʛلؔها ؗل فʱʺǽ يʱات الॽانȞات والإمॽالقابل ʙيʙʴها، وتʽف  

  هي:  مॼاحʘ، ثلاثة يʻʱاول هʚا الفʸل     

  : مفهʨم أداء العاملʧʽ وأهʺʱʽه وعʻاصʛه والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه. الʺʘʴॼ الأول    

     ʘʴॼʺانيالʲال: ʧʽعاد أداء العاملǼأ.    

    .ʧʽة في أداء العاملॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛأث :ʘالʲال ʘʴॼʺال  
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  الʖʲॺʸ الأول 

  ॻɼه  أداء العاملʥʻ وأهʯʻʸه وعʹاصʙه والعʦامل الʓʸثʙة مفهʦم

  :أداء العاملʥʻمفهʦم أولاً: 

تعʛض مفهʨم الأداء للʙراسة والʘʴॼ في وقʗ مʛȞॼ؛ وذلʥ لأهʺʱʽه الʱي فʛضʗ ضʛورة    

ʜʽ علॽه مʛʡ ʧح   ʛؗʱه الॽɾ ةʛثʕʺامل الʨقة، ودراسة العʙه بʙيʙʴت ʧʽʲاحॼاولة الʴيلة له، ومʙب ʦॽʂمفا

بهʙف الʴفاȍ على    ؛Ǽالغة في الʺʕسʶات   أهʺॽة   اȄعʙ مفهʨم أداء العاملʧʽ ذ والʺʙّʴدة له وॽʀاسه. و 

ولʨؔنه   ،ʙʽج تʻافʶي   ʜ ʛؗافها   مʙلأه الʺʕسʶة   Șʽقʴت  ȐʙʺǼ  Ȍॼتʛةيॽʳॽاتʛʱفاءة    الاسȞǼ والʷʱغʽلॽة 

  . )221م، صفʴة  2009(الʵفاف،  وفعالॽة

yُّ   أورد     ʱʵʺال ʨ  نʧم   ّʙعʱم تعȄʛفات   ʧʽʲاحॼوال العاملʧʽدة  الʱؔاب  واخʱلفʗ   ،لأداء  تعʙدت 

ة ॽɾʺا بʻʽهʦلʻؔهʦ جʺॽعً في الʨʸʻص،  ॽɾʺا بʻʽها   ʛؗʱʷم ȋن على نقاʨعʺʳن ومʨفقʱا م  ʙ ʕؗأن ، ت  

الʱعʅȄʛ    في ما ǽأتي عʛض و   . جل ضʺان اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة وȃقائهاأǽعǼ ʙالغ الأهʺॽة مʧ   الأداء

 ȑʨاللغ  ʧʽد   ،لأداء العاملʙفات    وعȄʛعʱال ʧةمॽلاحʢالاص  ،ʧʽف  لأداء العاملʨقʨمع ال    ȋقاʻعلى ال

ة ॽɾʺا بʻʽه  ʛؗʱʷʺاال:   

1 -  ʥʻلغةً:  أداء العامل  

الِهِ  Ǽأداء قَامَ   ،أدȐَّ مʙʸر  ،اسʦ :أَدَاءٌ    َ̋ ازِهِ، Ǽِإِكْ َr ً̋  أَدَاؤُهُ  ؗان  ،وَاجॼِِهِ: Ǽِإِنْ ॽِسَل ِʟَّّ̒بُ  اللʨُأسْل :

ɦُهُ  وȄʛʡََقَ Ǽʺعʻى    ،تَعʛِʽʰْهِ  ومȘʴʱʶّ تʶوالأداء   ʖواج  ʨه ما  دَفْع  أو   ʙيʙ،    ʙʻع ا  ً́ ǽأ تلاوة  وȄعʻي 

والʛʰʻ لابʙَّ لقارȏ القʛآن أن  الأصʨات حقَّها مʧ الʨضʨح والʹغȌ    القʛآن: ؗʺا يʱلʨه القʛَُّاء مʧ إعʢاء

ʧʶن حʨȞǽ ى:    ،الأداءʻعʺǼ ʳǽيء  أكʛʲ مʧ رائع أداء ؗان  ،تʺʽʲلوالأداء  الʳʺهʨر  أمام   ،الʺʺِّ̡ل 

ما Ǽعʺل  الॽʁام،  Ȅʛʡقة  تʺʽʲلॽَّة أداء  ،الʨȞʴميّ  الأداء تأدǽة،  قʢعة  والفʨʻن)  (الʲقافة   :ȑّدʛف   

يها   .)234م، صفʴة  1989(الʛازȑ،  مʺّ̡ل مʻفʛد  يʕدِّ

   ʨدة العامل ن:العاملʛإرجاع مفǼʧʽ   َف في اللغة عʛع ʙلاثي عʺل فقʲاب    لَ ِ̋ إلى فعله الǼ ʧم

 َʡ ِʛ َب في الفعل  عʺلَ وأ   ،بʛʢع على العʺل، ورجلٌ عَ   لٌ ِ̋ ورجُلٌ عَ   ،اضʨʰʢم ȑأ ʦॽʺال ʛʶȞǼ ُ̋ ٌلʨ  ،
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الʻʰان  وعامل يلي  مʺا  فلانٌ   ،الʛمح  وȄعʺل   ʖعلʲال دون   ʨلِّ   وهʨت والʱعʺʽل  العʺللʚؔا،    :ǽقال  ،ॽه 

  .)455م، صفʴة  1989(الʛازȑ،  العʺالة Ǽالʹʦ رِزْقُ العاملعʺله على الʛʸॼة، و 

2 - ʥʻلاحً  أداء العاملʠا: اص  

الإنʳلȄʜʽة     للؔلʺة  اللغȄʨة  الʛʱجʺة   ʨه الأداء  تعʻي  )،  performance( إن مʢʸلح  الʱي 

في الʸʴان  إذ الॼʶاق وضॽɻة  الفʛنʶ  ؛  إلى   ʗʺجʛةتॽ،   Șʽʰʢʱلل واسع  ʴǼال  أخʚت   ʥلʚȃو  ،

  ا في مॽاديʧ الȄʛاضة والʺȞॽانȞॽ  ال الʛʽʽʶʱ اسʱعʺلr ʗ مȄʜادة على  اسʱعʺلʗ في مॽاديʧ مʱعʙدة، فو 

  .  )25م، صفʴة  2013(الʳلاǽة،  وفي ؗل مʳالات الॽʴاة الاقʸʱادǽة 

مفهʨم      ʨوه لॽʁʴʱقها،  الʤʻام  ʶǽعى  الʱي  الأهʙاف  أو  الʺʛʵجات  الأداء  Ǽʺفهʨم   ʙʸقǽ

 ُؗ  ʝȞعǽ ًلاʧاف    مʙالأه  ȑها، أʽقॽʁʴʱل اللازمة  الʷʻاȋ وʧʽȃ  إوالʨسائل  بʧʽ أوجه   Ȍȃʛم يʨنه مفه

  .)35م، صفʴة  1999(خʢاب،  الʺʕسʶة إلى تॽʁʴقها الʱي تʶعى ،الأهʙاف

   ʖالؔات نʳॽʱة  أما  إلى   ȑدʕي  ȋاʷن  ʨه "الأداء  أن:   Ȑʛʽف،   ȑʚال الʶلʨك  ǽغʛʽ   وخاصة 

  ȑأǼ Ȍॽʴʺال".الȞالأش ʧل مȞع  شǽʛʰʱ    اʚهʅȄʛعʱال  ȋاʷن ȑة أʳॽʱن ʨفي    ،الأداء ه ʙʶʳʱي تʱوال

 ʙا فالأداء قʚل ،Ȍॽʴʺال ʛʽʽتغ  ًʙʽن جʨȞǽ ̔ا أو س ًʯ  ،ةʳॽʱʻال ʖʶا حʛʽلح الأداء   غʢʸم ʛؗذ ʙʻأنه ع

  ..)244صفʴة م، 1992(عȑʨʷ،  الʙʽʳ  ا فʛؔة الأداءلʚهʧ تلقائॽً ليʨʸʱر 

درجة تʴقȘʽ وȂتʺام الʺهام الʺʨȞنة لॽʣʨفة الفʛد، وهǽ ʨعʝȞ الॽɿॽؔة "  وȄعʛف الأداء أنه:  

فالʳهʙ    ،بʧʽ الأداء والʳهʙ   ا ما ʙʴǽث لʝٌॼ وغالॼʷǽ."  ًॼع بها الفʛد مʢʱلॼات الॽʣʨفة الʱي ʴǽقȘ أو

 الʢالʖ قʙ فʺʲلاً   ،الʱʻائج الʱي حققها الفʛد الأداء ॽɾقاس على أساس   أما  ،ʛʽʷǽ إلى الʢاقة الʺʚʰولة

ʛʽʰًؗ يʚʰل مʳهʨدً  للامʴʱانا  الاسʱعʙاد  في  الʛʽʰؔ  ولʻؔه    ،ا   ʙهʳال هʚا  درجات مقابل  على    ʸʴǽل 

(حʧʶ،   مʵʻفʠ الأداء    في حʧʽ أنَّ   ا،لʺʚʰول عالॽً ا  الʴالة ʨȞǽن الʳهʙ   وفي مʲل هʚه  مʵʻفʹة،

  ..)216م، صفʴة  1999
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أȑ ،  ه"ام الʺʱʵلفة الʱي يʨؔʱن مʻها عʺلǼالأنʢʷة والʺه  "ॽʀام الفʛد   ǽعʛف أداء الفʛد Ǽأنه:  

الॽʣʨفة مʻها  تʨؔʱن  الʱي  الʺʜʳʻة،  الأنʢʷة  مʨʺʳعة   ʨه الأداء  صفʴة  1998(عاشʨر،    .إن  م، 

50(  .  

 الأداء وȄقʨل Ǽأنه لا ʨʳǽز الʵلȌ بʧʽ الʶلʨكʢʸلح  م  لىإ "كʺا ʛʽʷǽ "تʨماس جʽل بʛت   

ȃوʧʽ  از الإʳلأ  ن ʥن    ن والأداء، ذلʨعʺلǽ يʱة الʶسʕʺأعʺال في ال ʧاد مʛه الأفǼ مʨقǽ ما ʨك هʨلʶال

أما  أنʳالإ  بها   ʙعǼ نʱائج  أو   ʛأث  ʧم يॼقى  ما   ʨفه العʺل  ناز   ʧع الأفʛاد  (الʶʳاني،    يʨʱقف 

  .)104م، صفʴة  2012

أنه: "هʨ ذلʥ الʺȐʨʱʶ الʴǽ ȑʚققه الفʛد عॽʀ ʙʻامه Ǽعʺل ǽǼعʛف الأداء ȞʷǼل عام وشامل    

ج  ا ʜ فالأداء ʨȞǽن امʳ  ʱازها، وعلى ؗلٍ فهʨ يʛتȌॼ بʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات مʱʵلفة للʺهام الʺʢلʨب إن ما،

الʺʚʰول ،عʙة عʨامل  ʙهʳد   ،كالȂورراوʙال القʙ و   ،ك   Ȑʨʱʶي  رامʱال أȑ ت  أنه  الفʛد، ؗʺا  بها  يʱʺʱع 

نʳॽʱة إلى   ȑدʕي  ȋاʷال وخاصة  ،نȞالأش  ʧم شȞل   ȑأǼ  Ȍॽʴʺال  ʛʽغǽ  ȑʚال (سلʢان،    الʶلʨك 

  .  )219م، صفʴة  2003

Ǽأنه   ॽɾعʛف   ʧʽالعامل أداء  بها "  :أما  ǽعʺل  الʱي  الʺʕسʶة  في  الفʛد  Ǽه  ǽقʨم   ȑʚال الʶلʨك 

. وهʚؗ ʨلʥ "مʨʺʳعة مʧ  "الؔفاءة في العʺلو ا في ذلʥ الفعالॽة  والʶلॽʺة، مʛاǼ  ًॽɺالȄʛʢقة الʴॽʴʸة

ॽات الʺعʛʰة عॽʀ ʧام ʨؗلʶفة الॽʣʨة في الʛʰʵوال ʚʽفʻʱال ʧʶدة الأداء، وحʨج ʧʺʹʱعʺله تǼ فʣʨʺال ، 

مع  إلى  إضافة والʱفاعل  الاتʸال   Ȍʺة نʶسʕʺال حʛص   ،أعʹاء  ȞǼل  الاسʳʱاǼة   ʨʴن "  والʶعي 

  . )14م، صفʴة  1975(سلॽʺان،  

العاملʧʽ  و    أداء   ʅȄʛتع  ʧȞʺȄا ً́ ǽأنه  أǼ:  ʧʽالعامل قʙرة   ʧع Ǽالॽʁام    ،"ॼɺارة  تʶʺح  الʱي 

Ǽأقل وقʗ وتؔلفة مʺʻȞة Ǽʺهارات وواجॼات  الॽʁام Ǽه لʴʱقȘʽ    ،الॽʣʨفة  وȂدراكهʦ للʙور الȑʚ يॼʻغي 

  . )19م، صفʴة  2011(خالʙ، " أقʸى درجة مʧ الإنʱاج

  ʧʽب  ʜʽʺأن ن الفʛد علʽها، وهʚه الأǼعاد هي   وʻʻȞʺȄا  أداء  ثلاثة أǼعاد جʜئॽة، ॽʀ ʧȞʺǽاس 

 ʙهʳال ونॽɺʨة  الʺʚʰول،   ʙهʳال الʱع  .الأداءونʺȌ   عʺلॽة  خلال   ʧفات ومȄʛ   الأداء لؔلʺة  الʶاǼقة 
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ʧʽʽʻمع ʟلʵʱʶن:  ̋   الآخʛ  في حʧʽ أن الʺعʻى   ، ʸʴل علʽها مʧ الʷʻاʱȋالأول يʱعلǼ Șالʳॽʱʻة ال

  )138م، صفʴة ॼɺ)2002اس،  يʱعلǼ Șالفعل الǽ ȑʚقʨد إلى تʴقȘʽ الʳॽʱʻة

  ومʧ خلال ما سȘʰ مʧ تعȄʛفات لأداء العاملʧʽ يلاحȎ الॼاحʘ الآتي:     

 أن الأداء هʨ نʷاȋ (سلʨك) ونʳॽʱة.  - 

 أن الʶلʨك هॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳعة مهام تॼʷع مʢʱلॼات الॽʣʨفة.  - 

الʳॽʱʻة   -   ʨه والأداء  الʺʚʰولة،  الʢاقة  إلى   ʛʽʷǽ  ʙهʳال  ،ʙهʳوال الأداء   ʧʽب فʛق  هʻاك 

 الʺʴʱققة. 

 الأداء هʨ مʨʺʳعة أنʢʷة مʜʳʻة. أن  - 

 -   ʨه  ʧʽالعامل أداء  ॽʀامأن   ʧة عʛʰالʺع ॽات  ʨؗلʶال  ʧم Ǽعʺله مʨʺʳعة  تʧʺʹʱ    ،الʺʣʨف 

 . جʨدة الأداء

فإن    ʘاحॼال  ʛʤن "  ومʧ وجهة   :ʨه  ʧʽالعامل أداء   ʅȄʛعة  تعʨʺʳفة مॽʣʨال وأنʢʷة    مهام 

مʙʴدة،  ʛʽمعاي  Șوف للॽʁاس  قابلة  الॽʣʨفة)،  بها  (مʢʱلॼات  ǽقʨم  أهʙاف    ؛الفʛد   الʱي   Șʽقʴت ॽɽǼة 

لʺʨاردها،  الʺʕسʶة الأمʲل  ʣل  ،Ǽالاسʱغلال  فʽها،   في  تعʺل  الʱي  نʱائج  الʯʽʰة  شȞل  على  تʨؔن 

" Ȍʢʵم ʨأجل مقارنة الأداء الفعلي مع ما ه ʧة؛ مॽʺك .  

 الفاعلॻة: و الؒفاءة و   الأداءالعلاقة بʥʻ مفهʦم  - 3

الॼاحʨʲن       Ȍȃʛالأداءي   ʕʺال بلʨغ   Ȑʙم  ʧع  ʛʰتع  ʦॽʂمفا أحॽانً Ǽعʙة  أهʙافها  ا وأحॽانً   ،اسʶة 

 Ȑʛأخ  ȐʙʺǼ   ʛʽʰعʱم للʙʵʱʶǽ Ȑʛارة أخॼɻȃة، وॽʰʶʻرة الʙʻالǼ ةʜʽʺʱʺاردها الʨام مʙʵʱاد في اسʸʱالاق

 ،مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙافالفعالॽة  حǽ ʘʽقǼ ʙʸ،  والفعالॽة الʱي تʴققها الʺʕسʶة عʧ مȄʨʱʶات الؔفاءة

القʙرة    Ǽالؔفاءةوالأهʙاف الʺʛسʨمة، في حǽ ʧʽقʙʸ   وȃالʱالي فهي تقاس Ǽالعلاقة بʧʽ الʱʻائج الʺʴققة 

دون   تʙنيعلى   الʺʨارد  اسʙʵʱام  بʧʽ   الʺʶاس  مȄʨʱʶات  Ǽالعلاقة  تقاس  الʱي  الʺʛʢʶة  Ǽالأهʙاف 

  . )87م، صفʴة  2003(مʜهʨده، مة أو الʱʻائج والʺʨارد الʺʙʵʱʶ  ،لهالʱʻائج وعʨام
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       ʛʤʻي  ʧم أ  للأداءهʻاك  والؔفاءةإلى  الفعالॽة   ʧʽب الʱفاعل  مʸʴلة  ؗʺا لʚا وال  ،نه  ǽعʛفان    ن 

ǽ يأت:  

الإمȞانॽات الʺʙʵʱʶمة في    Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ  ،الʺʛʢʶة"القʙرة على بلʨغ الأهʙاف  :  هيالفعالॻة      

ʥذل"  ʧب)  ،ʖʽʰة  2000حʴ26م، صف( .  

مʧ    أقل ؗʺॽة  اسʙʵʱام مقابل    ،الʱʻائج)(الʺʛʵجات  "الʨʸʴل على أكॽʺؗ ʛʰة مʧ    :هيالؒفاءة      

 والʱʻائج في حʙودها القȐʨʸ، فالؔفاءة مفهʨم يȌȃʛ  ،الʱؔالʅॽ في حʙودها الʙنॽا  وǼȂقاء  الʺʙخلات،

 فؔلʺا ؗانʗ الʺʛʵجات أكʛʰ مʧ الʺʙخلات ؗانʗ الʺʤʻʺة ذات ؗفاءة   ، والʺʙخلات بʧʽ الʺʛʵجات  

 ،ȑʙة  2008(الفايʴ8م، صف( . 

Ǽاسʻʲʱاء   فإنه   Șʰس ما   ʖʶإلى    وح  ʛʤʻت الʱي  فإن   الأداءالʺعالʳات   ȑʛʷǼ سلʨك  أنه 

ॼال ʠي ع  ʜ ʛؗة    علىॽالفعالǼ هʢȃغ  إذ   والؔفاءة،رʨبل ʧم ʗʻȞʺي تʱة الʶسʕʺعلى ال ʦȞʴال ʧȞʺǽ لا 

  ʧم جʙʽة  مȄʨʱʶات   ʗحقق أنها  ال  ،الأداءأهʙافها   ʧم  ʛʽʲؔال ؗلفها   ʙق  ʥذل ؗان  ǽفʨق ʺإذا  ʨارد 

ʥلʚؗ ،لاتهاʽʲم   ʥيها، إذا ؗان ذلʙاحة لʱʺارد الʨʺؗامل ال ʅॽʣʨت ʧم ʗʻȞʺي تʱة الʶسʕʺة للॼʶʻالǼ

دون  نʱائج  لها   Șالأه حق  Ȑʨʱʶل  مʨالق  ʧȞʺǽ ومʻه  الʺʛسʨمة،  بʧʽ    الأداءن  إʙاف  العلاقة  ʲʺǽل 

ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʻه Ǽʺعايॽʺؗ ʛʽة ونॽɺʨة، أو هʨ تعʛʽʰ عʧ مȐʨʱʶ معʧʽ   الʺʚʰول. ʙ  الʳॽʱʻة والʳه

 ȐʨʱʶʺǼ .ققةʴʺاف الʙالأه ʧة مȄورʛʹؔلفة الʱارد أو الʨʺال ʧم ʧʽمع    ،ȑدʨعʶة  2013(الʴم، صف

64( ، ) ʦل رقȞʷ3-1ؗʺا في ال :(  
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Ǻالاعʸʯاد على دراسة  الʗʶʸر:  ʖاحॺاد الʗده،  ع   إعʨهʜم ʥالʺل ʙʰالؔفاءة   "الأداء ʧʽب
ʛȞʶǼة، نʨفʺʛʰ   ، جامعة مʙʺʴ خʛʹॽ،الأول، العʙد  الإنʶانॽة، مʳلة العلʨم  "والفعالॽة
  . 87, ص 2003

  

  ) 1-3شكل رقم (

  الكفاءة والفعالية الأداء من منظور 

  رأس الʸال 

  العʸل

  الʦʸاد الأولॻة

  الʸعلʦمات

 الʦʹؒʯلʦجॻا 

  الإنʯاج 

  الȁʙح

  الʸॻɿة الʷʸافة 

  رقʤ الأعʸال 

 ʤهʴال ʗعائ  

 الʦʴق -الȜʸانة

  

  

 ء االأد

الاسʙʸʯارȂة   الؒفاءة  الفعالॻة
ʦʸʹوال 
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  العاملʥʻ: ثانॻًا: أهॻʸة أداء 

    ʶʱȞǽ ʖ  اد والعʛالأف ʧة لؔل مʛʽʰؗ ةॽʺة  االأداء أهॽارجʵاف الʛʡى للأʱح ʙʱʺȄة، وʶسʕʺولل ʧʽمل

  .  )7م، صفʴة  2014(ماضي،  :العلاقة مع الʺʕسʶة، وتʳʱلى أهʺॽة الأداء في ذات 

1 - ʦهʶǽ الأداء  تʙʴيʙ    أن  افي  على  والʅॽʣʨʱسʲʱʺار  القʙرة  الؔامʻة   الʨʺʢحات و   القʙرات 

 .اتʳاه الفʛد  ودافعʱʽه الفʛد  ن الأداء هʨ مॽʁاس لقʙرةوالʺعارف لȐʙ العاملʧʽ، لأ والʺهارات 

الفعال  أن - 2 للʺʕس  إلى  يʕدȑ  الأداء  تʻافॽʶة  مʜʽة   Șةخلʶ،   في والإبʙاع  الابʱؔار   مʧ خلال 

 .الأداء

 .تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ (تؔالʅॽ العʺل) وتʛشʙʽ الʻفقات  إلى يʕدȑ الفعال الأداء أن - 3

نʳاح    ʶǽهʦ  الأداء  أن - 4  Ȑʙم ʙيʙʴت في    إدارةفي  الȄʛʷॼة  ومȐʙ سلامة   ،الʺʕسʶةالʺʨارد 

 .تʙʵʱʶمها Ǽالʺʕسʶة بʛامʳها الʱي

  ومʛʵجاتها   العʺلॽة الإنʱاجॽة  مʙخلات   في رفع مȐʨʱʶ الʨʳدة في  ʶǽاعʙ   الأداء الʺʜʽʺʱ  أن - 5

 .الأعʺال في مʤʻʺات 

 .في تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف لȐʙ قʨة العʺل في مʤʻʺات الأعʺالʶǽهʦ الأداء  أن - 6

 .ومȐʙ إشॼاع حاجات الفʛد وأهʙافه ،في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶةʶǽاعʙ الأداء الʺʜʽʺʱ  أن - 7

 hًثال:ʥʻأداء العامل ʙا: عʹاص  

  ʤʻقي الفعال  يॽʁʴإلى الأداء ال ʛاخلةʙʱʺامل الʨالع ʧد مʙاج لعʱأنه ن،    ʦʱألا ي ʖʳǽ يʱال

ʜʽ علʽها ʛؗʱاهلها وألا  ،الʳت ʦʱفً   ،يʙه ʝॽى أن الأداء لʻعʺǼذاته ʙا في ح،    Șʽقʴʱلة لʽوس ʨنʺا هȂو

فهʨ بʚلʥ   ،أنه الʛʱجʺة العʺلॽة لؔافة مʛاحل الȌॽʢʵʱ  إلى الأداء ولهʚا يʛʤʻ  ،هي الʱʻائجو   ،غاǽة

ʧʽب الأهʺॽة   ʘʽح  ʧم الʲانॽة  الʙرجة  للإدارة ʱʴǽل  الأساسॽة  وॽʣفة    ؛الʣʨائف   ʙعǼ ǽأتي   ʘʽح

ʦॽʤʻʱلاً   ،الʲʺة عامة أنفʶسʕة أو مॽمʨȞأة حʷʻم ȑلأ ʧȞʺǽ  ʦʤʻوت Ȍʢʵت،  ʛʽع    غॽʢʱʶأنها لا ت

رسʺʱها الʱي  والॽʶاسات   Ȍʢʵال  Șʰʢت  ʦل ما  نʱائج  أǽة   Șقʴت أن  نǼ   ،ʦॽɻالʹʛورة  و   ʦॽʂاʛإب)

  .)303م، صفʴة  2008



 ʖالʰل الʶالف ʥʻأداء العامل 
 

78 
 

مʧ خلال ॽʀام   ،يʢʱلʰها ذلʥ العʺل ،نʱائج معʻʽة  ǽعʻي تʴقȘʽ فن الأداء الفعال لأȑ مʣʨإ  

الǽ ȑʚعʺل ॽɾه و   وȂجʛاءاته وʛʣوف بʱʯʽه،  الʦॽʤʻʱ  تʱفȘ وسॽاسات   ،الʺʣʨف Ǽأعʺال ومهام معʻʽة

الفعال   الأداء  إن  الʺʣʨف،   ʥذلȑف  لأʣʨة  مʛʽʲؗ عʨامل  تفاعل  مʸʴلة   ʨم،  2011(درة،    ه

    )56صفʴة  

 : العʸل والإنʯاجॻة

الإنʯاج  -أ ؗʺॽة   :كॻʸة   ʘʽح  ʧم عʺله  لʺʕʶولॽات  العامل  تغॽʢة   Ȑʙم  ʛʸʻالع هʚا   ʦॽʁǽ

 ʛʣوف العʺل الʺʱاحة. الاعॼʱار مع الأخʚ في جالإنʱا

الإنʯاج  -ب  لعʺلهجʦدة  العامل  إتقان   Ȑʙم  ʦॽʁȄو إنʱاجه  ،:  سلامة   Ȑʙوم،   ʙاعʨق مʛاعاة  مع 

 والإمȞانॽات الʺʱاحة.   ،وʛʣوف العʺل العʺل

 .االعʺل الʺʢلʨب أو الʺʙʴد مॼʶقً  : وتʛʽʷ إلى الʨقʗ اللازم لإنʳازالʙʴعة  - ج

Ǻالعʸل  -د  والإتقان  عʺله :الإلʸام  Ǽأمʨر  ومعʛفʱه  العامل  إحاʡة   Ȑʙم إلى   ʛʽʷة    ،وتॽɿॽ وؗ

 .أدائه

 )176م، صفʴة 2007(مʨʺʴد و الʛʵاشة،   : الʯعاون والعلاقات  - 1

 مع زملائه في العʺل. وتفاهʺه الفʛد  درجة تعاون : وتʛʽʷ إلى العلاقة مع زملاء العʸل  -أ

 وتʛʽʷ إلى مȐʙ الʛʱاȌǼ والاتفاق بʧʽ الفʛد العامل ورئʶॽه أو مʛʷفه :العلاقة مع الʙؤساء  -ب 

 الʺॼاشʛ في العʺل.

 .وتʛʽʷ إلى درجة الʛʱاȌǼ والʱفاهʦ بʧʽ الفʛد العامل والʨȃʜن  :العلاقة مع الȁʚائʥ  - ج

 : القʗرات العقلॻة   - 2

 .إدخال الʻʽʶʴʱات والأفؔار الʻاجʴة إلى العʺل فيوتʲʺʱل القʙرة  :الإبʗاॻɸةالقʗرة   -أ

الʘات  -ب   ʙȂʦʠوت  ʤعلʯال  : وتʛʽʷ إلى قʙرة الفʛد العامل على اكʶʱاب الʺعلʨمات القʗرة على 

 والأفؔار الʱي مʧ شأنها رفع مȐʨʱʶ أدائه. 

الȜʵʸلات  - ج حل  على  قʙر القʗرة   Ȑʙم في  وتʲʺʱل  الʺʷاكل   ة:  مʨاجهة  على  العامل   الفʛد 

 والعʺل على حلها.  ،وتفهʺها
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العاملالʘؕاء  -د  الفʛد  ʱʺǽلؔها  الʱي  العقلॽة  القʙرات  في  وتʲʺʱل  الʙʰيهةؗ  ،:   وقʨة   ،ʛʶعة 

 .لخإ …الʚاكʛة

 : )65م، صفʴة 2033(الॽʢʻʴة،  الʦʸاॺʡة - 3

الʺʴافʤة على مʨاعʙʽ الʨʹʴر والانʛʸاف  : وȄقʙʸ بها  الالʚʯام Ǻالʗوام والأوقات الʙسॻʸة  -أ

ʧالعʺل.  ع 

والʯعلʸॻات  -ب   ȊǺاʦʷالǺ والʱعلॽʺات الالʚʯام   ȌǼاʨʹالǼ العامل  الالʜʱام   Ȑʙم في  وتʲʺʱل   :

 .إلॽه مʧ رؤسائه في العʺل الʺʨجهة

 الʸʴات الॻʶʳʵة والاسʯعʗادات الʹفॻʴة:  - 4

الʓʴʸولॻة  -أ لʸʲʯل  لʺʕʶولॽاته :الاسʯعʗاد  العامل   ʛيʙتق  Ȑʙم إلى   ʛʽʷاجة    ،وتʴال  Ȑʙوم

 .لʺʱاǼعة عʺله

 على عʺله. وحʛصه العامل  : وتʛʽʷ إلى مȐʙ اهʱʺامالǻʗʱة والʙʲص  -ب 

والॻʻؒʯ   - ج  ʙʻʻغʯال على  تأدǽة    ʃ:القʗرة  في  العامل  ʱʺǽلؔها  الʱي  الʺʛونة   Ȑʙم إلى   ʛʽʷوت

  .أعʺاله

  مʗʲدات أداء العاملʥʻ: راǺعًا:

  ارسʱه للأنʢʷة والʺهام الʺʱʵلفة، أداء العاملʧʽ الأثʛ الʸافي لʳهʨد الفʛد في مʺ  ʨصفب  

تʕثʛ    الʱي مʧ شأنها أن  ،بॼعʠ العʨامل  اا أو إʳǽاǼً ا له مʙʴدات تʱأثʛ سلॼً هʚا الأخʛʽ سلʙ  ًؗʨ وȄع

ʢǽلȘ علʽها مʙʴدات   ،د مʧ الॼاحʧʽʲ أن الأداء يʱʻج مʧ تʹافʛ عʙة عʻاصʛعʙ   عَـʙَّ   .الأداء  في

  : ॽةت في العʻاصʛ الآ وتʲʺʱل )103م، صفʴة 2014(جʨدة،   الأداء

1-  :ʗهʱة   الॽʺʶʳاقة الʢإلى ال (ʜافʴال) ʦॽɺʙʱد على الʛل الفʨʸح ʧاتج مʻال ʨة    أووهॽالعقل

  .  )11م، صفʴة ǽ)2012عʳي،   الفʛد لأداء مهʺʱه الʱي يʚʰلها

ت  ، قʙرات مॼʶʱȞة  :وهي نʨعان :القʗرات -2 الʱي  الʺॼʶʱȞة  فالقʙرات  في   ʕدȑوقʙرات فȄʛʢة، 

ʧمʜة والʯʽʰهادورً  الʻȄʨؔا في ت،   ً́ ǽوهي أ  ʛثʕها  فيا تʛȄʨʢʱة بȄʛʢرات الفʙالق،    ʧن عʨؔوت

،ʖȄرʙʱوال  ʦعلʱال  ȘȄʛʡ ةॽعقل قʙرات  فهي  الفȄʛʢة  القʙرات  الفʛد    في  تʳʱلى  ،أما  ذؗاء 
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قʙرات  في  تʲʺʱل  عقلॽة   ʛʽغ وقʙرات  جʶʺانॽة ونॼاهʱه،   ʛʽغ،  ʦʶʳال  ، واللॽاقة  ،ॽʻʰؗة 

ॽة ʛؗʴرات الʙوالق،  ʛʸॼة الʙعوحʺʶوال   ،ʛʸʻال ʨة   2012(أبʴ37م، صف(.  

الʗور -3 أȑ مȐʙ إلʺام العامل Ǽعʺله، Ǽʺعʻى تʙʶʳʱ في مʽʵلʱه تʨʸرات وانॼʢاعات   :إدراك 

الʶلʨك  ʧة  عʶسʕʺال في  دوره  مʺارسة  ॽɿॽؗة   ʖانʳǼ عʺله،  مʻها  يʨؔʱن  الʱي   والأنʢʷة 

  ،ʛʸʻال ʨة   2012(أبʴ37م، صف(  .  

القʨل      ʧȞʺǽ وȂدراك   إنوعلॽه  Ǽالقʙرات،  تʙʰأ  والʱي  الفʛد  لʳهʨد  الʸافي   ʛالأث  ʨه الأداء 

بʧʽ ؗلٍ  الʙور والʺهام، الʺʙʱاخلة  للعلاقة  أن الأداء هʨ نʱاج  ǽعʻي  الʲلاث  فهʚا   ʛاصʻالع  ʧة م  

  .ʨؗʚرةʺال

 :ʥʻة في أداء العاملʙثʓʸامل الʦا: الع ًɹ   خام

  . )84م، صفʴة  2000(راوȄة،   تʕثʛ في أداء العاملʧʽ، هي ؗالآتي:تʨجʙ عʙد مʧ العʨامل الʱي   

الʓʸسʴة - 1 أهʗاف   ʗيʗʲت  : ًʢʢخ تʹع  أن  دون  تعʺل  الʱي  الʺʕسʶات  واضʴةإن   ،ا 

إنʱاج إنʳازات   ،مʙʴدة ومعʙلات   ʧم حققʱه  ما   ʝॽʁت أن  تॽʢʱʶع   ʧل بʙوره   ،فإنها  وهʚا 

ʧʽعلى أداء العامل ʝȞعʻي. 

القʙار - 2 وصʹع   Ȋॻʠʳʯال في  الʯʳʸلفة  الإدارȂة  الȂʦʯʴʸات  ة  ة :  مʵارؕ مʷارؗ إن ضعف 

هʦ في إʳǽاد فʨʳة بʧʽ الإدارة Ȅة في الȌॽʢʵʱ وصʻع القʛارات، ʶǽالʺȄʨʱʶات الإدار  مʱʵلف

 .والȑʚ يʻعʝȞ بʙوره على الʺʕسʶة Ȟؗل والʺʣʨفʧʽ،العلॽا 

الॻʡʦفي - 3 الأساسॽة  :  الʙضا  العʨامل   ʧʽب  ʧم الॽʣʨفي  الʛضا  مȄʨʱʶات  انʵفاض   ʙعǽ

 .معʙلات الأداء الʺॼʰʶʱة في تʙني

أداء   مʧ الʨʤاهʛ الإدارȄة الʱي لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ في انʵفاض معʙلات   Ȅ ʙعو  ȏ:الʔʻʴʯ الإدار  - 4

 ٍʦॽʽام تقʤام نʙوانع ʛʽʽʶʱة في الॽائʨʷفالع .ʧʽةٍ   العاملǼفعَّ   ورقا  ʛʽأثʱشأنه ال ʧء أدا  فيال م

ʽالعامل ȑالإدار ʖʽʶʱال ʛاهʤم ʧوم .ʧأتيǽ ما : 

 .تʦॽʤʻ إدارȑ مʙʴد  عʙم وجʨد  -

 .عʙم الʙʱرج في الʨاجॼات والʺʕʶولॽات  -
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 .سʳلات وملفات مʕسॽʶة عʙم وجʨد  -

 .نʤام مʙʴد لʺʻح الʨʴافʜ وفʛض العقȃʨات  عʙم وجʨد  -

 .أسالʖʽ ثابʱة للاخॽʱار والʱعʧʽʽ والॽʀʛʱة عʙم وجʨد  -

   للعʺل.ʱقǼ ʙʽاللʨائح والقʨانʧʽ الʺʕسʶة ال عʙم -

الʸॻʢʹʯي  - 5 ʳǽابي في الʺʕسʶات إسॽʶة تهʙف إلى إحʙاث تغʛʽʽ فعال  عʺلॽة مʕ :  الʦʠʯر 

  ʧفي الأداء جلأم ʛʺʱʶر مʨʢت Șʽقʴه في حالة  ،تॽأ إلʳي،    :وتلʳعǽ)2012  ةʴم، صف

51 (  

-  ȐاوȞʷة الʛʲك . 

 .ارتفاع معʙلات عʙم الʛضا الॽʣʨفي -

الʸادǻة - 6 فهʚا  :الʭʻʮة   ʧʽللعامل مʻاسॼة  مادǽة  بʯʽة عʺل   ʛʽفʨت  ʧة عʶسʕʺال  ʜʳتع عʙʻما 

 .مʺا يʕدȑ إلى ضعف مȐʨʱʶ أدائهʦ ،سيء في نفʨس العاملʧʽ يʕثȞʷǼ ʛل

الإشʙاف - 7 دورً   ʕدȑي:  نʠاق  الإشʛاف  الʱأثĎ̋  ʛʽ هما  نʢاق  في  فʨʶء    فيا  الॽʣʨفي،  الأداء 

وخلȘ جʨ مʧ عʙم الʲقة، وȃالʱالي   ،يʛʱتʖ علॽه انʵفاض الʛوح الʺعȄʨʻة للʺʣʨفʧʽ الإشʛاف

 ًʛك أثʛʱأداء فيا ي ʧʽفʣʨʺال. 

8-  ʚافʦʲام الʢام إ  :نʤن نʶȄو ،ʧʽالعامل ʜʽفʴفي ت ʦهʶǽ لافهاʱعلى اخ ʜافʨʴال  ʦهʲفي ح ʦه

رفع عʧ    ،أدائهʦ على   ʦرضاه درجة   ʧم  ʙȄʜȄوتع  .العʺلو ʙ    أداة  ʜافʨʴال ȑʙأي في  مهʺة 

والʺ الॽʁادات  مʕسʶةالإدارȄة   ȑأ في   ʧʽȄالإدار  ʧʽفʛʷ إذ وॽʣفة    ؛   ȑدʕʱل اسʙʵʱامها   ʧȞʺǽ

ʦॽʤʻت في  وȂدارتها،   مهʺة  وʨʺʡحاتها  وأهʙافها  الʺʕسʶة   ʨʴون  ʦهʶأنف  ʨʴن  ʧʽالعامل سلʨك 

   وعʺلॽاتها.ونʨʴ الإنʱاجॽة 
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  الʖʲॺʸ الʰاني 

 ʥʻعاد أداء العاملǺأ  

 ʥʻعاد أداء العاملǺأ :  

      ʧم عʙد  قʰل   ʧم تʻاولها   ʦʱي الʱي   ،ʧʽالعامل Ǽأداء  الʺʱعلقة  الأǼعاد   ʧم  ʙيʙالع هʻاك 

  اخʱارها الॼاحʘ بʻاءً على علاقة تلʥ الأǼعاد ʨʺʹʺǼن الʙراسة:الॼاحʧʽʲ، وॽɾʺا ǽأتي الأǼعاد الʱي 

 : أداء الʸهʸة - 1

الأهʙاف،       ʙيʙʴت في  يʱفاوتʨن  ؗʺا  للإنʳاز   ʦهʱʰورغ  ʦهʽسع  Ȑʨʱʶم في  الأفʛاد  يʱفاوت 

ومȐʨʱʶ الʳهʙ الʺʚʰول للʨصʨل إلى الإنʳاز الأمʲل، وȃالʱالي تʴقȘʽ الأهʙاف، وȄعʨد ذلʥ الʱفاوت 

  الاخʱلاف في مȐʨʱʶ الʙافॽɻة.إلى 

   ʘʴف ،ʦهʽلة إل ʨؗʺالأعʺال الǼ امॽʁلل ʦيهʙة لॽɻد دافʨوج ʧع مॼʻاز يʳللإن ʧʽإن سعي العامل

تʷʻأ   الإنʳاز   ʨʴن والʙافॽɻة  وȂثارتها،   ʦيهʙل الʙافॽɻة   ʛʽفʨت خلال   ʧم  ʦʱي الإنʳاز  على   ʧʽالعامل

 ȑʚالعʺل الǼ امॽʁة للعامل، وتعʺل على دفعة للǽدʛات الفॼɼʛالǼ Ȍॼتʛة تॽة داخلॽɻها دافʻعة، مʨʻʱم

في  للʶعي  خارجॽة  دافॽɻة  وهʻاك  الفʛد.  وجʙان   Ȑʙل أهʺॽة  لʽȞʷʱلة  أو  والʺʱعة  Ǽالʶعادة  ʷǽعʛه 

Ǽالʨʸʴل    Șعلʱة، تॽاب خارجॼالعʺل لأسǼ الॽʁام  الإنʳاز، تʲʺʱل في أن ʨȞǽن العامل مʛًʰʳا على 

على الأجʛ أو على الॽʀʛʱة أو الʺȞافʯة أو الاسʱقʛار الॽʣʨفي. ؗʺا أن هʻاك نʨعًا آخʛ مʧ الʙافॽɻة  

 ʙȄʨعʱأ مع الʷʻي تʱوال ،ʧʽالعامل Ȑʙل ʗقʨأ مع الʷʻة تॽɻخلة وهي دافʙʱʶʺة الॽɻافʙاز هي الʳللإن

 ʛعʷǽ ʨد، فهʛالفǼ أو الʛضا الॽʣʨفي؛ إذ ॼʸǽح الʶعي لإنʳاز العʺل هʨ مʧ الأهʙاف الʵاصة 

Ǽأن الʦॽʤʻʱ جʜء مʻه، فʰʱʽَّ̒ى أهʙافه، Ǽاعॼʱارها أهʙافًا خاصة Ǽه، فالإنʳاز يʱعلȘ بॼɼʛة الفʛد وسॽɻه  

Ǽالʻفʝ، ؗʺا   Ǽالʱفʨق والاعʜʱاز  إلى شعʨره  Ǽالفʛد   ȑدʕي ʥوذل ،ʦهʱʶافʻانه، ومʛأق الʱفʨق على  إلى 

    . )36م، صفʴة  2011(والي، يʕدȑ إلى احʛʱامه لʚاته وتقʙيʛه لʱلʥ الʚات 

أداء الʺه     مǼ،    ʧأنه الأنʢʷة الʱي تʶهʦ في تȄʨʴل الʺʨاد الʵام إلى سلع وخʙمات   ʺةوȄعʛف 

والʙʵمات  الʶلع  لॽʰع   ʧʽزعʨʺالǼ والاسʱعانة  الإمʙاد  على  الʨʸʴل  مهارات   ،خلال  Ǽاسʙʵʱام 

أداء الʺهʺة سلʨك    للʱأكʙ مॽʀ ʧام الʺʤʻʺة بʣʨائفها ȞǼفاءة وفعالॽة.  ؛الȌॽʢʵʱ والȘʽʶʻʱ والإشʛاف 
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  اسʙʵʱام مهارات الȌॽʢʵʱ والȘʽʶʻʱ والʺʱاǼعة لʴʱقȘʽ الأداء الʺʢلʨب.و مʛتȌॼ في بʻاء خʢة العʺل  

 ʧʽʺʶأداء الʺهʺة على ق ʦʶقʻȄالله،  وʙʰات 2009(عʴفʸ114- 113م، ال( :  

الʸʷʹي:  .أ أو  الॻʴاقي  الʶلʨك    الأداء  أو  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك    الॽʤʻʱʺي، وʶȄʺى 

الॽʤʻʱʺي الʨلاء  مʲل:  العʺل  ،والʨʢʱع  ،الاجʱʺاعي  في  الʱقʙم  على   ʧȄʛالآخ   ،ومʶاعʙة 

 ʙوتقǽ .ʙانʶʺال ʦعʙال ʦ  

إلى ضʛورة    ॽʰʻʱهʙʳر الʧǽ  لؔالॽʶاق الأدائي    الʺهام وسلʨكوعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة سلʨك أداء      

الʺعالʳة   ʙʻهʺا عʻʽب ʙʴǽثان    ؛الفʸل  الʺʣʨف   ،إلى جʖʻ   اǼالʹʛورة جॼʻً لأنهʺا قʙ لا  فقʨȞǽ ʙن 

ǽ  ʦأو تقʙ   ،ولʻؔه ضʅॽɻ في تʨفʛ الʯʽʰة الʙʽʳة لȄʜادة فعالॽة الʺʤʻʺة  ،عالي الأداء في أداء الʺهام 

 .ʧȄʛللآخ ʦعʙال  

 ،وهʨ ذلʥ الʶلʨك الʶǽ ȑʚهʦ في تʴقȘʽ فعالॽة الʺʤʻʺة  الأداء الॻʴاقي (الʸʷʹي العام):  .ب 

  . مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة لأداء الʺهام

  ʛأثʱي  ،ȑʨʻمع  ȑماد نفʶي   ʖجان  ʨه الʺهʺة  إنʳاز  أن   ʘاحॼال  ʧم  ʛʤن وجهة   ʧوم

الʱأثʛʽ فʽها مʧ خلال   ʧȞʺالي مʱالǼ  ʨة، فهॽارجʵال ʜافʨʴات والʛʽʲʺة والॽاخلʙال Ǽالʙافॽɻة 

  اسʲʱارة الʙافॽɻة الʙاخلॽة، عȘȄʛʡ ʧ الʺʛʽʲات الʵارجॽة لȄʜادة الʶعي للإنʳاز.

 الʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي:  - 2

ǽعʙ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي مʧ الأمʨر الʺهʺة الʱي ʖʳǽ أن يʱʺʱع بها العاملʨن في الʺʤʻʺة،    

الʺعلʨمات، الʺʺʧȞ وقʙ عʛف Ǽأنه عʺلॽة ضʛورȄة مʧ أجل اتʵاذ القʛارات الʺʛʺʱʶة، الʺॽʻʰة على  

الʜمॽʻة،   والʛʰامج   Ȍʢʵوال والاسʛʱاتॽʳॽات  الأهʙاف  ووضع  الʺʱʶقʰل،  في  وآثارها  علʽها  الʨʸʴل 

  ʧʽʽʻوالʺع ʧʽع العاملॽʺة ج والʱأكʙ مʧ تʻفʚʽها ضʺʧ إʡار زمʻي، بʙعʦ ؗامل مʧ الإدارة، ومʷارؗ

    .)13م، صفʴة  2010(العʷʺاوǼ  ،ȑالʺʕسʶة

ؗالآتي   رئʶॽة هي   ʛاصʻثلاثة ع الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽؔفʱال  ʧʺʹʱȄو    ،ʛة  2010(زاهʴم، صف

23( :  
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الʤʢʹʸ:    -أ  ʙʻؒفʯتفاعل  ال ॽɿॽؗة   ʦلفه وتؔاملها؛  الʺʨʻʱعة   ʛاصʻالع  ʖʽ ʛؗت على  القʙرة  وʲʺȄل 

  ʘʽʴǼ ،ةʺʤʻʺاف الʙل إلى أهʨصʨ؛ للʠعǼ عʹها معǼ  هاʱعلاق ʘʽح ʧاء مʜدراسة الأج ʦʱي

 Ǽالؔل، وتقॽʽʺها، حʘʽ نʳاحها في خʙمة أهʙاف الʤʻام. 

وهʨ إنʱاج شيء جʙيʙ، لʧȞǽ ʦ مʧ قʰل مʨجʨدًا في هʚه الʨʸرة، وʧȞʺȄ تʹʺʧʽ جʺॽع    الإبʗاع:  - ب

  ʟائʸʵوال والاسʱعʙادات  القʙرات   ʧج مȄʜاع مʙالإب إن   ȑأ تعʅȄʛ شامل،  في  الإبʙاع  أǼعاد 

مʻاسॼة   بʯʽة  وجʙت  إذا  الʱي  العقلॽةالॽʸʵʷة،  العʺلॽات  تʛقى  أن   ʧȞʺǽائج    ؛ʱن إلى   ȑدʕʱل

ة أو الʺʱʳʺع أو العالʦ.  ،أصلॽة ومفʙʽة ʛؗʷد أو الʛات الفʛʰʵاء لʨس 

الʯʴʸقʮلॻة:    - ج وتعʨʺʡ ʝȞحات الʺʤʻʺة وتʜودها بʛؤȄة شاملة عʧ الȘȄʛʢ الȑʚ تʛʽʶ الʙؤȂا 

تقʙم   إنها  الʺʤʻʺة، ؗʺا  لها مॽɾ  ʧه  اسʛʱاتॽًʳॽا  وتʛسʦ مʶارًا  الʺʤʻʺة،  تʢلعات   ʧافًا عʛʷʱاس

 أجل الʨلʨج ॽɾه.

الʱي    الأشॽاء   ʦأه إلى  الʺʣʨف  وॽʣفة   ʧم رؤȄة   Ȍخ Ǽإنʷاء   Șعلʱي الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽؔفʱال
علʽها   ॽɾʺا تعʺل  ة  ʛؗʷال    ʧʽفʣʨʺلل  ʧȞʺȄو  .ʧʽʶافʻʺال  ʧع  ʜʽʺʱوال الʺال   ʖʶؗ ॽɿॽȞǼة   Șعلʱي–  
  ʦهʽعل ʖʳȄو–    ʧʽب ȌǼواʛادرة لإقامة الॼʺزمام ال ʚةأخॽʳॽاتʛʱاس  ʦة وعʺله ʛؗʷ؛ال    ʦأنه ʧم ʙأكʱلل

ʥلʚوفقًا ل ʦومهاراته ʦهʱووق ʦات عʺلهȄʨدون أولʙʴǽ. 

اعʱقاد    القادة.   هʻاك  لॼؔار   ʟʸʵم  ȋاʷن  ʨه الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽؔفʱال Ǽأن  شائع  خاʡئ 
وأنه   ،إلى قʹاء الʛʽʲؔ مʧ وقʱهʦ في الʱفʛʽؔ في الʺʱʶقʰل  عʺʨمًا ʽʺǽلʨن صॽʴح أن ॼؗار القادة  

ʜʽهʦ في الʺʱʶقʰل. لʧؔ أن تʨؔن اسʛʱاتॽʳॽً   الʺʕʶولʧʽ،كلʺا زاد دور ॼؗار   ʛؗد زاد تʛʳي مʻعǽ ا لا
  Ȑʙʺال على   ʛʽؔفʱل،الȄʨʢي    الʻعǽ هʚا  الȄʨʢل.   Ȑʙʺال على  والفʛص  القʹاǽا   ʝʺل ǽعʻي  وȂنʺا 

العʺلاء  تʳعل  الʱي  والأشॽاء  مʱʵلفًا   ʙالقائ تʳعل  الʱي  والأشॽاء  الʻʱافॽʶة  الأشॽاء   ʝʺل ا  ً́ ǽأ
 .ʧȄʛات الآخʳʱʻم ʧʽب ʧة م ʛؗʷه الʚات هʳʱʻارون مʱʵǽ 

الʺʤʻʺة          مʶاعʙة  على  القʙرة  له  الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽؔفʱل،الȞؗ    ʧʽفʣʨʺال ا  ً́ ǽأ  ʙاعʶǽ ولʻؔه 

فʽها ʨن  ʷǽارؗ  ʧيʚأفʹل    ،ال  ʦفه  ȘȄʛʡ  ʧةعॽʳॽاتʛʱة    لاس ʛؗʷات  لالȄʨأول  ʙيʙʴʱ والʺهام العʺل 

فاعلॽة  ʛʲأك الʱأثʛʽ   ؛ȞʷǼل  إحʙاث  على  القʙرة  لʙيها  الʱي  الأشॽاء  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʧم  ʧȞʺʱي حʱى 

 ʧضا عʛالǼ ر العاملʨإلى شع ȑدʕمʺا ي .ʛʰعʺله. الأك   ،ȑقاوʛة 2013(بʴ92م، صف (  
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ومʧ وجهة نʛʤ الॼاحʘ أن الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي يʢʱلʖ تʨافʛ قʙرات ومهارات شॽʸʵة عقلॽة       

واجʱʺاॽɺة ومȐʨʱʶ فȑʛؔ وذؗاء عالʧʽʽ؛ لأنه ॼɺارة عʧ عʺلॽة عقلॽة تॽʢॽʢʵة مʱʶقʰلॽة شاملة،  

  Ȑʨʱʶʺة في الॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴʱء؛ لʅؗ لȞʷǼ ،اردʨʺلل ʅॽʣʨʱوال ʦॽʽقʱل والʽلʴʱقائʺة على ال

  ʛʽؔفʱال على  مهارȄًا   ʧʽفʣʨʺال وتأهʽل  خاصة،  أهʺॽة  إعʢاءه  الʺʤʻʺات  على  فॼʻʽغي  الȄʨʢل، 

  الاسʛʱاتʳॽي؛ لأنه علʦ وفʧ الʱعامل مع الʺʱʶقʰل. 

 حل الȜʵʸلات: - 3

     ʝȄرʙʱال الʳوفي م ،ʖȄرʙʱات الʺهʺة في الॽʳॽاتʛʱالاس ʧلات مȞʷʺة حل الॽʳॽاتʛʱاس ʙتع

للʺȞʷلة،   ȑʙʽقلʱال الإʡار  الʱفʛʽؔ خارج  على   ʧʽالعامل  ʜʽفʴت في   ʛالأث  ʧلها م لʺا   ʥوذل ا؛  ً́ ǽأ

  . )56م، صفʴة 2011(أنʝ،  والʛʵوج Ǽأفؔار إبʙاॽɺة، ما يʕدȑ إلى تॽʺʻة أداء العاملʧʽ وتʻʽʶʴه.

إنه إذا لʦ تʨجʙ أȑ  وتعʙ اسʛʱاتॽʳॽة حل الʺȞʷلات وॽʣفة الʺʙراء الʛئʶॽة في الʺʤʻʺة؛ إذ    

مȞʷلات في الʺʤʻʺات لʧ تʨؔن هʻاك أȑ حاجة للʺʙيʧȄʛ، ومʧ ثʦ لا بʙ أن يʱʺʱع الʺʙيǼ ʛʺهارة  

  .)49م، صفʴة 2015(الغامȑʙ،  حل الʺȞʷلات واتʵاذ القʛار

تعʙ الʺȞʷلة في الʺʤʻʺة سʨاء ؗانʗ تʺʲل عʜًʳا في الأداء أو فʛصة لʻʽʶʴʱه تǽًʙʴا في    

كॽɿॽة الʱعامل معها، وذلʥ مʧ خلال اتॼاع أسلʨب فعال لʴلها؛ إذ يʧʺʹʱ عʺلॽة تʙʴيʙ الفʨʳة أو  

أو   القʨʸر،  أو   ʜʳالع على   ʖغلʱي  ȑʚال الʛʸʱف  اخॽʱار   ʦث  ،Ȍʢʵʺوال  Șقʴʺال  ʧʽب الانʛʴاف 

ʧʽʶʴʱص الʛف ʧم ʙʽفʱʶǽ  ،ȑʙة  2015(الغامʴ50م، صف( .  

      ʦǽʙتق على  تقʨم  الʱي  الʙʱرॽʶȄة،  الإجʛاءات   ʧم مʨʺʳعة  Ǽأنها  الاسʛʱاتॽʳॽة  هʚه  وتعʛف 

  ʚʽفʻل، وتʴة للʢخ ʙيʙʴب، وتʨلʢʺات والॽʢالʺع ʙيʙʴخلال ت ʧلة ما، والعʺل على حلها، مȞʷم

   )87م، صفʴة 2005(شاوʞȄ،  الʴل، ومʛاجعʱه والʴʱقȘ مʻه.

ʛʡق    إلى  اللʨʳء  فʽها   ʦʱي مʤʻʺة،  لعʺلॽة  نʺʨذج  هي  الʺȞʷلات  حل  واسʛʱاتॽʳॽة 

الʙʰائل    ʦॽʽتق خلالها   ʧم  ʦʱي ؗʺا  مʛؔʱʰة،  أفؔار  وȂنʱاج  الʺȞʷلات،   ʙيʙʴʱل تفȄʛʽؔة؛  واسʛʱاتॽʳॽات 

وȂبʛاز   الʺعلʨمات،  تॽʺʳع  خلال   ʧم لʺȞʷلات  حلʨل  إʳǽاد  على  تعʺل   ʘʽʴǼ  ،Șʽʰʢʱلل القابلة 

حل  على  الفʛد  قʙرة  زȄادة  إلى   ȑدʕي مʺا  والʴلʨل،  الʙʰائل  واخॽʱار  الأفؔار،  وصॽاغة  الʺȞʷلة، 
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بها   تʱʺʱع  الʱي  الأǼعاد   ʧم رئʶॽان  Ǽُعʙَانِ  وهʻاك  للأعʺال،   ʚʽفʻʱوال  Ȍॽʢʵʱال في  الʺȞʷلات 

الʺȞʷلة]،   ʨʴن الإʳǽابي  والʨʱجه  [العقلانॽة،  هʺا  الॼعʙان  هʚان  الʺȞʷلات،  حل  اسʛʱاتॽʳॽة 

  ) 123م، صفʴة   2013(الʺʴاسʻة، وʛȄتʢॼان Ǽالʅॽؔʱ الॽʣʨفي والʛفاॽʂة.

   ْʧؔهلة الأولى، ولʨا لل ًɹ هʻاك عʙد مʧ الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ يʱعʛʲون في    قʙ يʙʰو حل الʺȞʷلات واض

بʳʻاح.  العʺل  مȞان  مȞʷلات  حل  في  وȄفʷلʨن  الʴاسʺة،  الʨʢʵات   ʧم  ʛʲأك أو  واحʙة  خʨʢة 

الʱي تʶاعʙ على الʺʹي قʙمًا ȞǼفاءة   ،هʺةʺمʧ الʺهارات ال  اوʢʱȄلʖ حل الʺȞʷلات الʻاجح عʙدً 

 ʚʽفʻʱال إلى  الهȄʨة   ʙيʙʴت ʧإلى مهارات    .م العامل  الʺʷاكل، ʱʴǽاج  الʺʛȞॼة مʧ حل  الʺʛاحل  وفي 

الأفقي    ʛʽؔفʱال إʣهار  إلى  ʱʴǽاج  ʣاهʛها،  في  القʹاǽا  قʨʰل   ʧم وʙȃلاً  قȄʨة.  ومʛاॼʀة  ملاحʤة 

والقʙرات الʴʱلʽلॽة. وسʨف ʶǽاعʙ هʚا على تقʦॽʽ ما ʙʴǽث ȞʷǼل صॽʴح، وتʙʴيʙ الʖʰʶ الأساس  

وأثʻاء اسʷؔʱاف الʴلʨل الʺʱʴʺلة لهʚه الʺȞʷلة، ʖʳǽ على الʺʣʨف إثॼات الʺʲابʛة.    .لهʚه الʺȞʷلة

    .فالعʨʲر على الʻهج الॽʴʸح للʺȞʷلة لǽ ʧأتي ʶǼهʨلة

       ʧوج عʛʵوال ،ʛʽؔفʱة للʲيʙʴق الʛʢالǼ امʺʱات الاهʺʤʻʺغي للॼʻفإنه ي ʘاحॼال ʛʤوجهة ن ʧوم

  ȋاॼʻʱاس ॽɿॽؗة  في  إبʙاॽɺة  ʛʢǼق   ʛʽؔفʱلل  ʦمهاراته وتॽʺʻة  الʺȞʷلات،  مع  والʱعامل  الʺألʨف، 

  ʧة وملائʺة لها، ما مॼاسʻة مȄرʚل جʨوضع حل ʦث ʧابها، ومॼف على أسʛعʱها، والʙيʙʴاكل وتʷʺال

  . (الʺȐʙʱ العȃʛي لادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة) الʺʤʻʺة شأنه تʴقȘʽ أهʙاف 
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  لʖʲॺʸ الʰالʖ ا

  اداء العاملʥʻ أثʙ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة في 

  
الʱغʛʽات  تʨاجه      ʧم ʛʽʲؔانع الʸʺال ʧها مʛʽؗغ ʗʻʺانع الإسʸارعة و مʶʱʺرات الʨʢʱال  

ʽقʴت  ʨʴن سعʽها  وفاعلॽةفي  ȞǼفاءة  أهʙافها   Ș،    حاجات ازدادت   ʙلعاتها، فقʢوت الʺʸانع    هʚه 

والعʨلʺة الʨʻؔʱلʨجي  الʱقʙم  وتʛʽة   ʗارعʶوت،  ʻʽب الʺʻافʶة  حʙة  زȄادة ها،  وزادت  إلى  Ǽالإضافة 

و   ʧʽالعامل أفف اسʛʷʱاʨʺʡحات   Ȑʨʱʶʺل الʺʱʶقʰلॽة   ʦاتهʦعʺله في  والإبʙاع   ʧʽȞʺʱال  ʧل مʹ،    ʙوتع

الʳهاز الإ قʙرة  الʛئʝॽ لاخॼʱار   ʥʴʺال الǽʙʴʱات  الأوضاعهʚه  هʚه  الʅॽؔʱ مع  مʺا   ،دارȑ على 

  .م)2018(الʨʸمالي و مʨʱلي،   يʢʱلʖ الʘʴॼ عʧ وسائل جʙيʙة لʺʨاكॼة هʚه الʨʢʱرات 

    ȑʛʤار نʡاد إʳǽإلى إ ȑالإدار ʛؔة في الفʛʽات الأخʨʻʶة خلال الॽالʨʱʺراسات الʙأدت ال

وهʚا لا ǽأتي إلا مʧ خلال الأخǼ ʚعʧʽ   ،وتʛشʙʽه الإدارȑ العʺل يʦʱ اعʱʺاده ؗأساس لʨʱجॽه  ،مʱؔامل

ǽقʙمها   أن   ʧȞʺǽ الʱي  الʳهʨد  الʱأثʛʽ    الأفʛاد،الاعॼʱار  تʴقȘʽ    فيفعʺلॽة   ʨʴن الفʛد  هʚا  سلʨك 

  الأهʙاف الʺʛغȃʨة تʗʴ مʤلة العʺلॽة الॽʁادǽة مʧ شأنه تʴفʜʽ الفʛد على بʚل أكʛʰ مʳهʨد لǽʙه. 

ات صʻاعة الإسʺʗʻ، و حʙ الʺʙʴدات الʴاسʺة  أالʸفات الॽʁادǽة    ʙ تعو    ʛؗعفي شȄ ʙ    أداء

ʧʽة.  العاملॽʺॽʤʻʱراسات الʙها في الʲʴǼ ʦʱي يʱالات الʳʺال ʛʲأك ʧان  مॽالأح ʧم ʛʽʲؗ ث فيʙʴǽ ،

ات فʷل إدارة   ʛؗʷة    الǽادॽʁضعف الʺهارات ال ʖʰʶǼʧʽاديॽʁال Ȑʙال.  ل  ʛʽوغ ʛاشॼم ʛʽادة لها تأثॽʁ

ʛاشॼاح    في  مʳةن ʛؗʷو .  ال  ʛʽتأث العاملʧʽ  فيللॽʁادة  على    أداء  ةوȃالʱالي  ʛؗʷال -Al )  نʳاح 

Subaie & others, 2021, p. 84) .  

           ًʛʤدفع    اون الॽʁادة في  ات الإسʺʗʻ لأهʺॽة  ʛؗعى    شʶالأفʹل ت ʨʴات ن ʛؗʷال إلى   هʚه 

الॽʁادǽة   ʖʽفي الأسال ʜʽʺʱادة    ،الॽʁال الǽ ȑʚعʙ الأسلʨب الأكʛʲ    الȄʨʴʱلॽة،الʱي مʧ أهʺها أسلʨب 

ا ً́ ǽأ وتʶعى   ،ʦهʻʽب الʺʙʱʶام  الʶلʨك  الʱاǼعʧʽ، وغʛس  مʨاقف  لʱغǽʚة  إشʛاك   مʻاسॼةً  إلى ضʛورة 

م، صفʴة  2018(زاوȄة،    هʚه الʺʸانعǼالإضافة إلى تعʜȄʜ مȞانʱهʦ داخل    القʛار،الأفʛاد في اتʵاذ  

2(.  
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    ʛهʨج هإن  الȄʨʴʱلॽة  تغʨ    ʛʽʽالॽʁادة  ʨن   اجʱʺاعي،عʺلॽة  يʙرؗ  ʧʽʽلȄʨʴʱال القادة  وأن 

  ʅȄʛعʱادة الȄن على زʨʽلȄʨʴʱالقادة ال الॽʤʻʱʺي للʺʱاǼعǽ .ʧʽعʺل   ʅȄʛعʱادة الȄخلال ز ʧم ʦهʛʽتأث

  Ȑʛʰؔال  Ȑؤʛال تʨضॽح  خلال   ʧم الʺʤʻʺة،  بهȄʨة   ʦاعهॼأت هȄʨة  يʨʢȃʛن  إذ  للʺʱاǼعʧʽ؛  الॽʤʻʱʺي 

،ʦهʱʺʤʻʺل  ʽلȄʨʴʱوالقادة ال ʨون عʙʺʱعǽ نʜʽفʴʱالʺʹاعف ل ʛابي    لى الأثʳǽاعي الإʺʱالاج ʛʽʽغʱال

إحʙاثه   الأساس  هوعلॽ  مʤʻʺاتهʦ، ضʺʧ  أو  الهʙف  والʺعʱقʙات   فإن  الʨʳهȄʛة  الʺʨاقف   ʛʽʽتغ  ʨه

 ʧʽؤوسʛʺلل ʦॽʁان،    والʳʻل  لاَّ وأ  .م)2017(فȞʷǼ ةʨالقǼ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛأثʱʶت ،ȑʛʸعى    حʶبل ت

  أنفʶهʦ،وتعʜȄʜ ثقʱهʦ في  ،وتعʺل على تʛȄʨʢ مهاراتهʦ الأفʛاد،وتʺʧʽȞ   مهʺة،إلى تفʠȄʨ سلʢات 

  .)35م، صفʴة 2018(عʙʰالʛحʦॽ،  رفع أداء العاملʧʽ ورفع ؗفاءتهʦ وفاعلʱʽهʦكʺا تعʺل على 

وʙʽʡة وقȄʨة بʧʽ القادة والʺʛؤوسʧʽ، مॽʻʰة على الʨد إلى بʻاء علاقات    الȄʨʴʱلॽةتʕدȑ الॽʁادة      

  ʛʽأثʱال) وهي   ،ʙالقائ بها  يʸʱف  الʱي  ॽات  ʨؗلʶال خلال   ʧم الʚات،  واحʛʱام  ة  والʺʷارؗ والاحʛʱام 

الفʛدǽة)،  الاعॼʱارȄة  الفȄʛؔة،  الʴʱفʜʽ، الاسʲʱارة  لʛف  الʺʲالي،  ʱʶǽعʺلها  أن   ʙللقائ  ʧȞʺǽ يʱأداء  ال ع 

ʶǽ العʺل  فقʰل  الإنʱاجمʛؤوسॽه،  على  مʛؤوسॽه  قʙرة  رفع  في   ʙالقائ  ʦه،    ʙيʙʴالأوتʽومعاي   ʛه داء 

خلال    ʧم الأهʙاف  هʚه  بلʨغ  في   ʧʽؤوسʛʺال  ʙاعʶॽɾ العʺل  أثʻاء  أما  إلʽها،  الʨصʨل  الʺʢلʨب 

 ʖʶح ʦهʻʽع الʺهام بȄزʨوت ʦهʜʽفʴوت ،ʦافها لهʙة وأه ʛؗʷال Ȑح رؤॽضʨها، وتʙيʙʴفي ت ʦهʱ مʷارؗ

  ،ʦارة أفؔارهʲʱواس ،ʦاتهॽانȞإمʦهات والإرشادات لهʽجʨʱة والʙاعʶʺال ʦǽʙات  ؛وتقȃʨعʸعلى ال ʖغلʱلل

ʧم خاصة  والʺعȄʨʻة،  الʺادǽة   ʦحاجاته اتʶاع  دور  ǽأتي  العʺل  أداء   ʙعȃو  ،ʦاجههʨت خلال   الʱي 

.ʦله ʙʽʳال ʜʽفʴʱال  

وॽɾʺا ǽأتي تʨضॽح أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ǼأǼعادها (الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاسʲʱارة الفȄʛؔة،      

  الاعॼʱارȄة الفʛدǽة) في ؗل مʨȞن مʧ مʨȞنات أداء العاملʧʽ، وهي ؗالآتي: 
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  : ة: ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗأداء الʸهʸأولاً 

القʗر  -1  ʥʻʴʲعلى   ة:ت  ʛʽʰؗ  ʙح إلى  يʨʱقف   ʧʽؤوسʛʺال أداء  أن  والʺهارات Ǽʺا   الʺʕهلات 

فهॽʰʡ ʦعة العاملʧʽ وȂمȞانॽاتهʦ  لʚا ʖʳǽ على القائʙ  ،مʳال عʺله الʱي ʱʺǽلؔها في والقʙرات 

ʧ وذلʥ م  وقʙراتهʦ، ومʛاعاة الفʛوق الفʛدǽة بʻʽهʦ، وتʴفʜʽهǼ ʦʺا يʻʱاسʖ وॽʰʡعة ؗل فʛد،

 : )26م، صفʴة  2000(جʺال الʙيʧ و عʙʰ الʛحʺʧ،  خلال

ا  وهʚ  ،ووʣائف تʻاسʖ قʙراتهʦ ومʕهلاتهʦ لʺʛؤوسʧʽ على مهاماǽعʻي تʨزȄع  م:تʦزȂع الʸها -

ا  ʧم  ʖلʢʱمهارات ي تʴلʽل   ʙؤوس  لقائʛم ودراسʱها،  ؗل  الॽʣʨفة    ومعارفه   ʧع  ʘʴॼال  ʦث

Ǽقʙراته ومهاراته، وȃالʱالي    واسʙʵʱامه  العامللها، وهʚا مʧ أجل إبʛاز  كي ʷǽغ ʺهئالʱي تلا

 .يʛفع مʧ أدائه

الॽʣʨفة ة:مءالʸلا - في  الʺʛؤوس  يॼقى   ȑأ الʨʱزȄع،  عʺلॽة   ʝȞع تʴلʽل    ،وهي   ʦʱي  ʧؔل

 .ا فʽهاه مʛتفعً ؤ الʱي ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن أدا ،قʙʸ اكʷʱاف تʨلॽفة مʧ الʺهامǼالعʺل  مʨȞنات 

العʸل - 2 بʭʻة   ʥʻʴʲع  :تǽ ʙ    ة عʺلʯʽب ʛʽفʨت  ʧʽؤوسʛʺلل ʜة حافǼاʲʺǼ ا  لداعʺةʚل ،ʦفع أدائهʛ

لʧʽʶʴʱ شʛوȋ العʺل، وضʺان الأمʧ والʶلامة لهʦ أثʻاء العʺل،    يʚʰل جهʙه  نالقائʙ أ على

 .هʦءمʺا يʛفع أدا ،ʴǽقȘ للʺʛؤوسʧʽ الاʻʯʺʡان والʛاحة أثʻاء العʺل وهʚا ما

الʗافॻɹة -  ʥʻʴʲت  :  ʙالقائ الʙافॽɻة، وʱʺʱȄع   ʨللأداء للعʺل ه ʘالʲال الȑʚ    الȄʨʴʱليالʺʨȞن 

على  ʛافʨʱخلال  ي  ʧم  ʥوذل للعʺل،   ʧʽؤوسʛʺال دافॽɻة  على   ȑʨق  ʛʽأثʱب الॽʁادة  سʺات 

ʦارتهʲʱواس  ʦهʜʽفʴت  ʦفهʛʡ  ʧم الʺʚʰولة  الʳهʨد  على   ʝȞعʻي ما   ʨوه  ،ʦهʱʽدافع  ،وتقȄʨة 

  Șʽʰʢʱام بʜʱالال ʙعلى القائ ʧʽؤوسʛʺة الॽɻداف ʧʽʶʴأجل ت ʧوم ،ʦيهʙة في العʺل لॼɼʛوال

 ʖاسʻʺال ʜʽفʴʱال،  ʨالا  وه  ʧʽؤوسʛʺال ʧه مॽɾ بʨغʛʺك الʨلʶال ʨʴة نॽابʳǽقة إȄʛʢǼ ةǼاʳʱس

ʧالعل م والʺʙح   ʛȞʷال اʻخلال  تʶي،  حʱى  دافॽɻة  لعلامات،   ʧʽʶʴت في  الʺȞافآت   ʦه

 .)158م، صفʴة 2003(عॽʤʺة،  العʺل الʺʛؤوسʧʽ لأداء

3 - ʥʻؤوسʙʸال حاجات  لʚا    ،Ǽʺا أن الʴاجات هي أهʦ الʙوافع الʱي تʙʴد سلʨك الفʛد :  إشॺاع 

ʧȞʺǽ تفع   لاʛʺه إلى الأداء الॽؤوسʛفع مʙأن ي ʙاعهللقائॼشȂو ʦة حاجاتهॽʰلʱوالعʺل    ا، إلا ب

ʥذل اتʵاذ  العʺل    على  أداء  إلى   ʦفعهʙل وجه  فيوسʽلة   ʧʶحاجات   ،أح إشॼاع   ʦʱȄو
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ʧȞʺǽ الʱي   ʜافʨʴالǼ  ʧʽؤوسʛʺال ʦهʽؤوسʛم مع  إنʶانॽة  علاقات  بʻاء  خلالها   ʧʽʺللقائ ،  

وʢʱȄلʖ إشॼاع حاجات الʺʛؤوسʧʽ مʧ القائʙ   وȃالʱالي الʱأثʛʽ فʽهʦ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة،

ʦتفه إلى  إضافة  مʛؤوس،  لؔل  أهʺʱʽها  وȂدراك  حاجاتهʦ   تفهʺها  تॼʷع  الʱي   ʜافʨʴوما    ،ال

ǽ  ،ʙعǼ ॼʷǽع   ʦل وما  مʻها  الأنه    غॼʷʛʽع  الʴاجات   عʺʨمفي   ʦॽʶتق  ʧȞʺǽ ثلاث ع لى 

 . مʨʺʳعات: حاجات اقʸʱادǽة، نفॽʶة، واجʱʺاॽɺة، ولؔل مʻها الʨʴافʜ الʺʻاسॼة لإشॼاعها

الʗور: - 4 ال  تʦضॻح   ʦॽʶتق بʧʽ عʙ عʺل والʺʕʶولॽات  مʧ خلال  ة  ʛؗʱʷʺالʧاص، الأ  دٍ مʵش 

ل دور وفقًا لʺȐʨʱʶ مʕʶولʱʽه ، لا يʨجʙ عʹʨ في الفȘȄʛ لا  ʨȞǽن لؔل عʹʨ دور معʧʽ وؗ

ʦمه دور  ولا  له  حॽʁॽʁة.  يʕدǽه  لʜوم  جʺاॽɺة  روح  هʻاك  تʨؔن  ʷǽلؔي  ألا   ʖʳǽ ʛʱك  ، 

 ʛʱʷف مʙن في هʨ لعʺلهʦ. ، بل ʖʳǽ أن تʱقارب جهʨدهʦ. هʚا ǽعʢي الʱʺاسʥ  كالʺʷارؗ

رȄاضي نادٍ  في   ʧʽʰللاع ما   ʙح إلى  أقʛب  الʻهائॽة  مʕʶولॽة  يʴʱ  ،الʳॽʱʻة   ʦهʻم ؗل  ʺل 

فʷله  الفȘȄʛ  نʳاحات  تʹʺʧإنَّ  .  أو  الʺهام   ʦॽʶؗفاءات   تق  ʖʶد   حʛف ؗفاءة   وقʙراته  ؗل 

.ʨʹانات ؗل عȞام إمʛʱور؛ إذ    العʺل واحʙح الॽضʨلي في تȄʨʴʱال ʙالقائ ʛأث ʧʽʰʱا يʻه ʧم

إنه مʧ سʺاته معʛفة إمȞانॽات ؗل شʟʵ وقʙراته ومهاراته، وȃالʱالي تʨضॽح أدوارهǼ ʦʺا  

 .  )176م، صفʴة 2000(ابʨ شʵॽة، ʧʺʹǽ تʙʴيʙ الهʙف. 

 : ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي:ثانॻًا

    ʧʽافها فإن على العاملʙأه Șʽقʴات تʺʤʻʺه إذا ما أرادت الʚه Șʽقʴʱل ʦهʻʽا بʺॽɾ عاونʱال

فʛد   ؗل  أداء  ǽفʨقان  وȂنʳازٍ  أداءٍ   Șʽقʴت في  العʺل   ȘȄʛف دور  يʛʰز  هʻا  ة،  ʛؗʱʷʺال الأهʙاف 

  وȂنʳازه Ǽʺفʛده، وȄعʙ سلʨك القائʙ هʨ مʨʴر عʺل الفȘȄʛ على الʨʴʻ الآتي: 

الأهʗاف: - 1  ʗيʗʲل   تʨʰق  ȘȄʛʡ ʧع ،"ȘȄʛالف "لاعʰي  لʨȞॽنʨا   ʧʽفʣʨʺال الȄʨʴʱلʨʽن  القادة  ʳʷǽع 

الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، وجعل الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة Ǽارزة؛ إذ ʱʶǽʺع الʺʣʨفʨن إلى الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة،  

إلى   ȑدʕي  ȑʚال  ʛالأم الʵاصة،   ʦافهʙأه  Ȍفق  ʝॽول الʻهاǽة،  في  وȄقʰلʨنها  فʽها،  وȄفʛؔون 

ة.   ʛؗʱʷʺال الأهʙاف   Șʽقʴʱل معًا  والإسهام  الأفʛاد  والʜʱام  الॽʺॽʤʻʱة،  الأهʙاف  اسॽʱعاب 

.ʦاتهǽوغا ʦافهʙلأه Șʽقʴة تǽهاʻفي ال ʨاف هʙه الأهʚه Șʽقʴأن تǼ ʦح لهॽضʨʱب،    والʨلهʷال)

 . )104م، صفʴة  2022
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 تʗʲيʗ العلاقات الॻʶʳʵة: - 2

      ʛؗادة    ناذॽʁال بʯʽة    الȄʨʴʱلॽةأن  في  خاص  تأث  العʺلȞʷǼل  ʛʽʰؗ  لها  إʳǽابي   ʛʽ رضا    في

ʧʽفʣʨʺانالȞم في  مʨاتॽة  بʯʽة   Șوخل أفʛاد    ،   ʧم فʛد  ؗل   ʧʽب الॽʸʵʷة  العلاقة  وॽȃان  العʺل، 

الʹʛورȑ الʺʨʺʳعة،   الʱعاون  ʶǽهل  الʺʛʱʷك مʺا  الهʙف  إكʺال  أجل   ʧم ا  ً̋ مه  ʙعـǽ  ȑʚال  ،

 .وȄقلل مʧ الʜʻاعات  ،وʧʶʴȄ العʺل الʳʺاعي للʺʨʺʳعة،

hًا   يʯعلʲǺ Ȗل الȜʵʸلات:: ʸॻɼا ثال

الʦʸارد - 1  ʙʻفʦأداء  :  ت في  الʺʛؤوس  ʱʴǽاجها  الʱي  الʨسائل   ʛʽفʨت في  الʺʨارد   ʛʽفʨت يʲʺʱل 

ʛوا عʧ  يʱاǼع الʺʛؤوسʧʽ أثʻاء العʺل، وʶȄʺح لهʦ أن ǽعhّ   نيʢʱلʖ مʧ القائʙ أ العʺل، وهʚا

الʺʨارد، ؗفاǽة   Ȑʙم  .ʦحاتهʛʱومق  ʦآرائهǼ  ʚأخȄو الʺȞʷلات،  هʚه  حل   ʦه (الʷلهʨب،   وʷȄارؗ

 ) 104م، صفʴة  2022

ؗلها مهارات    ،إن القʙرة على حل الʺȞʷلات والʺʛونة الفȄʛؔة والʨʱاصل الفعال  حل الȜʵʸلات: - 2

خلال    ʧم  ʨʹالع ʰʶʱȞǽها  أن   ʧȞʺǽ،ة الإنʳاز    الʺʷارؗ تʶʺى  أن   ʧȞʺǽ  ،الʸʵʷيوالʱي 

ʷʻȄأ احʱʺال  و الأفʛاد أن أهʙاف الʺʨʺʳعة وتʨجهاتها أكʛʲ أهʺॽة مʧ الأهʙاف الفʛدǽة.    وȂدراك

ʱʵʺال والأفؔار   ʦॽʁوال الفلʶفات  إلى  الاسʱʺاع   ʦʱي لا  عʙʻما  داخل الʛʸاع  الʺʨʺʳعة    لفة 

عل الأشʵاص   ʧعة مʨʺʳرة مʙق إن  نʛʤ مʱʵلفةواحʛʱامها.  إلى وجهات  الاسʱʺاع  وحل ى   ،

للʺʷاكلالʵلافات   ة  ʛؗʱʷم حلʨل  إلى  ناجح  والʨʱصل   ȘȄʛلف تʶʺح  دور Ǽالʤهʨر،   ʧʺȞȄو  ،

ة وॽʀʺها، وأهʺॽة   ʛؗʷفة الʶح فلॽضʨʱلات، بȞʷʺرة على حل الʙادة القȄʜا بʻلي هȄʨʴʱال ʙالقائ

الʺʱʵلفة،    ʛʤʻال وجهات  إلى  والاسʱʺاع  الفʛدǽة،  الأهʙاف   ʧم  ʛʲأك الʳʺاॽɺة  الأهʙاف 

نʤام   ووضع  وصʛاحة،  ʙʸǼق  الʨʱاصل  ॽɿॽة  وؗ مʻها،   ʖʶالأن وتʨضॽح  بʻʽها،   ʖȄʛقʱوال

  .(Tansey, 2008, pp. 3-5)للʨʱجॽه وحل الʜʻاعات 

وʛʤʻȄُ إلى   أداء العاملʧʽ،  فيمʧ بʧʽ العʨامل الʛئʶॽة الʱي تʕثʛ  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة    ʙ تع  

أساس    الȄʨʴʱلʧʽʽالقادة   يʕثʛون  ȞʷǼǼل   ʧيʚال الأفʛاد   ʦعة  فيأنهʨʺʳʺال بها    ، أعʹاء  وʱȄقʙمʨن 

الهʙف    Șʽقʴʱي،لʺॽʤʻʱاد   الȄالقادة    ةز فإن   ʥذل في  و مفʙʽ الȄʨʴʱلʧʽʽ  على  العاملʧʽ؛ن  لأنهʦ    أداء 

والʺقʛʱحات رؤȄة  ووذو   ،ملهʺʨن  الʴلʨل  نʨع   ʧة عʴرة واضʨل على صʨʸʴال  ʧʽعǼاʱʺلل  ʧȞʺت  ،

ا مʶاعʙتهʦ على فهʦ الȄʛʢقة الʱي يॼʻغي علʽهʦ اتॼاعها نʨʴ رفع   ً́ ǽوأ ،ʦهʻقعة مʨʱʺاءات الʛوالإج
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.ʦأدائه    ʦعʙالǼ  Șعلʱي ॽɾʺا  الʺʣʨف  إدراك  زȄادة  خلال   ʧم ة  الʺʷارؗ الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  تعʜز 

 Șافʨʱال على   ȑʨʢʻي ة  الʺʷارؗ الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  تعʜز  الȑʚ مʧ خلاله   ʛالآخ  ʖʰʶال الاجʱʺاعي. 

ل  ،الʚاتي  ȑʚوال ʨ اتيʚال  ȘافʨʱالǼ إʳǽابي  ȞʷǼل  الȄʨʴʱلॽة مʛتʢॼة  الॽʁادة  أن   Ȏح  ( Mughal & 

Iraqi, 2020, p. 37).   

ة    إن إقامة الʛواȌǼ في   ʛؗʷالʝॽعامل رئ  ʧʽفع أداء العاملʛع  ،لǽ ʨفهʛʰʱ   ة الأعʹاءॽقابل

أهʙاف    Șʽقʴʱل الʳاد   ʦادهʙعʱواس  ʦهʱʰة،ورغ ʛؗʱʷاعي    مʺʳال العʺل  تॽʺʻة  خلال   ʧم ،ʥاسʺʱʺال  

ʽلȄʨʴʱال القادة  الʺʱʺاسʨ ʧʽȞ وȄقʨم   ʧʽالعاملǼ  ȍفاʱالاحǼ ناجʴة    ،ن  اجʱʺاॽɺة   ȌǼروا Șʽقʴʱل والʶعي 

ʦهʻʽة بȞاسʺʱخلال: ،وم ʧا مʚن هʨȞȄو  

  أنǼ ليȄʨʴʱال ʙان القائʺǽإʧʽأداء العامل ʧفع مʛاعي يʺʱالاج ʨʳال . 

   ع فيॽʺʳاك الʛلي إلى إشȄʨʴʱال ʙعى القائʶǽ،ل أساسفال  العʺلȞʷǼ ʙʺʱة تعॽلȄʨʴʱادة الॽʁ 

 على العʺل الʳʺاعي.

  نʛلي مȄʨʴʱال ʙل    ،القائʰقȄعلى  و،ʛʽʽغʱال    ʛʽأثʱالǼ العاملʧʽ مʧ خلال بʘ روح   فيوȄقʨم 

ʦهʻʽب ʙاحʨال ȘȄʛوارث،  الف ʧة و بʛʽʺع ʧة 2018(بʴ17م، صف( .  

 

  



 

 
 

 

 

 

 
  الʙاǺعالفʶل 

  العʸليالإʟار 
  

  الʗراسة  إجʙاءاتالʖʲॺʸ الأول: 

  .وتʲلʻل خʶائʶها عʻʹة الʗراسةوصف : ʰانيالʖʲॺʸ ال

  .وأǺعادها وتʲلʻلها الʗراسةوصف مʯغʙʻات : لʖالʖʲॺʸ الʰا

 الʖʲॺʸ الʙاǺع: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة.
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  : الʖʲॺʸ الأول

  الʗراسة  اجʙاءات

         ʧʽعʨة نʢاسʨراسة بʙق أداة الʙص ʧم ʙأكʱال ʦا تʨأن ʧق  ع مʙʸهʺا  ،ال:  ʧʽʺȞʴʺق الʙص  

،(ȑʛاهʤق الʙʸال) ائيʻʰق الʙʸات أداة  .والॼراسة،وهʺا (ثʙائي) الʻʰق الʙʸال .  

1.  :(ȏʙاهʢق الʗʶال) ʥʻʸȜʲʸق الʗص 

 الʙراسة إنًه ǽعʛف Ǽقʙرة أداة    ؛ إذ الʱي ǽُعʙʺʱ علها في الॽʁاس  ، ʙق الأداة صوȄعʙ أحʙ أنʨاع    

ॽʀاسه   ىعل يॼʻغي  ما  إلʽها  ،ॽʀاس   ʛʤʻال بʨʻدهاءوتفʟʴ مȐʙ ملا  ،مʧ خلال  لॽʁاس    ؛مة 

 ʛʽغʱʺعاد الǼلفة،أʱʵʺامً  الʙʵʱاس ʖʽالأسال ʛʲأك ʧا.ؗʺا أنه م  

    ʙراسة  وقʙال أداة  عʛض   ʦة  تॽالأول الʺʧʽʸʸʵʱ في صʨرتها   ʧʽʺȞʴʺال  ʧم عʙد    على 

  ، ة العلʨم الإدارȄة ʳǼامعة حʹʛمʨت في ؗل مʧ: ؗلॽ   ،إدارة الأعʺالمʳال  في    وذوȑ الʛʰʵة

لॽة العلʨم الإدارȄة   لॽة العلʨم الإدارȄة    جامعة عʙن، وؗ لॽة العلʨم الإدارȄة ʳǼامعة شʨʰة، وؗ وؗ

لʺعʛف والʨʻؔʱلʨجॽا؛  العلʨم  جامعة    وصلاحʱʽها   الاسॼʱانة فقʛات  ملاءمة  مȐʙ    ةوالإنʶانॽة 

ॽɾهءوانʱʺا  ʗأُدرج  ȑʚال  ʙعॼُلل تفʹلʨا   ،ها   ʙوق اللغȄʨة،  وصॽاغʱها  الفقʛات  وضʨح   Ȑʙوم

الاسॼʱانة،    Ȑʨʱʴم  ʧع  ʦحاتهʛʱومق  ʦاتهʤملاح Ǽإبʙاء   ʧȄرʨȞʷاتمʤلاحʺǼ  ʚالأخ  ʦوت  ʦه

في    الاسॼʱانةوأعʙʽُت صॽاغة    ومقʛʱحاتهʦ، وتʦ إجʛاء الʱعʙيلات والإضافات الʱي أوصʨا بها،

  صʨرتها الʻهائॽة. 

 : صʗق الاتʴاق الʗاخلي (الʗʶق الʮʹائي) .2

تʦ اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لॽʁاس معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد         

الʻʰائي،   الʙʸق  لاخॼʱار  للاسॼʱانة  الؔلॽة  والʙرجة  مʧ  الاسॼʱانة   ʙأكʱق  وللʙأداة ص ثॼات 

  ʘاحॼال وزع  الʻهائॽة  الʙراسة  ॽʸǼغʱها  ( الاسॼʱانة   ʧم مʨȞنة  اسʢʱلاॽɺة  َ̒ة  عَِّ̔ )  35على 

و  َ̒ة    ضʺʧ  مʧ  احʶʱابهاتʦ  مفʛدة،  ُؔلॽَّة،العَِّ̔   إلى   الʛʢʱق   الʜʳء  هʚا  خلال   للॼاحʧȞʺȄ   ʘ و   ال

  : يأت ǽ الاسॼʱانة ؗʺا للʺʱغʛʽ لʨʺʻذج ةوالʙرجة الؔلǼُॽعʙ مʧ أǼعاد الʙراسة   بʧʽ الارتॼاȋ معامل
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       ) ʦول الآتــي رقــʙــʳخــلال ال ʧضــح أدنــاه 1-4ومــʨʺي) ال ʧʽبــ ȋــاॼمعامــل الارت ʧʽــʰ عــادǼأ
  ومʱغʛʽات الʙراسة:

  ) 1-4(جʙول 

  الاتʶاق الʙاخلي لأǼعاد ومʱغʛʽات الʙراسة

ʤقʙارة   الॺɹال   ȉاॺلالة   معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  

 0.000 **0.857  الʱأثʛʽ الʺʲالي  1
2  ʜʽفʴʱ0.000 **0.839  ال 
 0.000 **0.609  الاعॼʱارات الفʛدǽة 3
 0.000  0**760.  الاسʲʱارة الفȄʛؔة  4
 0.000 **0.970  الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  5
 0.000 **0.402  أداء الʺهʺة  6
 0.000 *0.140  الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي  7
 0.000  0**605.  حل الʺȞʷلات  8
9 ʧʽ0.000 **0.599  أداء العامل 

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادا على مʛʵجات 

        ʦول أعــلاه رقــʙــʳخــلال ال ʧات  )1-4(مــʛــʽغʱم ʧمــ ʙعــǼ ؗــل ʧʽبــ ȋــاॼأن معامــل الارت ʧʽــʰت

) ʗة بلغॽائʸعادها ؗان ذا دلالة إحǼراسة وأʙة (0.000الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧ؛ 0.05)، وهي أقل م(

  وʚȃلʥ تعـʙ جʺॽع أǼعاد الاسॼʱانة صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه.

 ثॺات أداة الʗراسة: .3

ॽɾʺــا لــʨ أعʽــʙ  نفʶــها الʱʻــائج وȂمȞانॽــة الʸʴــʨل علــى الأداة،فــي نʱــائج  الʳʱــانǽʝقʸــǼ ʙــه         

. وقــʙ قــام الॼاحــǼ ʘاحʶʱــاب الاتʶــاق الــʙاخلي للاســॼʱانة Ǽاســʙʵʱام أخــȐʛ مــʛة  نفʶــها الأداة اســʙʵʱام 

 لوالʳــʙو  ،)1-0(بــʧʽ معامــل ألفــا تʱــʛاوح  ، وॽʀʺــة)ʛؗCronbac Alphaونॼــاخ ( معــاملات ألفــا

  :ح معامل الॼʲات لʺʴاور الاسॼʱانةيʨض )2-4رقʦ (الآتي 
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  ) 2-4(جʙول 
  معاملات الॼʲات ȄʛʢǼقة ألفا لʛؔونॼاخ  

ʤقʙر  الʦʲʸات  الʙد الفقʗات معامل   عॺʰال  

 Ȃʦʲʯ 21  0.681لॻةالॻɿادة ال 1
2  ʥʻ0.774 17 أداء العامل 

  0.779  38  إجʸالي مʲاور الʗراسة

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSا على مʛʵجات الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 

         ʦرق الʙʳول   ʧم الʙراسة    أنَّ   )2-4(يʱʹح  لʺʴاور  العام  الॼʲات  بلغ  إذ    مʛتفعٌ،معامل 
) ʙʴٍّؗ 0.681فقʛة، ॽɾʺا تʛاوح ثॼات الʺʴاور ما بʧʽ (  )38(انة  الاسॼʱ) لإجʺالي فقʛات  0.779(

ʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات ʧȞʺǽ  انة ت وهʚا يʙل على أن الاسʙʴؗ (ॼʱٍّ أعلى،  0.774و(   أدنى،
  الاعʱʺاد علॽه في الȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني للʙراسة. 

  أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة:
الإحʸائॽة     الʛزم  بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام  الʙراسة  عʻʽة  لʙرجات  الإحʸائي  الʴʱلʽل  إجʛاء   ʦت

  ) مʧ خلال الأسالʖʽ الإحʸائॽة الآتॽة:SPSS Version-20للʙراسات الاجʱʺاॽɺة (
معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن؛ للʱأكʙ مʧ فاعلॽة فقʛات أداة الʙراسة، ؗʺا تʦ الʴʱقȘ مʧ تʨافʛ الʙʸق  . 1

 الʻʰائي أو ما ʶǽʺى أحॽانًا الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ أو الاتʶاق أو الʳʱانʝ الʙاخلي.
الʺʶـــʙʵʱمة فـــي جʺـــع ؛ لʶʴـــاب ثॼـــات فقـــʛات الأداة )Cronbach Alpha("ألفـــا ʛؗونॼـــاخ"  . 2

 الॽʰانات.
 الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʨزن الʰʶʻي؛ لʛʱتʖʽ أفʛاد الʙراسة ʖʶʴǼ درجاتهʦ على الفقʛات. . 3
4 .  Ȍســـʨل علـــى ؗفـــاءة الʙيـــ ʘـــʽراســـة، "حʙاد الʛدرجـــات أفـــ ʝـــانʳـــاس تॽʁل ،ȑـــارॽɻʺاف الʛـــʴالان

ʜ الॽʰانـات، ʽʴǼـȞǽ ʘـʨن الʨسـȌ الʶʴـابي أكʲـʛ جـʨدة ؗلʺـا قلـॽʀ ʗَّʺـة  ʛؗل مʽʲʺابي في تʶʴال
."ȑارॽɻʺاف الʛʴالان 

 أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، والانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد؛ لاخॼʱار الفʛضॽات. . 5
6 . ) ʙيــʙʴʱ2معامـل الR هاʛʽــʶتف ʧــȞــي أمʱع، والǼـاʱال ʛــʽغʱʺلاف فــي الʱة الاخــॼـʶن ʧــف عــʷؔ؛ لل(

 بʨاسʢة الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة في معادلة الانʙʴار.
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  ʰاني الʖʲॺʸ ال

  وتʲلʻل خʶائʶها  الʗراسةوصف عʻʹة 

ǽعʛض هʚا الʺʘʴॼ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لاسʳʱاǼة أفʛاد عʻʽة الʙراسة على الʺʱغʛʽات    

ʙمة]، وذلʥ  الʵ، الʺʶʺى الॽʣʨفي، سʨʻات  الʺʕهل العلʺي، العʺʛ،  الʝʻʳ[في    ةʲʺʱل الॽʸʵʷة الʺ

فʯات   ʧم فʯة  لؔل  الʺأوȄة   ʖʶʻوال الʛؔʱارات  في  الʺʲʺʱلة   ʦاتهǼاجا وتʴلʽل  عʛض  خلال   ʧم

  : الآتॽة الʙʳاولتʨضʴها  مʱغʛʽات الʙراسة،

1.  ʔʴʲǺ لهاʻلʲراسة وتʗة الʹʻوصف ع ʙʻغʯم:(ʛʹʱال) 

) ʦول رقʙ3-4ج (  

  ʝʻʳال ʛʽغʱم Șراسة وفʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨت  

  الʹॺʴة%   الʙؒʯار  الॻʮان

ʛؗ100  234  ذ%  

  - -  أنʲى 

 %100 234  الʦʸʱʸع

 ʘاحॼاد الʙر: إعʙʸʺادً الʺʱجات اعʛʵا على مSPSS  راسةʙانات الॽʰة لॽانʙʽʺم. 2023ال  

ا  )3-4(الʙʳول رقʦ    نʱائج  مʧ خلال  ʧم ʦراسة هʙال أن عʻʽة   ʧʽʰر؛تʨؗʚل    ʦدهʙلغ عʰي إذ 

)234) بॼʶʻة  الʙراسة%)،  100)  نʷاȋ مʱʳʺع  إلى ॽʰʡعة   ʥذل على    ،وʛȄجع   ʙʺʱتع والʱي 

فهي تʣʨف الʨؗʚر أكʥ    ʛʲلʚل  ،الʨؗʚر ȞʷǼل أكʛʰ مʧ الإناث في إنʳاز الأعʺال الॽʺॽʤʻʱة

الإناث للأنʢʷة الʙʵمॽة أكʛʲ مʧ الʶلॽɻة، وهʨ ما انعʝȞ   أن مʨʽل غالॽʰة  اؗʺ  مʧ الإناث،

  :)1-4(وʧȞʺȄ تʺʽʲل الʱʻائج بॽانॽًا في الȞʷل رقʦ  .على أفʛاد عʻʽة الʙراسة
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 ʦل رقȞʷ1-4(ال (  

ʝʻʳال ʖʶراسة حʙاد الʛة أفʻʽع عȄزʨت  

  

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSا على مʛʵجات الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 

2.  ʔʴʲǺ لهاʻلʲراسة وتʗة الʹʻوصف ع ʙʻغʯم:(ʙʸالع)  

) ʦول رقʙ4-4ج (  

  ʛʺالع ʛʽغʱم Șراسة وفʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨت  

  الʹॺʴة%   الʙؒʯار  الॻʮان

 ʧة  30أقل مʻس   -   - 
 ʧ30م  ʧة إلى أقل مʻة  40سʻ68.4 % 160  س 
 ʧ40م  ʧة إلى أقل مʻة  50سʻ4.3 % 10 س 

 ʧ50م  ʛʲة فأكʻ27.4 % 64 س 

  % 100 234  الʦʸʱʸع

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSا على مʛʵجات الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 
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سـʻة إلـى أقـل  30مـʧ (غالॽʰة عʻʽة الʙراسة تʛʱاوح أعʺارهʦ  نأ )ʙʳ)4-4ول رقʦ ال ʱʹح مʧي

  ʧة  40مʻس(  ،) ʦهʱʰʶلغ نʰ68.4وت  ،(%تʺʲ) ʦاوح أعʺـارهʛـʱت ʧيʚـة الـȄʛʺـة العʯالف ʦله ʧ50مـ 

ʛʲة فأكʻة (  )سॼʶʻ27.4ب  ،(%اʛًʽوأخ  ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚة الȄʛʺة العʯالف) ʧة الى أقل 40مʻس

 ʧة 50مʻة (سॼʶʻ4.3) ب.(%  

  40سʻة إلى أقل مʧ  30 مʧ  ن أكʛʲ أفʛاد عʻʽة الʙراسة تʛʱاوح أعʺارهʦ (وʛȄجع الʖʰʶ إلى أ 

ذوȑ   الʱي تقʨم على تʅॽʣʨ  ،الʺॼʱعة في مʸانع الإسʺʗʻ   الʅॽʣʨʱإلى سॽاسة    تعʨد   )سʻة

غالॼًا والʱي  الʲلاثʧʽ  الʛʰʵة،   ʧس بʙاǽة  الأفʛاد  في  الʺʢلʨب  ǼالȞʷل   ʛافʨʱت ً́   ،ما  ǽم    اوأʙق

  50مʧ  يلʽهʦ الفʯة العʺȄʛة الʚيʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ ( هʦ،تأسʝॽ نʷاȋ مʱʳʺع الʙراسة يʛʰر وجʨد 

ʛʲة فأكʻسॼتʛʺفي ال (،ةॽانʲة ال   ًʛʽاوأخ  ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚة الȄʛʺة العʯالف  )  ʧة إلى   40مʻس

  ʧم نʛʤ   )سʻة  50أقل  مʴل   ʦهʻم تʳعل  غالॼًا  الفॽʻة  الʙراسة  مʱʳʺع   ȋاʷن لॽʰʢعة  نʛًʤا 

ʧʽʽʻة ؗفʛʽʲؗ ʦيهʙص لʛاب والفʢقʱاس. ) ʦل رقȞʷا في الॽًانॽائج بʱʻل الʽʲʺت ʧȞʺȄ2-4و:(  

) ʦل رقȞʷ2-4ال (  

 ʛʺالع ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨت  

  

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSا على مʛʵجات الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 
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سنة ٣٠أقل من 

سنة  ٤٠ألى أقل من  ٣٠من 

سنة  ٥٠ألى أقل من  ٤٠من 

سنة فأكثر ٥٠من 



 الإʟار العʸلي للʗراسة  الفʶل الʙاǺع 

 

100 
 

3.  ʔʴʲǺ لهاʻلʲراسة وتʗة الʹʻوصف ع ʙʻغʯهل مʓʸي(للʸالعل( : 

 ʦول رقʙ5-4(ج (  

  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفȘ مʱغʛʽ الʺʕهل العʺلي  

  الʹॺʴة%   الʙؒʯار  الॻʮان

 ʨȄ 96 %41.0س الʨر ॼȞدون ال
ȞǼ ʨس الʨȄ45.3 % 106 ر 

 ʛʽʱʶ13.7 % 32 ماج 
  -  0  دʨʱؗراه 

  % 100 234  الʦʸʱʸع

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSا على مʛʵجات الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 

غالॽʰـة أفـʛاد  نأ )5-4(الʙʳول رقʦ  فقʙ اتʹح مʧ عʻʽة الʙراسةلأفʛاد  ʕهل العلʺيأما عʧ الʺ

" سʦ حʺلــة مʕهـل "دون الȞॼــالʨرʨȄ %)، يلـʽه45.3بʶʻـॼة ( مـʧ حʺلــة مʕهـل "ȞǼــالʨرʨȄس"العʻʽـة 

  .%)13.7بॼʶʻة ( حʺلة مʕهل "ماجʛʽʱʶ"%)، ثʦ 41بॼʶʻة (

   ʛʽʰؗ لȞʷǼ امعاتʳال ʛفʨإلى ت ʥفي ذل ʖʰʶجع الʛȄو   ،وȃعةʨʻʱات مʸʸʵʱ،    عॽʳʷوت

ʚؗلʥ تॽʳʷع مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني على  و  ،الʙراسة الʳامॽɻةمʨاصلة أبʻاءهʦ على الأهالي 

ʚلʥ الʙولة وتॽʳʷعها   الʱعلʦॽ الʳامعي مʧ خلال تقʦǽʙ الʺʻح والإعانات للʢلاب الʳامعʧʽʽ، وؗ

الʳامعي  ʦॽعلʱة  ،للʙيʙج حʨȞمॽة  جامعات  افʱʱاح  الʙلائل  أبʛز  جʙيʙة  ،ولعل  لॽات  في   ،وؗ

القائʺ الʺʨجʨ الʳامعات  الʵاصة  الʳامعات   ʖجان إلى  مʴافʤة حʹʛمʨت،ة،  في  ا  دة  ً́ ǽوأ 

الȞॼالʨرʨȄس. بॽانॽًا في    ʧوȞʺȄ   حاجة نʷاȋ مʱʳʺع الʙراسة إلى حʺلة شهادات  الʱʻائج  تʺʽʲل 

) ʦل رقȞʷ3-4ال :(  
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) ʦل رقȞʷ3-4ال (  

ʻʽاد عʛع أفȄزʨهل العلʺي ةتʕʺى الʺʶʺال ʖʶراسة حʙال  

  
  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSا على مʛʵجات الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 

4.  ʔʴʲǺ لهاʻلʲراسة وتʗة الʹʻوصف ع ʙʻغʯى مʸʴʸفي(للॻʡʦال:( 

 ʦول رقʙ6-4(ج (  

  الॽʣʨفي  الʺʶʺىلʺʱغʛʽ  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقًا 

  الʹॺʴة%   الʙؒʯار  الॻʮان

 %88.0 206 مʣʨف

  ʦʶق ʝॽ7.7 18 رئ %  

  % 4.3 10  مʙيʛ إدارة

 100% 234  الʦʸʱʸع

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSا على مʛʵجات الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 

   ʦول رقـʙʳال ʧح مʹʱـة  ن) أ6-4(يʻʽاد العʛـة أفـॽʰـف" غالʣʨفي "مॽʣʨالـ ʜـ ʛؗʺن فـي الʨعʺلـǽ

ـʜ الـॽʣʨفي "رئـʝॽ قʶـʦ" بʶʻـॼة (%)، يلʽه88(  بॼʶʻة ʛؗʺن في الʨعʺلǽ ʧيʚال ʦ7.7 ،(%اʛًـʽوأخ 

ʜ الॽʣʨفي "مʙيʛ إدارة" بॼʶʻة ( ʛؗʺن في الʨعʺلǽ ȑʚ4.3ال.(%  

41%

45%

14% 0%

المؤهل العلمي

دون البكالوريوس

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه
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ʜ الॽʣʨفي "مʣʨف"       ʛؗʺن في الʨعʺلǽ ةʻʽاد العʛأف ʛʲن أكʨȞǽ عي أنॽʰʢال ʧ؛وم    ʥوذل

مʙʴودة والعلॽا  الʨسʢى  الʣʨائف  الʻقل  ،لأن   ȘȄʛʡ  ʧع شغلها   ʦʱȄفي  ،وॽʣʨال  ʛȄوʙʱال  ، أو 

الȑʚ ،  والॽʀʛʱات، ولʚلʥ فإن الغالॽʰة مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة سʙʳʻها تعʺل في الʺȐʨʱʶ الأدنى

  ):4-4وʧȞʺȄ تʺʽʲل الʱʻائج بॽانॽًا في الȞʷل رقʦ (مʣʨف". "ʶǽʺى بـ 

  

) ʦل رقȞʷ4-4ال (  

  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺʶʺى الॽʣʨفي 
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5.  ʔʴʲǺ لهاʻلʲراسة وتʗة الʹʻوصف ع ʙʻغʯات مʦʹمة(سʗʳال(  : 

 ʦول رقʙ7-4(ج (  

  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفȘ مʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة 

  الʹॺʴة%   الʙؒʯار  الॻʮان

 ʧة  5–1مʻس  - - 
 ʧات  10-   6مʨʻ54.7 128 س % 
 ʧة  15 -  11مʻ15.4 36 س %  
 ʧة  20- 16مʻ16.2 38 س % 
 ʧة  25 -21مʻ13.7 32 س %  
 ʧ26م  ʛʲة فأكʻس  -  -  

  % 100 234  الʦʸʱʸع

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSا على مʛʵجات الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 

      ʧا  أما عʛمة لأفʙʵات الʨʻد سʙراسـة د عʙـة الʻʽع ʧاتʹـح مـ ʙفقـ  ʦول رقـʙـʳنأ )7-4(ال 

أفـʛاد ، يلـʽهʦ %)54.7( ة"بʶʻـॼسـʨʻات  10- 6مـʧ "تʛʱاوح سʨʻات خʙمʱهʦ غالॽʰة أفʛاد العʻʽة 

تʱـʛاوح أفـʛاد العʻʽـة %)، ثـʦ 16.2" بʶʻـॼة (سـʻة 20- 16مـʧ تʱـʛاوح سـʨʻات خـʙمʱهʦ "العʻʽـة 

" ʦهʱمʙات خــʨʻســ ʧة 15 - 11مــʻة (ســॼــʶʻ15.4" ب ʦهʱمʙات خــʨʻســ ʗبلغــ ʧيʚا الــʛًــʽوأخ ،(%

" ʧة 25 -21مʻة (سॼʶʻ13.7" ب.(%  

- 6مـʧ ن أكʛʲ أفʛاد عʻʽـة الʙراسـة تʰلـغ سـʨʻات خـʙمʱهʦ (لى أوʛȄجع الʖʰʶ في ذلʥ إ       

ات الإســʺʗʻ الॽʻʺॽــة القائʺــة و  ،) ؗʺــا أســلفʻا10 ʛؗعــة فــي شــॼʱʺال ʧʽالعــامل ʅــॽʣʨاســة تॽلــى سȂ

  ):5-4تʺʽʲل الʱʻائج بॽانॽًا في الȞʷل رقʧ ) ʦوȞʺȄ على تʅॽʣʨ ذوȑ الʛʰʵة.
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) ʦل رقȞʷ5-4ال ( 

  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفȘ مʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة
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  لʖ الʖʲॺʸ الʰا

    وتʲلʻلها وأǺعادها  الʗراسةʯغʙʻات وصف م
الʺॽɻارȄة،    الʶʴابॽة، والانʛʴافات  الʺʨʱسʢات   ʘاحॼال الʙراسة، اسʙʵʱم  لʨصف مʱغʛʽات 

ʱʶم  ʙيʙʴت  ʦادً وتʺʱاع الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  مॽʁاس    اȄʨات  رتʗʰ   ت ʛ لȞॽعلى  ؗʺا  الʵʺاسي، 

درجات أهʺॽة الفقʛات حʦॽʀ ʖʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، وقʙ تʦ تقʦॽʶ الʺȐʨʱʶ للاسॽʰʱان الʵʺاسي  

) ʦول رقʙʳال ʖʶالآتي: 8-4ح ʨʴʻوعلى ال (  

) ʦول رقʙ8-4ج (  

  الʙراسة  أداة  على العʻʽة أفʛاد  اسʳʱاǼات  تفʛʽʶ وȄʛʡقة  الʺॽʁاس فʯات  حʙود 

  الاتʱاه  الʦʯʸسȊ الʙʸجح Ǻالأوزان  الॻɿʸاس  الʦزن 

  مʙʱنٍ جʙاً   1.80إلى أقل مʧ   1مʧ   لا أوافʙʷǼ Șة 1
2 Șلا أواف   ʧ1.80م  ʧنٍ   2.60إلى أقل مʙʱم  
3  ʙايʴم   ʧ2.60م  ʧ3.40إلى أقل م   Ȍسʨʱم  
4  Șافʨم   ʧ3.40م  ʧتفع   4.20إلى أقل مʛم  

  مʛتفع جʙاً   5.00إلى   4.20مʧ   مʨافʙʷǼ Șة 5

 ʘاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺادً الʺʱاس  ااعॽʁت على مʛȞॽاسي.  لʺʵال  

واعʙʺʱ الॼاحʘ على في تفʛʽʶ الॽʰانات بʻاءً على ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة معادلة ʨʡل        

  الفʯة، الʱي تقʹي ॽʁǼاس مȐʨʱʶ الأهʺॽة لʺʱغʛʽ الʙراسة، الȑʚ تʦ احʶʱاǼه وفقًا للʺعادلة الآتॽة:

ــــ الʙʴ الأدنى ــــ   ʨʡل الفʯة =        الʙʴ الأعلى ـ

  الʙʴ الأعلى                 

  ن ʨʡل الفʯة =  إذًا فإ
5 − 1

5
=

4

5
= 0.8 

  وقʙ ؗان وصف مʱغʛʽات الʙراسة على الʨʴʻ الآتي:
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  ) مʹفʙدة: الȂʦʲʯلॻة الॻɿادةالʯʴʸقل وتʲلʻلها ( ʯʸغʙʻأǺعاد ال: وصف أولاً 

  ) فقʛة مʨزعة على أرȃعة أǼعاد، هي: ʷǽ21ʺل وصف مʱغʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (

1.  ُǺ :اليʰʸال ʙʻأثʯال ʗع 

 ُॼا الʚن هʨؔʱي) ʧم ʙات 5عʛفق (،  ًॽائʸلها إحʽلʴوصفها وت ʦالآتي:  ات ʨʴʻعلى ال  

) ʦول رقʙ9-4ج (  

  ُǼ ʧة عʛʰات الʺعʛة للفقȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺالʺال ʛʽأثʱال ʙعʲ الي  

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
  الʹॺʴة 

  Ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة 
 ʔʻتʙʯال  

1 
 ʛيʙــ ــى رئʶॽــــــــǼ ʥإعʳــــــــاب وتقــــــ ــ ʤʴǽــــ

.ʧʽؤوسʛʺال  
4.45 0.50 %89.1  ًʙتفع جʛ1  ا م  

2   ʧʽؤوسʛʺع الॽʺج Șʲي.ʦهʶॽئʛتفع  83.6% 0.38 4.18  بʛ2  م  

3 
يʱعامل رئʥʶॽ معȄʛʢǼ ʥقة تʱفȘ مع  

.ʥفي تعامله مع ȏادॼʺالأخلاق وال  
4.32 0.70 %86.3  ًʙتفع جʛ3  ا م 

 4  مʛتفع  ǽ  4.18 0.65 %83.6قلʙ الʺʛؤوسʧʽ رئʶॽهʦ في العʺل. 4

5 
 ʧȄʛغلال الآخʱاس ʧع ʥʶॽفع رئʛʱي

  لʴʱقȘʽ مȞاسʖ شॽʸʵة 
 5  مʛتفع  %80.9 1.30 4.04

  -  امʙتفع جʗً  84.9% 0.71 4.23  الإجʸالي

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSا على مʛʵجات الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 

         ʦرق الʙʳول   ʧم (أ  )9-4(يʱʹح   ʦرق الفقʛة    وتقʙيǼ   ʛإعʳاب   رئʤʴǽ  ʥʶॽى"  )1ن 

ʧʽؤوسʛʺمال" مʨافقة   ȐʨʱʶʺǼ  ʖʽتʛت أعلى  على   ʗلʸح جʙًا"  ( "  ʛتفع  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ4.45 ،(

)  ȑارॽɻم و 0.50وانʛʴاف   ،( ) في حॼʶʻȃ89.1 ʧʽة   ،(%  )  ʦرق الفقʛة   ʗلʸفع"  )5حʛʱي   ʥʶॽرئ  
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ʧغلال عʱاس ʧȄʛالآخ Șʽقʴʱل  ʖاسȞة" مॽʸʵتفع"شʛافقة "مʨم ȐʨʱʶʺǼ ʖʽتʛعلى أقل ت ،  ȌسʨʱʺǼ ,

  . %)ॼʶʻȃ80.9ة ( )، و 1.30)، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( 4.04حʶابي ( 

، %)ॼʶʻȃ84.9ة (و " ʛتفع جʙًانه "ملʱأثʛʽ الʺʲالي نʙʳ أǼُعʙ ا عʧوȃالʛʤʻ لإجʺالي مȐʨʱʶ الʺʨافقة 

مʸانع الإسʺʗʻ في ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت تʙʷد على أن  وهʚا يʕشʛ إلى أن الॽʶاسات الʺॼʱعة في  

  ʦهʛيʙوتق  ʧʽالعامل احʛʱام  يʻال  حʱى  عالॽة  ارʜȄما  وؗ هالة  ذا  الॽʁادǽة  الʣʨائف  شاغل  ʨȞǽن 

  وȂعʳابهʦ؛ لؔي يʻال ثقʱهʦ، وʱȄأثʛوا Ǽه وȄقلʙوه، وȃالʱالي يʻعʝȞ على تʧʽʶʴ أدائهʦ وزȄادته. 

2.  ُǺ :ʚʻفʲʯال ʗع 

 ُॼا الʚن هʨؔʱي) ʧم ʙ6ع (ʴوصفها وت ʦات تʛفق ًॽائʸلها إحʽالآتي: ل ʨʴʻا على ال    

 ʦول رقʙ10-4(ج (  

  ُǼ ʧة عʛʰات الʺعʛة للفقȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʜʽفʴʱال ʙع  

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
  الʹॺʴة 

  Ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة 
 ʔʻتʙʯال  

6 
الʺعȄʨʻــة فــي ǽعʺــل رئʶॽــʥ علــى بــʘ الــʛوح 

.ʧʽؤوسʛʺال  
 1  مʛتفع جʙًا  %88.7 0.50 4.44

7 
 ʧʽؤوسʛʺلة لل ʨؗʺالʺهام ال ʧم ʥʶॽعل رئʳǽ

  ذات تʙٍʴ عال.
 3  مʛتفع  %83.2 0.64 4.16

8 
 ʛــʲأداء أك Șــʽقʴʱل ʧ ʴǽفــʜ رئʶॽــʥ الʺʛؤوسـ̔ـ

  مʺا هʨ مʨʱقع.
 4  مʛتفع  %82.7 0.34 4.14

 2  مʛتفع جʙًا  85.5% 0.45 4.27  يʛʰز الʛئʝॽ إنʳازات فȘȄʛ العʺل. 9

10 
 ʧ ـ̔ـ ــ ــــــ ــأة للʺʛؤوســـ ــʥ مȞافـــــــــــ ــ ــــــ ــي رئʶॽـــ ــ ــــــ ǽعʢـــ

.ʧʽʢॼʹʻʺال  
 6  مʛتفع  %71.3 0.50 3.56

11 
 ʧȄʜــ ʧ الʺʽʺʱــ ـ̔ـ ــʛئʝॽ علــــى الʺʛؤوســ ــي الــ يʻʲــ

.ʧʽعʙʰʺوال  
 5  مʛتفع  %80.9 0.56 4.04

  -  مʛتفع  82.1% 0.50 4.10  الإجʸالي

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادا على مʛʵجات 
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        ʦول رقـʙـʳال ʧح مʹʱ(أ )10-4(ي ʦة رقـʛعʺـل) "6ن الفقـǽ ʥـʶॽعلـى رئ  ʘوح بـʛـة الـȄʨʻالʺع 

 ),ʨʱʺǼ4.44سـȌ حʶـابي (" ʛتفـع جـʙًا" حʸلʗ على أعلى تʛتʶʺǼ ʖʽـȐʨʱ مʨافقـة "مالʺʛؤوسʧʽ  في

) ȑارॽɻاف مʛʴة (و   ),0.50وانॼʶʻȃ88.7ʧʽفي حـ ،(% ) ʦة رقـʛالفقـ ʗـلʸـي" )10حʢعǽ ʥـʶॽرئ 

ــأة ــʧʽ مȞافــ ــʧʽʢॼ للʺʛؤوســ ــة ""الʺʻʹــ ــȐʨʱ مʨافقــ ــل تʛتʽــــʶʺǼ ʖــ ــى أقــ ــع، علــ ــابي " مʛتفــ ــȌ حʶــ ʨʱʺǼســ

)4.04) ȑارॽɻاف مʛʴة (), و 0.56), وانॼʶʻȃ71.3(%.  

%)، 82.1( ةوʶʻȃــʛ "ॼتفــعنــه "مالʴʱفʽــʜ نʳــʙ أǼُعــʙ  الʛʤʻ لإجʺــالي مʶــȐʨʱ الʺʨافقــة عــʧوȃــ      

 ʖاسـʻʱت ʜـʽفʴʱة للʙـʽـة جʺʤـى أنʻʰʱت تʨمʛـة حʹـʤافʴفـي م ʗʻʺـانع الإسـʸإلـى أن م ʛشـʕا يʚوه

  وॽʰʡعة الʷʻاȋ نʳॽʱة لاتॼاعها أسالʖʽ إدارȄة حʙيʲة.
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3.  ُǺ:ةȂʙؒارة الفʰʯالاس ʗع 

 ُॼا الʚن هʨؔʱي) ʧم ʙوصفها ) 5ع ʦات تʛفق ًॽائʸلها إحʽلʴالآتي:  اوت ʨʴʻعلى ال  

 ʦول رقʙ11-4(ج (  

  ُǼ ʧة عʛʰات الʺعʛة للفقȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺةالȄʛؔارة الفʲʱالاس ʙع  

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
  الʹॺʴة 

  Ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة 
 ʔʻتʙʯال  

مʛتفع   % 86.3 0.47 4.32  نʛʤهʝॽ ʦ لآراء الʺʛؤوسʧʽ ووجهات ʱʶǽʺع الʛئ 12

  جʙًا
3 

13 
ʳʷǽع الʛئʝॽ مʛؤوسॽه لاكʷʱاف حلʨل وʛʡق 

  جʙيʙة للʺʷاكل القائʺة. 
مʛتفع    % 90.9 0.50 4.55

  جʙًا
1 

14 
ʷǽارك الʛئʝॽ مʛؤوسॽه في وضع حلʨل مʛؔʱʰة  

 .ʦضهʛʱي تعʱاكل الʷʺلل  
مʛتفع    % 88.5 0.50 4.43

  جʙًا
2 

15 
الʱفʛʽؔ إلى أǼعʶǽ  ʙاعʙ الʛئʝॽ مʛؤوسॽه في  

 .ʛاضʴال ʗقʨة في الॽʸʵʷال ʦافهʙأه ʧم  
 4  مʛتفع   % 83.6  0.65 4.18

16 
ʛʽʲʱʶǽ الʛئʝॽ مʛؤوسॽه فȄʛؔاً لأجل الإبʙاع  

.ʙيʙʳʱوال  
 5  مʛتفع   % 82.7 0.63 4.14

مʛتفع   % 86.4  0.55 4.32  الإجʸالي

 ًʙج  
-  

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSا على مʛʵجات الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 

        ʦرق الʙʳول   ʧم (   نأ   )11-4(يʱʹح   ʦرق " 13الفقʛة  لاكʷʱاف  )  مʛؤوسॽه   ʝॽئʛال ʳʷǽع 

القائʺة للʺʷاكل  جʙيʙة  وʛʡق  أعلىحلʨل  على   ʗلʸح جʙًا  "  "مʛتفع  مʨافقة   ȐʨʱʶʺǼ  ʖʽتʛت" 

حʸلʗ الفقʛة   %)، في حॼʶʻȃ90.9ʧʽة ( و   )،0.50)، وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ4.55) ȑسȌ حʶابي ( 
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) ʦ16رق " ( ʛʽʲʱʶǽ  ʝॽئʛه  الॽؤوسʛا    مȄًʛؔاع   لأجلفʙالإب   ʙيʙʳʱافقة  والʨم ȐʨʱʶʺǼ ʖʽتʛعلى أقل ت ،"

  .%)ॼʶʻȃ82.7ة (و  )،0.63)، وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ4.14) ȑسȌ حʶابي (  "مʛتفع"

رة الفȄʛؔــة نʳــʙ أنــه "مʛتفــع جــʙًا" إذ جــاء Ǽُعــʙ الاســʲʱا الʛʤʻ لإجʺــالي مʶــȐʨʱ الʺʨافقــة عــʧوȃــ      

وهʚا يʕشʛ إلى أن الॽʁادة في مʸـانع الإسـʺʗʻ فـي مʴافʤـة حʹـʛمʨت تʱʺʱـع %)،  86.4بॼʶʻة (

ة العـــاملʧʽ فـــي صـــʻاعة القـــʛارات دون  Ǽأســـالʖʽ حʙيʲـــة فـــي اتʵـــاذ القـــʛارات الʱـــي تقـــʨم علـــى مʷـــارؗ

  الانفʛاد بها، للʨʸʴل على ʛʡق جʙيʙة وحلʨل مʛؔʱʰة لʺʨاجهة الʺȞʷلات.

4.  ʗعǺُةǻدʙة الفȂارॺʯالاع 

 ُॼا الʚن هʨؔʱي) ʧم ʙ5ع ( ًॽائʸلها إحʽلʴوصفها وت ʦات تʛالآتي:  افق ʨʴʻعلى ال  

 ʦول رقʙ12-4(ج (  

  ُǼ ʧة عʛʰات الʺعʛة للفقȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺة الǽدʛة الفȄارॼʱالاع ʙع  

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
  الʹॺʴة 

  Ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة 
 ʔʻتʙʯال  

17  .ʦرهʙقȄه وॽؤوسʛم ʝॽئʛم الʛʱʴǽ  4.15 0.64 %83.1  تفعʛ2  م 

18 
  ʧʽة بǽدʛوق الفʛالف ʝॽئʛاعي الʛي

 .ʧʽؤوسʛʺال  
 3 مʛتفع  %77.3 0.82 3.86

19 
  ʙʻي عʻالعل ʙقʻال ʝॽئʛم الʙʵʱʶǽ لا

.ʧʽؤوسʛʺال ʧأ مʢوث خʙح  
 4 مʛتفع  %77.3 0.82 3.86

20 
 ʛʺالǼ ʝॽئʛال ʦʱيه  ʧيʚال ʧʽؤوس

  مʺʜʽة  ʱʺǽلʨؔن قʙرات 
 5 مʛتفع  %74.5 0.45 3.73

21 
  ʝॽئʛال ʦʱه يهॽؤوسʛم ʛȄʨʢʱب

  وتʧʽʶʴ مʶارهʦ الॽʣʨفي. 
4.41 0.49 %88.2 

مʛتفع  

  جʙًا
1 

  - مʛتفع  80.1% 0.64 4.00  الإجʸالي

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSا على مʛʵجات الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 
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       ʦول رقــــʙــــʳال ʧــــح مــــʹʱ12-4(ي( ) ʦة رقــــʛ21إن الفقــــʦʱيهــــ" ( ʝॽئʛالــــ ʛȄʨــــʢʱه بॽــ  مʛؤوســ

ʧʽــ ــارهʦ وتʶʴـ ــى مʶـ ــى أعلـ ــلʗ علـ ــॽʣʨفي" حʸـ ــʙًا الـ ــع جـ ــة "مʛتفـ ــȐʨʱ مʨافقـ ــʶʺǼ ʖـ ــȌ  "،تʛتʽـ ʨʱʺǼسـ

حʸـــلʗ الفقـــʛة رقـــʦ  %)، فـــي حـــʶʻȃ88.2ʧʽـــॼة ()، و 0.49)، وانʴـــʛاف مॽɻـــارȑ (4.41حʶـــابي (

)20" (ʦʱيهــ ʝॽئʛالــ ʧʽؤوســʛʺالǼ ʧيʚن  الــʨلؔــʱʺǽ  راتʙافقــة  قــʨم ȐʨʱــʶʺǼ ʖــʽتʛة "، علــى أقــل تʜــʽʺم

  .%)ॼʶʻȃ74.5ة (و  )،0.45)، وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.73) ȑسȌ حʶابي (, "مʛتفع"

ʶʻȃـــॼة و نـــه "مʛتفـــع" ʨل Ǽُعـــʙ الاعॼʱـــارات الفʛدǽـــة نʳـــʙ أوȃـــالʛʤʻ لإجʺـــالي مʶـــȐʨʱ الʺʨافقـــة حـــ      

)80.1(% ʚــــة  ا. وهــــॽʺت أهʨمʛــــة حʹــــʤافʴʺǼ ʗʻʺــــانع الإســــʸــــادة فــــي مॽʁإلــــى إدراك ال ʛشــــʕي

  العʛʸʻ الȑʛʷॼ، وأنه مʜʽة تʻافॽʶة صॼɻة الʱقلʙʽ، وȃالʱالي فهʦ يʨلʨنهʦ اهʱʺام وعʻاǽة خاصة جʙًا.

  أǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة) مʸʯʱعة:   .5

        ʨʴʱال (الॽʁادة  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال أǼعاد   Ȑʨʱʶم أن  يʱʹح   Șʰس ؗانʗ  مʺا  مʱʳʺعة  Ȅلॽة) 

 ً́ ǽتفعة، وأʛدة  امʛفʻتفعة مʛاهي فيمʺؗ  ʦول رقʙʳ13-4(ال( .  

 ʦول رقʙ13-4(ج (  

  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لأǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 

  الأǺعاد  م
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
  الʹॺʴة 

  Ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة 
 ʔʻتʙʯال  

مʛتفع   84.9% 0.71 4.23  الʯأثʙʻ الʰʸالي  1
  جʙاً 

2 

2  ʚʻفʲʯتفع  82.1% 0.50 4.10  الʛ3  م 

مʛتفع   86.4% 0.55 4.32  الاسʰʯارة الفȂʙؒة 3
  جʙاً 

1 

 4 مʛتفع  80.1% 0.64 4.00  الاعॺʯارات الفʙدǻة  4

  -  مʙتفع  83.3% 0.60 4.16  الإجʸالي
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       ʦول رقʙʳلل ʛʤʻالȃـة  )13-4(وॽلȄʨʴʱـادة الॽʁقل الʱـʶʺال ʛـʽغʱʺعاد الǼأ ʛافʨت Ȑʨʱʶأن م ʙʳن

 اوهـــʶʻȃ83.3.(%  ʚـــॼة ()، و 0.60) وانʴـــʛاف مॽɻـــارȑ (4.16كانـــʗ "مʛتفـــع"، ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي (

يʕشʛ إلى الʳʻاعة والʺʜاǽا الʱي تʽʻʳها الʺʸانع مʧ اتॼاع هʚا الأسلʨب الʙʴيʘ، الʶǽ ȑʚـعى إلـى 

ॽة وȂلغـــاء الʶʱـــلॽʢة والهʛمॽـــة العॽʁʺـــة، وȄعـــʙ مـــʧ ضـــʺʧ الॽʶاســـات الʱـــي تʨاكـــʖ الʴʱـــǽʙات  الʷʱـــارؗ

 Șـʽʰʢـي تʻʰʱـانع بʸʺه الʚهـ ʗـانع. إذ قامـʸʺـة الʯʽـارعة فـي بʶʱʺات الʛʽغʱلة في الʲʺʱʺة، الʲيʙʴال

.ʘيʙʴال ȑب الإدارʨا الأسلʚه  

      ) ʦــاؤل رقــʶʱال ʧــة عــǼالإجا ʗل إنــه تʺــʨالقــ ʧــȞʺȄــادة 1وॽʁال Ȑʨʱــʶعلــى [مــا م ʟʻيــ ȑʚالــ (

  الȄʨʴʱلॽة في مʸانع الاسʺʗʻ في مʴافʤة حʹʛمʨت؟].

      ) ʦف رقـــʙالهـــ Șـــʽقʴت ʦل انـــه تــʨالقـــ ʧـــȞʺǽ ـــادة 2ؗʺــاॽʁال Ȑʨʱـــʶفـــة مʛعلـــى [مع ʟʻيــ ȑʚالـــ (

  الȄʨʴʱلॽة في مʸانع الاسʺʗʻ في مʴافʤة حʹʛمʨت].
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 ًॻعاد : وصفاثانǺال أʙʻغʯʸ  لهاʻلʲع وتǺاʯال) (ʥʻدة: أداء العاملʙمʹف  

      ʛʽغʱل وصف مʺʷǽʧʽزعة على 17( أداء العاملʨة مʛعاد، هي:  ثلاثة) فقǼأ  

  Ǻُعʗ أداء الʸهʸة:  .1

  ا على الʨʴʻ الآتي: لʽلها إحʸائॽً ) فقʛات تʦ وصف مʱغʛʽاتها وت6ʴالॼعʙ مʧ ( يʨؔʱن هʚا       

) ʦول رقʙ14-4ج (  

 ُǼ ʧة عʛʰات الʺعʛة للفقȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʙأداء الʺهʺةع  

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSا على مʛʵجات الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
  الʹॺʴة 

  Ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة 
 ʔʻتʙʯال  

1  
ن Ǽالʳانʖ الأخلاقي عʙʻ أداء ʨ يهʦʱ العامل

  مهامهʦ الॽɿॽʣʨة 
 1  مʛتفع  %82.7 0.34 4.14

2  
ن لʚʰل أقʸى جهʨدهʦ في  ʨ العامليʙفع 

 ʦاز مهام عʺلهʳإن  
 2  مʛتفع  %82.7 0.34 4.13

3 
ن القʙرة على مʨاجهة ʱʺǽ ʨلʥ العامل

  مʕʶولॽات العʺل ȞǼفاءة. 
 3  مʛتفع  %80 0.00 4.00

4 
ن على تʙʴيʘ وسائل العʺل ǽ ʨعʺل العامل

  . Ǽʺا ʶǽاعʙ على أداء مهام العʺل Ǽفاعلॽة
 4  مʛتفع  %77.3 0.34 3.86

5 
ن ǼالʙʱرȞʷǼ ʖȄل دورȑ لʺʨاكॼة ǽ ʨقʨم العامل

ʦال عʺلهʳرات في مʨʢʱال .  
 6  مʛتفع  %69.1 0.72 3.45

6 
ʨ rً يʻʰʱى العامل ً̋   اعلʺॽً  ان مʻه ॽفي   اسل

  .إعʙاد دلʽل وصف الʣʨائف
 5  مʛتفع  %77.3 0.63 3.86

  -  مʛتفع  78.2% 0.40 3.90  الإجʸالي
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      ) ʦول رقــʙـʳال ʧـح مــʹʱأ14-4ي () ʦة رقـʛ1ن الفقــ" (ʦʱيهــ  ʨن العــامل  ʖانـʳالǼ الأخلاقــي  ʙــʻع 

ʛتفــــع", ʨʱʺǼســــȌ حʶــــابي " حʸــــلʗ علــــى أعلــــى تʛتʽــــʶʺǼ ʖــــȐʨʱ مʨافقــــة "مالॽɿॽʣʨــــة مهــــامهʦ أداء

)4.14) ȑـارॽɻاف مʛʴة ()، و 0.34)، وانॼـʶʻȃ82.7ʧʽفـي حـ ،(% ) ʦة رقـʛالفقـ ʗـلʸ5ح( "ǽ مʨقـ

 ʨال ن العــاملǼ ʖȄرʙــʱ لȞـــʷǼ  ȑــة دورॼاكʨʺرات  لʨـــʢʱــال فــي الʳم ʦعʺلهـــ" ȐʨʱـــʶʺǼ ʖــʽتʛعلــى أقـــل ت ،

  %).ॼʶʻȃ69.1ة ()، و 0.72)، وانʛʴاف مॽɻارʛ3.45) ȑتفع", ʨʱʺǼسȌ حʶابي (مʨافقة "م

      ȃوʧافقـة عـʨʺال Ȑʨʱʶلإجʺالي م ʛʤʻال   ʙعـǼُ  أ ʙـʳتفـع نـه "أداء الʺهʺـة نʛمॼـʶʻ78.2( ة"ب ،(%

مʸــانع الإســʺʗʻ فــي مʴافʤــة حʹــʛمʨت تقــʨم بʱــʨفʛʽ الاحॽʱاجــات الʙʱرॽʰȄــة وهــʚا يʕشــʛ إلــى أن 

ʽـʜ علـى الʶـʺعة والʳانـʖ الأخلاقـي أثʻـاء عʺلॽـات الاسـʱقʢاب. ؗʺـا  ʛؗʱـة، والॽʂاʻʱقة مʙة بॽلʽأهʱوال

.ʧʽالعامل Ȑʙم لʨا الʺفهʚه هʶȞعǽ ا وماॽًɿॽʣانع رضًا وʸʺه الʚفي ه ʧʽالعامل ʧد مʙع Ȑʙل ʙجʨي  

 Ǻُعʗ الʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي: .2

      ) ʧم ʙعॼا الʚن هʨؔʱ5يʴاتها وتʛʽغʱوصف م ʦات تʛالآتي:) فق ʨʴʻاً على الॽائʸلها إحʽل  
) ʦول رقʙ15-4ج (  

 ُǼ ʧة عʛʰات الʺعʛة للفقȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʙي عʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال  

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
  الʹॺʴة 

  Ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة 
 ʔʻتʙʯال  

7  ʨع العاملʱʺʱي ʙالقǼ ةنॽلʰقʱʶʺاث الʙقع الأحʨتفع  74.6% 0.45 3.73  .رة على تʛ4  م 

8 
 ʨالعامل ʥلʱʺǽ اقفʨʺلف الʱʵل مʽلʴرة على تʙن الق

  الʱي تعʛʱضهʦ أثʻاء العʺل.
 2  مʛتفع  %80 0.00 4.00

9 
ॽʳات تʨʱافȘ مع صॽاغة اسʛʱاتॽفي  ن ʶǽ ʨهʦ العامل

ة ؗلٌّ  ʛؗʷاف الʙال عʺله.  أهʳفي م  
 5  مʛتفع  %74.6 0.45 3.73

10 
ة في  ن ʱʺǽ ʨلʥ العامل ʛؗʷجهات الʨت ʙيʙʴرة على تʙالق

 .ʛȄʨʢʱة والॽʺʻʱال  
 3  مʛتفع  %77.3 0.34 3.86

11 
الʺʸʺʺة Ǽʺا ʶǽʺح لهʦ    سʛʱاتॽʳॽةǼالان  ʨ يلʜʱم العامل

  الʺʱʶقʰلॽة. Ǽالʱعامل مع الʺʙʳʱʶات 
 1  مʛتفع  %82.7 0.34 4.14

  -  ʙتفع م 77.8% 0.32 3.89  الإجʸالي

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSا على مʛʵجات الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 
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       ʧح مʹʱول يʙʳالʦأ15-4( رق () ʦة رقʛم) "11ن الفقʜʱيل  ʨة ن العاملॽʳॽاتʛʱالإسǼ ةʺʺʸʺال 

" حʸـــلʗ علـــى أعلـــى تʛتʽـــʶʺǼ ʖـــȐʨʱ مʨافقـــة الʺʶـــʱقʰلॽة الʺʶـــʙʳʱات  مـــع Ǽالʱعامـــل لهـــʶǽ ʦـــʺح Ǽʺـــا

ــع"م ــȌ حʶـــابي ("ʛتفـ ــارʨʱʺǼ ,4.14) ȑسـ ــʛاف مॽɻـ ــي حـــʶʻȃ82.7ʧʽـــॼة (و  )،0.34)، وانʴـ  %)، فـ

) ʦة رقــʛالفقــ ʗــلʸ9ح( "ʦــهʶǽ  ʨاغة ن العــاملॽــʸǼ  اتॽʳॽاتʛʱاســ Șافــʨʱاف مــع تʙة أهــ ʛؗــʷفــيؗــلٌّ  ال 

ــال ــه مʳـ )، وانʴــــʛاف ʨʱʺǼ ,3.73ســـȌ حʶـــابي ("مʛتفــــع، علـــى أقــــل تʛتʽـــʶʺǼ ʖـــȐʨʱ مʨافقـــة ""عʺلـ

) ȑارॽɻة (و  )،0.45مॼʶʻȃ74.6.(%  

الʺʨافق        Ȑʨʱʶم لإجʺالي   ʛʤʻالȃوʧع أ  Ǽُعʙ   ة   ʙʳن الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽؔفʱال " بॼʶʻنه    ة مʛتفع" 

)77.8.(%   ʚاوه    ʦآرائه إبʙاء  في   ʦهʶǽ  ȑʚال القʛارات،  اتʵاذ  في   ʧʽالعامل إشʛاك  إلى   ʛشʕي

  ʛʽؔفʱال مهارات  يʻʺي  الʴال  ॽʰʢǼعة  وهʚا  والʺقارنة،  للʴʱلʽل  مʳالاً   ʦهʴʻوم  ،ʦحاتهʛʱومق

  الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ العاملʧʽ في مʸانع الإسʺʴʺǼ ʗʻافʤة حʹʛمʨت.
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 Ǻُعʗ حل الȜʵʸلات: .3

  لʽلها إحʸائॽاً على الʨʴʻ الآتي: ) فقʛات تʦ وصف مʱغʛʽاتها وت6ʴالॼعʙ مʧ (يʨؔʱن هʚا 

) ʦول رقʙ16-4ج (  

 ُǼ ʧة عʛʰات الʺعʛة للفقȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʙلات عȞʷʺحل ال  

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادا على مʛʵجات 

      ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱأ16-4ي () ʦة رقʛع) "13ن الفقॽʢʱʶǽ  نʨالعامل ʛʽفʨل تʨـة حلـॽɺاʙإب 

, ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي "ʛتفـــع" حʸـــلʗ علـــى أعلـــى تʛتʽـــʶʺǼ ʖـــȐʨʱ مʨافقـــة "متـــʨاجههʦ الʱـــي للʺʷـــȞلات 

)4.14) ȑارॽɻاف مʛʴوان ،(ة (و   )،0.34ॼʶʻȃ82.7) ʦة رقـʛالفقـ ʗـلʸـا حʺʻʽ12%)، ب(  "ʥلـʱʺǽ 

, ʨʱʺǼســȌ "مʛتفــع، علــى أقــل تʛتʽــʶʺǼ ʖــȐʨʱ مʨافقــة ""بʙقــة الʺʷــȞلات  تʙʴيــʙ  علــى القــʙرة العــاملʨن 

  %).ॼʶʻȃ77.3ة (و  )،0.34)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.83حʶابي (

  الॺɹارات   
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
مȎʦʯʴ    الʹॺʴة 

  الʦʸافقة 
 ʔʻتʙʯال  

 6 مʛتفع  77.3% 0.34 3.83  بʙقة.ʱʺǽلʥ العاملʨن القʙرة على تʙʴيʙ الʺȞʷلات  12

13 
ॽʢʱʶǽع العاملʨن تʨفʛʽ حلʨل إبʙاॽɺة للʺȞʷلات الʱي 

.ʦاجههʨت  
 1 مʛتفع  %82.7 0.34 4.14

14 
حــل الʺʷـــȞلات Ǽـــالʛʢق يʱʺʱــع العـــاملʨن Ǽالقــʙرة علـــى 

ة. االʶلॽʺة وفقً  ʛؗʷات الʺॽعلʱل  
 5 مʛتفع  %80 0.91 4.00

15 
ʷǽـــʛʱك العـــاملʨن فـــي اتʵـــاذ القـــʛارات الهامـــة الʺʱعلقـــة 

  ʴǼل الʺȞʷلات الʱي تʨاجها بʯʽة العʺل.
 3 مʛتفع  %80 0.52 4.00

16 
ʶǽــʱفʙʽ العــاملʧʽ مــʧ تʳــارȃهʦ فــي مʨاجهــه الʺʷــȞلات 
الʶــاǼقة فــي الʴــʙ مــʧ حــʙوث الʺʷــȞلات الʺʺاثلــة فــي 

  الʺʱʶقʰل.
 4 مʛتفع  %80 0.74 4.00

17 
 ʧعـــــ ʙـــــʽعǼ وءʙلات بهـــــȞـــــʷʺمـــــع ال ʧʽــل العـــــامل ــ يʱعامـ

  الانفعالات.
 2 مʛتفع  %80 0.52 4.00

  -  مʙتفع  80% 0.56 4.00  الإجʸالي
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%)، 80( ة"بʶʻـॼمʛتفـع نʳـʙ إنـه " حـل الʺʷـȞلات  Ǽُعـʙ  الʺʨافقـة عـʧالʛʤʻ لإجʺـالي مʶـȐʨʱ وȃـ     

وهــʚا يʕشــʛ إلــى إشــʛاك العــاملʧʽ فــي مʸــانع الإســʺʴʺǼ ʗʻافʤــة حʹــʛمʨت ʸǼــʨرة مʶــʛʺʱة فــي 

ʚلʥ الʛʰʵة الʺॼʶʱȞة لʙيهʦ عȘȄʛʡ ʧ الʙʱرʖȄ والʺʺارسة.   عʺلॽة حل الʺȞʷلات، وؗ

  ) مʸʯʱعة:  أداء العاملʯ )ʥʻاǺعأǺعاد الʯʸغʙʻ ال .1

 وȃالʛʤʻ لʺȐʨʱʶ تʨافʛ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع في الʙراسة نʙʳ إنها ؗʺا ǽأتي فـي الʳـʙول الآتـي      

) ʦ17-4رق( :  

  

 ʦول رقʙ17-4(ج (  

  أداء العاملʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لأǼعاد 

  الأǺعاد  م
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
  الʹॺʴة 

  Ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة 
 ʔʻتʙʯال  

 2  مʛتفع   % 78.2 0.40 3.91  أداء الʺهʺة  1

 ʛ  3تفع م % 77.8 0.32 3.89  الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي  2

 1  مʛتفع  80% 0.56 4.00  حل الʺȞʷلات  3

  -  مʙتفع  78.7% 0.43 3.93  الإجʸالي

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادا على مʛʵجات 

للʙʳول        ʛʤʻالȃؗان    )17-4(  و  ʧʽالعامل أداء  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال أǼعاد   ʛافʨت  Ȑʨʱʶم أن   ʙʳن

 ) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ (3.93"مʛتفع"،   ȑارॽɻم وانʛʴاف  تقار )،  0.43)  على  يʙل  عʻʽة  مʺا  آراء  ب 

ʧها عʶانʳراسة وتʙال  ال الॽʁادة في مʸانع    اوهʚ   %).78.7بॼʶʻة (  ʺʱغʛʽهʚا  يʕشʛ إلى إدراك 

ً̋ا   الإسʺʗʻ في مʴافʤة حʹʛمʨت Ǽأهʺॽة نʱائج الأداء الʺʛتفع مʧ قʰل العاملʧʽ، فهي تʶعى دائ

 .Ȑʨʱʶʺه الʚقائه بهǼȂه وʜȄʜإلى تع  
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     ) ʦــ ــاؤل رقـ ــه تʺـــʗ الإجاǼـــة عـــʧ الʶʱـ ــا مʶـــȐʨʱ أداء 2وȞʺȄـــʧ القـــʨل إنـ ــى [مـ ) الـــȑʚ يـــʟʻ علـ

  العاملʧʽ في مʸانع الإسʺʗʻ في مʴافʤة حʹʛمʨت؟].

     ) ʦف رقʙاله Șʽقʴت ʦل إنه تʨالق ʧȞʺǽ 3ؗʺا ʧʽأداء العـامل Ȑʨʱـʶفـة مʛعلى [مع ʟʻي ȑʚال (

  في مʸانع الإسʺʗʻ في مʴافʤة حʹʛمʨت].
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  ʙاǺع الʖʲॺʸ ال

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 
    ʘʴॼʺا الʚاول هʻʱال  ي ʛأث ʛʰʱʵي تʱراسة الʙات الॽضʛار فॼʱائج اخʱـة فـينॽلȄʨʴʱادة الॽʁ  أداء

Ǽ ʧʽالعاملʸʺفي نع ا ʗʻʺت الإسʨمʛʹو ح ،ʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱأجل اخ ʧام مʙʵʱاسـ ʦراسـة تـʙة لل

  وفȘ الʺعادلة الآتॽة:  ،تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي

Y= α + β X  

Y ) ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺل الʲʺǽ =ʧʽأداء العامل.(  

X ) ʨقل وهʱʶʺال ʛʽغʱʺل الʲʺǽ =لالȄʨʴʱادة الॽʁةॽ  .(  

α  .ارʙʴالان ʗثاب ʨوه =  

β  = .قلʱʶʺال ʛʽغʱʺث في الʙʴǽ ȑʚال ʛʽغʱة الʳॽʱع نǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʛʽأثʱار الʙل مقʲʺǽ ʨوه  

  الأولى: الʙئʴॻةالفʙضॻة 

لا يʨجʙ أثʛ للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ǼأǼعادها (الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʴʱفʜʽ، الاعॼʱارȄة الفʛدǽة، الاسʲʱارة  "     

  :في مʸانع الإسʺʴʺǼ ʗʻافʤة حʹʛمʨت" ʧأداء العاملʽالفȄʛؔة) في 

  ولغʛض اخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽة ʖʳǽ علʻʽا اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة:     
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 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: .1

في         ʗʻʺالإس ʸʺǼانع   ʧʽالعامل أداء  في  الʺʲالي   ʛʽأثʱلل إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي ((لا 

 مʴافʤة حʹʛمʨت))

) ʦول رقʙ18-4ج (  

  الفॽɺʛة الأولىاخॼʱار الفʛضॽة 

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادا على مʛʵجات 

       ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ)4-18(  دلالة    ن أ ȑذ ʛد أثʨضح وجʨد تʙعʱʺار الʙʴذج الانʨʺائج نʱن

)، وȄعʻي ذلʥ أن ما 0.247معامل الʙʴʱي2R ) ʙبلغ  إذ  للʱأثʛʽ الʺʲالي في أداء العاملʧʽإحʸائॽة 

(مع ثॼات   الʱأثʛʽ الʺʲالي وحʙهناتʳة عʧ الʱغʛʽ في  أداء العاملʧʽ%) مʧ الʱغʛʽات في 25نʱʰʶه (

الأخॽʁǼ   Ȑʛة أنَّ ،  )العʨامل   ʧʽح م75ʧ(  في  العاملʧʽالʱغʛʽات    %)  أداء  عʨامل   في  إلى  تعʨد 

  ȑأ ،Ȑʛإأخʱالين الʲʺال ʛʽانع الإفي    أثʸفي  م ʗʻʺة  سʤافʴمʛثʕت يʨمʛʹفي    ح ʧʽأداء العامل 

  ضʅॽɻ   ارتॼاʛʡ ȋدȑ  نه إ)، أȑ  0.497معامل الارتॼاȋ قʙ بلغ (  ॽʀRʺة  أن    ؗʺا   .)%25بॼʶʻة ( 

Ȍسʨʱʺال  ʧم  ʖȄʛة    ،وقʺॽʀ  ʗبلغ وجʨدً   α (3.525)ؗʺا  هʻاك  أن  ǽعʻي  العاملʧʽ    اوهʚا  لأداء 

ً́ .  ȑ صفʛًا) حʱى وȂن ؗان الʱأثʛʽ الʺʲالي ʶǽاو 3.525مقʙارهُ ( ǽول أʙʳضح الʨة (ؗʺا يʺॽʀ اβ  (

) Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة يʕدx  ȑ) وهʚا ǽعʻي أن أȑ تغʛʽ في ॽʀʺة Ǽعʙ الʱأثʛʽ الʺʲالي (0.096وهي (

ॽʀʺة   في   ʛʽتغ العاملʧʽإلى  (Y(  أداء  Ǽʺقʙار   (0.096( ًʛʽوأخ ॽʀʺة    ا.  أن   ȎنلاحF   ةȃʨʶʴʺال

) ȑاوʶة (76.288تॽالʺʱة احʺॽʁǼ ،(0.000) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧ0.05) وهي أقل م  ≤α(،    اʚوه

 ʙي ُॼل ʛʽد تأثʨل على وجʱال ʙاليعʲʺال ʛʽأث  ) ʖʽʳʱʶʺال ʛʽغʱʺفي الʧʽأداء العامل  ʠفʛن ʥلʚȃو ،(

ʗعॺُال  
 ʕثاب  

  الانʗʲار 
α 

معامل  
  الانʗʲار 

β 

معامل  
 ȉاॺالارت  

 R 

  معامل
  ʗالʗʲʯي

2R 

  ʸॻɾة 
F 

  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة
sig 

  ʛʽأثʱال
  الʺʲالي 

3.525 0.096 0.497 0.247 76.288 0.000 
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للʱأثʛʽ  يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  " الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة. والʱي تʟʻ على  

  ". )0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( مʸانع الاسʺʴʺǼ ʗʻافʤة حʹʛمʨت في  أداء العاملʧʽفي الʺʲالي 

Y= α + β X 

: Yʧʽأداء العامل  

:Xʱالي الʲʺال ʛʽأث  

 ʧʽ0.096+  3.53=  أداء العاملʱالي)*(الʲʺال ʛʽأث . 

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: .2

((لا يʨجــʙ أثــʛ ذو دلالــة إحʸــائॽة للʴʱفʽــʜ فــي أداء العــاملʧʽ فــي مʸــانع الإســʺʴʺǼ ʗʻافʤــة     

 حʹʛمʨت))

) ʦول رقʙ19-4ج (  

  الفॽɺʛة الʲانॽة اخॼʱار الفʛضॽة  

ʗعॺُال  
 ʕثاب  

  الانʗʲار 
α 

معامل  
  الانʗʲار 

β 

معامل  
 ȉاॺالارت  

 R 

  معامل
  ʗالʗʲʯي

2R 

  ʸॻɾة 
F 

  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة
sig 

 ʜʽفʴʱ0.001 10.923 0.045 0.212 0.080 3.606  ال 

  م. 2023الʺʙʽانॽة لॽʰانات الʙراسة  SPSSا على مʛʵجات الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 

       ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ)4-19(  دلالة    ن أ ȑذ ʛد أثʨضح وجʨد تʙعʱʺار الʙʴذج الانʨʺائج نʱن

)، وȄعʻي ذلʥ أن ما نʱʰʶه  0.045معامل الʙʴʱي2R  ) ʙبلغ    إذ   للʴʱفʜʽ في أداء العاملʧʽإحʸائॽة  

العʨامل   ॽʁǼةوحʙه (مع ثॼات    الʴʱفʜʽناتʳة عʧ الʱغʛʽ في    أداء العاملʧʽ%) مʧ الʱغʛʽات في  5(

 Ȑʛالأخ(  ،أن ʧʽفي ح  )95ʧات    %) مʛʽغʱالʧʽالعامل إلى عʨامل أخȐʛ، أȑ    في أداء  ن إتعʨد 

ʜʽفʴʱانع الإفي  الʸمʛثʕت يʨمʛʹفي ح ʗʻʺفي  سʧʽة ( أداء العاملॼʶʻة أن  ؗʺا .)%5بʺॽʀR  

  α (3.606)ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة    ،ضʛʡ  ʅॽɻدȑٌ   نه ارتॼاȋٌ إ)، أȑ  0.212معامل الارتॼاȋ قʙ بلغ (

.  ʶǽاوȑ صفʛًا  ) حʱى وȂن ؗان الʴʱفʜʽ 3.606وهʚا ǽعʻي أن هʻاك وجʨد لأداء العاملʧʽ مقʙارهُ ( 

  الʴʱفʜʽعʙ  ) وهʚا ǽعʻي أن أȑ تغʛʽ في ॽʀʺة Ǽُ 0.080وهي (   )β(كʺا يʨضح الʙʳول أǽʹا ॽʀʺة  
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)x  ةʺॽʀ في   ʛʽتغ إلى   ȑدʕي واحʙة  Ǽʺقʙار وحʙة   (ʧʽالعامل Ǽʺقʙار (Y(  أداء    اأخʛʽً ). و 0.080) 

) وهي أقل مʧ مॽʁǼ ،(0.001  Ȑʨʱʶʺة احʱʺالॽة ( 10.923الʺȃʨʶʴة تʶاوF  ) ȑنلاحȎ أن ॽʀʺة  

) يα(،   ʙ≥  0.05الʙلالة  لॼُ وهʚا   ʛʽتأث وجʨد  على  (  الʴʱفʜʽعʙ  ل   ʖʽʳʱʶʺال  ʛʽغʱʺال أداء في 

ʧʽعلى  العامل ʟʻي تʱيلة. والʙʰة الॽضʛل الفʰة ونقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛن ʥلʚȃذو ")، و ʛأث ʙجʨي

عʙʻ مȐʨʱʶ    سʺʴʺǼ ʗʻافʤة حʹʛمʨت مʸانع الإفي    أداء العاملʧʽفي    للʴʱفʜʽدلالة إحʸائॽة  

  ".)0.05معȄʨʻة ( 

Y= α + β X 
: Yʧʽأداء العامل  
:Xʱال ʜʽفʴ  

 ʧʽ0.08+  3.67=  أداء العاملʜʽفʴʱال)*( . 

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: .3

      ʗʻʺــانع الإســʸفــي م ʧʽــة فــي أداء العــاملȄʛؔارة الفʲʱة للاســॽــائʸذو دلالــة إح ʛأثــ ʙجــʨلا ي))

 ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت))

) ʦول رقʙ20-4ج (  

  الفॽɺʛة الʲالʲة اخॼʱار الفʛضॽة  

ʗعॺُال  
 ʕثاب  

  الانʗʲار 
α 

معامل  
  الانʗʲار 
β 

معامل  
 ȉاॺالارت  

 R 

  معامل
  ʗالʗʲʯي

2R 

  ʸॻɾة 
F 

  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة
sig 

الاسʲʱارة  
  الفȄʛؔة

4.202 0.062 0.234 0.055 13.391 0.000 
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     ) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ4-20دلالة    ن ) أ ȑذ ʛد أثʨضح وجʨد تʙعʱʺار الʙʴذج الانʨʺائج نʱن

)، وȄعʻي ذلʥ أن  0.055معامل الʙʴʱي2R  ) ʙبلغ    إذ   للاسʲʱارة الفȄʛؔة في أداء العاملʧʽإحʸائॽة  

  ॽʁǼة وحʙه (مع ثॼات  الʴʱفʜʽ  ناتʳة عʧ الʱغʛʽ في    أداء العاملʧʽ%) مʧ الʱغʛʽات في  6ما نʱʰʶه (

 Ȑʛامل الأخʨالع(  ،أن ʧʽفي ح   )ات  94ʛʽغʱال  ʧم (%ʧʽفي أداء العامل    ،Ȑʛامل أخʨد إلى عʨتع



 الإʟار العʸلي للʗراسة  الفʶل الʙاǺع 

 

123 
 

  ȑة ن  إأȄʛؔارة الفʲʱانع الإفي   الاسʸت تمʨمʛʹفي ح ʗʻʺفي  س ʛثʕ ʧʽة (  أداء العاملॼʶʻ6ب%(. 

ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة    ،ضʅॽɻ  )، أȑ أنه ارتॼاʛʡ ȋد0.234ȑمعامل الارتॼاȋ قʙ بلغ (   ॽʀRʺة  أن    كʺا

(α) (4.202)   ًدʨوج هʻاك  أن  ǽعʻي  (   اوهʚا  مقʙارهُ   ʧʽالعامل ؗانʗ 4.202لأداء  وȂن  حʱى   (  

ً́ .  ʶǽاوȑ صفʛًا  الاسʲʱارة الفȄʛؔة ǽول أʙʳضح الʨة (ؗʺا يʺॽʀ اβ  () ي أن  0.062وهيʻعǽ اʚوه (

 ُǼ ॽʀʺة  في   ʛʽتغ  ȑأ  ʙةعȄʛؔالف ॽʀʺة  x(   الاسʲʱارة  في   ʛʽتغ إلى   ȑدʕي واحʙة  Ǽʺقʙار وحʙة  أداء ) 

ʧʽالعامل  )Y) ارʙقʺǼ (0.062 ًʛʽوأخ .(ة    اʺॽʀ أن ȎنلاحF  ) ȑاوʶة تȃʨʶʴʺة  13.391الʺॽʁǼ ،(

عʙ ل على وجʨد تأثʛʽ لॼُ يʙ   وهʚا )،  α≥  0.05) وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (0.000احʱʺالॽة (

الفȄʛؔة (  الاسʲʱارة   ʖʽʳʱʶʺال  ʛʽغʱʺال العاملʧʽ في  ونقʰل  أداء  الʸفȄʛة  الفʛضॽة   ʠفʛن  ʥلʚȃو  ،(

 أداء العاملʧʽ في للاسʲʱارة الفȄʛؔة يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة "الفʛضॽة الʙʰيلة. والʱي تʟʻ على 

 ".)0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  مʸانع الاسʺʴʺǼ ʗʻافʤة حʹʛمʨت في 

Y= α + β X 

 : Yʧʽأداء العامل  

 :Xة الاȄʛؔارة الفʲʱس  

 ʧʽة)*(الا0.06+  4.20=  أداء العاملȄʛؔارة الفʲʱس . 

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة:  .4

سʺʗʻ  أداء العاملʧʽ في مʸانع الإ  ((لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للاعॼʱارȄة الفʛدǽة في     

 ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت)) 

) ʦول رقʙ21-4ج (  

  Ǽعة الفॽɺʛة الʛا اخॼʱار الفʛضॽة  

ʗعॺُال  
 ʕثاب  

  الانʗʲار 
α 

معامل  
  الانʗʲار 
β 

معامل  
 ȉاॺالارت  

 R 

  معامل
  ʗالʗʲʯي

2R 

  ʸॻɾة 
F 

  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة
sig 

  الاعॼʱارȄة
  الفʛدǽة

3.486 0.112 0.562 0.316 107.095 0.000 
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     ) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ4-21  دلالة ȑذ ʛد أثʨضح وجʨد تʙعʱʺار الʙʴذج الانʨʺائج نʱن ) أن 

)، وȄعʻي ذلʥ  0.316معامل الʙʴʱي2R  ) ʙبلغ    إذ   للاعॼʱارȄة الفʛدǽة في أداء العاملʧʽإحʸائॽة  

) نʱʰʶه  ما  في  32أن  الʱغʛʽات   ʧم  (%ʧʽالعامل في    أداء   ʛʽغʱال  ʧع الفʛدǽة  ناتʳة  الاعॼʱارȄة 

تعʨد  في أداء العاملʧʽ%) مʧ الʱغʛʽات  68(  في حʧʽ أن ،  )العʨامل الأخॽʁǼ   Ȑʛة(مع ثॼات    اوحʙه

  ȑأ ،Ȑʛامل أخʨةن  إإلى عǽدʛة الفȄارॼʱانع الإفي    الاعʸت تمʨمʛʹفي ح ʗʻʺفي  س ʛثʕ أداء

ʧʽة (  العاملॼʶʻ32ب%(.  ة  أن    ؗʺاʺॽʀR  ) بلغ ʙق ȋاॼ0.562معامل الارت  ȑإ)، أ ȑدʛʡ ȋاॼنه ارت 

Ȍسʨʱة    ،مʺॽʀ  ʗبلغ وجʨدً   (3.486) (α)ؗʺا  هʻاك  أن  ǽعʻي  مقʙارهُ    اوهʚا   ʧʽالعامل لأداء 

)3.486 ًʛصف ȑاوʶة تǽدʛة الفȄارॼʱالاع ʗن ؗانȂى وʱا) ح  . ً́ ǽول أʙʳضح الʨة ( ؗʺا يʺॽʀ اβ (

) Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة  x(  الاعॼʱارȄة الفʛدǽةعʙ  ) وهʚا ǽعʻي أن أȑ تغʛʽ في ॽʀʺة Ǽُ 0.112وهي (

ॽʀʺة   في   ʛʽتغ إلى   ȑدʕيʧʽالعامل (Y(  أداء  Ǽʺقʙار   (0.112 ًʛʽوأخ ॽʀʺة    ا).  أن   ȎنلاحF 

) ȑاوʶة تȃʨʶʴʺة (107.095الॽالʺʱة احʺॽʁǼ ،(0.000) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧ0.05) وهي أقل م  

≤α،(   ʙا يʚوه ُॼل ʛʽد تأثʨل على وج  ʙةعǽدʛة الفȄارॼʱالاع  ) ʖʽʳʱʶʺال ʛʽغʱʺفي الʧʽأداء العامل ،(

على    ʟʻت والʱي  الʙʰيلة.  الفʛضॽة  ونقʰل  الʸفȄʛة  الفʛضॽة   ʠفʛن  ʥلʚȃدلالة "و ذو   ʛأث  ʙجʨي

الفȄʛؔة  إحʸائॽة   العاملʧʽفي  للاسʲʱارة  الإفي    أداء  حʹʛمʨت مʸانع  ʴʺǼافʤة   ʗʻʺس   ʙʻع

  ". )0.05مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( 

Y= α + β X  
: Y  أداءʧʽالعامل  
 :Xة الاǽدʛة الفȄارॼʱع  

ʧʽة*(ا0.11+  3.49= أداء العاملǽدʛة الفȄارॼʱلاع (  
  
 ة الاولى:الفʙضॻة الʙئʴॻاخॺʯار  .5

يʨجــʙ أثــʛ ذو دلالــة إحʸــائॽة للॽʁــادة الȄʨʴʱلॽــة ǼأǼعادهــا (الʱــأثʛʽ الʺʲــالي، الʴʱفʽــʜ،  ((لا      

ــــة الفʛدǽـــــة) ــــʲʱارة الفॽؔـــــة، الاعॼʱارȄـ ــــʺʴʺǼ ʗʻافʤـــــة أداء العـــــاملʧʽ فـــــي مʸـــــانع الإ فـــــي الاسـ سـ

  حʹʛمʨت))
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) ʦول رقʙ22-4ج (  

  أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعه في أداء العاملʧʽ اخॼʱار 

  ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل 

 ʕثاب  
  الانʗʲار 
α 

معامل  
  الانʗʲار 
β 

معامل  
 ȉاॺالارت  

 R 

  معامل
  ʗالʗʲʯي

2R  

  ʸॻɾة 
F 

  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة
sig 

الॽʁادة  
  الȄʨʴʱلॽة 

3.445 0.117 0.386 0.149 40.609 0.000 
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    ) ʦول رقــʙــʳال ʛهــʤǽ22-4 دلالــة ȑذ ʛد أثــʨضــح وجــʨد تʙعــʱʺار الʙــʴذج الانʨــائج نʺــʱأن ن (

)، وȄعʻـي ذلـʥ أن 0.149معامـل الʙʴʱيـ2R ) ʙبلـغ  إذ   في أداء العاملʧʽ  للॽʁادة الȄʨʴʱلॽةإحʸائॽة  

ǼأǼعادهـا  الॽʁـادة الȄʨʴʱلॽـةناتʳـة عـʧ الʱغʽـʛ فـي  أداء العـاملʧʽ%) مـʧ الʱغʽـʛات فـي 15ما نʱʰʶه (

فـــي أداء الʱغʽـــʛات  %) مـــ85ʧ( فـــي حـــʧʽ أن، )العʨامـــل الأخـــॽʁǼ  Ȑʛـــة(مـــع ثॼـــات  اوحـــʙهمʱʳʺعــة 

ʧʽــامل ــل أخـــȐʛ، أȑ  العـ ــى عʨامـ ــʨد إلـ ــةن إتعـ ــادة الȄʨʴʱلॽـ ــي  الॽʁـ ــانع الإفـ ــʺʗʻ فـــي مʸـ ــة سـ مʴافʤـ

معامــــل الارتॼــــاȋ قــــʙ بلــــغ  ॽʀRʺــــة أن  ؗʺــــا .)%15بʶʻــــॼة ( أداء العــــاملʕʧʽثʛ فــــي حʹــــʛمʨت تــــ

)0.386ȑأ ،( إȑدʛــʡ ȋــاॼنــه ارت ʅॽɻضــ، ) ــةʺॽʀ ʗــا بلغــʺؗα( )3.445 ــاكʻــي أن هʻعǽ اʚوهــ (

ؗʺـا يʨضـح تʶاوȑ صفʛًا.  الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة) حʱى وȂن ؗانʗ 3.445لأداء العاملʧʽ مقʙارهُ (  اوجʨدً 

) x( الॽʁــادة الȄʨʴʱلॽــة) وهــʚا ǽعʻــي أن أȑ تغʽــʛ فــي ॽʀʺــة 0.117وهــي () βا ॽʀʺــة (الʳــʙول أǽʹــً 

نلاحـȎ  ا). وأخʽـǼ (0.117 ًʛʺقـʙار (Y( أداء العـاملǼʧʽʺقʙار وحʙة واحʙة يʕدȑ إلـى تغʽـʛ فـي ॽʀʺـة 

) وهي أقـل مـʧ مʶـȐʨʱ الʙلالـة ॽʁǼ ،(0.000ʺة احʱʺالॽة (40.609الʺȃʨʶʴة تʶاوF  ) ȑأن ॽʀʺة  

)0.05 ≤α(،  ʙا يʚوه ʛʽد تأثʨةل على وجॽلȄʨʴʱادة الॽʁلل ) ʖʽʳʱـʶʺال ʛʽغʱʺفي الʧʽأداء العـامل ،(

وȃـــʚلʥ نـــʛفʠ الفʛضـــॽة الʸـــفȄʛة ونقʰـــل الفʛضـــॽة الʙʰيلـــة. والʱـــي تـــʟʻ علـــى يʨجـــʙ أثـــʛ ذو دلالـــة 

عʙʻ مȐʨʱʶ  مʸانع الاسʺʴʺǼ ʗʻافʤة حʹʛمʨت في  أداء العاملʧʽفي للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  إحʸائॽة  

  .)0.05معȄʨʻة (
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Y= α + β X  

: Yʧʽأداء العامل  

:Xة الॽلȄʨʴʱادة الॽʁ  

 ʧʽة)*(0.12+  3.45=  أداء العاملॽلȄʨʴʱادة الॽʁال. 

     ʧــ ــة عـ ــʗ الإجاǼـ ــه تʺـ ــʨل إنـ ــʧ القـ ــʦ ( وȞʺȄـ ــاؤل رقـ ــا3الʶʱـ ــى [مـ ــʟʻ علـ ــȑʚ يـ ــ ) الـ ــادة  ʛأثـ الॽʁـ

  سʺʗʻ في مʴافʤة حʹʛمʨت؟].الȄʨʴʱلॽة في مʸانع الإ

أثـʛ الॽʁـادة الȄʨʴʱلॽـة  ) الȑʚ يʟʻ على [اخॼʱـار4نه تʦ تʴقȘʽ الهʙف رقʦ (ؗʺا ʧȞʺǽ القʨل إ     

  سʺʗʻ في مʴافʤة حʹʛمʨت].في مʸانع الإ

  الʰانॻة:الفʙضॻة الʙئॻʴॻة 

إحʸائॽة"      دلالة  ذات  فʛوقات   ʙجʨت (   لا  دلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻ0.05ع  ≤  α(    ات  فيʢسʨʱم

العʻʽة   أفʛاد  الȄʨʴʱلॽة  أحʨل  تقʙيʛات  الॽʁادة   ʛعادها  ثǼأǼ  فيʧʽالعامل الأسʺʗʻ    مʸانعفي    أداء 

حʹʛمʨت   الॽʸʵʷة:عȐʜ  تُ ʴʺǼافʤة   ʟائʸʵال  ʝʻʳال)،  ʛʺهلال  ،العʕʺ  ى   ،العلʺيʺʶʺال

في    Tهʙف اخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽة الʲانॽة أسʙʵʱم الॼاحʘ اخॼʱار  وȃ  ."الʙʵمة)سʨʻات    ،الॽʣʨفي

) ʧʽʱʻʽحالة عIdependent Samples T-Test  وق ذات دلالةʛاك فʻفة ما إذا ؗان هʛلʺع (

ʛʽ الʱʷǽ ȑʚʺل  اسʙʵʱمه الॼاحʘ للفʛوق الʱي تعȐʜ للʺʱغ   ،حʸائॽة بʧʽ مʨʺʳعʧʽʱ مʧ الॽʰانات إ

ʧʽʱعʨʺʳعلى م،  ) ȑالأحاد ʧايॼʱال تʴلʽل   - One Way Analysis of Varianceواخॼʱار 

ANOVA  (ةॽائʸوق ذات دلالة إحʛاك فʻفة ما إذا ؗان هʛلʺع   ʧم ʛʲعات أو أكʨʺʳثلاث م ʧʽب  

، ʱʷǽ ȑʚʺل على ثلاث مʨʺʳعات فأكʛʲاسʙʵʱمه الॼاحʘ للفʛوق الʱي تعȐʜ للʺʱغʛʽ ال   ،الॽʰانات 

  ة الʲانॽة، نقʨم Ǽاخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة مʻها: لأجل اخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽو 
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 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: .1

إجاǼــات مʨʱســʢات  فــي )α≥ 0.05(عʻــʙ مʶــȐʨʱ دلالــة  "لا تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة     

سـʺʴʺǼ ʗʻافʤـة حʹـʛمʨت الإ مʸـانعفـي  أداء العـاملʧʽالॽʁادة الȄʨʴʱلॽـة فـي   أثʛ  العʻʽة عʧأفʛاد  

  ."الʝʻʳ لʺʱغʛʽللعʨامل الʹاʢǼة ǽُعȐʜ عȐʜ تُ 

     ʧوق   ومʛة الفॽضʛار فॼʱأجل اخʧʽـة  بॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛأث ʧة عʻʽاد العʛات أفǼات إجاʢسʨʱم

الʸʵــائʟ الʸʵʷــॽة ǽُعــȐʜ عــȐʜ تُ ســʺʗʻ فــي مʴافʤــة حʹــʛمʨت فــي أداء العــاملʸʺǼ ʧʽــانع الإ

ʛــʽغʱʺفقــ ل" ʝʻــʳال ʙ ) ــارॼʱام اخʙʵʱاســ ʦتـــIndependent-Samples Testes خـــلال ʧومــ (

  ؗʺا ǽأتي:     )23-4(الʙʳول  

) ʦول رقʙ23-4ج (  

فʛاد العʻʽة ʖʶʴǼ مʱغʛʽ الʝʻʳ  ) لʺعʛفة دلالة الفʛوق بʧʽ مʨʱسʢات إجاǼات أTنʱائج اخॼʱار (
ʧانع الإأث عʸʺǼ ʧʽعادها في أداء العاملǼأǼ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛ في ʗʻʺة سʤافʴت مʨمʛʹح  

ʛʹʱد   الʗالع  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الȂʙʲة

 ʸॻɾTة 
الʸॻɿة  
  الاحʸʯالॻة 

نʱॻʯة  
  الفʙضॻة 

ʙؕ0.20 4.05 234  ذ 
 قبول  - - -

 - - -  أنʰى

.  م2023لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة  SPSSعلى مʛʵجات  االʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 

  234ن= 

أن أفــʛاد العʻʽــة هــʦ مــʧ الــʨؗʚر فقــȌ، أȑ لــʧ لʻــا يʰʱــʧʽ  أعــلاه )23-4ومــʧ خــلال الʳــʙول (     

ʛʽــأث ــاك تـ ــʨن هʻـ ــى إنȞǽـ ــها الآراء  ، Ǽʺعʻـ ــة. نفʶـ ــʨع الʙراسـ ــاه مʨضـ ــاد تʳـ ــʨل والاعʱقـ ــي قʰـ ــʚا ǽعʻـ وهـ

عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـة  "لا تʨجـʙ فـʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽةوالʱـي تـʟʻ علـى  الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولـى

)0.05 ≤α( ات  فــيʢســʨʱــات مǼاد إجاʛأفــʧــة عــʻʽالع ʛــة فــي  أثــॽلȄʨʴʱــادة الॽʁالʧʽفــي  أداء العــامل

  ."الʝʻʳ لʺʱغǽُʛʽعȐʜ  الʸʵائʟ الॽʸʵʷةعȐʜ تُ سʺʴʺǼ ʗʻافʤة حʹʛمʨت الإ مʸانع
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 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: .2

إجاǼــات مʨʱســʢات  فــي )α≥ 0.05(عʻــʙ مʶــȐʨʱ دلالــة  لا تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة     

الأسـʺʴʺǼ ʗʻافʤـة حʹـʛمʨت  مʸـانعفـي  أداء العـاملʧʽالॽʁادة الȄʨʴʱلॽـة فـي   أثʛ  العʻʽة عʧأفʛاد  

  ."العʺʛ لʺʱغǽُʛʽعȐʜ  الʸʵائʟ الॽʸʵʷةعȐʜ تُ 

     ʧوق   ومʛة الفॽضʛار فॼʱأجل اخʧʽـة  بॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛأث ʧة عʻʽاد العʛات أفǼات إجاʢسʨʱم

ǽُعــȐʜ الʸʵــائʟ الʸʵʷــॽة عــȐʜ تُ حʹــʛمʨت مʴافʤــة ســʺʗʻ فــي فــي أداء العــاملʸʺǼ ʧʽــانع الإ

ʛʽغʱʺل ʛʺار (العॼʱام اخʙʵʱاس ʦت ʙفق "ANOVA ولʙʳخلال ال ʧوم () ʦالآتي: ) 24-4رق  

     ʦول رقʙ24-4(ج ( 

فʛاد العʻʽة ʖʶʴǼ مʱغʛʽ العʺʛ لʺعʛفة دلالة الفʛوق بʧʽ مʨʱسʢات إجاǼات أ )F( اخॼʱارنʱائج 

ʧع Ȅʨʴʱادة الॽʁال ʛأث ʧʽعادها في أداء العاملǼأǼ ةॽة  في  لʤافʴʺǼ ʗʻʺانع الإسʸت مʨمʛʹح.  

 ʙʻغʯʸان  الॻʮارات   الʙؒʯال  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  إحʶائॻة
F 

  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

نʱॻʯة  
  الفʙضॻة 

الفʯة  
  العʺȄʛة

 0 0 0 سʻة  30 مʧ أقل

27.260 0.000 ʠرف 

ʧإلى أقل  30 م
ʧة  40 مʻس 

160 3.90 0.09 

ʧإلى أقل  40 م
ʧة  50 مʻ0.0 4.00 10 س 

ʧة   50 مʻس
 ʛʲفأك  

64 4.00  0.11 

.  م2023لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة  SPSSعلى مʛʵجات  االʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 
  234ن= 

نʱائج       ʛʽʷت  ) ʦول رقʙʳ4-24ال(    ʧʽة بॽائʸد دلالة إحʨات  إلى وجǼات إجاʢسʨʱات  مʯالف
ʧة عȄʛʺالع    ʛادة اأثॽʁة فيالॽلȄʨʴʱة    لʤافʴʺǼ ʗʻʺانع الإسʸفي م ʧʽت،أداء العاملʨمʛʹح    ȑأ

دة الȄʨʴʱلॽة في أداء العاملʧʽ في مʸانع  الॽʁا أثʛ    عʧيʕثʛ في اتʳاهات الأفʛاد    ن مʱغʛʽ العʺʛإ
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)  0.000) (sig) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (F  )27.260، إذ بلغॽʀ ʗʺة  حʹʛمʨت الإسʺʴʺǼ ʗʻافʤة  
  ʨلالة (  قلأوهʙال  Ȑʨʱʶم ʧه  )  0.05مॽɿॽار شॼʱاخǼ نقʨم  فإنʻا  الفʛوق   ʥتل  ʧالح مʸفة لʛولʺع

)Scheffe(  ول الآتيʙʳة، والǽʙعॼللʺقارنات ال) ʦ4.25رق (:ʥضح ذلʨي  

) ʦول رقʙ25-4ج  (  

فʛاد العʻʽة ʖʶʴǼ مʱغʛʽ  بʧʽ مʨʱسʢات إجاǼات أ  ) لإجʛاء الʺقارنات Scheffeاخॼʱار (نʱائج  

ʧع  ʛʺالع  Ȅʨʴʱال الॽʁادة   ʛة  أثʤافʴʺǼ  ʗʻʺالإس مʸانع  في   ʧʽالعامل أداء  في  ǼأǼعادها  لॽة 

  .حʹʛمʨت 

ʙʸُالع  
  Ȋسʦʯʸال

  يالʴʲاب

 Ȋسʦʯم
  الفʙوق 
J – I 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
  ) J( العʙʸُ  )I( العʙʸُ  الʗلالة

ʧة إلى   30مʻس

 ʧ40أقل م  

  سʻة 

ʧة إلى  س̒  40 م

 ʧة  50أقل مʻس  
4.00 0.10- 0.03 0.007 

 ʧة   50مʻس

 ʛʲفأك  
3.93  0.10- 0.01 0.000 

ʧ40م ʻة إلى  س

 ʧ50أقل م  

  سʻة 

 ʧة إلى   30مʻس

 ʧة  40أقل مʻس  
4.00 0.10 0.03 0.007 

 ʧة   50مʻس

 ʛʲفأك  
3.93 0.00 0.03 0.100 

 ʧة   50مʻس

 ʛʲفأك  

 ʧة إلى   30مʻس

 ʧة  40أقل مʻس  
4.00 0.10 0.01 0.000 

ʧ40م ʻة إلى  س

 ʧة  50أقل مʻس  
4.00 0.00  0.03 0.100 

  . م2023لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة  SPSSعلى مʛʵجات  االʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 
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    ) ʦول رقʙʳال ʧا  )4-25ومʻح لʹʱأي ʧʽت بـʜ ʛؗة تȄʨʻوق الʺعʛن الف ʦأعʺـاره ʧيʚالـ)ʧ30مـ 

ʧة إلى أقل مʻة  40  سʻس ʧʽȃو ،(ʦأعʺاره ʧيʚال )ʧ50 م ʛʲة فأكʻـة (سȄʨʻوق معʛفǼ ȑ0.10) أ (

  ). 0.00) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (سʻة فأكʛʲ 50 مʧ(الʚيʧ أعʺارهʦ لʸالح 

الʱــي تــʟʻ علــى ، وȃهــʚه الʳॽʱʻــة يــʦʱ رفــʠ الفʛضــॽة الفॽɺʛــة الʲانॽــة، وقʰــʨل الفʛضــॽة الʙʰيلــة     

أفـʛاد إجاǼـات مʨʱسـʢات  فـي )α≥ 0.05(عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـة  تʨجʙ فʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽةأنه:  

ʧة عʻʽالع  ʛة في   أثॽلȄʨʴʱادة الॽʁالʧʽانعفي  أداء العاملʸت الإ مʨمʛـة حʹـʤافʴʺǼ ʗʻʺتُ سـ Ȑʜعـ

  ."العʺʛ لʺʱغǽُʛʽعȐʜ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة 

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: .3

إجاǼـــات مʨʱســـʢات  فـــي )α≥0.05(عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ دلالـــة  لا تʨجـــʙ فـــʛوق ذات دلالـــة إحʸـــائॽة     

سـʺʴʺǼ ʗʻافʤـة حʹـʛمʨت الإ مʸـانعفـي  أداء العـاملʧʽالॽʁادة الȄʨʴʱلॽـة فـي   أثʛ  العʻʽة عʧأفʛاد  

  ."الʺʕهل العلʺي لʺʱغʛʽللعʨامل الʹاʢǼة ǽُعȐʜ عȐʜ تُ 

     ʧوق   ومʛة الفॽضʛار فॼʱأجل اخʧʽب ʧة عʻʽاد العʛات أفǼات إجاʢسʨʱم Ȅʨʴʱادة الॽʁال ʛـة أثॽل

 لʺʱغʽــǽُʛعــȐʜ الʸʵــائʟ الʸʵʷــॽة عــȐʜ تُ ســʺʗʻ فــي حʹــʛمʨت علــى أداء العــاملʸʺǼ ʧʽــانع الإ

  :ي) الآت26-4رقʦ () ومʧ خلال الʙʳول ANOVAتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (  ʙ الʺʕهل العلʺي "فق
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) ʦول رقʙ26-4ج (  

بF(    ʧʽ(  اخॼʱار      الفʛوق  دلالة  العلʺعʛفة  أفʛاد  إجاǼات  الʺʕهل مʨʱسʢات   ʛʽغʱم  ʖʶʴǼ ʻʽة 

ʧع الȄʨʴʱ  العلʺي  الॽʁادة   ʛة  أثʤافʴʺǼ  ʗʻʺالإس مʸانع  في   ʧʽالعامل أداء  في  ǼأǼعادها  لॽة 

  حʹʛمʨت 

 ʙʻغʯʸان  الॻʮارات   الʙؒʯال  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

إحʶائॻة 
F 

  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

نʱॻʯة  
  الفʙضॻة 

الʺʕهل 
  العلʺي

ون د 
 ʨȄرʨالȞॼس ال  

96 4.00 0.09 

127.093 0.000 ʠرف  
 ȞǼ 106 3.92 0.06الʨرʨȄس 

 ʛʽʱʶ0.00 3.77 32 ماج 

.  م2023لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة  SPSSعلى مʛʵجات  االʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 
  234ن= 

أفʛاد عʻʽة  مʨʱسʢات إجاǼات  إلى وجʨد دلالة إحʸائॽة بʧʽ    )4-26الʙʳول رقʦ (  تʛʽʷ نʱائج    

ʧع الإ أثʛ    الʙراسة  ʸʺǼانع   ʧʽالعامل أداء  في  الȄʨʴʱلॽة  حʹʛمʨ الॽʁادة  في   ʗʻʺس  ʥوذل ت 

الॽʁادة أثʛ    عʧيʕثʛ في اتʳاهات الأفʛاد    ن مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي Ǽاخʱلاف مʕهلاتهʦ العلʺॽة، أȑ إ

عF  )127.93   ( ʙʻإذ بلغॽʀ ʗʺة     ؛سʺʗʻ في حʹʛمʨت العاملʸʺǼ ʧʽانع الإالȄʨʴʱلॽة في أداء  

 ) (  قلأ) وهsig) (0.000  ʨمȐʨʱʶ دلالة  الʙلالة   Ȑʨʱʶم ʧ0.05م(،    ʥتل  ʧالح مʸفة لʛولʺع

شॽɿॽه   Ǽاخॼʱار  نقʨم  فإنʻا  الآتي    )Scheffe(الفʛوق  والʙʳول  الॼعǽʙة،  (للʺقارنات   ʦ4-27رق  (

:ʥضح ذلʨي  
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  ) 27-4رقʦ (جʙول 

ʻʽة ʖʶʴǼ مʱغʛʽ  بʧʽ مʨʱسʢات إجاǼات أفʛاد الع  ) لإجʛاء الʺقارنات Scheffeاخॼʱار (نʱائج      

ʧهل العلʺي عʕʺال  Ȅʨʴʱادة الॽʁال ʛانع الإأثʸفي م ʧʽعادها في أداء العاملǼأǼ ةॽل  ʗʻʺة سʤافʴʺǼ  

  .حʹʛمʨت 

  الʓʸهل العلʸي 
  Ȋسʦʯʸال

  يالʴʲاب

 Ȋسʦʯم
  الفʙوق 
J – I 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

الʓʸهل  
  )I( العلʸي

الʓʸهل  
  )J( العلʸي

دون 

 ʨȄرʨالȞॼس ال  

 ʨȄرʨالȞǼ 0.000 0.10 0.77 3.92  س 

 ʛʽʱʶ0.000 0.15 0.23  3.77  ماج 

 ʨȄرʨالȞǼ س  

دون 

 ʨȄرʨالȞॼس ال  
4.00 0.08- 0.10 0.000 

 ʛʽʱʶ0.000 0.15 0.16 3.77  ماج 

 ʛʽʱʶماج  

دون 

 ʨȄرʨالȞॼس ال  
4.00 0.23- 0.15 0.000 

 ʨȄرʨالȞǼ 0.000  0.15 -0.16 3.92  س 

  . م2023لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة  SPSSعلى مʛʵجات  االʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 

     ) ʦول رقـʙــʳال ʧـا  )4-27ومـʻــح لʹʱأي ʧʽت بــʜـ ʛؗــة تȄʨʻوق الʺعʛهــل العلʺــي ن الفــʕʺحʺلـة ال

) ʨȄرʨالȞॼو سدون ال ،( هلʕʺالعلʺيحʺلة ال ) ʨȄرʨالȞǼة (  ،)سȄʨʻوق معʛفǼ ȑالح 0.77أʸحʺلة ) ل

  ). 0.00) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (سدون الȞॼالʨرʨȄ ( الʺʕهل العلʺي

الʱــي تــʟʻ علــى وقʰــʨل الفʛضــॽة الʙʰيلــة،  وȃهــʚه الʳॽʱʻــة يــʦʱ رفــʠ الفʛضــॽة الفॽɺʛــة الʲالʲــة،     

أفـʛاد إجاǼـات مʨʱسـʢات  فـي )α≥ 0.05(عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـة  تʨجʙ فʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽةأنه:  

ʧة عʻʽالع  ʛة في   أثॽلȄʨʴʱادة الॽʁالʧʽانعفي  أداء العاملʸت الإ مʨمʛـة حʹـʤافʴʺǼ ʗʻʺتُ سـ Ȑʜعـ

  ."الʺʕهل العلʺي لʺʱغǽُʛʽعȐʜ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة 
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 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة: .4

إجاǼـــات مʨʱســـʢات  فـــي )α≥ 0.05(عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ دلالـــة  إحʸـــائॽةلا تʨجـــʙ فـــʛوق ذات دلالـــة     

سـʺʴʺǼ ʗʻافʤـة حʹـʛمʨت الإ مʸـانعفـي  أداء العـاملʧʽالॽʁادة الȄʨʴʱلॽـة فـي   أثʛ  العʻʽة عʧأفʛاد  

  ."الʺʶʺى الॽʣʨفي لʺʱغʛʽللعʨامل الʹاʢǼة ǽُعȐʜ عȐʜ تُ 

    ʧوق   ومʛة الفॽضʛار فॼʱأجل اخʧʽـة  بॽلȄʨʴʱـادة الॽʁال ʛأثـ ʧـة عـʻʽاد العʛات أفـǼات إجاʢسʨʱم

 لʺʱغʽـــǽُʛعـــȐʜ  الʸʵـــائʟ الʸʵʷـــॽةعـــȐʜ تُ ســـʺʗʻ فـــي حʹـــʛمʨت املʸʺǼ ʧʽـــانع الإأداء العـــ فـــي

 الآتي: )4.28ق ( ) ومʧ خلال الʙʳولANOVAتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار ( ʙ الʺʶʺى الॽʣʨفي "فق

) ʦول رقʙ28-4ج  (  

مʱغF(    ʛʽ(  اخॼʱارنʱائج        ʖʶʴǼ العʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  مʨʱسʢات   ʧʽب الفʛوق  دلالة  لʺعʛفة 

مʴافʤة   سʺʗʻ فيʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ǼأǼعادها في أداء العاملʸʺǼ ʧʽانع الإأث  ॽʣʨفي عʧالʺʶʺى ال

  .حʹʛمʨت 

 ʙʻغʯʸان  الॻʮارات   الʙؒʯال  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

إحʶائॻة 

F 

  Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

نʱॻʯة  

  الفʙضॻة 

الʺʶʺى 

  الॽʣʨفي 

 0.10 3.93 206 مʣʨف
5.453 0.005 ʠرف 

 ʦʶق ʝॽ0.13 3.99 18 رئ 

    ʙ 10 4.00 0.00يʛ إدارةم

  .م2023لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة  SPSSعلى مʛʵجات  االʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 

  234ن= 

ــائج      ʱن ʛʽــʷت ) ʦول رقــʙــʳ4-28ال(  ʧʽة بــॽــائʸد دلالــة إحʨــات إلــى وجــǼات إجاʢســʨʱاد مʛأفــ

ʧراسـة عـʙـة الʻʽع  ʛـة فـيأثـॽلȄʨʴʱـادة الॽʁـانع الإأداء العـا الʸʺǼ ʧʽت ملʨمʛفـي حʹـ ʗʻʺسـ  ʥوذلــ

أثـʛ  عـʧيـʕثʛ فـي اتʳاهـات الأفـʛاد  ن مʱغʽـʛ الʺʶـʺى الـॽʣʨفيǼـاخʱلاف مʶـʺॽاتهʦ الॽɿॽʣʨـة، أȑ إ

)  F )5.453إذ بلغـॽʀ ʗʺـة   ؛سʺʗʻ في حʹـʛمʨت الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في أداء العاملʸʺǼ ʧʽانع الإ

تلـʧ  ʥْ ولʺعʛفـة لʸـالح م ـَ ،)0.05مʧ مȐʨʱʶ الʙلالـة ( قلأ) وهsig) (0.05 ʨعʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (
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) 4-29رقـــʦ (للʺقارنـــات الॼعǽʙـــة، والʳـــʙول الآتـــي  )Scheffe(الفـــʛوق فإنʻـــا نقـــʨم Ǽاخॼʱـــار شـــॽɿॽه 

:ʥضح ذلʨي  

) ʦول رقʙ29-4ج  (  

ʻة ʖʶʴǼ مʱغʛʽ  بʧʽ مʨʱسʢات إجاǼات أفʛاد الع̔   ) لإجʛاء الʺقارنات Scheffeاخॼʱار (نʱائج      

ʧع الॽʣʨفي  الȄʨʴʱ  الʺʶʺى  الॽʁادة   ʛأث ʗʻʺالإس مʸانع  في   ʧʽالعامل أداء  في  ǼأǼعادها  لॽة 

  حʹʛمʨت  ʴʺǼافʤة

  الʸʴʸى الॻʡʦفي 
  Ȋسʦʯʸال

  يالʴʲاب
  مʦʯسȊ الفʙوق 

J – I 
الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

الʸʴʸى 
  )I( الॻʡʦفي

الʸʴʸى 
  ) J( الॻʡʦفي

  مʣʨف
 ʦʶق ʝॽ0.042 0.03 -0.06 3.99  رئ 

 0.080 0.03 -0.07 4.00  مʙيʛ إدارة

 ʦʶق ʝॽرئ  
 0.042 0.03 0.06 3.93  مʣʨف

 0.096 0.04 -0.11 4.00  مʙيʛ إدارة

  مʙيʛ إدارة 
 0.080 0.03 0.07 3.93  مʣʨف 

 ʦʶق ʝॽ0.096  0.04 0.11 3.99  رئ 

  .م2023لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة  SPSSعلى مʛʵجات  االʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً 

     ) ʦــ ــʙول رقـ ــʧ الʳـ ــا  )4-29ومـ ــح لʻـ ــʧʽ  أنيʱʹـ ــʜت بـ ـ ʛؗــة ت ــʛوق الʺعȄʨʻـ ــʺى الفـ ــاملʶʺǼ ʧʽـ العـ

) لʸـالح 0.06أǼ ȑفـʛوق معȄʨʻـة ( ،)رئـʝॽ قʶـʦ( العاملʶʺǼ ʧʽʺى وॽʣفي)، وʧʽȃ  مʣʨف(وॽʣفي

  ). 0.04) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (رئʝॽ قʦʶ( حʺلة العاملʶʺǼ ʧʽʺى وॽʣفي

الʱــي تــʟʻ علــى وقʰــʨل الفʛضــॽة الʙʰيلــة،  وȃهــʚه الʳॽʱʻــة يــʦʱ رفــʠ الفʛضــॽة الفॽɺʛــة الʛاǼعــة،     

أفـʛاد إجاǼـات مʨʱسـʢات  فـي )α≥ 0.05(عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـة  تʨجʙ فʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽةأنه:  

ʧة عʻʽالع  ʛة في   أثॽلȄʨʴʱادة الॽʁالʧʽانعفي  أداء العاملʸت الإ مʨمʛـة حʹـʤافʴʺǼ ʗʻʺتُ سـ Ȑʜعـ

  ."الʺʶʺى الॽʣʨفي لʺʱغǽʛʽعȐʜ  للʸʵائʟ الॽʸʵʷة
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 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة: .5

إجاǼــات مʨʱســʢات  فــي )α≥ 0.05(عʻــʙ مʶــȐʨʱ دلالــة  لا تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة"     

الأسـʺʴʺǼ ʗʻافʤـة حʹـʛمʨت  مʸـانعفـي  أداء العـاملʧʽالॽʁادة الȄʨʴʱلॽـة فـي   أثʛ  العʻʽة عʧأفʛاد  

  ."الʙʵمة سʨʻات  لʺʱغǽُʛʽعȐʜ  للʸʵائʟ الॽʸʵʷةعȐʜ تُ 

ʧوق   ومʛة الفॽضʛار فॼʱأجل اخʧʽات  بʢسʨʱات  مǼـة  إجاʻʽاد العʛأفـ ʧعـʛـادة أثـॽʁـة الॽلȄʨʴʱفـي  ال

ــʨʻات  لʺʱغʽـــʛللعʨامـــل الʹـــاʢǼة ǽُعـــȐʜ عـــȐʜ تُ  حʹـــʛمʨت  فـــي ســـʺʗʻ الإ ʸʺǼـــانع العـــاملʧʽ أداء سـ

 الآتي: )30-4رقʦ ( ومʧ خلال الʙʳول) ANOVAتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار (  ʙ "فق الʙʵمة

) ʦول رقʙ30-4ج  (  

سʨʻات عʻʽة ʖʶʴǼ مʱغʛʽ  لʺعʛفة دلالة الفʛوق بʧʽ مʨʱسʢات إجاǼات أفʛاد ال  )F(  اخॼʱارنʱائج      

ʧع الȄʨʴʱ  الʛʰʵة  الॽʁادة   ʛالإأث مʸانع  في   ʧʽالعامل أداء  في  ǼأǼعادها  في  لॽة   ʗʻʺة سʤافʴم

  حʹʛمʨت 

 ʙʻغʯʸان  الॻʮارات   الʙؒʯال  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

إحʶائॻة 

F 

  Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

نʱॻʯة  

  الفʙضॻة 

سʨʻات 
  الʙʵمة

ʧات  10- 6 مʨʻ0.10 3.91 128  س 

66.678 0.000 ʠرف 
ʧة  15-11 مʻ0.04 4.10 36 س 
ʧة  20 -16 مʻ0.05 3.90 38 س 
ʧة  25 -21 مʻ000 3.89 32 س 

  .م2023لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة  SPSSالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺاداً على مʛʵجات 
  234ن= 

ــائج      ʱن ʛʽــʷت ) ʦول رقــʙــʳ4-30ال(  ʧʽة بــॽــائʸد دلالــة إحʨــات إلــى وجــǼات إجاʢســʨʱاد مʛأفــ

سـʺʗʻ فـي حʹـʛمʨت وذلــʥ الॽʁـادة الȄʨʴʱلॽـة فـي أداء العـاملʸʺǼ ʧʽـانع الإأثـʛ  عـʧ عʻʽـة الʙراسـة

أثــʛ  عــʕʧثʛ فــي اتʳاهــات الأفــʛاد تــ الʙʵمــةن مʱغʽــʛ ســʨʻات الʙʵمــة لــʙيهʦ، أȑ إǼــاخʱلاف ســʨʻات 

) F)66.678إذ بلغॽʀ ʗʺة   ؛سʺʗʻ في حʹʛمʨت الإأداء العاملʸʺǼ ʧʽانع   الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في

ولʺعʛفة لʸالح مـʧ تلـʥ ) 0.05مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ( قلأ) وهsig) (0.000 ʨعʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (
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) 4-31رقـــʦ (للʺقارنـــات الॼعǽʙـــة، والʳـــʙول الآتـــي  )Scheffe(الفـــʛوق فإنʻـــا نقـــʨم Ǽاخॼʱـــار شـــॽɿॽه 

:ʥضح ذلʨي 

) ʦول رقʙ31-4ج  (  

عʻʽة ʖʶʴǼ مʱغʛʽ  بʧʽ مʨʱسʢات إجاǼات أفʛاد ال  ) لإجʛاء الʺقارنات Scheffeاخॼʱار (نʱائج      

ʧمة عʙʵات الʨʻس  Ȅʨʴʱادة الॽʁال ʛانع الإأثʸفي م ʧʽعادها في أداء العاملǼأǼ ةॽل  ʗʻʺة سʤافʴʺǼ  

  حʹʛمʨت 

  سʹʦات الʗʳمة 
  Ȋسʦʯʸال

  يالʴʲاب

 Ȋسʦʯم

  الفʙوق 

J – I 

الʠʳأ  

 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم

  )J(  سʹʦات الʗʳمة  ) I( سʹʦات الʗʳمة  الʗلالة

ʧات  10- 6 مʨʻس ʧة  15-11 مʻ0.000 0.01 -0.19 4.10 س 

ʧة  20 -16 مʻ0.089 0.01 0.01 3.90 س 

ʧة  25 -21 مʻ0.065 0.02 0.02 3.89 س 

ʧة  15-11 مʻس ʧات  10- 6 مʨʻ0.000 0.01 0.19 3.91 س 

ʧة  20 -16 مʻ0.000 0.02 0.20 3.90 س 

ʧة  25 -21 مʻ0.000 0.02 0.21 3.89 س 

ʧة  20 -16 مʻس ʧات  10- 6 مʨʻ0.089 0.01 -0.01 3.91 س 

ʧة  15-11 مʻ0.000 0.02 -0.20 4.10 س 

ʧة  25 -21 مʻ0.098 0.02 0.01 3.90 س 

ʧة  25 -21 مʻس ʧات  10- 6 مʨʻ0.065 0.02 -0.02 3.91 س 

ʧة  15-11 مʻ0.000 0.02 -0.21 4.10 س 

ʧة  20 -16 مʻ0.098  0.02 -0.01 3.90 س 

  م 2023لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة  SPSSعلى مʛʵجات  اإعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادً  الʺʙʸر:



 الإʟار العʸلي للʗراسة  الفʶل الʙاǺع 

 

137 
 

    ) ʦول رقʙʳال ʧا    )4-31ومʻح لʹʱأني   ʧʽت بʜ ʛؗة تȄʨʻوق الʺعʛات الفʨʻʶǼ ʧʽمةالعاملʙʵال 

)ʧــ ــʨʻات  10-6 مـ ــʧʽ سـ ــʨʻات )، وȃـ ــاملʶǼ ʧʽـ ــةالعـ ــʧ( الʙʵمـ ــʻة 15-11 مـ ــة سـ ــʛوق معȄʨʻـ ) أǼ ȑفـ

  ). 0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (سʻة 15-11 مʧ( الʙʵمةالعاملʨʻʶǼ ʧʽات ) لʸالح 0.19(

الʱـي تـʟʻ علـى وقʰـʨل الفʛضـॽة الʙʰيلـة،  الʵامʶـة،وȃهʚه الʳॽʱʻـة يـʦʱ رفـʠ الفʛضـॽة الفॽɺʛـة     

أفـʛاد إجاǼـات مʨʱسـʢات  فـي )α≥ 0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالـة   تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة"أنه:  

ʧة عʻʽالع  ʛة في   أثॽلȄʨʴʱادة الॽʁالʧʽانعفي  أداء العاملʸت الإ مʨمʛـة حʹـʤافʴʺǼ ʗʻʺتُ سـ Ȑʜعـ

  ."الʙʵمةسʨʻات  لʺʱغǽُʛʽعȐʜ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة 



 

 
 

 

 

 

  

  الʳاتʸة
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  الʹʯائج :  أولاً 

  خʛجʗ الʙراسة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʱʻائج العلʺॽة، أهʺها: 

1.   ʧم عالٍ   ȐʨًʱʶʺǼ تɦَّʺʱع  حʹʛمʨت  ʴʺǼافʤة   ʗʻʺالإس مʸانع  في  الॽʁادة  أنَّ 

  ȐʨʱʶʺǼ الʙراسة  عʻʽة  اتʳاهات  جاءت  إذ  الʺʲالي)؛   ʛʽأثʱال) جʙًا"مالؔارʜȄما  " ʛتفع 

 .%)ॼʶʻȃ84.9ة (و 

أنَّ الॽʁادة في مʸانع الإسʺʴʺǼ ʗʻافʤة حʹʛمʨت تهǼ ُّʦʱالʴʱفȞʷǼ ʜʽل ʛʽʰؗ؛ إذ  .2

 ȐʨʱʶʺǼ تفع"مجاءʛ" ة (، وॼʶʻȃ.182(% . 

الاسʲʱارة  .3 خاصॽة  تʙʵʱʶم  حʹʛمʨت  ʴʺǼافʤة   ʗʻʺالإس مʸانع  في  الॽʁادة  أنَّ 

 %) 486.(الفȄʛؔة ȞʷǼل ʛʽʰؗ جʙًا، وهʨ ما أكʙته اتʳاهات العʻʽة؛ إذ جاءت بॼʶʻة  

 مʛتفع جʙًا.

الفʛدǽة  .4 الفʛوق  تʛاعي  حʹʛمʨت  ʴʺǼافʤة   ʗʻʺالإس مʸانع  في  الॽʁادة  أنَّ 

 .%)ॼʶʻȃ )80.1ة و  ،"مʛتفع"(الاعॼʱارȄة الفʛدǽة) بʧʽ الʺʣʨفǼ ʧʽاتʳاه 

الॽʁادة  .5 ॽات  ʨؗسل تʺارس  حʹʛمʨت  مʴافʤة  في   ʗʻʺالإس مʸانع  في  الॽʁادة  أنَّ 

 . %)ॼʶʻȃ83.3ة ("مʛتفع"، و الȄʨʴʱلॽة وȃʺهارة عالॽة؛ إذ جاءت Ǽاتʳاه 

أنَّ العاملʧʽ في مʸانع الإسʺʴʺǼ ʗʻافʤة حʹʛمʨت ǽقʨمʨن بʱأدǽة مهامهȞǼ ʦفاءة  .6

 . %)ॼʶʻȃ78.2ة (و  مʛتفع"،" واقʙʱار (أداء الʺهʺة)؛ إذ نʙʳها Ǽاتʳاه

7.  ʛʽؔفʱال ǽʺارسʨن  حʹʛمʨت  ʴʺǼافʤة   ʗʻʺالإس مʸانع  في  العاملʨن  ǽʺارس 

 . %)77.8(الاسʛʱاتʳॽي ȞʷǼل جʙʽ؛ إذ جاء Ǽاتʳاه "مʛتفع"، وॼʶʻȃة  

لʴل   .8 ومهارات  قʙرات  ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت   ʗʻʺالإس مʸانع  في   ʧʽالعامل  Ȑʙل أنَّ 

 . %)80بॼʶʻة (الʺȞʷلات واتʵاذ القʛارات ʷǼأنها؛ إذ جاء Ǽاتʳاه "مʛتفع"، 

عالٍ ȐʨʱʶʺǼ سʺʗʻ في مʴافʤة حʹʛمʨت  مʸانع الإمȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ في  أنَّ   .9

 .%)78.7(  وॼʶʻȃة "مʛتفع"،

10. ʛأث  ʙجʨة يॽائʸأداء  ذو دلالة إح في  الʺʲالي   ʛʽأثʱانع الإ  للʸʺǼ ʧʽالعامل  ʗʻʺس

 . )0.247(، ومعامل تʙʴيʙ )Ǽ )0.497ʺعامل ارتॼاʛʹʴǼ  ȋمʨت 
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11. ʛأث  ʙجʨة   يॽائʸإح دلالة  أداء  للʴʱفʜʽ   ذو  الإ  في  ʸʺǼانع   ʧʽالعامل  ʗʻʺس

 . )0.045(، ومعامل تʙʴيʙ )Ǽ )0.212ʺعامل ارتॼاʛʹʴǼ  ȋمʨت 

12. ʛأث ʙجʨة   يॽائʸة  ذو دلالة إحȄʛؔارة الفʲʱانع الإ  في أداء  للاسʸʺǼ ʧʽالعامل ʗʻʺس

 . )0.055(، ومعامل تʙʴيʙ )Ǽ )0.234ʺعامل ارتॼاʛʹʴǼ  ȋمʨت 

13. ʛأث ʙجʨة   يॽائʸانع الإ  ذو دلالة إحʸʺǼ ʧʽة في أداء العاملǽدʛة الفȄارॼʱللاع  ʗʻʺس

 . )0.316(، ومعامل تʙʴيʙ )Ǽ )0.562ʺعامل ارتॼاʛʹʴǼ  ȋمʨت 

14.   ʛأث  ʙجʨةيॽائʸإح دلالة  الʺʲالي،    ذو   ʛʽأثʱال) ǼأǼعادها مʱʳʺعةً  الȄʨʴʱلॽة  للॽʁادة 

مʸانع   في   ʧʽالعامل أداء  في  الفʛدǽة)  الاعॼʱارȄة  الفȄʛؔة،  الاسʲʱارة   ،ʜʽفʴʱال

Ǽ  ʗʻʺة الإسʤافʴʺ    ȋاॼارت وȃʺعامل  تʙʴيʙ )0.386( حʹʛمʨت  ومعامل   ،

)0.149( . 

 فــــــي )α ≥ 0.05(عʻــــــʙ مʶــــــȐʨʱ دلالــــــة  لا تʨجــــــʙ فــــــʛوق ذات دلالــــــة إحʸــــــائॽة .15

فــــي  أداء العـــاملʧʽالॽʁــــادة الȄʨʴʱلॽـــة فــــي  أثـــʛ العʻʽـــة عــــʧأفــــʛاد إجاǼـــات مʨʱســـʢات 

  الʝʻʳ. لʺʱغʛʽ، و للعʨامل الʹاʢǼةعȐʜ تُ  ،سʺʴʺǼ ʗʻافʤة حʹʛمʨت الإ مʸانع

مʨʱسـʢات  فـي )α ≥ 0.05(عʙʻ مʶـȐʨʱ دلالـة    تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة .16

سـʺʗʻ الإ مʸـانعفـي  أداء العـاملʧʽالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في   أثʛ  العʻʽة عʧأفʛاد  إجاǼات  

للفʯـة العʺȄʛـة (مـʧ  للʸʵائʟ الॽʸʵʷة، ولʺʱغʛʽ العُʺʛعȐʜ  تُ ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت  

50 .(ʛʲة فأكʻس 

مʨʱسـʢات  فـي )α ≥ 0.05(عʙʻ مʶـȐʨʱ دلالـة    تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة .17

سـʺʗʻ الإ مʸـانعفـي  أداء العـاملʧʽالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في   أثʛ  العʻʽة عʧأفʛاد  إجاǼات  

لʴʺلــة و  الʺʕهــل العلʺــي، لʺʱغʽــʛ للʸʵــائʟ الʸʵʷــॽةعــȐʜ تُ ʴʺǼافʤــة حʹــʛمʨت 

 الʺʕهل العلʺي (دون الȞॼالʨرʨȄس).

مʨʱسـʢات  فـي )α ≥ 0.05(عʙʻ مʶـȐʨʱ دلالـة    تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة .18

سـʺʗʻ الإ مʸـانعفـي  أداء العـاملʧʽالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في   أثʛ  العʻʽة عʧأفʛاد  إجاǼات  

  (رئʝॽ قʦʶ). لʺʶʺى الॽʣʨفيلو  للʸʵائʟ الॽʸʵʷة،عȐʜ تُ ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت 
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مʨʱسـʢات  فـي )α ≥ 0.05(عʙʻ مʶـȐʨʱ دلالـة    تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة .19

سـʺʗʻ الإ مʸـانعفـي  أداء العـاملʧʽالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في   أثʛ  العʻʽة عʧأفʛاد  إجاǼات  

ــʛمʨت  ــȐʜ تُ ʴʺǼافʤـــة حʹـ ــॽة،عـ ــائʟ الʸʵʷـ ــʛو  للʸʵـ ــʨʻات  لʺʱغʽـ ــة سـ ــʧالʙʵمـ  (مـ

 .سʻة) 11-15
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  ثانॻًا: الʦʯصॻات 

      ʘاحॼم الʙقǽ ،راسةʙانات الॽʰائي لʸل الإحʽلʴʱواقع ال ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱائج الʱʻوفقًا لل

  جʺلة مʧ الʨʱصॽات لʺʸانع الإسʺʴʺǼ ʗʻافʤة حʹʛمʨت: 

 العʺل على تعʜȄʜ الʺȄʨʱʶات الʺʛتفعة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʺʴافʤة علʽها.  .1

 العʺل على تعʜȄʜ الʺȄʨʱʶات الʺʛتفعة لأداء العاملʧʽ والʺʴافʤة علʽها. .2

الॽʁادة  .3 Ǽأهʺॽة  حʹʛمʨت  ʴʺǼافʤة   ʗʻʺالإس مʸانع  في   ʧʽالعامل تॽɺʨة  على  العʺل 

.ʧʽا في أداء العاملĎ̋  الȄʨʴʱلॽة؛ Ǽاعॼʱارها مʱغʛًʽا مه

أو   .4 داخلॽًا  ؗان  سʨاء  الॽʁادǽة،   ʜاكʛʺال في   ʦهʻʽʽوتع الأفʛاد،  اسʱقʢاب  سॽاسات   ʛȄʨʢت

 خارجॽًا. 

الʙʴاثة،  .5 لإضفاء صفة  وʛʡقه؛   ȑʨʻوالʺع  ȑالʺاد  ʜʽفʴʱال  ʖʽأسال في   ʙيʙʳʱوال الȄʨʻʱع 

 .ʧʽوتʛال ʛʶ  وؗ

 مʻح حȄʛة أكʛʲ وȂشʛاك أكʛʰ للعاملʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار. .6

7.  ʗʻʺالإس مʸانع  في  وتʙرॼȄه،  وتأهʽله  وتʛȄʨʢه   ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع تॽʺʻة  على  العʺل 

 ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت، وʨʸȃرة مʤʱʻʺة ومʙروسة.

تʨلʙʽ الأفؔار وتʽʻʰها،   .8 ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت على   ʗʻʺانع الإسʸفي م ʧʽالعامل تॽʳʷع 

 .ʦهʜʽفʴوت ʧʽعʙʰʺال ʧʽالعاملǼ امʺʱوالاه 

ʜʽ على الؔارʜȄما لȐʙ العاملʧʽ في الʺʛاكʜ الॽʁادǽة، والʙʷʱيʙ على تʽّ̒ʰها.  .9 ʛؗʱال 

Ǽالॼʶʻة   .10 فʨائʙه  وتʨضॽح   ،ʧʽالعامل في  الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽؔفʱال  ʛأث للعاملʧʽ  بॽان 

 ولʺʸانعهʦ، ودفعهʦ لʛȄʨʢʱ مهاراتهॽɾ ʦه. 

الاسʲʱارة    .11  ȘȄʛʡ  ʧع  ȑʛؔالف  ʧʽالعامل مʜʵون   ʧم  Ȑʨʸالق الاسʱفادة  على  العʺل 

 الفȄʛؔة.
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ʜʽ على الفʛوق الفʛدǽة  .12 ʛؗʱالǼ تʨمʛʹة حʤافʴʺǼ ʗʻʺانع الإسʸادة في مॽʁة الॽصʨت

 بʧʽ العاملʧʽ، ومعاملʱهʦ وفقها.

أنَّ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لʝॽ وحʙها ؗʺʱغʛʽ هي الʱي تʕثʛ في أداء العاملʧʽ، وهʚا ما أكʙته  .13

 ʗʻʺالإس مʸانع  في   ʧʽالعامل أداء  في   ʛثʕت  Ȑʛأخ عʨامل  هʻاك  أن   ʛʽʶفʱال نॼʶة 

  ،Ȑʛات أخʛʽغʱراسة مʙب ʧʽʲاحॼة الॽصʨإلى ت ʘاحॼال ʨعʙا ما يʚت، وهʨمʛʹة حʤافʴʺǼ

ومʤʻʺات  مʸانع  على  نفʶها  الʙراسة  تʛؔار  ا  ً́ ǽوأ  ،ʧʽالعامل أداء  في   ʛثʕت  ʙق والʱي 

  .ʧȄʛʽغʱʺة الॽʺلأه Ȑʛأخ 
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المراجــــع   

 أ
ً
  المصادر: : ولا

 الكريم. القرآن   -أ
 ). 159( سورة آل عمران الآية:  -
  ). 195( عمران الآية: آل سورة  -

 ). 19( سورة النمل الآية: -
  

 الشريف: الحديث   -ب

Ǽاب الألف   ،الʜʳء الأول  ،م). "الʺعʦʳ الأوسʛʰ1995"Ȍاني. (القاسʦ سلॽʺان الʨ  ʢأب -
 ʙʺأسʺه أح ʧم،  ʦرق ʘيʙ29ح، ʛʷʻاعة والॼʢلل ʧʽمʛʴة.  ،دار الʛالقاه  

اني - ʨؗʷال  ،) علي.   ʧب  ʙʺʴ2004م" الأخॼار").  مʱʻقى  الأوʡار شʛح  لʻʰان:   ،نʽل 

 ، 3913وʡلʰها, حʙيʘ    كʱاب الأقʹॽة والأحȞام, Ǽاب ʛؗاॽʂة الʛʴص على الʨلاǽة

 . بʗʽ الأفؔار الʙولॽة
  

:
ً
  العربية: المراجع  ثانيا

 الكتب:   - أ

1 -   ,ʧʶح راوȄة  الʺʨارد  2000:  إدارة  للʛʷʻ    الȄʛʷॼة،,  الʳامॽɻة   والʨʱزȄع، الʙار 

 مʛʸ.  الاسʙʻȞرȄة،

القاهʛة: ). قادة الʺʱʶقʰل: الॽʁادة الʺʜʽʺʱة الʙʳيʙة2009(مʙʺʴ.  مʙحʘ  ،  بʨ الʛʸʻأ - 2  .

  الʺʨʺʳعة العॽȃʛة للʙʱرʖȄ والʛʷʻ الॼʢعة الاولى. 

3 -  ʛʳالف دار  الʜʵامي,   ʦȞʴالʙʰجʺة عʛت الȄʨʽʴة,   Ȑʨالق بʻاء  الॽʁادة  تॽʺʻة  بʛوس,   ʨʽلʨاف

 . 2003للʛʷʻ والʨʱزȄع, القاهʛة,  

عʺان    والॼʢاعة،دار الʺʛʶॽ للʛʷʻ والʨʱزȄع    الȄʛʷॼة،, إدارة الʺʨارد  2011أنॼɺ ʝاس,   - 4

 .الأردن
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5 -  ʖʽʰح  ʧب  ،) الʺʕسʶة"2000عʙʰالʛزاق.   ʛʽʽʶوت "اقʸʱاد  الʺʨʰʢعات  م).  ديʨان   ،

 .ʛائʜʳة. الॽɻامʳال  

6 -  ʗʽنʛج  ،)  .ʗʽؗ2013    ȑاوʙʻه مʕسʶة  اقاهʛة:  الॽʁادة.  والʲقافةم).   ʦॽعلʱعة    ،للॼʢال

  الأولى.

الدين - 7 و جمال  موسى،  الرحمن،  (،  عبد  التنظيميم).  2000تابت.  الدار "السلوك   ،"
  مصر.  الجامعية، الإسكندرية،

و ،  الʻʽʶʴي - 8 عʙʰالʛزاق،   ʙʺʴم ʙʺʴمȑʙʽȃʜبأ  ،ال) الʺلقʖ مʛتʹى.   ʠॽɿال  ʨ2004  .(

د) Ǽاب الʙال فʸل القاف مع ،  و ،  (قʗȄʨؔ: مادة  لتاج العʛوس مʧ جʨاهʛ القامʨس. ا

 ʝلʳʺاو, الʨن والآداب الʨʻقافة والفʲي للʻʡʨال.  

الʛʵاشة,   - 9  ʖؗاس  ʧʽاسǽ مʨʺʴد,   ʦʣؗا  ʛʽʹعة 2007خॼʢال الȄʛʷॼة,  الʺʨارد  إدارة   ,

 الʲانॽة, دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة, عʺان, الأردن.

الʺعʢي.    ،الʵفاف - 10  ʙʰة2009(عʲيʙʴأل الإدارة   ȏادॼم" لॽʺʶʱة  مهॽʻ  ،م).  حʙيʲة  ة 

  . الॼʢعة الأولى ،الأردن ،عʺان  ،دار دجلة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،الʺʨارد الȄʛʷॼة"

11 -  ȑارॼالʙʰات   درة, عʺʤʻʺال الȑʛʷॼ في  الʺʤʻʺة    تʨʻؔلʨجॽا الأداء  الʲانॽة,  الॼʢعة 

  القاهʛة, مʛʸ, العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة

12 -  ȑازʛال  ،) ʛȞǼ عʙʰالقادر.  أبي   ʙʺʴاب م).  1989مʱؔال دار  الʴʸاح"،  "مʱʵار 

  العȃʛي. بʛʽوت.

13 - )  .ʧʶح الʙʴيʘ. 1999راوȄة  الʳامعي   ʖʱȞʺال الȄʛʷॼة"،  الʺʨارد  "إدارة   ، م). 

.ʛʸم  

(،  سلʢان - 14 أنʨر.   ʙʽسع  ʙʺʴامعة  2003مʳال دار  الॽʤʻʱʺي"،  "الʶلʨك  م). 

.ʛʸة. مȄرʙʻȞة، الإسʙيʙʳال  

الॽʤʻʱʺي والأداء"، دار الʳامعات  1975حʻفي مʨʺʴد. (،  سلॽʺان - 15 "الʶلʨك  م). 

.ʛʸة. مȄرʙʻȞة الإسȄʛʸʺال  

الʷلهʨب,   - 16 الॽʁادة  2022شʛوق  سʺات  امʱلاك  درجة  ॽؗان    الȄʨʴʱلॽة،,  دار 

 ʛʷʻع،للȄزʨʱاض، والȄʛة.  الǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع 
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مʙʺʴ ،  الʷʺاع - 17 (خʛʹॽ  ،  حʺʨد و   .خلʽل   .ʦʣة.  2007ؗاʺʤʻʺال نȄʛʤة   .(

  والʨʱزȄع الॼʢعة الʲالʲة. ردن: دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ الأ

صقʛ.(،  عاشʨر - 18  ʙʺة  1998أحॽجʨلʨȞॽʶال  ʝالأس العاملة:   Ȑʨالق "إدارة  م). 

    وأدوات الʘʴॼ الॽʰʢʱقي"، دار الʻهʹة العॽȃʛة، بʛʽوت.

  م). "الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي"، دار الفʛؔ العȃʛي. القاهʛة. 1999عايʙة خʢاب. ( - 19

 دار   ،"اسʛʱاتʳॽي  مʙخل  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   إدارة). "م2002. (مʙʺʴ   سهʽلة  ،ॼɺاس - 20

 .ردنالأ. عʺان   والʨʱزȄع، للإنʱاج وائل

م). ، "إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في القʛن الʴادȑ 2008زهʛʽ نʦॽɻ. (عʙʰالॼارȑ إبʛاʦॽʂ، و  - 21

  ردن.ॽʤʻʺي، عʺان، دار وائل للʛʷʻ. الأوالعʧȄʛʷ"، مʴʻى ت

و  - 22 درة،   ȑارॼالʙʰع) الॼʸاغ.   ʛʽالقم).  2008زه في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  الʨاحʙ "إدارة  ʛن 

 ʧȄʛʷي" –والعʺʤى نʴʻم،  ʛʷʻعة الأولى ،الأردن ،عʺان ،دار وائل للॼʢردن. الأ ،ال  

(،  عبدالله - 23 محمد.  للنشر  م).  2009كفاية  المسيرة  دار  الوظيفي،  الأداء  إدارة 
  عمان. الأردن. والتوزيع، الطبعة الأولى،  

, تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي, دار الʛȄʨʢʱ والʨʴॼث للʛʷʻ 2011عʙنان ماشي والي,   - 24

 .والʨʱزȄع, عʺان الأردن

(،  العȄʛقي - 25 اسʺاعʽل.   ʙʺʴر مʨʸʻعا2006مʻة". صॽʳॽاتʛʱالإس "الإدارة  ء:  م). 

ʜ الأمʧʽ للʛʷʻ والʨʱزȄع ʛؗم .  

26 -  ȑʨʷفى. (،  عʢʸ1992مʻʸال ʝفʻال ʦعل ʝعات  م). "أسʨʰʢʺان الʨاعي"، دي

  الʜʳائʛ.  .الʳامॽɻة

(،  عظيمة - 27 سم).  2003ماجد.  المنظمة،  دار  "سلوك  والجماعة"،  الفرد  لوك 
  عمان. الأردن.  الشروق،

( ،  القʨȄʛتي - 28  .ʦقاس  ʙʺʴا2009م وائل).  دار  عʺان:  الॽʤʻʱʺي.  للʛʷʻ    ،لʶلʨك 

  .ةʁ الॼʢعة الʵام ،والʨʱزȄع
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(،  العʺʛانيو   .عʻاǽة حʧʶ  ،القلي - 29 فʛج.  في  1438ساهʛة  الȄʨʴʱلॽة  "الॽʁادة  هـ). 

"ȑʨȃʛʱان الʙʽʺال، ʛʷʻة دار أمان للǽاʻعǼ عॼʡ،  اضȄʛعة الأولى ،الॼʢاض. الȄʛال .  

جʨدة,   - 30  ʙʺأح  ȍʨفʴع,  2014مȄزʨʱوال  ʛʷʻلل وائل  دار  الȄʛʷॼة,  الʺʨارد  إدارة   ,

 عʺان الأردن. 

31 -   ,ȑاوʺʷالع عʙʰالʨهاب   ʙʺʴارد  201مʨʺال تॽʺʻة  في  الاسʛʱاتॽʳॽة  الادارة   ,

ʛʸة, مȄرʙʻȞأة الʺعارف, الاسʷʻم ʛاشʻة, الȄʛʷॼال . 

32 -   ,ʛʸʻال  ʨأب  ʗحʙ2012م  ,ʛʷʻلل العॽȃʛة  الʺʨʺʳعة   ,ʜʽʺʱʺال  ȑالادار الأداء   ,

ʛʸة مʛعة الأول, القاهॼʢال . 

(  ،مʜهʨده - 33  .ʥالʺلʙʰم 2003عʨالعل مʳلة  والفعالॽة"،  الؔفاءة   ʧʽب "الأداء  م). 

 .ʛائʜʳة. الʛȞʶǼ،ʛʹॽخ ʙʺʴد الأول، جامعة مʙة، العॽانʶالإن  

34 -   ,ʞȄشاو الʲالʲة,  2005مʢʸفى  الॼʢعة  الأفʛاد,  إدارة  الȄʛʷॼة:  الʺʨارد  إدارة   ,

 .دار الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع, عʺان, الأردن

, إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة, دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع,  2000نادر أحʺʙ أبʨ شʵॽة,  - 35

 .ʛʸة, مʛالقاه 

36 -   ,ȑقاوʛب بʛهان  والʣʨائف 2013وفاء  الʺفهʨم  الȄʛʷॼة:  الʺʨارد  إدارة   ,

والʨʱزȄع,    ʛʷʻوال الʳامॽɻة  للʙراسات  حʺادة  مʕسʶة  الأول,  الॼʢعة  والاسʛʱاتॽʳॽات, 

 عʺان, الأردن.

  

 العلمية: الرسائل   -ب

سʺʛةبأ .1  ʨ  ،) عʙʰالله.  "أثʛ  2014أحلام  الॽʣʨفي  م).  الʛضا  في  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة 

في  ʧʽالعامل  ʧʽضʛʺʺالأردن"  لل في  الʨȞʴمॽة  ماجʛʽʱʶ    ،الʺॽɿʷʱʶات  غʛʽ  رسالة 

 . الأردن.ة الʺال والأعʺال جامعة آل الʗʽʰ ؗلॽة إدار  ،مʨʷʻرة

2. ʧة  بʛʽʺو .  آمال،  عʧȃ   أسʺاء،  وارث) "م2018.   رأس   بʻاء   في  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  دور). 

 رسالة  ،"قالʺة  للأجʛاءفʛع  الاجʱʺاعي  الʹʺان  مʕسʶة:  حالة  دراسة  –  الاجʱʺاعي  الʺال
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ʛʽʱʶماج  ʛʽرة  غʨʷʻة  ،مॽم   ؗلʨة  العلǽادʸʱة  الاقȄارʳʱم  والʨوعل  ʛʽʽʶʱجامعة  ، ال .

ʛائʜʳال.  

( مʙʺʴ   عʙʰالله  ،الʶʳاني .3 "م2012.   .(ʛأث  ʜافʨʴة  الǽة  الʺادȄʨʻفي   والʺع  ʧʽʶʴأداء  ت  

ʧʽة  وزارة   في  العاملॽȃʛʱال  ʦॽعلʱرسالة  ،"وال  ،ʛʽʱʶة  ماجॽʺǽة  الأكادॽȃʛة  العॽانʢȄʛʰال   ʦॽعلʱلل  

  . عʺان سلʻʢة. العالي

"م2013. (عʨدة   حʧʶ  غازȑ ،  الʳلاǽة .4  .(ʛأث  ʜافʨʴفي  ال  ʧʽʶʴالأداء  ت  Ȑʙل   ʧʽالعامل  

  ؗلॽة   ،الأعʺال  إدارة  في  ماجʛʽʱʶ  رسالة  ،"الأردن  في  العام  القʢاع  مʕسʶات   في

  .ردنالأ. الأوسȌ الʛʷق  جامعة الأعʺال،

دراسة حالة بʥʻ    –م). "أثʛ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي على أداء العاملʧʽ  2014عʸام. (،  حȃʛي .5

الॽɿȄʛة" والॽʺʻʱة  الع  ،الفلاحة  ؗلॽة  مʨʷʻرة,   ʛʽغ ʛʽʱʶماج الاقʸʱادǽة والعلʨم رسالة  لʨم 

  . الʜʳائʛ. جامعة أم الʨʰاقي ،الʳʱارȄة

(  ،حʨʶن  .6  .ʧʽاسǽ  ʙʺʴة  2016مॽʺॽʤʻʱال الʺʨاʻʡة  سلʨك  في   ȑادॽʁال  Ȍʺʻال  ʛأث" م). 

رسالة ماجʛʽʱʶ غʳʱ،    ʛʽارȄة العامة والʵاصة في سʨرȄا""دراسة مقارنة بʧʽ الʺʸارف ال

ʻرةمʨʷ،  ادʸʱة الاقॽؗل، Șʷا. جامعة دمȄرʨس .  

"م2033. (عʙʰالله  بʧ  خالʙ ،  الॽʢʻʴة .7  .(ʦॽʁة   الॽʺॽʤʻʱها  الʱفاءة  وعلاقȞǼ  دراسة   ،"الأداء  

  مʨʷʻرة،   غʛʽ  ماجʛʽʱʶ  رسالة  الȄʛاض،  ʙʺǼيʻة  الॽʰʢة  Ǽالʙʵمات   العاملʧʽ  على  تॽʁॽʰʢة

  .الȄʛاض . الأمॽʻة للعلʨم ناʅǽ جامعة

8.  ʙخال  ، ʙʺد   أحʨʺʴم) "م2011.   .(ʛأث  ȋʨفلى  ع  العʺل  ضغॽʣʨال   الʨʻʰك   في  يالأداء 

  .ردنالأ. الأوسȌ الʛʷق  ةالإسلامॽة "،جامع 

لȐʙ وزارة  م). "أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في صʻع القʛار  2016عʙʰالله عʙʰالعʜȄʜ. (  ،الʛʵاز .9

الأ الॽʱȄʨؔة".  مʨʷʻرةالʺالॽة   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج رسالة  إ  ،ردن:  والأعʺالؗلॽة  الʺال   ، دارة 

 ʗʽʰجامعة آل ال .  
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10. ʝȄدر،  ) .ʅȄ2022شار  ʧʽة على أداء العاملʛي وأثʺॽʤʻʱلاء الʨة    –م). "الॽانʙʽدراسة م

Ǽإدرار" للʴʸة  العʺʨمॽة  مʨʷʻرة  ،Ǽالʺʕسʶة   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج العلʨم   ،رسالة  ؗلॽة 

  . الʜʳائʛ. لإنʶانॽة, جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽالاجʱʺاॽɺة وا

(،  الʙيلʺي .11 فʨʻص.  ʡارق   ʦاسǼ2019  Șʽقʴت في  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  مʺارسة   ʛأث" م). 

  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة,   ،العʛاॽʀة"ॽة في الؔلॽات الأهلॽة  رȄادة الأعʺال: دراسة مʙʽان 

  . الأردن.جامعة جامعة آل الʗʽʰ  ،كلॽة الإقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة

12. ȑʙاشʛال،  ) .ʙʽادات 2018علي ولʴة في الاتʴق عʺل ناجʛاء فʻادة في بॽʁم). "دور ال

Ȅʛة"الॽرة ،اضʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶة ،رسالة ماجॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽك,. ،ؗلʨمʛʽجامعة ال  

13.  ʖقʛال  ،) .ʙʺʴصادق م ʙʺفي2010أح ʧʽالعامل ʧʽȞʺʱة بॽلȄʨʴʱادة الॽʁم). "علاقة ال 

لعلʨم ؗلॽة الاقʸʱاد وا  ،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة  ،الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜة"

  جامعة الأزهʛ. غʜة. ،الإدارȄة

( رʦȄ،  زاوȄة .14 "م2018.   في  الʺعʛفة  إدارة  فعالॽة  زȄادة  في   الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  مʶاهʺة). 

 رسالة  ،"الʨʰاقي  أم  لʨلاǽة  الॽɿȄʛة  والॽʺʻʱة  الفلاحة  بʥʻ  حالة  دراسة   –  الʳʱارȄة   الʨʻʰك

ʛʽʱʶماج ʛʽرة غʨʷʻة ،مॽم ؗلʨة العلǽادʸʱالاق ʛʽʽʶʱاقي أم جامعة  ،والʨʰال .ʛائʜʳال .  

(  ،الॽʶايʙة .15  .ʧʽʶح سلʨك   2013نʨال  فعالॽة  في  وأثʛها  الȄʨʴʱلॽة  "الॽʁادة  م). 

ʶʺال  ʧʽب مقارنة  دراسة   :ʧʽالأالعامل والعامة".  الʵاصة  الأردنॽة  رسالة ॽɿʷʱات  ردن: 

  . جامعة العلʨم الإسلامॽة العالʺॽة ،ؗلॽة الʙراسات العلॽا ،ʛʽ مʨʷʻرةماجʛʽʱʶ غ 

16.  ȑاوʻʢش  ،)  .ʙʺʴد مʨʺʴاع  2017ملاك مʙالإب على  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   ʛأث" م). 

ʣʨʺال ʛʤوجهة ن ʧم ʧʽي وأداء العاملʺॽʤʻʱة". الأالॽان الأردنʛʽʢات ال ʛؗفي ش ʧʽردن: ف

  .جامعة الʛʽمʨك ،ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة ،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة 

ة 2016وفاء عʙʰالله. (   ،الʨʢالॼة .17 ʛؗة في أداء شॽعاملʱة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ȋأنʺا ʛم). "أث

جامعة   ،ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة  ،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة  ،الॽʻʡʨة"الؔهȃʛاء  

  ردن.مʕتة. الأ

18. ʦॽحʛالʙʰع،   ʙʺʴم  ʧʽأم) "م2018.    الʱʺاثل   تʴقȘʽ  في  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  دور). 

 رسالة  ،"الʺهʻي  الʧȄʨؔʱ  في  الʺʟʸʵʱ   الʻʡʨي  Ǽالʺعهʙ   مʙʽانॽة   دراسة  –  الॽʤʻʱʺي
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ʛʽʱʶماج  ʛʽرة  غʨʷʻة,  مॽم  ؗلʨة  العلॽɺاʺʱة  الاجॽانʶجامعة  ،والإن   ʙʺʴم  ʨاف  بॽض .

ʛائʜʳال.  

(،  العʰʽʱي .19 ذعار.   ʛʽʻم  ʙʺة  2019أحॽادلॼʱال والॽʁادة  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   ʛأث" م). 

رسالة ماجʛʽʱʶ    ،في فʻادق الʶʺʵة نʨʳم في الأردن"على أداء العاملʧʽ: دراسة مʙʽانॽة  

  . الأردن.جامعة آل الʗʽʰ  ،إدارة الʺال والأعʺال ؗلॽة ،غʛʽ مʨʷʻرة

20.  ȑʨʢالع  ،) خلʽل.   ʦॽʂاʛإب  ʙʺʴفي  2010م الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  أسلʨب  دور  م). 

 ʥॽʱلاسʰات ال ʛؗة على شॽʁॽʰʢة: دراسة تʺʤʻʺأداء ال إدارة الʺعʛفة وأثʛهʺا على  تفعʽل 

الأل الأردنॽة".  الإنʷائॽة  مʨʷʻ لʻʸاعات   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج رسالة,  الأعʺال  ،رةردن:   ، ؗلॽة 

.Ȍق الأوسʛʷجامعة ال  

(،  العʨاودة .21 عʙʰالله.  الالʜʱام  2017سامॽة  على  وأثʛها  الȄʨʴʱلॽة  "الॽʁادة  م). 

وا الॽȃʛʱة  مʙيȄʛات  في  مʙʽانॽة  الʨسȌ"الॽʤʻʱʺي"دراسة   ʦॽإقل في  الأردنॽة   ʦॽعلʱرسالة   ،ل

  ردن.جامعة آل الʗʽʰ. الأ ،ؗلॽة إدارة الʺال والأعʺال ،ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة

22. ȑʙالغام  ، ʙدور). "م2015. (خال   ʖȄرʙʱفي ؗفاءة   رفع  في  الʣʨاع  مʢالعام  الق –  

 ، " الॼاحة  مʢʻقة   الاجʱʺاعي  الʹʺان  مȞاتʖ   –  الاجʱʺاॽɺة  الʨʯʷن   وزارة  حالة   دراسة

  .الʶعʨدǽة. الॼاحة جامعة ،ماجʛʽʱʶ رسالة

23. ȑʙالغام  ، ) عʙʰالله.   ʧب  ʧʶʴʺالʙʰها    2011عʱوعلاق الȄʨʴʱلॽة  "الॽʁادة  م). 

ȄʨʱʶʺǼات الʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʹॼاȋ الʺʙʽانॽʁǼ ʧʽʽادة حʛس الʙʴود في مʢʻقة مȞة 

غ   ʛʽʱʶماج رسالة  الȄʛاض:  العلॽاالʺʛȞمة".  الʙراسات  ؗلॽة  مʨʷʻرة,   ʛʽ،    ʅǽنا جامعة 

  العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة. 

(  ،الغʛابॽة .24  .ʛاهʣ  ʧيʙال  ʅॽك 2019سʨسل على  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   ʛأث" م). 

الأردنॽة".   الʙاخلॽة  وزارة  في   ʧʽالعامل  Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  ماجʛʽʱʶ    ردن:الأالʺʨاʻʡة  رسالة 

  .جامعة آل الʗʽʰ  ،ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة غʛʽ مʨʷʻرة,
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(  ،الغʛاس .25  .ʙʺأح الإدارȑ   2017غادة  Ǽالإبʙاع  وعلاقʱها  الȄʨʴʱلॽة  "الॽʁادة  م). 

ا  ʦॽعلʱال مʙارس  قائʙات   Ȑʙل  ʛʽغ  ʛʽʱʶماج رسالة  الʶعʨدǽة:   ."ʦॽʸالق ʙʺǼارس  لعام 

  . جامعة القʦॽʸ ،ةؗلॽة الॽȃʛʱ ،مʨʷʻرة

م). "أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على فاعلॽة عʺلॽة    2012حافȎ عʙʰالʦȄʛؔ. ( ،  الغʜالي .26

ال الأردنॽة". الأإتʵاذ   ʧʽأمʱال ات  ʛؗار في شʛرةقʨʷʻم  ʛʽغ ʛʽʱʶماج ؗلॽة    ،ردن: رسالة 

Ȍق الأوسʛʷالأعʺال جامعة ال.  

27. ȑʙالفاي  ،ʦسال ʧة ب ʛؗق ). "م2008. (راك  بʛها  العʺل  فʱأداء  وعلاقǼ  ʧʽفي   العامل  

 رسالة   ،"الȄʛاض   ʙʺǼيʻة  الأمॽʻة  الأجهʜة  Ǽعʠ   بʧʽ  مقارنة  دراسة"  الأمॽʻة  الأجهʜة

ʛʽʱʶماج  ʛʽرة  غʨʷʻة  ،مॽم  ؗلʨة  العلȄجامعة   ،الإدار  ʅǽة  ناॽȃʛم  العʨة  للعلॽʻالأم  .

  .الȄʛاض 

م). "أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على رأس الʺال الȑʛʷॼ   2017زʙȄ عʸام حʧʶ. ( ،  كʶاب  .28

ʻة أم ʛؗمات  في شʙʵة لॽقلة". الأʻʱʺاتف الʨة  ردن: رسالالهॽرة ؗلʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶة ما ماج

  عʺال جامعة عʺان العॽȃʛة.الأ

م). مȐʙ تʨافʛ خʸائʟ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وأثʛها  2015مʙʺʴ عʙʰالله راشʙ. (  ،الؔعʰي .29

 ॽʁالقادة في في ال ʛʤوجهه ن ʧة مॽʁॽʰʢي: دراسة تʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱة في الʡʛʷادة العامة ل

  . جامعة مʕتة ،ॽة الʙراسات العلʽلؗل ،ردن: رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرةدبي". الأ

 الأداء   مȐʨʱʶ   على  وأثʛها  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة). "م2014. (إسʺاعʽل  خلʽل،  ماضي .30

  قʻاة   جامعة   الʳʱارة،  ؗلॽة  الأعʺال،  إدارة  في  دʨʱؗراه   أʛʡوحة  ، "للعاملʧʽ  الॽʣʨفي

،ʝȄʨʶة الॽلʽالإسʺاع .ʛʸم.  

االأ  مʨʺʳعة .31 مʳال  في   ʧʽʽʺǽلكاد) الانʶانॽة.  الȄʨʴʱلॽة    2019علʨم  "الॽʁادة  م). 

ة الʺعʛفة". القاهʛة: مʕسʶة الॼاحʘ للاسʷʱارات الॽʲʴॼة.   ومʷارؗ

32. ʧديʙخلف. ( ،  م ʗʻب ʛʴ2013س  ʴʱادة الॽʁها  م). "درجة مʺارسة الʱة وعلاقॽلȄʨ

  جامعة أم القʨ،  .Ȑʛدǽة: أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة . الʶعǼالʛوح الʺعȄʨʻة"
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(  ،مʢʸفى .33 سʺॽح.   Ȑʚ2018ش  Ȑʙل القʛار  Ǽاتʵاذ  وعلاقʱها  الȄʨʴʱلॽة  "الॽʁادة  م). 

 ʨانʲال الʺʙارس  الأمʙيʛات  عʺان".  مʴافʤة  في  الʨȞʴمॽة  غȄ  ʛʽة   ʛʽʱʶماج رسالة  ردن: 

  . جامعة عʺان العॽȃʛة ،ؗلॽة العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة ،مʨʷʻرة

34.  ȑʛʽʢʺفالح. (  ،ال ʙخال ʅǽفي 2019نا ʧʽة على أداء العاملॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛم). "أث

العامة   الأالهʯʽة   ."ʗȄʨؔال دولة  في   ʛʸالق مʨʷʻرة لʕʷون   ʛʽغ ʛʽʱʶماج   ، ردن: رسالة 

  . جامعة آل الʗʽʰ  ،كلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة

م). "درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وعلاقʱها Ǽفاعلॽة    2019خʱام زعل. (،  الʺعاʢǽة .35

 ʛيʙم Ȑʙة لȄʨȃʛʱارات الʛاء". الأالقʛهʜة الॼʸة قॽȃʛارس تʙم ȑ  ʛʽغ ʛʽʱʶردن: رسالة ماج

  ؗلॽة العلʨم الȄʨȃʛʱة جامعة آل الʗʽʰ.  ،مʨʷʻرة

36. ȑʙا. (  ،مهʻʽ2017ل  ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴات في تǽي على الؔفاʻʰʺال ʖȄرʙʱال ʛم). "أث

الأردنॽة"ف الʳامॽɻة  الʺॽɿʷʱʶات  مʨʷʻرة  :ي   ʛʽʱʶماج الأعʺال  ،رسالة  جامعة   ،ؗلॽة 

  ردن. عʺان العॽȃʛة. الأ

37. ʧȄʛʶر،  نʨʻح. (   ،و رجاء  .خǽاʶ2010الʁال ʛاجح" ). أثʻالعʺل ال ȘȄʛاء فʻادة في بॽ .

ʻʡʨال الʺʕسʶة  حالة  الʙراسة   :ʛائʜʳالʛʽʰؔال والʨʻʳب  للʨʻʳب  للʻʰاء  مʛؗʚة ضʺॽ،    ʧة 

Ȅة  ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱار   ،شهادة اللʶॽانʝ تʟʸʵ مʨراد ȄʛʷǼةمʢʱلॼات نʽل  

ʛʽʽʶʱاح   ،والȃʛم ȑʙورقلة –جامعة قاص، ʛائʜʳال .  

(،  الهॼارنة .38  .ʦȄʛؗ  ʙʺي,   2018أحʳॽاتʛʱالإس الأداء  في  وأثʛها  الȄʨʴʱلॽة  "الॽʁادة  م). 

 hʢل: دراسة تʽʺالع الʺعʙل اجʨدة حॽاة  الأالʙور  الʳʺارك الأردنॽة".  دائʛة  ردن: ॽʁॽة في 

  جامعة العلʨم الإسلامॽة العالʺॽة.  ،ؗلॽة الʙراسات العلॽا ،رسالة دʨʱؗراه 

(سعاد ،  ǽعʳي .39 "م2012.   .(ʦॽʁة  تॽام  فعالʤن   ʦॽʽأداء  تق  ʧʽة  في  العاملʶسʕʺال 

  الʛʽʽʶʱ   وعلʨم  والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم   في  ماجʛʽʱʶ  مʛؗʚة  ،"الʜʳائȄʛة  الاقʸʱادǽة

 .الʜʳائʛ. قॽʻʽʢʻʢʶة جامعة
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  :   العلميةالات   -ج 

1- ʞȄدرو،  ) .ȑʛʰص ʛدراسة   2009ماه :ʛʽʽغʱال إدارة  الȄʨʴʱلॽة ودورها في  "الॽʁادة  م). 

مʳلة  العʛاق:  العʛاॽʀة".  الʺʸارف   ʠعǼ في  القʛارات   ȑʚʵʱم  ʧم عʻʽة  لأراء  تʴلʽلॽة 

  . 78العʙد  ؗلॽة الاقʸʱʱاد الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة الإدارة والإقʸʱاد,

2- ȑدʨعʶسى  ،الʨم   ʙʺم2013(.  أح"  .(ʛأث   ʧʽȞʺق   تʛفي  العʺل  ف  ʜȄʜأدائها   تع 

 ، الأعʺال  إدارة  في   الأردنॽة  الʺʳلة  ،"الإسʛاء  مʷʱʶفى :  حالة  دراسة   الأردنॽة  Ǽالʺॽɿʷʱʶات 

 . ردنالأ. 1 العʙد  ، 9 الʺʳلʙ  ،الأردنॽة الʳامعة

ʺه على تʛȄʨʢ أداء العاملʧʽ  2016خالʙ حازم. (  ،شʴاذة -3 ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢت ʛم). "أث

ؗلॽة    ،مʳلة تʛȄʨʢ الأداء الʳامعي  ،ʘʴǼ مʨʷʻر  ،زارة الʳʱارة والʻʸاعة الأردنॽة"في و 

  ردن.. الأ1عʙد  ،4مʳلʙ  ،جامعة الʜرقاء ،دارȄةالاقʸʱاد والعلʨم الإ

علي    ،الʨʷاȞǼة -4 فʛاس  و زȄاد  و الʷلʰي،  (  ،خʨالʙةسلॽʺان  عʙʰالله.  "دور 2018رȄاض  م). 

الʙخل  ضॼȄʛة  دائʛة  في   ʧʽالعامل  Ȑʙل الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام   Șʽقʴت في  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة 

الأردنॽة"، للإدارة،  والʺॽʰعات  العॽȃʛة  العॽȃʛة  الʺʳلة  الʙول  جامعة  ،  38الʺʳلʙ    مʤʻʺة 

 ردن. . الأ164 -  145، ص ص 04العʙد 

  تʺʧʽȞ   على  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  أثʛ). "م2018. (فʙȄʛ   رزان  ،مʨʱلي  و    صॼاح  الʨʸمالي، -5

  الʺʣʨفʧʽ   على  تॽʁॽʰʢة  دراسة  –  العالي  الʱعلʦॽ  مʕسʶات   في  الإدارʧʽȄ  الʺʣʨفʧʽ  وȂبʙاع

ʧʽȄجامعة  في  الإدار  ʥالʺل  ʜȄʜالعʙʰالʺʺلؔة  عǼ  ةॽȃʛة  العǽدʨعʶلة  ،"الʳم   مʨالعل 

  . 2,9 ،والقانʨنॽة والإدارȄة الاقʸʱادǽة

م). , "أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ  2016سعʙ بʧ مʛزوق. (   ،العʰʽʱي -6

 ʛش في   ʧʽاض" العاملȄʛال ʙʺǼيʻة  الʵاص  القʢاع  للإدارة  ،ؗات  العॽȃʛة  مʤʻʺة  الʺʳلة   ،

  . الȄʛاض. )1( 36 جامعة الʙول العॽȃʛة

 مʳلة ",  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  إʡار  في  الʺʛؤوسʧʽ   تʺʧʽȞ). "م2017. (رحʺة  مʙʺʴ   ،فʳʻان -7

  . Ǽ، 23,100غʙاد  جامعة والاقʸʱاد  الإدارة ؗلॽة ،والإدارȄة الاقʸʱادǽة العلʨم
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(  ،مهاوش -8  .ʙʺʴم  ʛȞش اداء    2018مʨʺʴد   ʛȄʨʢت في  الادارȄة  الॽʁادة  "دور  م). 

"ʧʽة ،العاملॽʀاʛم العʨلة العلʳاد  مʙغǼ د  جامعةʙ2الع  ʙلʳʺاق.2الʛالع .  

م). "دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في 2012مʛوان مʙʺʴ. (  ،الʨʶʻر -9

القʢاع الʺʛʸف الأردن", ʘʴǼ مʨʷʻر, مʳلة الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الاقʸʱادǽة  

  . الأردن.2العʙد  ،20الʺʳلʙ  ،جامعة الʰلقاء ،دارȄةوالإ

  

 الإلكترونية: المواقع   - د

1 - ،ʦॽʻغ    ʙيـʙم جʨـة: مفهـॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʶـادة،جʺال حॽʁـة للॽȃʛـة إدارة الأعʺـال العॽɻʺج، 

 http://search.mandumah.com/Record/62400الʛاȌǼ  ،2005 ،109العʙد  
.  2،2023د البشرية. (بلا تاريخ)، المتدى العربي لادارة الموار -2
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  المحترم                                                                    /السيد الفاضل

  السلام عليكم ورحمة ا وبركاته" 

  ستبانةإ :  الموضوع
بعنوان     دراسة  بإجراء  الباحث  التحويلية"يقوم  القيادة  العاملين  في  أثر  دراسة   :  أداء 
, ذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على  في محافظة حضرموت"   على مصانع الاسمنتميدانية  

أداة   تعتبر  التي  الاستبانة  هذه  أيديكم  بين  يضع  لذلك   , أعمال  إدارة  تخصص  الماجستير  شهادة 
  الدراسة وقد تم اختياركم للإجابة على الأسئلة الواردة فيها.

:  الأربعة    بأبعادها  التحويليةالقيادة    (  هو  تتكون الاستبانة من محورين هما المحور الأول  
الفردية   الاعتبارية   , الفكرية  الاستثارة   , التحفيز   , المثالي  (أداء   )التأثير  هو  الثاني  والمحور   ,

, يسعدني الحصول    ) بأبعاده الثلاثة : أداء المهمة , التفكير الاستراتيجي , حل المشاكل    العاملين
بالدراسة البيانات المتعلقة  تتمتعون به من خبرة ومعرفة مميزة في    من خلالكم على  , وذلك لما 

  هذا المجال.
في الإجابة على أسئلة الاستبيان, بكل موضوعية ودقة لما له من     هذا وكلنا يقين , وثقةً 

أهمية في نجاح الدراسة والتوصل إلى نتائج جيدة ودقيقة , علماً بأن المعلومات الواردة من قبلكم  
  ستبقى سرية ولن تستخدم  إلا للغرض الذي أعدت من شأنه.  

  ,,, والتقدير  الاحترام خالص وتفضلوا بقبول  

      

    

  

  

  الباحث
 محمد سعيد عبدالله الخلاقي 

  00967735820825جوال / واتس : 
  00967770820825:  جوال / واتس 

 mo.sa.ab.alkhlagi@hotmail.comإيميل:  

  جامعة الȂʙان
 كلॻة الʗراسات العلॻا 

  الʸʱهʦرȂة الॻʹʸॻة 
  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

 

  ة استباناستمارة 

) ʤرق Ȗʲ1مل (  
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  : الخصائص الشخصية :  الجزء الأول

  ) في المكان المناسب لك: يرجى وضع إشارة ( 

  .             أنثى     ,          الجنس:   ذكر     -1

إلى   40, من              سنة 40إلى أقل من  30, من              سنة 30العمر: أقل من  -2

 .            سنة فأكثر  50,              سنة  50أقل من

 المؤهل العلمي: دون البكالوريوس             , بكالوريوس            , ماجستير           ,  -3

  دكتوراه             . 

  .               إدارةمدير , رئيس قسم             , موظف             المسمى الوظيفي:  -4

سنه              15 -11سنوات           ,   10-6سنوات            ,  5-1سنوات الخدمة:  -5

 سنة فأكثر             .  26سنة            ,   25- 21سنة              ,  20 -16,   
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  الدراسة  متغيرات:  جزء الثانيال

  . القيادة التحويلية  : المتغير المستقل

  ) في المكان الذي تراه موافقاً لرأيك:يرجى وضع إشارة ( 

  العبارة  الرقم
موافق 
  بشدة

  محايد  فق امو
غير  
  موافق 

غير موافق  
  بشدة

  : بعُد التأثير المثالي  أولاً 

1  
يحظى رئيسك بإعجاب وتقدير 

  المرؤوسين . 
          

            يثق جميع المرؤوسين برئيسهم .  2

3  
يتعامل رئيسك معك بطريقة  

تتفق مع الأخلاق والمبادئ في 
  تعامله معك.

          

4  
يقلد المرؤوسين رئيسهم في  

  العمل. 
          

5  
يترفع رئيسك عن استغلال  

الآخرين لتحقيق مكاسب  
  شخصية 

          

 ً   التحفيز : بعُد  ثانيا

6  
الروح يعمل رئيسك على بث 

  المعنوية في المرؤوسين. 
          

7  
يجعل رئيسك من المهام الموكلة 

  للمرؤوسين ذات تحدٍ عال. 
          

8  
لتحقيق   نيحفز رئيسك المرؤوسي 

  أداء أكثر مما هو متوقع.
          

9  
يبرز الرئيس إنجازات فريق 

  العمل. 
          

10  
يعطي رئيسك مكافأة للمرؤوسين  

  المنضبطين . 
          

11  
الرئيس على المرؤوسين يثني 

  المتميزين والمبدعين. 
          

  الاستثارة الفكرية ثالثاً: بعُد 

12  
يستمع الرئيس لآراء المرؤوسين  

  ووجهات نظرهم. 
          

13  
يشجع الرئيس مرؤوسيه  

لاكتشاف حلول وطرق جديدة 
  للمشاكل القائمة. 
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14  
يشارك الرئيس مرؤوسيه في 

للمشاكل وضع حلول مبتكرة 
  التي تعترضهم. 

          

15  
يساعد الرئيس مرؤوسيه في 
التفكير إلى أبعد من أهدافهم  

  الشخصية في الوقت الحاضر.
          

16  
يستثير الرئيس مرؤوسيه فكرياً  

  لأجل الإبداع والتجديد. 
          

  الاعتبارية الفردية رابعاً: بعُد 

17  
يحترم الرئيس مرؤوسيه  

  ويقدرهم. 
          

18  
يراعي الرئيس الفروق الفردية  

  بين المرؤوسين .
          

19  
لا يستخدم الرئيس النقد العلني 

عند حدوث خطأ من  
  المرؤوسين. 

          

20  
يهتم الرئيس بالمرؤوسين الذين  

  يمتلكون قدرات مميزة.
          

21  
يهتم الرئيس بتطوير مرؤوسيه  

  وتحسين مسارهم الوظيفي. 
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  .العاملينأداء  :التابعالمتغير 

  ) في المكان الذي تراه موافقاً لرأيك:يرجى وضع إشارة ( 

  العبارة  الرقم
موافق 
  بشدة

  محايد  فق امو
غير  
  موافق 

غير موافق  
  بشدة

  أولاً: بعُد أداء المهمة 

1  
يهتم العاملون بالجانب الأخلاقي عند  

  الوظيفية. أداء مهامهم 
          

2  
يبذل العاملون أقصى جهودهم في 

  إنجاز مهام عملهم . 
          

3  
يمتلك العاملون القدرة على مواجهة  

  مسؤوليات العمل بكفاءة . 
          

4  
يعمل العاملون على تحديث وسائل  

العمل بما يساعد على أداء مهام العمل 
  بفاعلية . 

          

5  
يقوم العاملون بالتدريب بشكل دوري 
  لمواكبة التطورات في مجال عملهم . 

          

6  
يتبنى العاملون منهج علمي سليم في  

  إعداد دليل وصف الوظائف .
          

  الاستراتيجي ثانياً: بعُد التفكير 

7  
ن بالقدرة على توقع  يتمتع العاملو 

  الأحداث المستقبلية . 
          

8  
القدرة على تحليل ن يمتلك العاملو 

مختلف المواقف التي تعترضهم أثناء 
  العمل . 

          

9  
بصياغة استراتيجيات  نيسهم العاملو 

تتوافق مع أهداف الشركة كلاً في 
  مجال عمله . 

          

10  
القدرة على تحديد  نيمتلك العاملو 

  توجهات الشركة في التنمية والتطوير . 
          

11  
بالاستراتيجية المصممة ن  يلتزم العاملو

بما يسمح لهم بالتعامل مع المستجدات 
  . المستقبلية

          

 ً   : بعُد حل المشكلات ثالثا

يمتلك العاملون القدرة على تحديد   12
  .  المشكلات بدقة

          

يستطيع العاملون توفير حلول إبداعية    13
  .  للمشكلات التي تواجههم
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14  
يتمتع العاملون بالقدرة على حل 
المشكلات بالطرق السليمة وفقاً 

  .لتعليمات الشركة
          

15  
في اتخاذ القرارات يشترك العاملون 

الهامة المتعلقة بحل المشكلات التي 
  .تواجها بيئة العمل

          

16  
ن من تجاربهم في يستفيد العاملو

مواجهه المشكلات السابقة في الحد 
من حدوث المشكلات المماثلة في 

  . المستقبل

          

مع المشكلات بهدوء  العاملونيتعامل   17
  .الانفعالات بعيد عن 
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) ʦرق Șʴ2مل(  

  قائʺة Ǽأسʺاء مȞʴʺي الاسॼʱانة 

  الʳامعة  الؔلॽة  الʟʸʵʱ   اللقʖ العلʺي  الاسʦ   م 

  حʹʛمʨت جامعة   العلʨم الإدارȄة  إدارة أعʺال  دʨʱؗر أسʱاذ   خالʙ مʙʺʴ الʳابȑʛ أ. د.   1

2   ʖʽؗل ʧب ʙʺʴم ʧʶʴارك  د. مʷاذ مʱة  إدارة أعʺال  أسȄم الإدارʨت جامعة   العلʨمʛʹح  
3   ȑʙالؔل  ʙʺʴم ʙارك  د. خالʷاذ مʱم   إدارة أعʺال  أسʨةالعلȄت جامعة   الإدارʨمʛʹح  

  جامعة شʨʰة   العلʨم الإدارȄة  إدارة أعʺال  ʙ أسʱاذ مʶاع  د. صقʛ مʙʺʴ الʨʳهي  4

  جامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا   الإدارȄة الإنʶانॽة و العلʨم   إدارة أعʺال  ʙ أسʱاذ مʶاع  د. عʙʰالله حʙʽر شʺʶان  5

6  ʙʽسع ʙʺʴاع  د.جلال مʶاذ مʱأس ʙ  م   إدارة أعʺالʨة و العلॽانʶة الإنȄا   الإدارॽجʨلʨʻؔʱم والʨجامعة العل  

  جامعة عʙن   العلʨم الإدارȄة  إدارة أعʺال  أسʱاذ مʷارك  د. رنا سالʦ صالح   7

  جامعة عʙن   العلʨم الإدارȄة  إدارة أعʺال  ʙ أسʱاذ مʶاع  د. وفاء علي الʴʳافي  8

  
  

  



 

170 
 

Abstract   

This study aimed to know the level of transformational leadership in 
cement factories as well as the level of performance of employees in 
cement factories in Hadhramaut Governorate. It aimed to measure the 
level of transformational leadership and its impact on its collective 
dimensions and individually: (idyllic influence, motivation, intellectual 
stimulation, individual morality) on the performance of employees in 
cement factories in Hadhramaut Governorate. The descriptive analytical 
approach was adopted as a method for the study. The study population 
consisted of all employees in cement factories in Hadhramaut 
Governorate. The study sample consisted of (255) individuals, 
constituting (33%) of the study population. To collect data, a 
questionnaire was used as the main tool for the study, it was distributed at 
random to a stratified sample of directors, heads of departments, and 
employees. 

The study reached many results, most important of which are: that the 
level of transformational leadership in cement factories in Hadhramaut 
Governorate was high. The general average of the dimensions reached of 
transformational leadership combined was (4.16), also the level of the 
study sample’s attitudes regarding the employee performance variable 
was also high. The general average of the dimensions of employee 
performance reached (3.93). The study indicated a statistically significant 
effect of transformational leadership with its collective and individual 
dimensions (idealized influence, motivation, intellectual arousal, 
intellectual consideration) on the performance of employees with a 
correlation coefficient R (0.386) and a coefficient of determination R2 
(0.149).  

The study came out with many recommendations, most important of 
which are: enhancing and maintaining high levels of transformational 
leadership and employee performance, working to educate employees 
about the importance of transformational leadership as an important 
variable in employee performance, developing a policy of recruitment, 
especially leadership positions, diversifying methods of motivation to 
break the routine, working to improve and develop the training qualify of  
human personnel paying great care to raise the level of employee 
performance. Moreover, involving employees in decision-making and 
benefiting from their intellectual skills through intellectual stimulation to 
facilitate overcoming confrontations and solving problems, and taking 
into account individual differences when dealing with them.
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