
 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
   
 
 
 
 

 إشراف  

 الأستاذ المشارك الدكتور 

 خالد محمد الكلدي  

 إعداد 

 صلاح سالم منيباري 

 

 لجمــهــوـرية اليـمنيةا

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامــــعــة الريان

 كلية الدراسات العليـا

 الرَّيان؛  جامعة  إلى  مُقدَّمة   رسالة  

 الماجستير، تخصص إدارة أعمال  دَرجََة    نَـيْل   مُتطلَّبات   لاستكمال  

 

 ه 2023/1444

 

ة البصرية في بناء العلامة التجارية للمنظمات غير الهادفة للربح يَّ  أثر الُهو 

 SMEPSدراسة ميدانية في وكالة تنمية المنشآت الصغيرة والأصغر 
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 إقرار المراجع اللغوي 

الهادفة ة في بناء العلامة التجارية للمنظمات غير البَصَريَّ  و يَّةالهُ   أثر)  أشهدُ أنَّ رسالةَ الماجستيِر الموسومةَ بــ ـــــ          
صـلاح سـالم  التي تَـقَدَّمَ بِِا الطالبُ/  ،(SMEPS صـغرالصـغيرة والأ  نشـآتدراسـة ميدانية في وكالة تنمية الم -للربح  
َِتُها مو الِاتحتَةِ الف َ و َّةِ  َ   شـــــحاي،  منيباري ــمَّ ا مُحاجَ وســـــفتمة  مو ، عِفامي    أســـــفو  ا ذاتَ أصـــــ  بحتثُ ،  قد تـَــــــــــــــــ

 هذا أوُق ـِـعُ. جلالف َ و َّةِ؛ ولأ خطاءالأ

 

                                      

 عفي سالم الشحي المحاجع الف وي:                                                       

 )ماجستير(  الدرجة الِفمتة:                                                                    

 : تحضحموت جامِة                                                           

 ............................ .التوقتع:                                                                                

 التار خ:                                             

 

  



 
 

   
  

 المراجع اللغوي لترجمة ملخص الرسالة قرار  

أثر الهوُ يَّة البَصَريَّة في بناء العلامة التجارية للمنظمات غير الهادفة أشهدُ أنَّ رسالةَ الماجستيِر الموسومةَ بـــــــ )          
صـلاح سـالم  (، التي تَـقَدَّمَ بِِا الطالبُ/SMEPSدراسـة ميدانية في وكالة تنمية المنشـآت الصـغيرة والأصـغر  -للربح  
، وســـــفتمة  مو منيباري َِتُها مو الِاتحتَةِ الف َ و َّةِ  َ   شـــــحاي، بحتثُ أصـــــ   ا ذاتَ أســـــفو  عِفامي   ــمَّ ا مُحاجَ ، قد تـَــــــــــــــــ

 .الأخطاء الف َ و َّةِ 

 

                                      

 المحاجع الف وي:                                             

 :الدرجة الِفمتة                                                        

 جامِة:                                                  

 التوقتع:.............................                                                                                 

 التار خ:                                                    
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 إقرار المشرف العلمي 

ريَّ  و يَّةالهُ   أثر) أشــهدُ أنَّ رســالةَ الماجســتيِر الموســومةَ بــــــــــــ ـــــ        ة في بناء العلامة التجارية للمنظمات غير الهادفة البَصــَ
صـلاح سـالم  /التي تَـقَدَّمَ بِِا الطالبُ   ،(SMEPS صـغرالصـغيرة والأ  نشـآتدراسـة ميدانية في وكالة تنمية الم -للربح  
 وأرَُشِ ُ ها لفمِاقشة.، قد استُكمِفَ  بمحاتحفِها كافة   َ   شحاي، منيباري

 

 المشحف الِفمي/                                             

 .................................... . كتور:الد                                                                        

 ..................................... . التوقتع:                                                                        

 2023التار خ:    /     /                                                                                
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 قرار لجنة المناقشة 

مِاقشــة لحســالة  م بشــ ن تشــكتل لجِة  28/02/2023م الصــادر بتار خ 2023لِام   (03)بِاء عفى قحار رئتس الجامِة رقم  
 الماجستير الموسومة بــ:

دراسة ميدانية في وكالة تنمية المنشآت   - أثر الهوُ يَّة البَصَريَّة في بناء العلامة التجارية للمنظمات غير الهادفة للربح 
 SMEPSالصغيرة والأصغر 

 تخصص:  دارة أعمال           مِت اري                                          سالم  المقدمة مو ال اتحث: صلاح

أنِا اطفِِا عفى الحسالة الِفمتة المذكورة آنف ا، وقد ناقشِا ال اتحث ي   -رئتس لجِة المِاقشة وأعضاءها–نقح نحو 
 م.01/06/2023محتوياتها، وفتما له علاقة بِا، وأجتزت الحسالة بتار خ: 

 أعضاء لجنة المناقشة 

 التوقيع  اللجنة الصفة في  اللقب العلمي الاسم م
  رئيساً ومشرفاً علمياً  أستاذ مشارك د/ خالد محمد الكلدي  1
  عضواً ومناقشاً داخلياً  أستاذ مشارك د/ خالد محمد الجابري  2
  عضواً ومناقشاً خارجياً  أستاذ مشارك د/ هاني سالمين بلعفير  3
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 تفويض الباحث للجامعة 

تخصــص:  دارة أعمال، أفوج جامِة الحيان، وأمِله  ا ا ب بتصــو ح رســالتي الِفمتة  مِت اري،   ســالم  أنا ال اتحث: صــلاح
 لفماجستير الموسومة بــــ:

دراسة ميدانية في وكالة تنمية المنشآت   - أثر الهوُ يَّة البَصَريَّة في بناء العلامة التجارية للمنظمات غير الهادفة للربح 
 SMEPSالصغيرة والأصغر 

ونســــوها ورقتوا، و لكًّونتوا، كفتوا، أو جزئتوا؛ وذلر لأ حاج ال  ث والِشــــح الِفمي، ولفت ادل مع الملجســــســــات والجهات 
 التِفتمتة والجامِتة ذات الِلاقة.

 الاسم:

 التار خ:
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 : تعالىقال الله 

  َالْعَل يمُ الْْكَ يمُ سُبْحَانَكَ لَا ع لْمَ لنََا إ لاَّ مَا عَلَّمْتـَنَا إ نَّكَ أَنْت 
 [ 32البقرة: ]
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 إهداء

 

 . عفمني بأن الِزيمة مفتاح الِجاحمو   لى

 . -رحمة الله عفته-أبي 

   .نارت دربيأالحوح التي ظف  بقفبي .. وبدعائها   لى

 . -رحمها الله -والدتي ا  ت ة 

 .ي كل خطوات مسيرتيمو ساندني وشجِني   لى

 . زوجتي ال التة

 . لى سِدي وعضدي..

 خوتي. 

 ... اطت    ارفتب رتحفتي، وتحك ي داخفي ذكح    ا لى كل مو كان  وم  

 الباحث
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 شكر وتقدير 

فما هذه الحســــالة ،  القدرة عفى انجاز هذا الِمل المتواضــــعحمد ا لله وشــــكح ا عفى جز ل نِمته وعونه الذي مِ ني         
. فا مدلله... والصـــلاة والســـلام عفى ن تي وشـــفتِي ومِفمي صـــفوات ربي .تِد ولا  صـــى  لا نِمة مو نِم الله التي لا

 وسلامة عفته وعفى آله وص  ه وسفم.
لتفضــــفه افشــــحاف عفى هذه  ؛خالد محمد الكفدي   /أتقدم بِظتم الشــــكح والامتِان لذســــتاذ الفاضــــل الدكتور         
ــالة ــالةو   ،الحســـــ ــاد  والاقًّاتحات   ،لما بذله مو جهد واهتمام خلال فًّة  عداد هذه الحســـــ ــله الصـــــ وما قدمه لي مو الِصـــــ

 وخحج  بِذه الصورة.، تحتى اكتمف  الحسالة، السد دةالقتمة والتوجتهات 
خالد   /والدكتور  ،هاني بفِفير  /الدكتور  :موا الاســـــت انة وهمالذ و تحكَّ   ا أتقدم الشـــــكح والتقد ح لذســـــاتذةكم         
 .حمد بو الزوع /والدكتور ،مينعدنان أ /والدكتور ،ع ير جمتل ثاقب /والدكتورة ،الجابحي 
دو  صـــــ ح،  الصـــــ يرة والأ ِشـــــ تشـــــكح وكالة تِمتة المأكما           عفى ،  وكادر  دارة ي لفتِمتةجتماعالاالتابِة لفصـــــِ

 ودعمهم وتشجتِهم لطحح نتائج الدراسة بكل تحتاد وشفافتة.،  تاتحة كل ال تانات المطفوبة فتمام الحسالة الِفمتة
 

 الباحث                                                                                                        
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 الملخص 

ح َّ  وِ َّةا ُ   أثحمِحفة  لى   هدف  هذه الدراســــــة          ي بِاء   والمتمثفة ي )الشــــــِار، ااطوط، الألوان والاشــــــكال( ةالَ صــــــَ
وتكون مجتمع الدراســــــــــة مو موظفي وكالة تِمتة ، الت فتفيو   يِهج الوصــــــــــفالمال اتحث  اســــــــــتودموقد   .الِلامة التجار ة

ــ حلصـــــ يرة والأا ِشـــــ تالم ــتكاران ي   جداولال اتحث  اســـــتودموقد  ،(109) ال الغ عددهم صـــ الِتِة مو   د داوما ســـ
 تحتث، لجمع ال تانات  ة  ترئتس ـــ   داةك  ســـت انةالا   اســـتودمو ،  موظف ا (86) الموتارة الِتِة وعفته فقد بف    ،مجتمع مِين

 .ها الكاملوتم اسًّداد، تم توز ِها عفى عتِة الدراسة
ح َّ   هُوِ َّةدال لف أثحوجود  لى   وقد توصـــف  الدراســـة        ي (  شـــكالوالأ،  لوانالأو ، ااطوطو ،  الشـــِار)  هابِادة بأالَ صـــَ

ِاء) ي فحوعها الثلاثة  صــ حالصــ يرة والأ ِشــ توكالة تِمتة الم بِاء الِلامة التجار ة لدى   ذ   ؛(وتحضــحموت، وعدن،  صــِ
ــتوى    نَّ  ــة،  عالتا  كان  ثحالأمسـ ــائت  دِلالةوجود فحو  ذات   لى   كما توصـــف  الدراسـ  أفحادة بين متوســـطات  جاات  تحصـ

 .ص حالص يرة والأ ِش توكالة تِمتة الم ة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى الَ صَح َّ  وِ َّةا ُ  أثحعتِة الدراسة تحول 
الصـ يرة  ِشـ تة اااصـة بوكالة تِمتة المالَ صـَح َّ  وِ َّةا ُ الِمل عفى تطو ح وقد أوصـ  الدراسـة بِدة توصـتات مِها:         

الِلامة التجار ة    أهمتةكما يجب توضتله ،  وِ َّةا ُ دلتل خاص بِا لتوضتله الففسفة اااصة بتصمتم هذه   شاءن و   ،ص حوالأ
ح َّ  وِ َّةا ُ ها مو خلال عِاصــــــح بِائ همتة، والِمل عفى التوعتة بأاااصــــــة الوكالة بِض الِوامل التي تســــــاعد ي أو   ةالَ صــــــَ

 .بِائها
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 قائمة المحتويات 
 رقم الصفحة الموضوع

 أ  قحار المحاجع الف وي 
   الحسالة مفوص لًّجمة الف وي   المحاجع قحار
 ج الِفمي المشحف  قحار

 د قحار لجِة المِاقشة
 ه لفجامِة ال اتحث تفو ض
 و الآ ة

 ز افهداء
 ح شكح وتقد ح

 ط المفوص
 ي  قائمة المحتويات
 ن قائمة الجداول

 ف شكالقائمة الأ
 ص قائمة الملاتحب
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 المقدمة 

حيَّ( التي تســــــتودمها المِظمات  ير ا ادفة لفحبله  ح َّة واتحدة مو أهم أدوات )الاتصــــــال الَ صــــــَ تِد ا وُِ َّة الَ صــــــَ
تها بما بوصــفها أداة تســو قتة لتتمتز بِا عو  يرها مو  المِظمات؛ لذلر  ت تم عفى المِظمات  ير الحبحتة أن تصــمم هُوِياَّ

 توافب مع هذه الأخلا  ومدى ســـــهولة وث ات هذه ا وُِياَّت ي أذهان مســـــتفتدي هذه المِظمات ويولتها، لاســـــتما ان 
ــتمحا لما تمح به بلا ِ ا ومســــ ــ ــارا واســــ ــة، والِالم عامة، مو أنشــــــطة المِظمات  ير ا ادفة لفحبله تشــــــهد تحالت ا انتشــــ دنا خاصــــ

أزمات، وتححو ، وكوارث، تطفب مو المِظمات  ير ا ادفة لفحبله توســــِة أعما ا وأنشــــطتها وتســــو ب علامتها التجار ة  
لتكون صـــــــــــاتح ة الســـــــــــ ب ي التوفتف مو تحده هذه الأزمات، بتد أنِا ي المقابل نجد أن هِاك علامات لا تزال تتمتز 

ح َّة والتســـــو ب لأعما ا وأنشـــــطتها الطحائب التقفتد ة التي لا تهتم بتطو ح الجمود وتحفض الت تير  تها الَ صـــــَ والتِو ع ي هُوِياَّ
 هُوِ َّة الِلامة التجار ة.

ِ ا؛ أضـــــــــ   ا اجة  لى  لذلر، ونظح ا لفدور الك ير الذي تفِ ه الِلامة التجار ة لدى المســـــــــتهفر والمِظمة م
ــو ؛ الأمح الــذي أدى   الِلامــات التجــار ــة كــا ــاجــة  لى الأسمــاء لفتفح ب بين المِظمــات والمِتوجــات الموتففــة ي الســــــــــــ

 الحبحي(  لى  عادة الِظح ي جل قحارتهم وت ير  دراكهم لصــورة المســتهفكين )ي القطاع الحبحي( والممولين )ي القطاع  ير
ــتودمها المِظمات واختلافها مو علامة لأخحى، فضــــــــلا  عو  ــة أمام تِدد ا وُِياَّت التي تســــــ الِلامات الموتففة، وبخاصــــــ

ســـــتس قتم أخلاقتة ظهور أشـــــكال  تففة مو التســـــو ب، بما فتها التســـــو ب ي المِظمات  ير ا ادفة لفحبله التي تســـــِى لت 
ــِى  لى  قتب أهـداف الممولين؛  ذ يمكو أن  كون  تهـدف  لى  قتب خـدمـة جتـدة لفمجتمع ككـل بِفس الوقـ  تســــــــــــ
لفمِظمـات  ير ا ـادفـة لفحبله  ثير أكبر  ذا عززت مو علامتهـا التجـار ـة بطحائب  تففـة؛ لـذلـر  تـاج قـادة المِظمـات  ير 

لتجار ة افســهام ي ا فاع عفى  ثيرهم الاجتماعي، وخدمة رســالتهم، واســتمحارهم الحبحتة  لى نماذج تســمله لِلاماتهم ا
 القتم، والثقافة.

ح َّة؛ أنَّ هذه المفاهتم  ير واضـــــــــ ة و ير  ــَ ــتله مفهوم الِلامة التجار ة وا وُِ َّة الَ صـــــــ ويا دفع ال اتحث  لى توضـــــــ
ــاعد  ــح ة قو ة تســـــ ــمتم هُوِ َّة بصـــــ مِحوفة لدى الكثير مو قتادات المِظمات  ير ا ادفة لفحبله، و بحاز فائدة الاهتمام بتصـــــ

ا تدفع  المِظمة نحو الأمام لت قتب أهدافها التي أنشـــــئ  مو أجفها، فضـــــلا  عو الح  ة  عفى بِاء علامة تجار ة قو ة أ ضـــــ 
ي  بحاز هذه المفاهتم وافســـــــهام ي ت تير طح قة التفكير التي تتوذها وكالة تِمتة المِشـــــــ ت الصـــــــ يرة والأصـــــــ ح وتطو ح 

 الأفكار التسو قتة لد ها.
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وي هذه الدراســة، ســتصــف ال اتحث ي  طار عمفي مفاهتمي مصــمم لمســاعدة المِظمات  ير الحبحتة بشــكل 
ح َّة أثحها الك ير ي بِاء  عام ووكالة تِمتة المِشــــــ ت الصــــــ يرة والأصــــــ ح بشــــــكل خاص عفى مِحفة كتف أن لفهُوِ َّة الَ صــــــَ

ــة  الِلامة التجار ة ي هذه المِظمات، التي تِد مو أهم المحتك زات اااصـــــة بِا، وقد تم تقســـــتم هذه الدراســـــة عفى  ســـ
صَ الم  ث الأول لمِهجتة  فصـــــــــول، اشـــــــــتمل الفصـــــــــل الأول عفى افطار الِام لفدراســـــــــة، و تكون مو م  ثين، خُصـــــــــِ 
ــتقل )ا وُِ َّة  ــل الثاني عفى افطار الِظحي لفمت ير المســـــ ــتمل الفصـــــ ــابقة، واشـــــ ــات الســـــ ــة، والم  ث الثاني لفدراســـــ الدراســـــ

لَ صَح َّة( و تكون مو م  ثين، تِاول الم  ث الأول تِح ف ا وُِ َّة الَ صَح َّة وعِاصحها وأشكا ا، كما تِاول الم  ث الثاني ا
ح َّة، وأنماطها ومِا يرها، وتِاول الفصــــــــــل الثالث افطار الِظحي لفمت ير التابع )الِلامة التجار ة(،   مقومات ا وُِ َّة الَ صــــــــــَ

ــحهـا وأنواعهـا، وتِـاول الم  ـث الثـاني الـذي  تكون مو م   ثين، تِـاول الم  ـث الأول تِح ف الِلامـة التجـار ـة وعِـاصــــــــــــ
ــو قتة لتقتتم قتمة الِلامة التجار ة، والم  ث الثالث الِلامة التجار ة لفمِظمات  ير الحبحتة أما الفصـــــــــــل  الِماذج التســـــــــ

  ثين، تِــاول الم  ــث الأول المِظمــات  ير ا ــادفــة لفحبله  الحابع فقــد تِــاول المِظمــات  ير ا ــادفــة لفحبله، و تكون مو م
ــل  صَ الفصـــــ ــِ  ــ ح، وأخير ا خُصـــــ ــ يرة والأصـــــ ــ ت الصـــــ ومكوناتها الِالمتة، وتِاول الم  ث الثاني ن ذة عو وكالة تِمتة المِشـــــ

 ث ااامس لفجانب الِمفي، وتكون مو أربِة م اتحث، وصـــــف الم  ث الأول  جحاءات الدراســـــة، ي تحين تِاول الم 
الثاني وصـف و فتل خصـائص عتِة الدراسـة، وتِاول الم  ث الثالث وصـف و فتل مت يرات وأبِاد الدارسـة، كما تِاول 
الم  ث الحابع اخت ار فحضتات الدراسة، وأخير ا خَفَصَ  الدراسة  لى مجموعة مو الاستِتاجات والتوصتات التي يمكو أن 

                       ة وي بِاء الِلامة التجار ة، ثم تفتها قائمة المحاجع فالملاتحب.تسهم ي تِز ز أثح ا وُِ َّة الَ صَح َّ 
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 : منهجية الدراسة الأولالمبحث  

 مشكلة الدراسة:: أولًا 

ح َّ   وِ َّةا ُ والثقافة و كفما زاد تمســــر الح  ة  ــَ تِمل الِلامات    ذ  ؛زاد قوة الِلامة التجار ة  ة لدى المِظمةالَ صــ
انجاتح ا لفشـــحكات عفى التواصـــل مع الانتماء والتما ز والأفكار الأخحى   كثحالتجار ة الأ وتقوم بكل هذا أثِاء ،  أ ضـــ 

ــفي   هُوِ َّة  ذ  نَّ ،  شـــــــــــحاك جماهير متِددة الِلامات التجار ة القو ة هي التي تســـــــــــمله  ا القتام بِذا الِمل التواصـــــــــ
 .(Hatch & Schultz, 2008, pp. 10,11,22) ، المِقد

ِ    انظح  و  ح َّ  هُوِ َّةوما لف،  الفدور الك ير الذي تفِ ه الِلامة التجار ة لدى المســــتهفر والمِظمة م  أثحة مو  الَ صــــَ
وكذلر يولتها   ،هذه المِظمات  أنشـطةت تير ر ى المسـتفتد و مو    شـكالتة   أصـ  ،  ك ير ي بِاء الِلامة التجار ة

ب تة مواقفها لت قتب خدمة مجتمِاتها المســـــــتهدفة.    ؛بإ اح شـــــــد د حُ طحَ قحاراتهم تُ ت  تففة وتوجته  وِياَّ وتصـــــــوراتهم  ُ 
 هدافها والأأنشــــطتت بصــــح ة دالة عفى وِياَّ التمتز بُِ    علامات المِظمات  ير ا ادفة لفحبله مفزمة  أصــــ  ولذلر 

 ت بصح ة تقفتد ة.هُوِياَّ أو  ت بصح ةهُوِياَّ مو الاستمحار ي الِمل بدون  بدلا   ،التي تسِى لت قتقها ويولتها
،  لِظام بصــــــحي فِال  قب  ا قتمة مضــــــافة   صــــــ حالصــــــ يرة والأ ِشــــــ توكالة تِمتة المامتلاك   أصــــــ لهلقد 

ــالتة يتزة ب تة تِز ز صــــــورة  ح َّ تها  هُوِ َّ و لجدي وظتفة اتصــــ ــَ ــهم    الذي   ،ةالَ صــــ ي بِاء علامتها التجار ة ونقل  بدوره ســــ
وهذا ما تحوم هذه الدراســـــــة لمســـــــاءلته  ، ومشـــــــار ِها مع جمهورها المســـــــتهدف  فوكالةا الة الذهِتة لاســـــــم  قتمها وتق

ح َّ   وِ َّةا ُ ملامله وتجفتات أهم  مو خلال محاولة رصــــــــد،  واســــــــتِطاقه كتفتات تمثتفها ي الفِل و   أشــــــــكالو ،   اة الَ صــــــــَ
الاهتمام  و   ي الِمل صـ حالصـ يرة والأ ِشـ توكالة تِمتة المومو خلال ما لاتحظه ال اتحث ي   ،الملجسـسـاتي  الاتصـالي
ح َّ  وِ َّةا ُ عِاصـــــــــح وتطو ح  ِاء الِلامة التجار ة  ب ي  هذه الِِاصـــــــــح أثحوجفت ا    الم  كو واضـــــــــ     أنه   لا  ،وكالةة لفالَ صـــــــــَ

 :ثه ي السلجال الحئتس الآتيلذلر فإن ال اتحث قام ب فورة مشكفة بح اااصة بِا؛
 ة ي بِاء علامتها التجار ة؟الَ صَح َّ تها هُوِ َّ  SMEPS ص حالص يرة والأ ِش تكتف توظف وكالة تِمتة الم .1

 :و تفحع عو هذا السلجال الحئتس الأسئفة الفحعتة الآتتة
 ؟ص حالص يرة والأ ِش تها الِس ة لوكالة تِمتة المأهمتتة والِلامة التجار ة؟ وما الَ صَح َّ  وِ َّة ُ ماذا نِني ا .أ

 ة لفوكالة؟الَ صَح َّ  وِ َّةا ُ التي  تل  لتها مفهوم  الدِ لالات مستوى توافح ما . 
 ؟ص حالص يرة والأ ِش تة لدى وكالة تِمتة المالَ صَح َّ  وِ َّةأبِاد ا ُ ما مستوى توافح  .ج
 ؟ص حالص يرة والأ ِش تالِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المأبِاد ما مستوى توافح  .د



 
 

3 
  

  ؟ص حوالأالص يرة  ِش تة ي بِاء الِلامة التجار ة ي وكالة تِمتة المالَ صَح َّ  وِ َّةا ُ  أثحما  .ه

 الدراسة:  أهمية: اثانيً 

 العلمية:  هميةالأ .1
 وِ َّةا ُ تحول   ضــــــــاح مفهوم    هتم به الكثير مو ال اتحثين ي مجال التســــــــو ب بحاز موضــــــــوع    الح  ة ي محاولة .أ

 والأدوات التي تساعد ي بِاء الِلامة التجار ة لفمِظمات  ير ا ادفة لفحبله. ،ةالَ صَح َّ 
 .ة والِلامة التجار ةالَ صَح َّ  وِ َّةا ُ الجانب المِحي لدى ال اتحثين والمهتمين بمجال   ثحاء :الِس ة لف اتحثين . 
ح َّ  وِ َّةا ُ المكت ات الِفمتة الأبحاث الِفمتة ي جانب    ثحاء :الِســـــــــــــ ة لفمكت ات الِفمتة .ج ة والِلامة  الَ صـــــــــــــَ

 التجار ة.
ــ ــة لفمِظمــات  ير ا ــادفــة لفحبله .د الجــانــب المِحي لــدى المِظمــات  ير ا ــادفــة لفحبله المهتمــة    ثحاء  :الِســــــــــــ

 ة وبِاء علامة تجار ة قو ة مو خلال الاستفادة مو نتائج الدراسة.الَ صَح َّ تها هُوِ َّ بت سين 
 العملية:  هميةالأ .2

 :ي الآتي ص حالص يرة والأ ِش تالِمفتة الِس ة لوكالة تِمتة الم همتةالأتتمثل 
ــتفتدهاتزو دها  .أ ــح ة قو ة وتســـويرها مو   هُوِ َّةالفهم الصـــ تله تحول كتفتة تصـــمتم  لى   بمِفومات سـ  أجلبصـ

 بِاء علامتها التجار ة.
ح َّ  وِ َّةا ُ  لى    مســـاعدتها ي  عادة الِظح .  بِاء علامة  لى    ة والِلامة التجار ة  جحاء التِد لات التي تفضـــيالَ صـــَ

 .هاأهدافتجار ة قو ة تساعدها ي  قتب 
ــة همتةالأأما   ــ ة لمد حي التســـو ب ومتوذي القحار ي مجتمع الدراسـ تقديم جمفة مو ) فتتمثل ي  الِمفتة الِسـ

 .(توفير أدوات عمفتة تحد ثة تساعد ي بِاء علامة تجار ة قو ةالتوصتات التي ستفتد ي 

 الدراسة:  أهداف: اثالثً 

ح ّـَ   وِ ّـَةا ُ   أهمتـةبتـان   .أ ــَ رهـا ي الارتقـاء المِظمـات  ير ا ـادفـة لفحبله ي خـدمـة و ة والِلامـة التجـار ـة ودالَ صــــــــــــ
 المجتمع.

 .ص حالص يرة والأ ِش تة والِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المالَ صَح َّ  وِ َّةأبِاد ا ُ مستوى توافح  قتاس . 
 .ص حالص يرة والأ ِش تالِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المأبِاد مستوى توافح قتاس  .ج
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 .ص حالص يرة والأ ِش تتِمتة الم ةة ي الِلامة التجار ة لدى وكالالَ صَح َّ  وِ َّةا ُ  أثحبتان  .د
 ِشـــــ تالتســـــو ب والاتصـــــال والتواصـــــل ي وكالة تِمتة الم توصـــــتات مو شـــــ نها تزو د مد حي  لى    التوصـــــل .ه

 بصح ة تساعد ي بِاء علامة تجار ة قو ة لمِظماتهم. هُوِ َّةعمل  أهمتةبح  ة عو  ص حالص يرة والأ
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 فرضيات الدراسة: : ارابعً 

َِـــــــد   التيهذه الأسئفة  جابة عوللإ          بصتا ة    ام ال اتحثق ؛تحفول ملجقتة قد تختفف مو شوص لآخح  ذا تـُــــــ
 ة:الآتتالفحضتات 

 :الأولىة رئيسالفرضية ال .1

ــائي د لالةذو  أثر لا يوجد" ريَّ في بناء   هُو يَّةللة إحصــ ــَ ــغيرة   نشــــآتة والعلامة التجارية في وكالة تنمية المالبَصــ الصــ
 :ةالآتتة يمكو اشتقا  الفحضتات الفحعتة حئتسومو هذه الفحضتة ال ."صغروالأ

ة لفشــِار ي بِاء الِلامة التجار ة ي وكالة تِمتة  تحصــائت  دِلالةذو  أثح وجد   لا  :الفرضــية الفرعية الأولى .أ
 .ص حالص يرة والأ ِش تالم

ــائت  دِلالةذو  أثح وجد   لا  :ثانيةالفرضــية الفرعية ال .  ح َّ  وِ َّةا ُ ة لفوطوط المســـتودمة ي   تحصـ ــَ ة ي بِاء الَ صـ
 .ص حالص يرة والأ ِش تالِلامة التجار ة ي وكالة تِمتة الم

ــية الفرعية ال .ج ــائت  دِلالةذو  أثح وجد   لا  :ثالثةالفرضـ ي بِاء الِلامة التجار ة ي وكالة تِمتة   لوانة لذ تحصــ
 .ص حالص يرة والأ ِش تالم

ي بِاء الِلامة التجار ة ي وكالة    شــــــــكالة لذ تحصــــــــائت  دِلالةذو  أثح وجد   لا  :رابعةالفرضــــــية الفرعية ال .د
 .ص حالص يرة والأ ِش تتِمتة الم

 ة الثانية:رئيسالفرضية ال .2

ريَّ  و يَّةالهُ  أثربين متوســـطات إجاعت عينة الدراســـة حول   إحصـــائيَّة  توجدُ فروق  ذاتُ د لالة لا  " ة والعلامة البَصـــَ
،  الق ســـــــــــم و ،  الفرعو ، المؤهـل العلميو ،  العمرو ، نسالج) :متغيرات الشـــــــــــخصـــــــــــيـة والو يفيـةللتعُزى  التجـاريـة

 :ةالآتتالفحعتة فحضتات الة يمكو اشتقا  حئتسومو هذه الفحضتة ال (.وسنوات الخبرة ،المسمى الو يفيو 

 وِ َّةا ُ ة بين متوسطات  جاات عتِة الدراسة تحول  تحصائت  دِلالةلا توجد فحو     :الأولىالفرضية الفرعية  .أ
 لمت ير "الجِس".ص ح تُِزى الص يرة والأ ِش تة وبِاء الِلامة التجار ة ي وكالة تِمتة المالَ صَح َّ 

 وِ َّةا ُ ة بين متوسطات  جاات عتِة الدراسة تحول  تحصائت  دِلالةلا توجد فحو     الثانية:الفرضية الفرعية   . 
 لمت ير "الِمح".ص ح تُِزى الص يرة والأ ِش تة وبِاء الِلامة التجار ة ي وكالة تِمتة المالَ صَح َّ 
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 وِ َّةا ُ ة بين متوسطات  جاات عتِة الدراسة تحول  تحصائت  دِلالةلا توجد فحو     الفرضية الفرعية الثالثة: .ج
 لمت ير "الملجهل الِفمي".ص ح تُِزى الص يرة والأ ِش تة وبِاء الِلامة التجار ة ي وكالة تِمتة المالَ صَح َّ 

 وِ َّةا ُ ة بين متوســـــطات  جاات عتِة الدراســـــة تحول  تحصـــــائت  دِلالةلا توجد فحو    الفرضــــية الفرعية الرابعة: .د
 ".الفحعلمت ير "ص ح تُِزى الص يرة والأ ِش تالِلامة التجار ة ي وكالة تِمتة المة وبِاء الَ صَح َّ 

 وِ َّةا ُ ة بين متوســطات  جاات عتِة الدراســة تحول  تحصــائت  دِلالةلا توجد فحو     الفرضــية الفرعية الخامســة: .ه
 ".القِسملمت ير "ص ح تُِزى الص يرة والأ ِش تة وبِاء الِلامة التجار ة ي وكالة تِمتة المالَ صَح َّ 

 وِ َّةا ُ ة بين متوسـطات  جاات عتِة الدراسـة تحول  تحصـائت دِلالةلا توجد فحو     :سـادسـةالفرضـية الفرعية ال .و
 لمت ير "المسمى الوظتفي".ص ح تُِزى الص يرة والأ ِش تة وبِاء الِلامة التجار ة ي وكالة تِمتة المالَ صَح َّ 

 وِ َّةا ُ ة بين متوســطات  جاات عتِة الدراســة تحول  تحصــائت  دِلالةلا توجد فحو     :ســابعةالفرعية الالفرضــية  . ز
 لمت ير "سِوات اابرة".ص ح تُِزى الص يرة والأ ِش تة وبِاء الِلامة التجار ة ي وكالة تِمتة المالَ صَح َّ 

 منهج الدراسة: :اخامسً 

 ِتمد هذا المِهج عفى وصـــف الظواهح ذات    ذ،  الت فتفي ل ايات الدراســـةو المِهج الوصـــفي   اســـتودامتم 
 .المِاس ة تحصائيأدوات الت فتل اف ستودامثم  فتفها ا، الِلاقة الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة:: اسادسً 

بجمتع فحوعها   صــــــ حالصــــــ يرة والأ ِشــــــ توكالة تِمتة الم مو جمتع موظفيالدراســــــة   تكون مجتمع مجتمع الدراســــة:
ِاء)  ومكات ها بحســــــب  (  2021، فح ب الِمل،  SMEPSموقع  ) (ينموظف  109) ال الغ عددهم(  عدن والمكلا،  صـــــِـ
 :الآتيالجدول  

 دراسةال مجتمعتوزيع  (: 1-1) جدول رقم

 مكتب عدن مكتب المكلا  مكتب صنعاء 

 موظف ا  22 موظف ا  18 موظف ا  69
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 .صغرالصغيرة والأ  نشآتالمصدر: من تصميم الباحث بناء على البيانات الْاصل عليها من موقع وكالة تنمية الم

مجتمع    جماليمو  صــــ حالصــــ يرة والأ ِشــــ تمو موظفي وكالة تِمتة الم(  موظف ا  86)  تم اختتار عدد عينة الدراســـة:
ي  (421، صـــف ة 2006)ســـتكاران،  ما ذكحه  وذلر الاعتماد عفى   ،(ينموظف 109) ال الغ عددهم، الدراســـة

 مجتمع مِين.تحجم الِتِة التي  تم س  ها مو 

 توزيع عينة البحث المختارة  (: 2-1) جدول رقم

 مكتب عدن مكتب المكلا  مكتب صنعاء 

 موظف ا 17 موظف ا 15 موظف ا  54

 . الباحث إعداد من المصدر: 

 حدود الدراسة:: اسابعً 

كافة    بجمتع فحوعها ومكات ها  صــــــــ حالصــــــــ يرة والأ ِشــــــــ تالدراســــــــة عفى وكالة تِمتة الم اقتصــــــــحت  دود مكانية:الْ
 .محافظات الجمهور ة

 .ص حالص يرة والأ ِش تالدراسة عفى موظفي وكالة تِمتة الم اقتصحت: دود بشريةالْ

 لى   2021امتدت مو شــــــهح  ونتو  ، التيالدراســــــة عفى فًّة عمل ال اتحث  ذه الدراســــــة اقتصــــــحت  دود زمانية:الْ
 .2022د سمبر 

ــوعية:الْ  وِ َّةا ُ ومدى  ثير    صـــــ حالصـــــ يرة الأ ِشـــــ تدراســـــة الجوانب التصـــــمتمتة المحئتة لوكالة تِمتة الم  دود موضــ
 .ة ي بِاء علامتها التجار ة بشكل ص تله ومِاسبالَ صَح َّ 

 نموذج الدراسة: : اثامنً 

 ة:الآتت تكون نموذج الدراسة مو المت يرات 

ــتقل: الم .1 ح َّ   وِ َّةا ُ ت ير مســــــــــــ ــَ ــِار)  :: و تضــــــــــــــمو المت يرات الفحعتة وهيةالَ صــــــــــــ   ،لوان الأو ، ااطوطو ،  الشــــــــــــ
 (.شكالوالأ
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ــمو المت يرات الفحعتـــة وهي  :ت ير تابع: الِلامـــة التجـــار ـــةالم .2 ، الجودة المـــدركـــةو ،  الوعي الِلامـــة)  :و تضــــــــــــ
 (.والولاء ،الارت اطات الذهِتةو 

 ( نموذج الدراسة1-1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 . على الدراسات السابقة عتمادالمصدر: إعداد الباحث علا

  

 

 الشعار

 الخطوط

 المتغير المستقل

َّ
 
وِي
ُ
 ةَّالبصريةاله

 الألوان

 الأشكال

 المتغير التابع

 العلامةَّالتجارية

 بالعلامةالوعي 

 الولاء

 الجودة المدركة

الارتباطات 

 الذهنية

 المتغيرات الشخصية والوظيفية

 ( المسمى الوظيفي وسنوات الخبرة، القسم، الفرع، المؤهل العلمي، العمر، الجنس) 
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 السابقةالمبحث الثاني: الدراسات 

َِـد   وي س تل ذلر  ِحج ال اتحث  ،  الدراسات السابقة الحكتزة الأساستة المهمة لت د د وصتا ة المشكفة  تـُ
مو خلال اشــًّاك الدراســات ، مجموعة مو الدراســات الِحبتة والأجِ تة الســابقة ذات الِلاقة بموضــوع ال  ث ا الي

 د د موقع الدراســــــــة الِســــــــ ة  ذه   أجلوذلر مو   التابِة؛أو   المســــــــتقفةى المت يرات  مع دراســــــــة ال اتحث ي  تحد
وكذلر ، عتِة الدراســـــــــة اختتارو ، ة مِها ي افجحاءات وتصـــــــــمتم الأدواتســـــــــتفادالدراســـــــــات الســـــــــابقة ومدى الا

ومو ثم الدراســات الأجِ تة ، وســوف  تِاول ال اتحث الدراســات الِحبتة، ة المتكامفة مِها ي تفســير الِتائجســتفادالا
ــتتم تحتت ها ط ق  ،  ي كل محور ــفســـــــل الزمني مو الأتحدثوســـــ ــة(  28)  وبفغ عددها مجتمِة،  الأقدم لى  ا لفتســـــ  .دراســـــ

مع  ختلافوالا  تفا ا فته أوجه الاموضـــــــــــــ     ،ا عفى تفر الدراســـــــــــــاتتِقت    وكذلر  قدم ال اتحث ي هذا الم  ث
 الدراسات السابقة والفجوة ال  ثتة.

 ستعراض الدراسات السابقة:ا: أولًا 

 :عربيةالدراسات ال .1
ريَّ   و يَّةالهُ "دور   (2021)الجِتدي،  دراســـــة    .أ ــَ ة في بناء الصـــــورة ال هنية لدى العميل دراســـــة ميدانية  البَصـــ

 .العاملة في محافظة حضرموت"على شركات الصرافة اليمنية 

ح ّـَ   وِ ّـَةا ُ بتـان دور   لى    هـدفـ  الـدراســـــــــــــــة ــَ   بِـادهـابمكوناتهـا وتط تقـاتهـا الموتففـة ي بِـاء الـذهِتـة بأ  ةالَ صــــــــــــ
ون مجتمع ال  ث مو جمتع عملاء شـحكات  تكوقد ،  المِهج الوصـفي الت فتفي  سـتوداماوقد قام ال اتحث  ، الموتففة

  كما توصــف  الدراســة مو خلال نتائجها،  مفحدة(  161) وتم  د د عتِة الدراســة مو، الصــحافة بســاتحل تحضــحموت
ــطة بين  لى  ح َّ   وِ َّةا ُ وجود علاقة طحد ة متوســـ ــَ ــاتحل  الَ صـــ ــحافة بســـ ــحكات الصـــ ــورة الذهِتة لدى عملاء شـــ ة وبِاء الصـــ

ِ ا.ة الَ صَح َّ  وِ َّة ُ مستوى اهتمام شحكات الصحافة ا وأنَّ  ،تحضحموت  والصورة الذهِتة كان محتف

ــل    (2020)عتاد، فودوا، و قحاش،  دراســــة  .ب "تأثير التســــويق الرقمي للعلامة التجارية عبر وســــائل التواصــ
 .الجزائر –" أوريدودراسة حالة العلامة التجارية  –الاجتماعي على نية شراء المستهلكين 

 لوسـائ  الاجتماعتة ي الت ثيرتوسـتع الفهم فمكانات تِز ز القتمة لفتسـو ب الحقمي وا لى   هدف  الدراسـة
التســــــو ب الحقمي عبر وســــــائ  التواصــــــل   أنشــــــطةتوضــــــتله كتفتة  ثير   لى   تســــــِى  ذ،  الِام تجاه الِلامات التجار ة

ن المِهج الوصـــفي الت فتفي ي مِالجة  ات ع ال اتحثو وقد ،  الاجتماعي عفى الِلامات التجار ة و داراتها لِمفتة الشـــحاء



 
 

10 
  

 6.5ال الغ عددهم  ،وقد تم اختتار عتِة عشــــوائتة مو المجتمع المدروس مو مســــتودمي وســــائل التواصــــل،  المشــــكفة
توصـــــف  الدراســـــة مو خلال ، مو الِتِة المســـــتهدفة  اشـــــوصـــــ   337وقد تم  الاســـــتجابة مو ق ل   ،مفتون مِجب

لقتمة الِلامة    يجابياف دراكاف  وســـــــــاطةنتة اتخاذ قحار شـــــــــحاء المســـــــــتهفكين ب   لجثح يافعلان الحقمي    لى أنَّ   نتائجها
ــــــــمَّ   ،التجار ة  لتواصل الاجتماعي تلجثح الفِل يالتسو ب الحقمي عفى وسائ  ا أنشطةن   ظهح هذا ال  ث أ ومو ثـَـــ

ع قحار الشـــحاء الحقمي هو قِاة تواصـــل تســـو قتة صـــا ة وذات صـــفة لفِلامات ن التســـو ب   أجَ ِتِ مِه اســـتُ  ،عمفتة صـــِ
 التجار ة.

 ردن" الأة في البيئة الداخلية لمباني جامعة الشرق الأوسلالبَصَريَّ   و يَّةالهُ "تطوير  (2020)ش ادة،  دراسة  .ج
ح َّ  وِ َّةا ُ تطو ح   لى    هدف  الدراســــة الداخفتة لجامِة الشــــح  الأوســــ  وتطو ح و ســــين شــــكل  ة لف تئة الَ صــــَ

ــة عفى اعتمدو ،  وخفب بتئة تحتو ة ف ِاء الفحاغ الداخفيمو خلال  عادة ا تاة لفمكان   ،الفحاغ الداخفي ت الدارســـــ
تم   ، لاط (309) تكون  عتِة الدراســـة مووقد  ، نظح ا لملاءمته لت قتب هدف الدراســـة ؛المِهج الوصـــفي الت فتفي

ــوائتة ــة بطح قة عشـــــ ــة مو خلال نتائجهاو ، اختتارهم مو مجتمع الدراســـــ ــف  الدراســـــ  وِ َّةا ُ درجة فاعفتة    لى أنَّ   توصـــــ
ح َّ  ح َّ  وِ َّةا ُ وأن  ، لفمكان  ه دراكو ن و ســـين  اة لففحاغ المِماري ي رب  المســـتودم بتجحبة المكالَ صـــَ ة تِمل عفى الَ صـــَ

 .المكان وتوضتله نشاطها و د د سماتهاأو  التِح ف بشوصتة ا تئة

ريَّ  و يَّةالهُ  تعزيز في التصــميمية الفكرة دور "(2018)مســامله،  دراســة  .د   ،ردن الأ في البنوك رتالشــع ةالبَصــَ
 ".والعملاء المو فين نظر وجهة من

ح َّ  وِ َّةا ُ دور الفكحة التصـــــــــمتمتة ي تِز ز   لى التِحف  لى  هدف  الدراســـــــــة ة الشـــــــــِارات ال ِوك ي  الَ صـــــــــَ
وتكون مجتمع وعتِة الدراسـة مو ال ِر ، ال اتحث المِهج الوصـفي الت فتفي ل ايات الدراسـة  اسـتودمتحتث ،  ردنالأ

توصــــــــف  الدراســــــــة مو خلال و ، يثفين بموظفتهم وعملائهم  ،ردن وبِر القاهحة عمان وبِر الأردنيافســــــــلامي الأ
ة بين المتوســـــــــطات ا ســـــــــابتة ت ِا لوجهتي نظح الموظفين والِملاء ي  تحصـــــــــائت  دِلالةوجود فحو  ذات   لى   نتائجها

ا سابتة  ة بين المتوسطات   تحصائت  دِلالةوجود فحو  ذات كذلر و ، وجاءت الفحو  لصالح الموظفين  ،الشِار ا الي
ــتُ ،  وجاءت الفحو  لصـــــالح الِملاء ،ت ِا لوجهتي نظح الموظفين والِملاء ي الشـــــِار المطور ا  جَ ِتِ كما اســـ وجود   أ ضـــــ 

ــائت  دِلالةفحو  ذات  ــِارات ا التة   تحصـ ــابتة ت ِا لوجهتي نظح الموظفين والِملاء ي دور الشـ ة بين المتوســـطات ا سـ
ح َّ  وِ َّةا ُ ي تِز ز    دِلالةوجود فحو  ذات   لى  خح الِتائجأظهحت آو ، وجاءت الفحو  لصـــالح الموظفين  ،ة لف ِوكالَ صـــَ
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 وِ َّةا ُ ة بين المتوســــــطات ا ســــــابتة ت ِا لوجهتي نظح الموظفين والِملاء ي دور الشــــــِارات المطورة ي تِز ز  تحصــــــائت
 وجاءت الفحو  لصالح الِملاء. ،ة لف ِوكالَ صَح َّ 

ريَّ  و يَّةالهُ " (2018)عثماني،  دراســــة  . ه   -ة رهان المؤســــســــة الاقتصــــادية في التعريج علعلامة التجارية  البَصــــَ
 .ك" الجزائرإلكترونيدراسة ميدانية بمؤسسة كوندور 

 -ر لكًّونتكوندور    -الكشــف عو مدى اهتمام الملجســســة الاقتصــاد ة الجزائح ة لى   هدف  هذه الدراســة
ع علامة تجار ة فارقة بين الملجسـسـة ومِافسـتها جوهحها التمت هُوِ َّةب ِاء  ز والتفحد لا  بصـح ة فِالة تكون بد لا قويا لصـِ

ــ ه أي علامة تجار  ــفت  الضـــــــــوء عفى لى   كما هدف ،  ة أخحى تشـــــــ ــة المِاأهم  محاولة تســـــــ ــســـــــ  ح التي تِتمدها الملجســـــــ
َّالة  هُوِ َّةالاقتصاد ة الجزائح ة ي بِاء   الذي كفل لف اتحث جمع ال اتحث المِهج الوصفي الت فتفي  استودمو ،  بصح ة ف

ر كملجســـســـة   لكًّونتي عتِة ال  ث تم اختتار الِلامة التجار ة كوندور  و  .أكبر قدر يكو مو المِفومات الوصـــفتة
وجود وعي اتصـالي لدى  ما توصـف   لته نتائج الدراسـةأهم   مو،  جزائح ة  ا ثقفها ي ال تئة التسـو قتة المحفتة والِالمتة

 ة كحهان اتصالي ي التِح ف الِلامة التجار ة.الَ صَح َّ  وِ َّةا ُ  همتةبأ( ملجسسة كوندور) عتِة ال  ث

ريَّ  و يَّةالهُ "(2018)محمد، دراســـــة    .و المواقع الرياضـــــية    –ة للصـــــحج لكترونيفي تصـــــميم المواقع الإة البَصـــــَ
 .مصر" أنموذجًا

ة الص ـــــف الحياضتـــــة عفـــــى حئتسفاعفتـــــة تصمتـــــم رأس الصف ـــــة الالكشف عو  لى   هدف  هذه الدراسة
ــة؛ لتكــــون متوافقة دلالت ا مــع   هُوِ َّةشــ كة افنًّن  لت قتــب   ــاء الشــــكفي لِِاصــــح رأس الصف ــ بصح ــة مــــو خلال ال ِــ

 ذ تقدم وصف ا  ال اتحث المِهج الوصفي الت فتفي   استودمو ،  المضامتــــو الفكح ــــة والموجهــــة مــــو الص تفــــة الحياضتــــــــة
الت فتل الكتفي لمحتوى رأس    ســتوداموذلر ا  ،ةلكًّونتة الصــ ف الحياضــتة افحئتس ــبِاء رأس الصــف ة اللِِاصــح 

المواقع مو تحتث  أكثحأربِة مواقع رياضــــــــــــــتة  ي عتِة ال  ث تم اختتار  و  .الصــــــــــــــف ة اعتماد ا عفى الِموذج المهجو
أنَّ   الدراسـةما توصـف   لته نتائج أهم  موو ،  الاعتماد عفى تحتتب موقع ألتكسـا الِالمي  ،الزيارة عفى مسـتوى مصـح

ــفتة ا ائفة التي تتت ها هِاك ا تفاق ا بين صـــــــــ ف الدراســـــــــة ي عدم الاســـــــــتفادة مو افمكانات التكِولوجتة التواصـــــــ
ظف  أســـــــيرة لِم  التصـــــــمتم  لا أنها  ، الح م مو شـــــــهحة مواقع الدراســـــــة و مكانتاتها الك يرة، عفى  الوســـــــائ  المتِدد

 .الاعتماد عفى الِِاصح التقفتد ة

 .ية"ردنة في تصميم شعارات الجامعات الأالبَصَريَّ  و يَّةالهُ "درجة تحقق (2018)الِتوم، دراسة   . ز
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ح َّ   وِ َّةا ُ الِلاقة ما بين تصـــمتم الشـــِار الجامِي و الكشـــف عو  لى   هدف  هذه الدراســـة ،  ة لفجامِة الَ صـــَ
 لى   كما ســِ  الدراســة،  تةردنالموتففة المت ِة ي تصــمتم شــِارات الجامِات الأو لقاء الضــوء عفى مِاهج التصــمتم  

ــِارات الجامِات الأ ــح  ردن د د مدى اتســـــــا  شـــــ ح َّ تها هُوِ َّ تة مع عِاصـــــ ــَ ــِارات  ،  ةالَ صـــــ وكذلر  فتل تصـــــــمتم شـــــ
ف ي تفر التصــمتماتردنالجامِات الأ ، الوصــفي المســ ي ال اتحث المِهج اســتودمو ، تة وبتان نواتحي القوة والضـِـ

ــوائتة  وقد تم اختتار  ما  أهم  موو ، تين ذوي اابرةردنمو المصــــــــــــممين الأ( 85) مكونة موالِتِة بطح قة الِتِة الِشــــــــــ
تة  ســهل انط اعها ردنامِات الأالشــكل المِاســب ي شــِارات الجأو   الحمز  اســتودام  أنَّ  توصــف   لته نتائج الدراســة

تة ردنالِِاصــــــــح مثل الحموز و يرها ي تصــــــــمتم شــــــــِارات الجامِات الأ  اســــــــتودامكثحة   أنَّ  كذلرو ، ي ذهو المتفقي
 .تةردنالاتجاهات ا د ثة ي تصمتم الأ استودامكما  فضل ،  ي ذهو المتفقي راك س ب اف

ــة  .ح ــتهلك في تحقيق التفوق التنافســــــي    أثر"  (2017)د فمي، دراســــ بناء قيمة للعلامة التجارية لدى المســــ
 .للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة: علامات الأجهزة الكهرومنزلية" الجزائر

بِاء قتمة لفِلامة التجار ة لدى المســـــــــــــتهفر ي  قتب التفو    أثح   لى التِحف  لى هدف  هذه الدراســـــــــــــة
ال اتحث  اســـــتودمتحتث ، التِافســـــي لمجموعة ملجســـــســـــات عامفة ي قطاع الأجهزة الكهحومِزلتة بولا ة بحج بوعح ح ج

ــاد ةالمِهج الوصـــفي الت ف ــة الاقتصـ ــة ا الة لفملجســـسـ تم اختتار عتِة متســـحة مو زائو الأجهزة و ،  تفي مو عمل دراسـ
ــاتذة، و موظفين، و شمف  الِتِة طف ة جامِتينو ، لد هم القدرة عفى تقتتمها  الذ و  ،الكهحومِزلتة ، رات بتوت، و أســــــ

عدد الاســــــــــتمارات القابفة   وبفغ،  تححة وأصــــــــــ ا  محلات بتع التجزئة لفمِتجات الكهحومِزلتة أعمالأصــــــــــ ا   و 
ملجشــــــــحي  التجار ة لا تلجثح كفها مجتمِة يقتمة الِلامة  أبِاد    لى أنَّ  الِتائج  خَفَصــــــــَ و ، اســــــــتمارة (352)  لفت فتل

الِلامة  لقتمة  أثحكما اتضــــــــله وجود    ،(واســــــــتجابة الســــــــو  والم تِات ،الحبله المت قب مو الزبون)  التفو  التِافســــــــي
 ملجشحي هذا التفو . التجار ة كمت ير وست  ي

من وجهة نظر )  ردن"تأثير التصــميم الجرافيكي على العلامة التجارية في الأ  (2017)ع دا ادي،  دراســة . ط
 " انموذجً ( ية الخاصةردنطلبة السنة الرابعة التصميم الجرافيكي علجامعات الأ

،  ردن ها ي الأهمتتتوضــــتله دور التصــــمتم الجحافتكي عفى الِلامة التجار ة والتِح ف بأ لى   هدف  الدراســــة
تم اختتار عتِة ال  ث و ،  وهو المِاســـــب  ذه الدراســـــة ،ال اتحث ي الدراســـــة عفى المِهج الوصـــــفي الت فتفي اعتمدو 

، مو طف ة السِة الحابِة لتوصص التصمتم الجحافتكي ي جامِة الشح  الأوس  وجامِة عم ان الأهفتة وجامِة ال ًّا
مو   اطال    (18)و ،طال ا مو جامِة ال ًّا (16)و  ،مو جامِة الشــــح  الأوســــ    اطال     (22) تحتث تكون  الِتِة مو
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مســـــــتوى دور التصـــــــمتم الجحافتكي عفى   لى أنَّ   توصـــــــف  هذه الدراســـــــة مو خلال نتائجهاو ، جامِة عمان الأهفتة
 ذه  توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصـــــــــائتَّة   لى أنه لا   كما أشـــــــــارت الِتائج،  اكان متوســـــــــط    ردنالِلامة التجار ة ي الأ

 المت يرات.

أطروحة دكتوراه في التســــــويق"    –بناء نموذج لمحددات قيمة العلامة التجارية   " (2015)ا داد،  دراســــــة  . ي
 .سوريا

 ،بِاء نموذج لمحددات قتمة الِلامة التجار ة مو خلال مجموعة مو هذه المحددات لى   هدف  هذه الدراسـة
 أجلال اتحث المِهج الوصفي الت فتفي مو   مواستود،  وذلر اعتماد ا عفى مجموعة مو الدراسات والأبحاث السابقة

طال  ا جامِت ا مو (  1028)  أما عتِة الدراســـــــــــــة فقد شمف ،  وصـــــــــــــف  تفف المفاهتم المتِفقة بقتمة الِلامة التجار ة
أن المِحفة   مِها: مجموعة مو الِتائج لى   توصــــــــف  الدراســــــــةو ، وجامِة دمشــــــــب عمالالأ دارةطلا  المِهد الِالي ف

أن  ظُ لاتحَ  ذ  ُ ، المت يرات ةقت مع بمقارنة  ،  بشـــكل عام تشـــكل الثقل الأســـاســـي ي عمفتة بِاء قتمة الِلامة التجار ة
ُِ تتوافب مع الِظحيات التي  الِتائج تمتل لأنا  ــ هي الحكو الأساسي ي بِاء قتمة الِلامة التجار ة بشكل  المِحفةَ   ـــــــــــــد  تـَــــــــــ

ح ي بِاء الوعي الِلامة التجار ة و   مو الوعي افعلان المهم الذي  فِ ه كل ملاتحظة الدورو ،  ك ير ـِـ الوعي الســــــــــــ
ـِاء قتمـة الِلامـة التجـار ـة مو جهـة أخحى و  مو جهـة ــتطـاع ال ـاتحـث أن  ث ـ  أن الوعي الِلامـة  ، ي ب وبـذلـر اســــــــــــ

ي بِــاء قتمــة الِلامــة التجــار ــة كمــا هو و    ي بِــاء المِحفــة تحول الِلامــة التجــار ــةالأولىالتجــار ــة لتس هو ااطوة  
ــات ــابقةو  متِارف عفته ي الدراســـ ح لفِلامة  و   ن دأ ي بِاء الوعي افعلان  يجب أنبل ،  الأبحاث الســـ ـِـ الوعي الســـ

ـــــــــــــــــــمَّ ،  بِاء الوعي الِلامة التجار ة أجلوذلر مو   ؛التجار ة   ،قتمة الِلامة التجار ة و   ال دء ي بِاء المِحفة  ومو ثـَــــــــــــــ
ُِ توافب الِظحيات التي  لى  كذلر توصف  الِتائجو  بِاء قتمة   أجلالثقة مدخلات مو و  الجودة المدركةو   الولاء  ــــــــــــد  تـَـــــــــــ

 .ولتس  نتتجة ل ِاء قتمة الِلامة التجار ة ،الِلامة التجار ة

  –العلامة التجارية على ســلوك المســتهلك  اســم تأثير تغيير صــورة و " (2015)بو جحوة و الِحبي، دراســة  .ك
"  (  بمنطقــة ورقلــة   عينــة من متعــاملي الهــاتج النقــال أوريــدو  راءقراءة لآ)  أوريــدوحــالــة العلامــة التجــاريــة  

 الجزائر
ســــفوك مســــتهفكي   الِلامة التجار ة ياســــم   صــــورة و قحاءة لمدى  ثير ت تيرتقديم   لى   تهدف هذه الدراســــة

ة والسف تة التي قد تِجم يجابتالت ثيرات افأهم    د د  فضلا  عو،  مِتجات ملجسسة أور دو للاتصالات ا اتف الِقال
ــتِ اطي والاســــــتقحائي  عفى كل    ت هذه الدراســــــةاعتمدو ،  والتِحف  لتها عو هذا الت تير تم اختتار و ، مو المِهج الاســــ
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وبِد عمفتة التوز ع تم  ،فحد( 500) بِتِة بفغ عددهاتم الاســـــــتِانة  أور دو،  ذعتِة الدراســـــــة مو عملاء ملجســـــــســـــــة  
ــتُ و ، فق  ي عمفتة الت فتل افحد   (416) الاعتماد عفى أو    صـــمةالن الِلامة التجار ة تمثل  مو هذه الدراســـة أجَ ِتِ اسـ

ــم الا ــِار  أو  سـ ــاطته  الذي الشـ ــتها  بوسـ ــة عو بقتة مِافسـ ــسـ ــة مو التقفتد  ،تتمتز الملجسـ ــسـ ــتفة  ما ة الملجسـ أو    وهي وسـ
َِــــــــــد  كما  ،  السحقة الِلامة التجار ة رمزا لفثقة ووستفة لتِز ز تسو ب المِتجات فمو خلا ا يمكو بِاء ولاء لفِلامة    تـُـــــــــ

 مو ق ل المستهفكين.

الشـــــــعار في بناء العلامة التجارية دراســـــــة تحليلية لعلامات    أهمية"(2015)ا  تب و ع دالقادر،  دراســـــــة    .ل
 .الجزائر – "لالمنتجات الْلا

التمتتز بين الِلامات المســــوقة  ســــلامتا مو خلال شــــِاراتها الم ِتة عفى    شــــكالتةطحح   لى   تهدف الدارســــة
، الذي ال اتحثان المِهج الت فتفي الِقدي  اســـــــــتودمو ، والِلامات الِاد ة ا امفة لشـــــــــِارات تقفتد ة، مفهوم ا لال

هي المِتجات فعتِة الدراســــــــــة أما ،  ِتمد عفى مدى مهارة ال اتحث وقدرته عفى رصــــــــــد جوانب الصــــــــــوا  وااط 
ن واســتِتج  الدراســة أ،  ن عفى وجه ااصــوصصــفة ا لال و ق ل عفتها المســتهفكون المســفمو تتســم ب التيالمســوقة  

ــة ت تف ــِارات المذكورة ي الدراســـ ــِار و ف الشـــ وهو ما  ،  التي  مفها عو الِلامة  الدِ لالات ين مدى الًّاب  بين الشـــ
ة عِها لدى  يجابتي بِاء الصـــــــورة المح وبة عو الِلامة المســـــــوقة وتكون تصـــــــورات مهموا    أســـــــفواتحتو ة و   أداة  يجِفه

 المستهفر.

 الشــــــــــبكات مواقع في المحتوى الإعلاني أثر"(2013)صـــــــــــــالح، الدعفس، الكح دس، و الِِزي،  دراســــــــــة  .م
 .السعودية" الاتصالات شركة حالة :التجارية العلامة نحو المستهلكين اتجاهات على الاجتماعية

المحتوى افعلاني فعلانات شـــحكة الاتصـــالات الســـِود ة ي موقع   أثح   لى التِحف  لى تهدف هذه الدراســـة
ن ال اتحثو  اســـتودمو ،  الشـــ كات الاجتماعتة عفى اتجاهات المســـتهفكين مو زائحي هذه المواقع نحو علامتها التجار ة

 لكًّونيافعلان اف ثحعمل الدراســة المتدانتة اخت ار الفحوج ال  ثتة المتِفقة بأالمِهج الوصــفي الت فتفي مو خلال 
 ، وبفغعفى اتجاهات المســتهفكين نحو الِلامة التجار ة لشــحكة الاتصــالات الســِود ة  ي مواقع الشــ كات الاجتماعتة

 بواقع ،الشـــــ كات الاجتماعتةمفحدة مو مشـــــاهدي  علانات شـــــحكة الاتصـــــالات الســـــِود ة ي  ( 408) تحجم الِتِة
  دِلالةوجود علاقة موج ة ذات   لى    الدراســــــــــــة ي نتائجها  خَفَصــــــــــــَ و ، مو افناث%  28.4، ومو الذكور% 71.6

ة بين المحتوى افعلاني فعلانات الشــــــــحكة عفى مواقع الشــــــــ كات الاجتماعتة واتجاهات المســــــــتهفكين نحو   تحصــــــــائت
 علامتها التجار ة.



 
 

15 
  

العلامة التجارية في بناء الصورة ال هنية لمستخدمي الأجهزة الخلوية: دراسة   أثر"(2012)المطيري، دراسة   .ن
  .تطبيقية من وجهة نظر طلبة الجامعات في دولة الكويت"

الِلامة التجار ة ي بِاء الصــــــــــــورة الذهِتة لمســــــــــــتودمي  أثح  التِحف  لىمحاولة   لى  هدف  هذه الدراســــــــــــة
ال اتحث المِهج الوصـــــــــــــفي الت فتفي بِدف جمع ال تانات مو خلال  اســـــــــــــتودمو ،  الأجهزة اافو ة ي دولة الكو  

ــتات لت قتب  ــة المتدانتة و فتفها واخت ار الفحضــ ــة  أهدافالدراســ ــة ي و ،  الدراســ   الطف ة المســــجفين تمثف  عتِة الدراســ
  خَفَصـــــــَ و ،  وطال ة  اطال    (63571) وعددهم  ،ي الجامِات الكو تتة ا كومتة واااصـــــــة خلال فًّة الدراســـــــة ارسمت  

ة لِِاصـح الِلامة التجار ة ي بِاء الصـورة الذهِتة لمسـتودمي  تحصـائت  دِلالةوجود  ثير ذي   لى   الدراسـة ي نتائجها
ـِات ي دولـة   ــح الِلامـةكمـا  ،  الكو ـ الأجهزة اافو ـة مو طف ـة الجـام ـِاصــــــــــــ ـِد الِلاقـة قو ـة بين ع ـِاء   التجـار ـة ت وب

الذي تفِ ه  ريا  دل عفى الدو ،  الصـــــــورة الذهِتة لمســـــــتودمي الأجهزة اافو ة مو طف ة الجامِات ي دولة الكو  
 الصورة الذهِتة لدى المستهفر. الت ثير يالِلامة التجار ة التي  مفها الجهاز اافوي ي 

ــة  .س ــة حالة   "(2008)الصــــالح،  دراسـ ــتهلك دراسـ ــلوك المسـ العلامة التجارية  -تأثير العلامة التجارية على سـ
 .الجزائرلمؤسسة نقاوس للمشروعت الغازية والمصبرات الغ ائية" 

ــة رأس مال الِلامة   لامة التجار ة مو خلال جودتها يمِحفة مدى  ثير توســــع الِ لى   تهدف هذه الدراســ
ــها مو زاو ة ــتهفرأو   التجار ة نفســـــ ــفي الت فتفي القائم عفى جمع و ، وجهة نظح المســـــ تم الاعتماد عفى المِهج الوصـــــ

ها مو أفحادوقد تم اختتار عتِة عشـــــوائتة بســـــتطة وتم انتقاء ، المِطتات وال تانات المتِفقة الظاهحة موضـــــوع الدراســـــة
 جَ ِتِ اســـتُ و ، مو افناث %30مو الذكور، و %70 بواقع،  امســـتهفك  ( 220)  الِتِة أفحادوقد بفغ عدد ،  مد ِة نقاوس
َِــــــــد  لِلامة التجار ة الذي يخص الِلامة التجار ة لفملجسسة هِاك  تا  رئتس افتما    أنه مو الدراسة مححك تطو ح   ـُـــــــ

 ســــــــــين صــــــــــ ة الِلامة التجار ة ضــــــــــئتفة مقارنة بمِتوجات المشــــــــــحوات ال از ة    امهكما أن  ســـــ ـــــ،  الِلامة التجار ة
ا فاع عفى المستهفكين   أجلي استِمال أدوات الولاء مو   أما فتما يخص المستهفر فإن هِاك تذبذا  ،  والمصبرات

ن كما أ،  صــــــــــ ة وقوة الِلامة التجار ة "تقاوس" تًّجم مو خلال شــــــــــهحتها  ذ  نَّ ؛  الذ و  م ولاء لفِلامة التجار ة
َِـد   ثير الذو    أتحد مكونات القتم  ير المفموسة لجودة الِلامة التجار ة.  ـُ
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 الدراسات الأجنبية: .2
ــة  .أ ــاريع  ت هُو ياَّ "تطوير (Kusi, Gabrielsson, & Kontkanen, 2021)دراســــــ العلامة التجارية للمشــــــ

 " فنلندا.الدولية الجديدة في  ل عدم اليقين: منطق صنع القرار والمسافة النفسية
الِلامة التجار ة لفشـــحكات الصـــ يرة التي تواجه تحالة مو عدم  هُوِ َّة د د تطو ح  لى   تهدف هذه الدراســـة

ا بحث  أنه الدراســــــــــة ا التة عفى لى  يمكو الِظح   ذ، ت هذه الدراســــــــــة عفى مِهج الدراســــــــــة الِوعتةاعتمدو ، التقين
  خَفَصَ و ،  الأزياءو ،  ربع شحكات ي عدة مجالات مِها مجال المشحواتعفى اختتار أ  ت عتِة ال  ثاعتمدو ،  عمفي

و عدم التقين ه الأولالشـب    :دور عدم التقين المف وع بسـ ب المسـافة الِفسـتة ذو شـقين   لى أنَّ   الدراسـة ي نتائجها
ــور  ــ بي والأ الذي المتصـــ ــ   التوازن بين المِطب الفِال والســـ ــفتها كل مِهما عفى    همتة ضـــ الِلامة   وِ َّةه  أبِادالتي  ضـــ

التطور  ثير مِطب اتخـاذ القحار يكمـا  ِزز عـدم التقين المف وع  ،  التجـار ـة وتحـالـة التِمتـة المقـابفـة عفى وجـه الت ـد ـد
 هُوِ َّةعدم التقين المف وع يخفف مو  ثير تحالة تطو ح  تمثل ي أنَّ   والشــــــــــب الثاني،  الِلامة التجار ة وِ َّةالســــــــــح ع  ُ 

 مِطب صِع القحار. الِلامة التجار ة ي

ريَّ   و يَّةالهُ ية إســـتراتيجتطوير  "(SEILER, 2021)دراســـة  .ب   NOVA SBEة للعلامة التجارية لمختبر  البَصـــَ

 .برتغال" الواللفظيةة البَصَريَّ  و يَّةالهُ من خلال 
  يمكو أنوالمحئتة والففظتة التي  فتل مشـــحوع الِمل عفى عِاصـــح الِلامة التجار ة   لى   تهدف هذه الدراســـة

ال اتحث عفى المِهج الوصـــــــفي الت فتفي مو  اعتمدو ، تة الِلامة التجار ة ســـــــًّاتتجلتِز ز   Nova SBEتدعم  تبر  
تشير  و ،  Nova SBEمقابفتين متِمقتين وش ة مِتظمتين مع ك ير الصممين وملجلف افعلانات لموتبر خلال عمل 
ح َّ  وِ َّةا ُ  لى   نتائج الدراســـة ــَ  فضـــلا  عو  ،تة الِلامة التجار ة لفموتبر ســـًّاتتجتتوافب مع   التية والففظتة لفموتبر الَ صـ

ــ   الِلامة التجار ة   هُوِ َّةنحاء  لف فاع عفى الاتســـا  ي جمتع أ  Nova SBE رشـــادات الِلامة التجار ة اااصـــة بـــــــــــــــ
 مو تطو ح كتا   رشادات الِلامة التجار ة. دارةلفموتبر ودعم اف

العلامة التجارية على معرفة العلامة التجارية والتطوير  و يَّة" التأثير الوســـــــــيل لهُ (Chen, 2019)دراســـــــــة  .ج
 .التشغيلي للجامعات" تايوان

ــة ــتكشــــاف كتفت لى   هدف  هذه الدراســ ــتة مو   ة  ثير سمِة الجامِات وصــــورها ياســ تِمتة قدرتها التِافســ
ال اتحث عفى المِهج الوصـــفي الت فتفي مو خلال الاســـت انة الاســـتقصـــائتة    اعتمدو ،  مِظور المِحفة الِلامة التجار ة

اسـت انة اسـتقصـائتة  (600) ي عتِة الدراسـة قام ال اتحث بجمع مِفومات موو ، لطلا  وخحيجي الجامِات ي تا وان
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ــادرة لطلا  وخحيجي الجامِات ي تا وان ــا ة (468)  وتفقى مِها،  صـــــ ــت انة صـــــ  هُوِ َّةتظهح الِتائج أن نموذج  و ،  اســـــ
 ثير مِحفة  الِلامة التجار ة الذي تم تطو حه ي الدراســة لتقتتم آثار ملجســســات التِفتم الِالي  ســاعد ي شــحح وتوقع  

تســـــــاعد هذه الِتائج بشـــــــكل فِال ي   يجب أنو ســـــــفوك التواصـــــــل الشـــــــفهي لطلا  الجامِة.   الِلامة التجار ة ي
 تة التسو ب لملجسسات التِفتم الِالي. سًّاتتجوتوفح محجِ ا لتطو ح  ،تشكتل الا اد الفحدي لفمدارس

ريَّ   هُو يَّةدراســة حالة لل:  التصــميم المرئي من خلال  العلامة التجارية" (Iivanainen, 2017) دراســة .د ة البَصــَ
  ."خلال قيمة العلامة التجارية والقصة من Kyrö Distillery Companyلشركة التقطير الفنلندية 

ــة ح َّ  وِ َّةا ُ   دارةالت قب مو نوع الاعت ارات التي  تطف ها بِاء و  هو  ا دف مو هذه الدراســـ ــَ وي أي   ،ةالَ صـــ
ــمتم المحئي لفِلامـة التجـار ـة  ــمتم المحئي يمكو أنأجزاء مو التصــــــــــــ ـِالتـة المِهج الموتـار لفتصــــــــــــ ـِب دور ا ي تقتتم ف ،  ف

ــة تحالة لف اعتمدو  ح َّ  هُوِ َّةال اتحث عفى المِهج الوصــــــــفي الت فتفي مو خلال دراســــــ ــَ ة لشــــــــحكة التقطير الفِفِد ة  الَ صــــــ
Kyrö Distillery Company  ،التســو ب ي الشــحكة بحث محئي ومقابفة مع مد ح  لى   تم تقســتم دراســة ا الة   ذ  ،

بصــــــــح ة مو خلال قتم علامتها التجار ة   هُوِ َّة   نشــــــــاءيمكو لفشــــــــحكات التِامل مع   ه لى أنَّ  تشــــــــير نتائج الدراســــــــةو 
ــتها ــح ،  وقصـ ــحكات أن تِظح ي كتفتة ارت اط عِاصـ ح َّ   وِ َّةا ُ  ذ يجب عفى الشـ ــَ ــها ب ةالَ صـ وكذلر  ، ِضالموتففة بِضـ

َِــــــــــــــد    ذ، ا واس الأخحى  محئتة متماسكة ومتسقة عِد التِاون مع   هُوِ َّةأتحد أكبر الت ديات ي ا فاع عفى    ـُـــــــــــــ
اصـــــة مو بخو  ،كما يمكو لفشـــــحكات الاســـــتفادة مو التِفتمات الواضـــــ ة ودلتل التصـــــمتم،   تفف الأطحاف الأخحى 

 وكالة تصمتم واتحدة موثوقة. لى  محكز ة التصمتم المحئي

 إدارةالعلامة التجارية للشــــــــــركات في    هُو يَّة  أهمية"(Buil, Catalan, & Martinez, 2014)دراســــــــــة  . ه
 .: تطبيق على القطاع المصرفي في المملكة المتحدة"عمالالأ

تحتث    ث  ، ي وآثاره عفى وجه الت د دســًّاتتجا دف مو هذه الورقة هو توســتع فهم هذا الِشــاط اف
و فل  ،الِلامة التجار ة لفشــــحكات مو مِظور الموظفين ي القطاع المصــــحي المالي ي الممفكة المت دة هُوِ َّةي مفهوم  

ــفوكتـات الموظفين  هُوِ ّـَة   دارةالِلاقـة بين   ن المِهج وي هـذه الـدراســـــــــــــــة ات ع ال ـاتحثو ،  الِلامـة التجـار ـة ومواقف وســــــــــــ
ي عتِة الدراســـــــة تم الِمل مع موظفي ال ِوك و ، الوصـــــــفي الت فتفي مو خلال ات اع مِهجتة  فتل الِتائج التجح  تة

اســـــــــت انة عبر   ســـــــــتودامتحتث تم جمع ال تانات عبر شـــــــــحكة أبحاث الســـــــــو  الدولتة ا ،ة ي الممفكة المت دةحئتســــ ـــــال
ا    ه لى أنَّ  تشـــــير الِتائجو ،  اســـــت تانا   (297) تم ا صـــــول عفىو ،  نًّن اف يجب عفى المِظمات أن تولي اهتمام ا خاصـــــ 
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ــحكات هُوِ َّة دارةبإ ــاتهم  نظح ا لت ثيرها ي  ؛الِلامة التجار ة لفشــ ــســ وكذلر عفى أدائهم وعلامتهم ،  التزام الموظفين بملجســ
 التجار ة.

ــة  .و ــويق   (Kacar & Kartal, 2014)دراسـ الاجتماعي للمنظمات البيئية  "نظرة عامة على حملات التسـ
 .غير الْكومية" تركيا

التي تشارك ي   ،(المِظمات  ير ا ادفة لفحبله) الِمل مع المِظمات  ير ا كومتة  هدف  هذه الدراسة  لى
ي هذه و ، ي أن ت ني حملات التســــــو ب الاجتماعي اااصــــــة بِا عفى الســــــفوك ال تئي، ت تير الســــــفوكتات تجاه ال تئة

تم الِمل مع أعضـاء شـ كات التواصـل الاجتماعي فقد عتِة الدراسـة أما  ،  الدراسـة ات ع ال اتحث المِهج الاسـتقصـائي
 (596) تم ق ول عددعضــــــو ا، و  (659) مو ق ل الاســــــت انةتحتث تم ملء ،  الانًّن  لى  الذ و لد هم وصــــــول مِتظم

ااصــــــــائص بحســــــــب    الموقف ال تئي والســــــــفوك ال تئي يختففان  لى أنَّ  تشــــــــير الِتائج .ســــــــتودامصــــــــا ة للا اســــــــت انة
ن ا فاع عفى المتاه وتوفير الطاقة و ذ ح الأشــــــــــواص  ت نتائج الدراســــــــــة أأظهح كذلر و ،  الديمو حافتة لفمشــــــــــاركين

، بين المستجت ين  االسفوكتات ال تئتة شتوع    أكثحن  كونوا صد قين لف تئة هي  ، وتح تب الِاس بأالذ و  ضحون ال تئة
 ومتابِة المِشورات والمشاركة ي الاتحتجاجات الِشطة. نشطةوأقل السفوكتات هي التطوع والمشاركة ي الأ

وصــــورة الشــــركة لتحليل الفجوة لدى شــــركة الخطوط الجوية الملكية   هُو يَّة"  (Bruggen, 2014)دراســــة  . ز
 ."KLMالهولندية 

ــة  ذا   الشــــحكة وصــــورة الشــــحكة والت قب يا  هُوِ َّة لقاء الضــــوء مو الجان ين مو جهة  لى   تهدف هذه الدراســ
ــمَّ ،  الشحكة تتوافب مع صورة الشحكة عبر افنًّن   هُوِ َّةكان    ــــــــ الشحكة عفى  هُوِ َّةمِحفة كتف  درك الجمهور  ومو ثـَـــــ
أجحاء أربع دراســات صــ يرة ومو هذه الدراســات المِهج الوصــفي الت فتفي مو خلال  ال اتحث اســتودمو ،  افنًّن 

ي عتِة الدراســـــــــــــة تم و ،  بحث تمهتدي  ِزلةالمح وبة بم وِ َّةا ُ تحتث يمكو اعت ار  د د ، ســـــــــــــتتم تِفتذ  فتل الفجوات
تظهح و   ،الاســت انةأســئفة  جابة عوالاتصــال والتواصــل لدى شــحكة ااطوط الجو ة المفكتة ا ولِد ة للإ اختتار مد حي 
 وِ َّةا ُ ومع ذلر تم الكشــــــــــف عو بِض الفجوات بين ،  تحد ك ير لى   والموظفين تتطابب  دارةبين اف  وِ َّةا ُ الِتائج أن 

ا تم الكشــفكما  ،  والفتســ وك  لكًّونيالتي تظهح عفى الموقع اف وِ َّةا ُ و  دارةالتي تح ب فتها اف عو فجوة أخحى   أ ضــ 
 .فتس وكعفى  ااطوط الجو ة المفكتة ا ولِد ةوالصورة عبر افنًّن  بين جمهور  دارةالمح وبة للإ وِ َّةا ُ بين 

حول شـــــخصـــــية العلامة التجارية في المنظمات غير الر ية في  "دراســـــة   (Magnusson, 2013)دراســـــة  .ح
 .السويد"
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، شــوصــتة الِلامة التجار ة لفمِظمات  ير الحبحتة ي الســو د  دراكا دف مو الدراســة هو وصــف كتفتة  
، السو دي ي مِهج الدراسة تم تط تب الطح قة الموتفطة لف  ث الِوعي والكمي عفى دراسة ا الة لفصفتب الأحمح و 
ث ي الاختتار عفى ال اتح  اعتمدوقد   ،خذ الِتِة مو خلال  جحاء مقابلات والاجتماعات ال لجر ة والاســــــــــت تانتم أو 

 كونوا   وأن ،لد هم القدرة عفى التواصــل الف ة افنجفتز ةتكون   وأن ،ن  كونوا مو الشــِب الســو دي ثلاثة مِا ير: أ
  وخَفَصَ ،  مشارك ي الاست انة 200وقد تم الِمل مع   .متطوعين ي الصفتب الأحمح السو دي أو  موظفين ِمفون 

ــة ــانِدي للإبُ   لى أنَّ   نتائج الدارســــ ــفتب الأحمح  كثحتة والِزاهة هما الأنســــ ــتة الِلامة التجار ة لفصــــ ــف ا لشــــــوصــــ ، وصــــ
التجار ة  ير الحبحتة القادرة ها ك ِد يتز لشـوصـتة الِلامة  أهمتتولا تزال الِزاهة تث   ،  يالأصـفالمقارنة مع الِموذج 

َِـد  مو ناتحتة أخحى و ، عفى تمتتز هذا القطاع عو الِلامات التجار ة  بُِد لفصفتب الأحمح.أهم  تة هينساناف تـُ

الرعاية ت المؤســــــــســــــــية للمنظمات غير الر ية في قطاع  و ياَّ الهُ  إدارة"  (Holtzhausen, 2013 )دراســــــــة  . ط
 .الاجتماعية " جنوب أفريقيا
أي مـدى تمـارس المِظمـات  ير الحبحتـة ي قطـاع الحعـا ـة الاجتمـاعتـة   لى    ـد ـد لى   تهـدف هـذه الـدراســـــــــــــــة

ــحكة هُوِ َّة  دارة ــة ات ع ال اتحث مِهج و ، مِع وتخفتف  اطح الحعا ة الاجتماعتة  أجلمو    ؛الشــــــــــــ ي مِهجتة الدراســــــــــــ
  دارة جحى ال اتحث  س مقابلات مع في عتِة الدراســــــة أما  ،  المقابلات شــــــ ه المِظمة ســــــتودامال  ث الِوعي ا

 نشــــــــــــطةالمِظمات والاتصــــــــــــالات والأ   دارة  :مثل ، س مو المِظمات  ير الحبحتة المِِتة الِد د مو المســــــــــــلجولتات
ت ي المِظمات  ير الحبحتة الموتففة التي وِياَّ ا ُ  دارةالجهود التي تُ ذل ف   لى أنَّ   الدراسة ي نتائجها  وخَفَصَ ،  التومتة

ي وســتفة لمســاعدة المِظمات  ير  ه لا  وجد أوِ َّة؛ لأنَّ ا ُ   دارةلمز د مو التطو ح و   ما زال  بحاجة شــارك  ي ال  ث
 .كامل  مكاناتها ي هذا القطاع لى   الحبحتة ي مسلجولتتها فتما  تِفب ا د مو  اطح الكوارث لم تصل بِد

 يجب أنهل هي مهمة و  -مؤسـسـية متماسـكة في الشـركات الناشـئة   هُو يَّةبناء  " (Nyman, 2013)دراسـة  . ي
 .فنلندا – "إداريتكون ك لك؟ منظور 

ا     َـِــُد ون  عمــالكــان رواد الأ ذا    الت قب يــا لى    تهــدف هــذه الــدراســــــــــــــــة بِــاء الِلامــة التجــار ــة أمح ا مهمــ 
َِـــــــد  الشحكة المحددة    هُوِ َّةكان  هتاكل  ذا    وف ص ما  ،لشحكاتهم ــ مو  يرها ي ستا  الشحكات الِاشئة   أهمتة أكثح تـُــــ

ي عتِة الحسـالة  أما  ،  ي مِهجتة الدراسـة ات ع ال اتحث المِهج الاسـتقحائي الاسـتِ اطيو عمال، مو وجهة نظح رواد الأ
 صــــــل  ، محتمفين ي دول الا اد الأوروبي والشـــــــح  الأوســـــــ   أعمالرواد   لى   ة لكًّونتنموذج ا   (832)   رســـــــالتم ف

يجدون بِاء  عمالرواد الأ  لى أنَّ  تشــــــــــير نتائج الدراســــــــــةو ،  الِاشــــــــــئين عمالمو رواد الأ (109)  ال اتحث عفى ردود
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ــحكاتهم و قومون بتِفتذ  ــطةالِلامة التجار ة أمح ا مهم ا لشــــــــ ــًّاتتجبِاء الِلامة التجار ة ي   أنشــــــــ تاتهم ولكو دون  ســــــــ
ــحكة مهمة   هُوِ َّةتم اعت ار جمتع هتاكل   ذ،  وعي االشـ ــ  ــحكة  ،  أ ضـ ــي وثقافة الشـ ــسـ ــل الملجسـ  أكثحولكو تم اعت ار التواصـ
الموارد والوق  المحدودان  قتدان الشحكات     لى أنَّ  هذا  الِتائج  شيرت  كذلرو ،  مو سفوك الشحكات ورمز ة الشحكة  أهمتة

 الشحكة. هُوِ َّةالِاشئة مو الًّكتز بشكل متساو  عفى جمتع هتاكل 

ريَّ   هُو يَّةالعلامة التجارية لل  أهمية" (ZABA-NIERODA, 2010)دراســة  .ك   – "عمالة في شــركات الأالبَصــَ
 .بولندا

  ه ذ  نَّ ؛  التِح ف المحئي لفشــحكة فضــلا  عوبِاء صــورة الِلامة التجار ة    أهمتة د د   لى   تهدف هذه الدراســة
، سوف  دث  ثير ك ير عفى اكتسا  الشحكات الِامفة ي مجال الطاقة متزة تِافستة تساعدها لفِمل بشكل جتد

، ال اتحث عفى المِهج الوصـفي الت فتفي مو خلال عمل دراسـة متدانتة عفى سـو  شـحكات الطاقة ي بولِدا واعتمد
ــفة مو الأبحاث  و  ــفســـــ ــة قام ال اتحث بِمل ســـــ ــحكات الطاقة والمقاولين ي عتِة الدراســـــ ــو قتة مع الموظفين ي شـــــ التســـــ

، اســتمارة اســت تان 12000وتوز ع   ،بلجريا ااجتماع    11تم عمل   ،  ذوكذلر المســاهمين ،والوســطاء والِملاء الِهائتين
وتز د مو كفاءة عمفتات  ،ةحئتسـ ـــــتة الِمل ال ســــــًّاتتجن الِلامة التجار ة القو ة تدعم  مو هذه الدراســــــة أجَ ِتِ اســــــتُ و 

كذلر تِكس الِلامة  و ،  فهي تتتله  قتب متزة تِافسـتة، تفضـتلات الِملاء تلجثح يالأراح كما   تلجثح ي ؛  ذالشـحكة
ا الانســـجام  ،  التجار ة المدارة اســـتمحار اتحتتاجات ال تئة وتســـتجتب لفت ديات والت تيرات التي تفتها كما تدعم جتد 

 الداخفي فتما  تِفب بح  ة الشحكة.

 .العلامة التجارية لفرق كرة القدم الكورية المحترفة" إدارةية إستراتيج" (Koo, 2009)دراسة  .ل
  الِلامة التجار ة الجد د لفح  كحة القدم المحًّفة ي كوريا  دارةهدف هذه الدراســـــــــة هو التوصـــــــــتة بِموذج 

، ات ع ال اتحث المِهج الوصــفي الت فتفي مو خلال عمل دراســتين تجح  تتين ي ســتا  كحة القدم الاتحًّافتةو ، الجِوبتة
تلجكد و ، بحياضـــــة كحة القدم ااهتمام   كثحكونهم الفئة الأل  ؛ي عتِة الدراســـــة تم الاعتماد عفى طلا  المحتحفة الجامِتةو 

تة جتدة للاتحتفاع إســـــــــــــًّاتتجلم  تم  د ده فق  ك وِ َّةا ُ الدراســـــــــــــة مو خلال نتائجها أن التشـــــــــــــجتع عفى  د د 
اولكو ،  المشــــجِين  ؛تة جتدة لتولتد الدخل ي ســــتا  الحياضــــات الجماعتة،  ســــًّاتتجي ظل ظحوف مِتِةو ،  أ ضــــ 

تات لفتفاعلات المســــــــــــتمحة وا ادفة مع فح ب المِج ين مو خلال عمفتة  ســــــــــــًّاتتجتطو ح   دارةلذلر يجب عفى افو 
 .وِ َّةا ُ  د د 
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  –نظري"    إطار  –العلامة التجارية في الأســـــــواق التنافســـــــية    هُو يَّة"بناء (Ghodeswar, 2008)   دراســـــــة .م
 .الهند

الِِاصــــــــــــــح المهمة ل ِاء الِلامة التجار ة بِاء  عفى محاجِة الأدبتات ا دف مو هذه الدراســــــــــــــة هو  د د 
ال اتحث عفى المِهج الوصـــــــــــفي الت فتفي مو  اعتمدتحتث ، ودراســـــــــــات ا الة لفِلامات التجار ة الِاج ة ي ا ِد

 Archies – Boroline)  :هيثلاث علامات تجار ة هِد ة رائدة  تم استهداف وقد  ،  دراسة ا الة  سفو الِمل بأ

– Dabur Vatika)  ــَ ،  عِاصـــــح الِمل ي بِاء الِلامات التجار ة ي الأســـــوا  التِافســـــتة أهمتةلتوضـــــتله   وخَفَصـــ
ــاعد عفى  يجب أن  ه لى أنَّ   الدراســـة ي نتائجها تتماشـــى جهود بِاء الِلامة التجار ة مع الِمفتات التِظتمتة التي تسـ

كل هذه تفِب دور ا   ؛ لأنَّ ذلر لى    وما، تقديم الوعود لفِملاء مو خلال جمتع  دارات الشــــحكة والوســــطاء والمورد و
 مهم ا ي تجحبة الِملاء مع الِلامة التجار ة.

نقاشــــي  ثي" المملكة   إطار  –"توجيه العلامة التجارية في القطاع الخيري   (Hankinson, 2001)دراســــة  .ن
 .المتحدة

أو    مفاهتمي لتوجه الِلامة التجار ة مع عوامل ســــابقة قد تز د   طارالِمل عفى  لى   هدف  هذه الدراســــة
ــتويات توجـه الِلامـة التجـار ـة والِواقـب التي قـد تت ع اعتمـادهـا مو خلال طحح عـدد مو المقًّتحـات ، تقفـل مو مســــــــــــ

مِهج  اســــــــتودامي هذه الدراســــــــة تم و ، بحثي لفقطاع اايري  أعمالا لفمِاقشــــــــة وجدول  طار ال  ثتة التي تشــــــــكل 
ــات ال  ث الِوعي ــتقحائي ويارسـ ــة أما  ، ال  ث الاسـ ــح  فقد تم  جحاء  سي عتِة هذه الدراسـ مقابفة متِمقة   ةعشـ

ـِة القطـاعـات ااير ـة ال، الاتصـــــــــــــــالأو  /و  مع مـد حي جمع التبرعـات :  وهي ،  ة ي الممفكـة المت ـدةحئتســـــــــ ــــــمثفـ  الِت
ــ ةالطب/ ــاعدات الدولتةو ،  الحعا ة الِامةو ،  الصـ ــَ ، وحما ة ا توان وال تئة، المسـ ــة ي نتائجها  وخَفَصـ   لى أنَّ   الدراسـ

ا بكثير مو الملجســــســــات التجار ة أكثحا تِظتمتة أهدافالملجســــســــات ااير ة تمتفر عموم ا  ا أقل عحضــــة أنه  كما،  تِقتد 
ــمَّ ،  لفضــ وط قصــيرة المدى لتف تة مطالب المســاهمين ــــــــــــــــ يمكو لفجمِتات ااير ة " مل" اتخاذ مِظور طو ل   ومو ثـَـــــــــــــ

 ة.دار ووضِها ي وضع يتاز لتطو ح نهج موجه نحو الِلامة التجار ة ي تفكيرهم ويارساتهم اف،  المدى 
 على الدراسات السابقة: ليقالتع: اثانيً 

 مو خلال عحج و فتل الدراسات السابقة نستوفص الآتي:
ــابقة بين دول عحبتة واجِ تةأن ال تئات التي  .أ -2001) مووأجح   خلال الفًّة  ، أجح   فتها الدراســــــــــات الســــــــ

المصــحي )  تمثف  ي مِظمات قطاعات،  ذ كذلر تِوع  المِظمات التي تم تط تب الدراســة عفى عملائها، و (2021
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ــالاتو ، الأجهزة الكهحائتـة والمِزلتـةو ، ةلكًّونت ـالمواقع افو ، وال ِوك ــحكـات التجـارة الـدولتـة و ،  الأ ـذ ـةو ،  الاتصــــــــــــ ،  شــــــــــــ
ــئةو ، وااطوط الجو ة،  الجامِاتو  ــحكات الِاشـــ ــحكات الأو ،  الشـــ اعة مواد التجمتلو ، أند ة كحة القدمو عمال، شـــ ـِـ ، صـــ

 .(والقطاع  ير الحبحي اايري 
ــابقة مت ير   أخذت .  ــات الســـ ح َّ   وِ َّةا ُ الدراســـ ــَ ــة:  الَ صـــ ــتقل ي دراســـ ــ ادة،  ،  (2021)الجِتدي، ة كمت ير مســـ )شـــ

 & ,Buil, Catalan)،  (SEILER, 2021)،  (2018)الِتوم،  ،  (2018)محمــد،  ،  (2018)عثمــاني،  ،  (2020

Martinez, 2014) ،(Bruggen, 2014) ،( Holtzhausen, 2013) ،(Nyman, 2013) ،(Ghodeswar, 

ــة كل     ،(2008 ــامله،   :مو كما تم أخذه كمت ير تابع ي دراســــ -ZABA)، (Iivanainen, 2017)، (2018)مســــ

NIERODA, 2010) . 
،  ( 2012)المطيري،   :مو تجار ة كمت ير مســــــــتقل ي دراســــــــة كل   الســــــــابقة مت ير الِلامة الاســــــــات الدر  أخذت  .ج

،  (Koo, 2009)،  (ZABA-NIERODA, 2010)،  (Iivanainen, 2017)  ،(2008)الصــــــــــــــــــــــــــالح،  
(Hankinson, 2001)  ،ــذ مت ير الِلا ــا تم أخــ ــل   كمــ ــة كمت ير تابع ي كــ ــار ــ ــة التجــ ــاني،    :مو  مــ ،  ( 2018)عثمــ

،  ( 2013)صـــــــــــــــــالح، الـــدعفس، الكح ـــدس، و الِِزي،  ،  (2015)ا  تـــب و ع ـــدالقـــادر،  ،  (2017)ع ـــدا ـــادي،  
(SEILER, 2021)، (Chen, 2019)  ،عتاد،  خذ مت ير الِلامة التجار ة كمت ير وســـــت  ي دراســـــة  وكذلر تم أ(

 .(2020فودوا، و قحاش، 
)د فمي، أثح بِاء قتمة لفِلامة    :مثل دارسـة  ،ِد قتمة الِلامة التجار ةبدراسـة بُ قام  بِض الدراسـات السـابقة   .د

دراســــــــة تحالة علامات الأجهزة    -التجار ة لدى المســــــــتهفر ي  قتب التفو  التِافســــــــي لفملجســــــــســــــــة الاقتصــــــــاد ة  
 .(2015)ا داد، ، (2017أطحوتحة دكتوراه،  -الكهحومِزلتة 

 .(2015)بو جحوة و الِحبي،  :ي دراسة ،الِلامة التجار ةاسم ِد صورة و الدراسات السابقة بُ   أخذت .ه
ــة بُ  .و ــابقة بدراســــ ــة   هُوِ َّةِد قام  بِض الدراســــــات الســــ  & ,Kusi, Gabrielsson)الِلامة التجار ة ي دراســــ

Kontkanen, 2021) ،(Chen, 2019). 
 .(Magnusson, 2013)ِد شوصتة الِلامة التجار ة ي دراسة قام  بِض الدراسات السابقة بدراسة بُ  . ز
 & Kacar) :مو ت  ير ا ادفة لفحبله ي دراســـة كل   قام  بِض الدراســـات الســـابقة الدراســـة ي بتئة المِظما .ح

Kartal, 2014) ،(Magnusson, 2013)  ،( Holtzhausen, 2013) ،(Hankinson, 2001). 
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 :تحديد الفجوة البحثية: اثالثً 

،  ردن الأ) الدراســـــــات أجح   ي دول متِددة مثل:نجد أن ،  بِد اســـــــتِحاج ومِاقشـــــــة الدراســـــــات الســـــــابقة
، الممفكة المت دةو ، تا وانو ،  البرت الو ،  وفِفِدا،  الكو  و ،  الممفكة الِحبتة الســـــــــِود ةو ،  ســـــــــورياو ،  مصـــــــــحو ، الجزائحو 
 ير دراســـــــة واتحدة ي التمو  حَ تجُ ولم   (،وا ِد ،كوريا الجِوبتةو ،  بولِداو ،  أفح قتاو جِو   و ، الســـــــو دو ، هولِداو ،  تحكتاو 

كان     ة ي بِاء الِلامة التجار ةالَ صَح َّ   وِ َّةا ُ  ثحلأالتي تطحق   الدراسات السابقة    ،  ذ  نَّ –تحد عفم ال اتحث-عفى 
ــح    ،–عفى تحد عفم ال اتحث–ي دول أجِ تة  ــة واتحدة تِاول  عِصــــ ــح  اســــــوى دراســــ ح َّ   وِ َّةا ُ مو عِاصــــ ــَ ة وهو  الَ صــــ

ح َّ  وِ َّةا ُ الدراســـــات الســـــابقة مت ير   أخذتكذلر و ،  الشـــــِار الِد د مو الدراســـــات   ذ  نَّ ؛  ة كمت ير مســـــتقلالَ صـــــَ
ح ّــَ   وِ ّــَةا ُ تِــاولــ  مت ير   ــَ ــحيالَ صــــــــــــ المواقع و ،  ةلكًّونت ــالأجهزة الكهحائتــة وافو ،  لجــامِــاتوا،  ة لقطــاع ال ِكي والمصــــــــــــ

ــار ع الدولتةو ، ةلكًّونتاف ــئةو ، ااطوط الجو ةو عمال، شــــحكات الأو ،  المشــــحواتو ، المشــ أند ة كحة  و ،  الشــــحكات الِاشــ
ح َّ   وِ َّةا ُ  أثح  لدراســــــــــةتتطح   ولم .مواد التجمتل  نتاجوشــــــــــحكات   ،القدم عفى ، ة لفمِظمات  ير ا ادفة لفحبلهالَ صــــــــــَ

ــتـه ي كثير مو القطـاع ـ   تم ـقـد  فـإنـه    ،عكس المت ير التـابع وهو الِلامـة التجـار ـة ــمِهـا قطـاع   ات،دراســــــــــــ ومو ضــــــــــــ
ح ّـَ  وِ ّـَةا ُ  أثحولكو وفب مـا تقـدم فـإن ا ـدف مو الـدراســــــــــــــة هو مِحفـة ،  المِظمـات  ير ا ـادفـة لفحبله ــَ ـِاء الَ صــــــــــــ ة ي ب

ـِا يمكو  ـد ـد الفجوة ال  ثتـة بين الـدراســـــــــــــــات الســـــــــــــــابقـة  ،  الِلامـة التجـار ـة لفمِظمـات  ير ا ـادفـة لفحبله ومو ه
 :(3-1) والدراسة ا التة كما موضله ي الجدول

 الفجوة البحثية  (3-1) جدول
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 الفجوة البحثية الدراسات السابقة
نوع 
 الفجوة

 الدراسة الْالية

الدراسات السابقة التي درس  أثح ا وُِ َّة 
الَ صَح َّة ي بِاء الِلامة التجار ة كان  ي  
دول أجِ تة عفى تحد عفم ال اتحث سوى  
دراسة واتحدة تِاول  عِصح مو عِاصح 

 ا وُِ َّة الَ صَح َّة وهو الشِار 

لا توجد دارسات  
خاصة بأثح ا وُِ َّة  
الَ صَح َّة ي بِاء  

الِلامة التجار ة ي  
 الدول الِحبتة 

فجوة  
 مكانتة

ستتم عمل الدراسة تحول 
أثح ا وُِ َّة الَ صَح َّة ي بِاء  

الِلامة التجار ة  
لفمِظمات  ير ا ادفة  

 لفحبله 

تِاول  الِد د مو الدراسات السابقة  
موضوع ا وُِ َّة الَ صَح َّة لفقطاعات ال ِكتة  
والمصحفتة، وشحكات الأعمال، وشحكات  

الأ ذ ة والمشحوات، ااطوط الجو ة و يرها  
 مو القطاعات

عدم تِاول ا وُِ َّة 
الَ صَح َّة لدى 

المِظمات  ير ا ادفة  
 لفحبله 

 موضوعتة

ستتم تِاول ا وُِ َّة  
الَ صَح َّة كمت ير مستقل  
لفمِظمات  ير ا ادفة  

 لفحبله 

 

 متغيرات نموذج الدراسة وكيفية قياسها:: ارابعً 

أبِاد  مو  ِد  قام ال اتحث بوضــــــــع نموذج لفدراســــــــة مو خلال اختتار مجموعة مو المقا تس اااصــــــــة بكل بُ    
 ( السابب.2-4) وهي موض ة ي الجدول، الدراسات السابقةسة الاستِانة الدرا

 ما يميز الدراسة الْالية عن الدراسات السابقة:: اخامسً 

 ها.دراسات السابقة مو تحتث زمان  جحائاختفف  الدراسة ا التة عو جمتع ال .أ
ح َّ  وِ َّةا ُ   أثحالتي درســــــ  موضــــــوع   –عفى تحد عفم ال اتحث– الأولىتِد الدراســــــة  .  ة ي بِاء الِلامة  الَ صــــــَ

ح ّـَ   وِ ّـَةا ُ مو تحتـث الحب  بين بين ،  التجـار ـة لفمِظمـات  ير ا ـادفـة لفحبله ــَ وكـذا ،  ة والِلامـة التجـار ـةالَ صــــــــــــ
 مو تحتث مجتمع الدراسة.

 اختفف  الدراسة ا التة عو بتئة الدراسات السابقة. .ج
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ت عفى المِهج الوصـفي اعتمد ذ ، وتشـابِ  الدراسـة ا التة مع الدراسـات السـابقة مو تحتث مِهج الدراسـة
ي جمع ال تانات (  الاســــــــــــت انة)  الدراســــــــــــة   دارةكما تشــــــــــــابِ  مع بِض الدراســــــــــــات ي اعتمادها عفى ،  الت فتفي

ذلر اســتفادت الدراســة ا التة مو الدراســات الســابقة ي  د د عِاصــح  فضــلا  عو، والمِفومات مو عتِة الدراســة
ح َّ   وِ َّةا ُ ) المســــتقلالمت ير  وكذا ، الجانب الِظحي   ثحاءوي ،  (الِلامة التجار ة) ومجالات تط تقها والمت ير التابع(  ةالَ صــــَ
 وكذا مِاقشة نتائج الدراسة.، وكتفتة عحج و فتل ومِاقشة الدراسة ،(الاست انة) جمع ال تانات أداة ي بِاء
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 الفصل الثاني 
 

 الهوُ يَّةُ البَصَريَّة 

 

ــرها   ريَّة، عناصـ ــَ المبحث الأول: تعريج الهوُ يَّة  البَصـ
 وأشكالها

المبحــث الثــاني: مقومــات، وأنمــاط ومعــايير الهوُ يــَّة 
 البَصَريَّة

 

 

 
 
 
 



 
 

26 
  

 اأشكالهعناصرها و ، ةالبَصَريَّ  و يَّة الهُ : تعريج  الأولالمبحث  

 تمهيد:

يمتز أعضــــــاء الق تفة  أن أجلمو   ؛الأولىمِذ أوقات الق ائل ال شــــــح ة   وِ َّةا ُ تصــــــمتم    يالأولىالِواة  بدأت 
وكذا ، أنفســـــــــهم عو الق ائل الأخحى عو طح ب الِلامات والحقصـــــــــات والف ة و يرها مو افشـــــــــارات المحئتة والففظتة

ــان ِ ا شـــــــكلا  ،  وال فدان ،المدنو ،  القحى و ، الِ لاءو ،  الفحســـــ ما بدا ، مو الِلامات المحئتة الممتزة  لذلر تم  عطا هم جمت
تحتث وســـــــم المصـــــــح ون القدماء ماشـــــــتتهم    ،شـــــــيء آخح ي عالم التجارة لى   مو مظاهح ا الة ال شـــــــح ة تطور امظهح  

 ,Airey)ونقش اازافون علامات صـانِتهم عفى الأط ا  كضـمان لفجودة ، عفى المفكتة دِلالةا د د السـاخو لف

2019, p. 06) . 

ســلجال   أصــ له،  ومع تزا د الصــحاع الدولي وزيادة المِافســة،  عالمت ا مِذ القحن الماضــي وِ َّةا ُ ولكو ظهح مفهوم  
اعة وظهور الشــحكات الِابحة  وِ َّةا ُ  مطحوتح ا ي عصــح الِولمة التي تفحج نوع ا مو التوتحتد عفى تححكة الاقتصــاد والصـِـ

كتان يتز لكل  لى   ي الِد د مو المجالات ي محاولة الوصــــــول وِ َّةا ُ لذلر ازداد الاهتمام بدراســــــة مفهوم  ،  لفقارات
 .(21، ص 2018)مسامله، ملجسسة تستطتع مو خلاله تمتز شوصتتها عو  يرها 

ح َّ   وِ َّةا ُ ف ؛لذلر ــَ ــهل    أنه وعفى الح م مو، التجار ة ولتســـ  لوجوه الِاس  عمالة هي لذالَ صـ كان مو السـ
 لا أن تقدم الحأسمالتة  دى المصـممين لصـتا ة التمتز ي الأسـوا   ،  علامات  تففة لفشـحكات المِافسـة   نشـاءنسـ ت ا  

لقتمة التي االجتدون  عمال ِحف رجال الأمو خلاله و   ،يجفب الفحص والمســـلجولتة  د     ه نَّ أي ،  الِالمتة المشـــ ِة لف ا ة
وبتِما كان مو الشـائع ي السـابب أن يجد المصـممون أنفسـهم ي   . مفها التصـمتم عفى علاماتهم التجار ة يمكو أن

و قدمون دارة،  مو مجفس اف  ِفصــــــــــــلي كثير مو الأتحتان جزءٌ لا  الآن  فهم ، اجتماعات مع المد ح و المتوســــــــــــطين
 .(Airey, 2019, p. 07)نجاح ذلر المشورة لفمالكين والمد ح و التِفتذ ين تحول كتفتة القتام بإ

اعة لا  ِفصــــلان  أصــــ لهوســــحعان ما ،  مو المدارس هذا المفهوم لكثيرات ِ  ا وي الوق   ،  التصــــمتم والصـــِـ
ين  عادة تصــــــــمتم عمفتات اف أدت وقد ، تف تة اتحتتاجات الِملاء لفتمتتز أجلمو  ؛نتاجنفســــــــه كان عفى المصــــــــِِ 

ــِِة لمز د مو المِتجات والمز د مو التما ز ي تصــــمتم المِتجات لى   هذه التطورات  ذ كان  ، المز د مو الشــــحكات المصــ
تم ،  و لى جانب الحموز والشــِارات، مو خلال افعلاناتأو   عفى المِظمات التجار ة جذ  الِملاء ي نقاط ال تع

فقد ،  الصـــــور الحســـــومتة وخ  الط اعة المط ِي عفى نطا  واســـــع لتقديم صـــــورة موتحدة بصـــــحيا  لفجمهور  اســـــتودام
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ح َّ تها  هُوِياَّ طورت الشــــحكات   ففي الوق  ا اضــــح تســــتودم الملجســــســــات ، تتكون مو نظام المِحفات المحئتة  التية الَ صــــَ
ــواء كان  ربحتة ــاتها عو الآخح و   أم ســـــــ ــســـــــ  ير هادفة لفحبله التِ يرات المحئتة لتِز ز القدرة عفى التِحف وتمتتز ملجســـــــ

(Bosch, 2005, p. 22). 

 ة:البَصَريَّ  و يَّةالهُ تعريج : أولًا 

 لغوياً  و يَّةالهُ مفهوم  .1

و تم وصـــــفه  ، نحومِحفة مو  لى    فتما  تِفب ا اجة وِ َّةا ُ تتم مِاقشـــــة مفهوم  ، اســـــتمحاري مجتمع  تطور  
وتســتودم  وِ َّةا ُ ب عد دة لتفســير  ائهِاك طح لذلر ف، ي ســتا  الت تيرات التي  دث ي  تفف ال تئات الاجتماعتة

ــفها ــطف ات لتِح فها ووصـ ــير    بطح قة عامةو   ،الِد د مو المصـ ومو  كون   ،"القدرة عفى مِحفة مو نحو لى   وِ َّةا ُ تشـ
ــطفله   ،(Identity)  وِ ّــَةا ُ ِِــد الاقًّا  مو مفهوم  ف،  وعفى مِحفــة الآخح و بِــا"  ،الآخح تظهح مفــارقــة يمثفهــا المصــــــــــــ
ــه ــابه لشــــيء آخح ، التيidemا  تي مو كفمة لاتتِتة:  ؛ لأنهَّ نفســ ــتئ ا ما مشــ   :تِني كلاهما  وِ َّةا ُ لكو  ، تُظهح أن شــ

مو عمفتة  أكثحوتُ نى مو خلال عمفتة تمتتز الاختلاف  وِ َّةا ُ  ال  ا ما تتشـــــــــكل ،  ذلرومع ، التشـــــــــابه والاختلاف
 ) شوصأو   مِظمةأو   لد ها القدرة عفى تقديم مِصب لمجموعة وِ َّةا ُ فإن    ومو ثـَـــــــــــــــــــــمَّ ،  الِثور عفى أوجه التشابه

Coman, Bularca, & Repanovici, 2021, p. 04). 

ــم ا اء    –  وِ َّةا ُ و  (  هو )  وهي م خوذة مو كفمة،  والانتماء والمحجِتة الأصــــلي الف ة: "هي الذات و  –بضــ
ي ما يمتزه عو  يره ويجِفه  الشـــــــــيء أ  هُوِ َّةو قال "،  (327، ص  2020)الصـــــــــاعدي، أي جوهح الشـــــــــيء وتحقتقته  

 .(21، ص 2018)مسامله، عما سواه"  ا تفف  

 ة نظرياً البَصَريَّ  و يَّةالهُ مفهوم  .2

ح َّ   وِ َّةا ُ ت ا ِ  التِح فات لمصــــــــطفله    ؛ال اتحثين والمهتمين المجال آراءتِدد بســــــــ ب  ما    نذكح مِها، ةالَ صــــــــَ
 :يأتي

ح َّ  وِ َّةا ُ  و فح   ألتِافعحَّ  :الأولالتعريج  والاتحتفاع ،  مفموســـــة وتحو  لف واس ويمكو ر  تها ولمســـــها"  ة بأنهاالَ صـــــَ
 لى  وتســـــــهل الوصـــــــول ،ت ذي الاعًّاف وتضـــــــوم التما ز  وِ َّةا ُ ف، كما يمكو مشـــــــاهدتها وهي تت حك  ،بِا وسماعها

 .(Wheeler, 2018, p. 04)" المِنى والافكار الك يرة 
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( الصــــورة الملجســــســــتة) أو(  الِلامة التجار ة) ة يحئتس ــــأتحد الأدوار ال"  ابأنه فها د/ عادل المكِزي عحَّ   التعريج الثاني:
ــتِد تصـــــمتم  ،  تهاهُوِ َّ لفشـــــحكة هو  ح َّ الأدوات والمكونات  لى  وِ َّةا ُ وي أ فب الأتحتان  ســـ ــَ ة المســـــتودمة داخل الَ صـــ
ــحكـة ــمو مجموعـة مو الأدلـة التِظتمتـة  ،الشــــــــــــ مو خلال  وِ ّـَةا ُ وعـادة مـا  تم تط تب  ، التوجتهـاتأو   وتجمع عـادة ضــــــــــــ

وهكذا نضمو أن  تم ، وخطوط وتخطتطات وقتاسات مِتمدة  ألوانلوتحات  ستوداممجموعة متِوعة مو الوسائل ا
وهذا بدوره  ســـمله لفِلامة التجار ة ككل بأن تكون مِحوفة وســـهفة  ،  الشـــحكة متماســـكة ومتِاســـقة  وِ َّةالاتحتفاع بُِ 

 .(1999)المكتِزي، " التمتتز عو  يرها

ح َّ  وِ َّةا ُ   فَ ح ِ عُ   التعريج الثالث: ــَ ــمتمهانظام  ة بأنها "الَ صــ ــم الأ، و الِلامات المحئتة التي  تم تصــ ــكالضــ ح َّ   شــ ــَ ة الَ صــ
تتِامل مع تحواس المتفقي مو صــــــورة وصــــــوت  التيوجمتع الجوانب المتِفقة الملجســــــســــــة  ، وتط تقاتها الموتففة  لوانوالأ

  ،ود كوراتها   ،وشــــــكل م انتها  ،ومكان الملجســــــســــــة، مكاتب خدمة الِملاءأو   وكل ما  تِفب ال تئة ال تِتة، ومفمس
 .(321، ص 2022 وآخحون )الِصفوري وملابس الِامفين به"  ،وأثاثها

،  الشـِار   :ة مِهاالَ صـَح َّ ون مو مجموعة مو الِِاصـح كنظام بصـحي  تة بأنها "الَ صـَح َّ  وِ َّةا ُ تم تِح ف   التعريج الرابع:
ها عو أهدافوتمتز شـــوصـــتتها و ،  ملجســـســـة ما  -مو خلا ا–ف ِحَ بحتث تُ ف وظَّ تُ  التيوالفون ، التا  و حايو ،  الحســـومو 

 .(326، ص 2020)الصاعدي، الملجسسة الاتصالتة"  أنشطةي  تفف   هذه الِِاصح ث َّ وتُ  . يرها

ح َّ   وِ َّةا ُ " التعريج الخامس: ــَ ا صــــــول عفى صــــــورة تِظتمتة  أجلي وهادف مو  ســــــًّاتتجة هي عحج  ط  الَ صــــ
ـِة طت ـة بمحور الوقـ   أجـلة مو يجـابت ـاف  وِ ّـَةا ُ    نشــــــــــــــاءو تم  ، الجمهور أذهـانة ي  يجـابت ـ ـِاتحتـة  ، اكتســــــــــــــا  سم مو ال

ح َّ  وِ َّةا ُ الِمفتة تشــتمل  المِظمة التي  وِ َّةة لفملجســســة عفى جمتع الِِاصــح التي يمكو ملاتحظتها والقابفة لفقتاس  ُ الَ صــَ
  ،ا ألوانهولوتحة    ،وشِارها ،اسمها  -عفى س تل المثال لا ا صح-بما ي ذلر ،  لِفسهاتظهح ي عحضها المحئي الشامل  

 .(HILDÉN, 2012, pp. 16-17)وهِدستها المِمار ة" 

ح َّ   وِ َّةا ُ " التعريج الســـادس: ،  مجموعة الصـــفات والممتزات وااصـــائص التي تمتز ملجســـســـة عو مِافســـها ة هي الَ صـــَ
ح َّ  وِ َّةا ُ فتتم تصـــــــــــمتم ، ن الانط اعات والأفكار ي عقول المتفقينالذي  كو ِ ( المحئي) وهي الجزء المحســـــــــــوس ة الَ صـــــــــــَ

، ص  2019)الشــد فات،  المحجوة مِها"   هدافلتســهتل  قتب الأ  ؛شــوصــتة لفملجســســةالتجار ة و يرها عفى شــكل  
31). 
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ح َّ  وِ َّةا ُ أن  ل التِح فات الســــــــــــابقة  حى ال اتحث مو خلا الجانب المرئي من  أو   "الجزء المرئية هي الَ صــــــــــــَ
ر من خلال عدة أدوات الجمهو  أذهانمن خلاله يتم ربل صـــــــــــورة العلامة التجارية في    ال يالعلامة التجارية 

 أجلكل ذلك من    ؛العلامة هُو يَّةن كو   وغيرها من العناصـــر ال  تُ   ،شـــكالوالأ ،لوانوالأ ،الشـــعار  :مثل  ،مرئية
 .ها"أهدافتحقيق  أجلومن  ،تمييز العلامة التجارية عن غيرها

 ةالبَصَريَّ  و يَّة الهُ عناصر : اثانيً 

ح َّ  وِ َّةا ُ عِاصــح تختفف  عفى عمل الشــحكة التي تم  اعتماد ا ؛لأخحى ومو مِظمة   ،مو شــحكة لأخحى  ةالَ صــَ
ة  الَ صـَح َّ  وِ َّةا ُ الِِاصـح الأسـاسـتة التي تشـكل  أهم   لى  هِاال اتحث تطح   ولذلر سـت ،هاأجفة مو الَ صـَح َّ  وِ َّةا ُ    نشـاء
 .شكالوالأ، لوانالأو ، ااطوطو ، الشِار :وهي

 LOGOالشعار  .1

وهذا هو الســـ ب  ،  عادلة أم لا تحكامكان  هذه الأأســـواء   ، ال  ا ما نحكم عفى الكتب مو خلال أ ففتها         
ح َّ   وِ َّةا ُ لذلر ف، مِتج ما عادة ما تكون أكبر مو القتمة الفِفتةأو  ي أن القتمة المتصـــورة ادمة ة هي نفســـها  الَ صـــَ

هذا   شـــــــ ه  ، والثقة  ال  ا ما  افظ عفى عودة الِملاء وا صـــــــول عفى المز د مِهم،  التي نحاها محار ا وتكحار ا ت ني الثقة
 ,Airey, 2010)  تتســاعد الشــِارات الأشــواص عفى تذكح تجاربِم مع الشــحكا لذلرو   ؛الأمح وضــع وجه للاســم

p. 21).  

 ،والِملات المِدنتة ،تم تط تقه عفى مِاطف الأســــف ة  ذ، الشــــِارات له تار خ طو ل ومتمتز  اســــتودامو 
الشـِار لتسـجتل   اسـتودامتم و ، والِلامات الممتزة الموجودة عفى المِادن الثمتِة تقفتديا ،والِلامات المائتة  ،والأعلام

ــل الشــــــــوص ــيء مو أو    أصــــــ ــانع محمو  أو   مكانأو    بحاز قتمته مو خلال ارت اطه بِائفة أجلالشــــــ -Slade)صــــــ

Brooking, 2016, p. 24). 

مو الِلامات عفى ، شــــــــــــــِار التوم ا د ث هو طح ب طو ل وجذا  لى   الِلامات ما ق ل التار خ طح بو 
الِلامات ،  لى  الحموز المصـح ة والصـتِتة القديمة،  لى  الأختام الأسـطوانتة ي بلاد ما بين الِهح و لى  جدران الكهوف

،  لى علامـات الطو  الحومـاني والألمـاني،  لى  مو التونانتـةالأولى  تححفالأ،  لى التجـار ـة المحًّقـة ي مِطف ا توانات
شــــِارات الِصــــح ،  لى الِلامات المائتة اف طالتة،  لى  الت شــــير والســــمات الممتزة وطوابع أوروا ي الِصــــور الوســــطى

 .(GERNSHEIMER, 2018, p. 16)لتها  ح الحموز وصقفها لتسهتل التِحف  تم تطو وقد ، ا د ث
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 تعريج الشعار: .أ

عار في اللغة:           جماعة  حمزأو    تتمتز بِا دولة، ع ارة  تصــحة  تتســح تذكحها وتحد دهاأو    علامةأو   "رســم الشـ 
 .(327، ص 2020)الصاعدي،  وجمِها شِارات" ، شيء و دل عفته لى 

اف الشـِار  ِحَّ و ُ           ص هدفه ي صـت ة واضـ ة وملجثحة بشـكل وف، لتبأنه ع ارات  طفقها القائم الاتصـال  أ ضـ 
ــ له مشـــ ونة بملجثحات عاطفتة تثار ي كل محة تســـتودم فتها،  ســـهل تحفظها وتحد دها ــِارات  ،  وتصـ وتســـتودم الشـ

،  2014)الشــجيري، الكفمات البراقة التي  ظى اتحًّام المتفقي دون أن  دد المِنى الدقتب  ا ي الموقف الاتصــالي  
 .(38ص 

َِـــد  الشِار   أنَّ  Glaserو حى المصمم  .المِظمةأو   الِلامةسم  تمثتل خطي لافالشِار هو            ــ  لى  نقطة دخول  ـُ
ن الشـــــــــِار هو رســـــــــم  ِبر عو ذاتتة صـــــــــاتح ة  كما أ،  (05، ص  2015)ا  تب و ع دالقادر،  الســـــــــو  والشـــــــــهحة  
أو  صـورةأو   وهو  تكون عادة مو رمز،   لخ.. وزارةأو    ملجسـسـةأو   شـحكة أكان صـاتحبسـواء   ،وشـوصـتته ومضـمونه

 .(37، ص 2018)الِتوم، وقد يجمع بين هذه الِِاصح جمتِها  ،(كتابة) خ  

رمز  ســـــــــــــتودم لدعم أو ( جحافتر)  الشـــــــــــــِار بأنه: علامة(  2014)  ف  مط ِة جامِة أكســـــــــــــفوردوقد عحَّ          
الذي يمثفه ي شــــــــكل ســــــــم أن  تضــــــــمو الاأو    ،مجاز ةأو   وقد  كون مو تصــــــــمتمات مجحدة، الاعًّاف الِام وتِز زه

 .(36، ص 2018)مسامله، علامة محئتة 

ــِار؛  حى ال اتحث  لذلر ــائل أو   تمثيل رســـــــومي" هو  أن الشـــــــ خطي يحمل من خلاله مجموعة من الرســـــ
 .ويعبر عن شخصيتها ومضمونها" ،المنظمةأو  رسالة الشركةأو  أهدافوالمتمثلة في 

 و يفة الشعار: .ب

ملجثحة لتوصـــتل رســـالة ي   تذكير ةله فاعفتة ،  لفتِ ير عو مضـــمون مِينأو    تزتفتملكِلامة     الشـــِارمُ ودَ ســـتَ  ُ          
ــد  و ، القطاعاتأو   جمتع المجالات َِ ــُ لما  مفه لفمتفقي مو  ؛راءالآ  لانتشارالأفكار ووستفة أتصال محئتة  أداة  الشِار   

 ،فهو مو أبفغ وســـــائل الاتصـــــال الجماهيري   ،بكل الِاس ي جمتع أنحاء الِالم  الاتصـــــالكما  قب  ،  مضـــــامين شـــــتى
تز نشـاط الملجسـسة  تتم  وظائف مِها له عدة  ذ  نَّ ؛  ابحت   افِتو   انمط   هو نم  مو وسـائل الاتصـال أقح  مو كونهلذلر و 

  ،مو تحتث واقع الِلامة ، المتفقي عفى تذكح هذه الملجسـسـة عفى مدى بِتد وثاب  دون ت تير  ةسـاعد، ومعو أخحى 
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 ثير الِلامة  ِتج مو شـــــد انت اه   ذ  نَّ ؛  تكون مفهومة وملجثحة تث وظتفتها الأســـــاســـــتة الموتصـــــة فلا بد أنمو تحو 
 . (37، ص 2018)مسامله، جانب طح قة اتحتفاظه  ا  لى  بِا  تحساسهوكذلر  ،المتفقي

 :خصائص الشعار الناجح .ج

قد  فبي التصــمتم  لذا، ولكو لا يمكو لفجمتع تصــمتم الشــِار الصــ تله،  يمكو لأي شــوص تصــمتم شــِار         
 كون ن أالذي  ســــد عفته تحق ا   الِاجلهولكو التصــــمتم ، المحددة ي موجز التصــــمتم اااص بر  هدافالِاجله الأ

لذلر هِاك مجموعة مو   .(Airey, 2010, p. 22)  لفتكتف  وقابلا    ،ولا  ُِســـــــــــــى ،بســـــــــــــتط ا وملائم ا ودائم ا ويتز ا
 :الآتيك  يجب  تمتز بِا الشِار الِاجله  ستِحضها ال اتحث ااصائص التي

ا د  أســفو و تتله اعتماد ، تِوع ا  أكثحتســاعد ال ســاطة عفى أن  كون التصــمتم   :اأن يكون الشـعار بسـيطً  -1
الفوتحات أو   ،بطاقات الِمل :مثل،  الوســـــــــائ  شـــــــــِارك عبر مجموعة واســـــــــِة مو  اســـــــــتودام مكانتة   دنىالأ

ــارات الدبوسأو   ،افعلانتة مو أشــــــــهح  و ، (Airey, 2010, p. 22)  تحتى أ قونة موقع و ب صــــــــ يرأو   ،شــــــ
ــِار نا كي ــتطة شـــــ ــِارات ال ســـــ و يرها مو  (UPS)  الطحود المت دةخدمة  و   ،(Apple) أبلو  ،(Nike)  الشـــــ

 .(03) رقم المف ب ِظح ، الشِارات
 وضله هذا الم دأ مدى تِاسب الشِار مع الملجسسة مو جهة ي قدرته عفى تحجمة : ن يكون الشعار ملائمًاأ -2

فالشـِار الفِال ، وقدرته عفى التِاسـب مع الجمهور المسـتهدف مو جهة أخحى   ،هاأهدافو ،  قتمهاو ،  رسـالتها
 ,Ballias & Miridjanian)   كون له القدرة عفى كل ما  حمز لفملجســـــــــــــســـــــــــــة والِلامة التجار ة يجب أن

2011, p. 13). 
   الشـِارُ مَ صـمَّ لذا فِِدما  ُ ،  الذي  تصـف بصـفة الديمومةالشـِار الجتد هو الشـِار  ف :أن يكون الشـعار دائمًا -3

 Ballias)  هستظل مو الممكو تطو ح ه  وأنَّ   ،عشح و عام اأو    يجب عفى المصمم التفكير فته بِد عشح سِوات

& Miridjanian, 2011, p. 12). 
الشـــــِار الذي يمكو مِحفته بســـــهولة وتمتتزه مو بين الكثير مو الشـــــِار الممتز هو  ن يكون الشــــعار متميزًا:أ -4

 لفِلامة التجار ة التجار ة   عمالفح د  صــــور بدقة مِظور الأ أو أســــفو   تمتز بجودةأي ،  شــــِارات المِافســــين

(Airey, 2010, p. 30).. 
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،  اه وتحكتز الِينتيا يمِ ه قدرة عفى شدة ان ؛الفِال  كون جذاا  الشِار  ف  :ن يكون الشعار سهل الت كرأ -5
الجمهور   أذهانو ظل ي    ،يا يجِفه لا  ِسى  ؛الشِار هو مز ج مِقد مو الأصالة وال ساطة   نويمكِِا القول  

 .(153، ص 2018)عثماني، لفًّة طو فة مو الزمو 
ــعار قابلًا للتكيج -6 عفى الفوتحات افعلانتة   اي ر  ة الشــــــــــــِار مُفصــــــــــــق  بقدر ما قد تح ب :  أن يكون الشـــــــ

الا تِسَ ، الكبرى  ــ  ــِار قد  تاج   أ ضـ اأن الشـ ــ  ــ يرة لى    أ ضـ ــتتِا  التط تقات الصـ ــحور ة  بل هي،  اسـ مثل ،  ضـ
ال ســــاطة هي   ن تكونلابد مو أ اتســــتوداممتِدد الا  شــــِار   نشــــاءفي ف،  الســــ اات ومفصــــقات الملابس

ح قة الوتحتدة لت قتب ذلر هي الطو ، بشـــكل مثالي دون فقدان التفاصـــتل  الشـــِار ِمل  يجب أنبل ، المفتاح
 .Airey, 2010, p) مو المحتمل أن  سـتمح شـِار لى  مو فحصـر ي الوصـول  أ ضـ ايا سـتز د  ؛ه بسـتط ا بقا  

34). 
 الشعارات: أنماط .د

  الِلامة التجار ةســم فالشــِار المِحوف ا،  الِلامة التجار ة وِ َّةالأســاســي  ُ  الأصــللا شــر أن الشــِار هو 
، أتححف  أتحتانا  ، أو  حموزال، أو  شكال"مجموعة مو الأ  ستودامرمز الِلامة التجار ة هو تصمتم بست  تم  نشا ه اأو  
، الموتففة  شكال توذ الشِار الِد د مو الأ  يمكو أنأي  ،  القتمأو    الح  ةأو    ب حج تقديم مهمة الِمل  ؛كفمات"أو  

 كون  ي بِض الأتحتان ، أو  رمز ةأو  علامة مجحدة،  لى  بســـــتطة وواضـــــ ة ي مححف  صـــــص أتححفأو   مو كفمات
 .(Nguyen, 2020, p. 10) مو الاثِين ا تفط   الشِار

لتجذ   ؛ي التصمتم وافخحاج بداععو طح ب الابتكار واف  ،عفى تصمتم الشِارات  نسانبزيادة قدرة افو 
  تجار ةأو  ( وزارةأو   شــِار دولة) ن تكون رسمتة، فهي  ما أالشــِارات  أنواعتِوع   -انظار أكبر عدد مو المشــاهد و

، أو  توقتِات، أو موقع انًّن ، أو  مِاســـــــــ ات شـــــــــوصـــــــــتة، أو مُدندالة عفى ، أو دولتة تخص المِظمات الدولتةأو  
الشــــِارات   أنماطمو  أنماطالِمل عفى   ضــــاح ســــ ِة    تتملذلر س ــــ  ؛(39، صــــف ة  2018)الِتوم،   شــــِارات دعائتة

 ا، فتما يأتي:استودامها أكثح و 

، تححفمجموعة مو الأأو     ِتمد عفى تححف كتابي واتحد  :Monogram or letter logo  فيرْ الشعار الَْ  -1
وهذا الِوع مو  .(ي أسماء الشــحكات الطو فة)  الملجســســةاســم  مو الأولى  تححفالأعو ع ارة   ما  كونوعادة 

ــاطة واف ــِارات  تمتع ال سـ ــهل تحفظه، والتمتز بداعالشـ ــا الِلامة الأبجد ة  ،و سـ ــمى أ ضـ مو أمثفة  و  ،و سـ
  .(04) رقم ف بالم ِظح  .(2020)الصاعدي، ( CNN – IBM –HP) ي شِاراتحا الشِار ا َ 
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  ؛  ذعفى الحســــوم  الحمزي شــــِار   ِتمد ال  :  Pictorial or logo symbols  الأيقونيأو   الشـــعار الرمزي -2
ــد   َِـــــ ــ وقد تم  ستس كل علامة تجار ة عفى هذا الِ و بحتث يمكو ،  كل رمز ي هذه الشِارات رمز ا ك ير ا   ـُــــ

وطائح  ،  الشهير  Apple  شِار)  مو أمثفة هذا الِوع مو الشِاراتو ،  الِلامة وتحدها عفى الفور  التِحف  لى
Twitter ،  وشـــِارTarget Bullseye)،  ذا الســـ ب  و ،  صـــورةالِلامة التجار ة ا قتقتة لتســـ  ســـوى  ف 
تفر التي لتس لد ها تمتتز ، أو الجد دةالِســــ ة لفشــــحكات    اصــــِ   مو الشــــِارات ِوع  هذا ال كون  يمكو أن

ــتوداملا  قوي لفِلامة التجار ة ــِارات الحمز ة.  (Morr, 2022)  هاســـ الأ قونة  أو  للاطلاع عفى نموذج الشـــ
 .(05) رقم  المف ب ِظح 

بأنه   ألتانا و فح هتفهذا الِوع مو الشــــــــــِارات عحَّ و   : Wordmarks or logotypesالشـــــــعار النصـــــــي   -3
موضـــــِها"  أو    تم تصـــــمتمه لِقل سمة الِلامة التجار ة ،مِتجاســـــم أو    شـــــحكةاســـــم  أو  "اختصـــــار قائم بذاته

(Wheeler, 2018, p. 51) ، المِتج بخ   أو    الشـحكةاسـم  سـتودامأبسـ  شـكل لفشـِار  تم  نشـا ه ا  هوو
ه مو ق ل الِد د مو الشــحكات  اســتودامو تم اعتماد هذا الِهج و ،   صــص يمثل شــوصــتة الِلامة التجار ة

ــم  ذات الا ــح والفح ــد والمتمتزســــــــــــ أو    Coca-Colaأو    eBayأو    Nokiaأو    Google)  :مثــل  ،الموتصــــــــــــ
VISA)(Nguyen, 2020, p. 11) .(06) رقم فى نموذج الشِارات الِصتة  ِظح المف بللاطلاع ع. 

مع تححف أو    ِةشــــــــِار  تكون مو علامة نصــــــــتة مجمَّ وهو   :(Combination Logo) الشــــــعار المركب -4
ــو ح ـة ــورةو ، رمزأو   علامـة مجحدةأو   ،علامـة تصــــــــــــ ــع الصــــــــــــ ـِب لى  والِص جِ  ـا  الحمزأو   يمكو وضــــــــــــ ، أو  ج

ِ ا، أو تكد ســـــــــهما فو  بِضـــــــــهما موا في  )  ومو أمثفة هذه الشـــــــــِارات المحك ة المِحوفة شـــــــــِار،  دمجهما م
Mobily  ، دور توس  وDoritos  ،  وبح ح كتِجBurger King  ، ولاكوســـــــــــــــــــ  Lacoste)،  (Morr, 

 .(07) المف ب رقم ِظحالشِارات المحك ة  وذج مو للاطلاع عفى نم. (2022
سمة علامة  أو   محئت ا لِقل فكحة ك يرة  تسـتودم الشـِارات المجحدة شـكلا   :((Abstract logoالشـعار اررد  -5

ا   يمكو أنات بط تِتها شــِار هذه الو ،  تجار ة ت ا وتِمل بشــكل فِال لفشــحكات الك يرة  ســًّاتتجتوفح  موضــ 
ــد  و ،  المتِددة و ير ذات الصفة  قسامذات الأ َِــــــــــ ــ الِلامات المجحدة فِالة بشكل خاص لفشحكات القائمة    تـُـــــــــ

 .Wheeler, 2018, p)ومع ذلر مو الصـــِب لف ا ة تصـــمتمها بشـــكل جتد ،  عفى اادمة والتكِولوجتا

 ,BP) :مثل ،هذا الِوع مو الشـِارات مو ق ل الشـحكات متِددة الجِسـتات اسـتودامو ال  ا ما  تم ، (60

TOYOTA, Pepsi, Nike, Adidas)  (Slade-Brooking, 2016, p. 24) .  للاطلاع عفى نموذج
 .(08) المف ب رقم ِظح  مو الشِارات المجحدة
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،  الِم  مو الشـِارات  ِطوي عفى شـوصـتة عفى شـوصـتة مصـورة هذا  :Mascot Logo شـعار التميمة -6
وهدفها  ،  ي الحســــم   كون اتجاهها كار كاتورياو   أتحتانا  و ،  لوان ِتة الأ  ما تكون  و ال  ا،  رمز نابض ا تاةأو  

تِد   يمكو أنو ،  (328، ص  2020)الصـــــاعدي،    الحياضـــــتة  نشـــــطةكما تســـــتودم ي الأ،  جذ  المتفقي  ا
ــات ــســ ــحكات والملجســ ــو ب لفشــ ــتفة رائِة لفًّو ج والتســ ــتودم هذا الِوع مو أهم   ومو، وســ ــحكات التي تســ الشــ

وشــِار الســتد زارع   ،Colonel Sandersالكولونتل ســاندرز  و  ،KFCالشــِارات ســفســفة مطاعم كِتاكي  
نموذج مو شــــِارات  للاطلاع عفى .  (41، ص  2018)الِتوم،   Mr. Peanut Plantersالفول الســــوداني 

 .(09) المف ب رقم  ِظح  التمتمة
ــِار الحمز مو خ  داخل رمز :The emblem Logoالشـــــــــعار الرمز  -7 ما هو  مثف  ،أ قونةأو    تكون شـــــــــ

ُِ   موجود ي   لى أن  كون له مظهح تقفتدي، الشـــــــــــِارات ا الِوع موتل هذيمو ،  حفالشـــــــــــارات والأختام وال
أو    فهي  ال  ا ما تكون ااتار المفضــل لفِد د مو المدارس  ومو ثـَـــــــــــــــــــــــــــــــــمَّ ،  كون  ا  ثير مذهل يمكو أنو 

ا بشـِارات الوكذلر فإنَّ  ،  الوكالات ا كومتةأو    المِظمات اعة السـتارات م حمة جد  عفى الح م مو  حمزصـِ
  الشــــــحكةاســــــم هذا الِوع مو الشــــــِارات  قوم بتضــــــمين و  .(Morr, 2022)  ا كلاســــــتكيو أســــــفوا  أن لد هم 

ومو ،  وبِذا فإن الِِصـــــح و متلازمين ولا يمكو فصـــــفهما عو بِضـــــهما،  نفســـــهداخل رمز الشـــــِار  ( الِص)
وشـــــــــِار جامِة هارفحد    ،STARBUCKSشـــــــــحكة ســـــــــتاربكس  أمثفة هذا الِم  مو الشـــــــــِارات شـــــــــِار  

HARVARD،   وشـِار قمة هارلي د فتِسـون الشـهيرةHarley-Davidson    ،( 45، ص  2018)الِتوم  .
 .(10) المف ب رقم ِظح  للاطلاع عفى نموذج مو شِارات الحمز

 :Typography الخطوط .2

َِـــد   ــ تفِـــب و   ،ة ومـــو ضـــمِها الشـــِارالَ صَح َّ  وِ َّةا ُ خطـــوط الكتابـــة مـــو الأدوات المهمـــة والمـــلجثحة بقـــوة فـــي   تـُ
ة فــــي مســــ لة التِــــحف الَ صَح َّ   وِ َّةا ُ وتخــــدم ، الصــــورة الذهِتة المــــحاد تحستوها فــــي عقــــول المتفقين   بحازدورا ك ير ا فــــي  
ــم   ذا  ةالَ صَح َّ  وِ َّةا ُ السح ع عفـــى   ــة دائم ا  استودامتـ تستودم خطوط الكتابة وا حوف و ، خطـــوط متفـــب عفتها وثابتـ

ح َّ   هُوِ َّةمواضـــــــع لفي عدة  ــَ ح َّ   وِ َّةا ُ   تاجوقد ،  ةالَ صـــــ ــَ  اتحتتاجاتمو ااطوط التي تتِاســـــــب و   أنواععدة   لى   ةالَ صـــــ
ــلا   ،  ط وعاتالمتظهح ي كل    التي (الًّقتمت  لاماع،  رقاملأا،  الِصــــوص، فحعتةوال ةحئتس ــــال الِِاو و) مثل  الكتابة فضــ

ح َّ  وِ َّةا ُ الشــحكة صــاتح ة الشــِار و أو    اااصــة الملجســســة  ا اتف المحمول  تط تقاتو  ةلكًّونتافالموقع  عو كما  ،  ةالَ صــَ
ما  مفه مو  فضـــــــــــــلا  عو، تمتفر ا حوف والكتاات طاقة تشـــــــــــــكتفتة ك يرة كامِة ي شـــــــــــــكل ا حوف والكفمات
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ــمون ــوتتات( مِنى ل وي )  مضـ ــمتم  أهمتتوتكمو ،  وصـ ح َّ  وِ َّةا ُ ها ي عمفتة تصـ ــَ ــتفادة مو هذه الَ صـ ة عفى كتفتة الاسـ
  و قِاعهيجِل له دور أســـــاســـــي ي كســـــب ثقة المســـــتهفر   يا وِ َّةا ُ الطاقات الكامِة ي ا حوف والكتاات و كتد  

 .(64-63 ص، 2018)الِتوم، مِافستها التِامل مع هذه الشحكة دون 

ح َّ   هُوِ َّةوطوط الكتابة مهمة لفف الوضــوح ي  لجثح يت  اأنه والأهم مو ذلر، ة مثفها مثل الشــِار والفونالَ صــَ
ح َّ  هُوِ َّةاا  مِاســــــــ ة لف أشــــــــكالتكون   يجب أنو ، الواقع ف ال  ا ما  كون مو ،  تكون مكمفة لفشــــــــِار ، وأنةالَ صــــــــَ

مو ذلر ا صــــــــــول عفى تِوع مو خلال عمفتات القطع الموتففة   وبدلا   ،عدد أقل مو ااطوط اســــــــــتودامالذكاء 
 .(HILDÉN, 2012, p. 17) الكتابة أسفو لِفس 

 تعريج الخطوط: .أ

كما  ،  (Slade-Brooking, 2016, p. 46)أبســ  تِح ف اطوط الكتابة هو فو ويارســة تحتتب الكتابة  
وهو الت كتد مكون ، فني وتصــــمتمي ســــفو كتابة ا حوف ا جائتة والكفمات وتحتى ااطوط المكتوبة بأبه   دُ قصــــَ  ُ 

 .(64، ص 2018)الِتوم، ة جتد بصح ة هُوِ َّةأساسي لتصمتم 

ــها والتا  و حاي   ،  هو تقِتة وفو تحتتب ا حوف لجِل الف ة المكتوبة واضــــــــــــــ ة ومقحوءة وجذابة عِد عحضــــــــــــ
، الِقاط  أتحجامو (  المســـــــافة بين الســـــــطور) ســـــــطحطوا ا وت اعد الأتتب الكتاات  د د نوع ااطوط وأو تضـــــــمو تح 

ــافة بين أزواج مو ا حوف   ،(التِقتب) تححفااطوط وت اعد الأ   .( 28، ص  2019)الشـــــــــــد فات، وضـــــــــــ   المســـــــــ
وجِفها   ،وتصــــــــمتم الكفمات وا حوف المكتوبة وطح قة تِســــــــتقها  بداعبأنه تقِتة فِتة بصــــــــح ة ي   وكذلر تم تِح فه

وتِســـــتب ا حوف  تضـــــمو اختتار نوع اا  ،  جذابة ومتِاســـــ ة مع فكحة التصـــــمتم عِدما  تم عحضـــــها عفى الجمهور
ثم ،  وض   بين كل تححفين متجاور و  ،ر اا  والت اعد بين ا حوفو د د تحجم وسمُ ، الذي  تِاسب مع التصمتم

 .(10، ص 2018)تحور ة، التِد ل عفته وعمل  ضافة الملجثحات المِاس ة التي تتلاءم مع تصمتم افعلان ككل 

وهي مو الفِون التي تِتمد ، ا حوف  وسـاطةخطوط الكتابة بأنها فو التصـمتم بأو     التا  و حافتافَ ح ِ كما عُ 
ــمتم ــة ومِالجة وكتفتة اختتار ،  عفى ااطوط والكتاات ي التصــــــ ــمل دراســــــ ــع مفهومها لتشــــــ ها  أنماطو   هاأنواعو تســــــ

،  ا حوف بشـكل ك ير   سـتودامتحتو ة ي التصـمتمات افعلانتة وتسـتودم لضـ   الموضـوع ا  أداة وتِد،  هاأتحجامو 
ــتة القو ة ،الًّكتز عفى كفمة مِتِة داخل التصــــــــمتمأو   ــالة تِم عو الشــــــــوصــــــ ، فكل خ  مو ااطوط  وصــــــــل رســــــ

ــتكتة مثال الفكح،  تحح ة ما لى   أما ااطوط ا حة فهي تشـــــير، بداعوا د ثة تِم عو اف و تم بِاء ، فااطوط الكلاســـ
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 تففة وأفكار م تكحة لف حوف  أتحجام ســــــــــتوداما  ،الجمل بشــــــــــكل جمالي بســــــــــت  أو   هذا الِمل بتكحار ا حوف
 .(139، ص 2022)الِتتبي و ا حكان،  والكفمات

فن تنســــيق وتصــــميم "خطوط الكتابة هي أو   أن التا  و حافتال التِح فات الســـــابقة  حى ال اتحث مو خلا
 ."اووضوحً  وجاذبيةً  اتناسقً  أكثروجعلها  ،الكتابة

 الخطوط: أنماط .ب

خطوط الط اعة بكمتات ك يرة عِدما صـــــــــــمم الكتابة المت حكة ي   نتاجخفب  وهانس جوتِبرج الفحصـــــــــــة ف
(  مسـابر الكتابة )  ولاتحق ا  ،(الطابِات) ت التكِولوجتا ي جمتع أنحاء أورواانتشـح و   ، سـتِتات القحن ااامس عشـح

وعة  دويا  بأ مثل كتا  بت ل  ،المواد المط وعة نتاجفحد ة مو شـــــــــ نها أن تصـــــــــ له المحارف المســـــــــتودمة ف تححفمصــــــــِـ
جد ا ي   المت صــل ســودالأ    نشــ ت مو ااالأولىهِاك الِد د مو هذه ااطوط  و  .(Gutenberg Bible)  وتِبرغ

بخصـائصـها الدقتقة وا حفتة ي ، تم الاسـتتلاء عفى نصـوص ال ِدقتة تحتث،  الثقافة الجحمانتة لجوتِبرج ي ذلر الوق 
 وق  لاتحب مو أوروا خلال القحن السادس عشح.

 (Slab serif)  أصــ  و  ،وقد أشــاعها ا ولِد ون،  بحزت خلال القحنين الســابع عشــح والثامو عشــحكما  
عِدما صحخ  المفصقات واللافتات الك يرة لفف  ،  للإعلان والًّو ج ضحورة ي القحن التاسع عشح  خط ا مستودما

أطفب  ، الذي 1816ولكو عِدما طمس و فتام كاســفون الحابع بجحأة ااطوط الحفتِة مو تصــمتمه مو الِوع ، الانت اه
 أشــكالالتوم تلجثح الاختلافات ي الف ة و و  .("serifs"بدون أو   "sans syrruph "sans serif) اســمعفته لاتحق ا  

ــو ب والح  ة الفِتة ي الشـــــــــــكل والمظهح والوظتفة والاتجاه تحتى ) هي  تحتاء الِد د مو محارف التومو ،  الكتابة والتســـــــــ
ــامتم  أو (   عادة  تحتاء ــفتِد لات لفتصــ ــتةالأصــ ــابر ،  ولســــوء ا ظ   .تة مو القحون الماضــ قدم بِض المصــــممين والمســ

 الاختلافات التي يمكو مو خلا ا تصــــــــمتم تصــــــــمتماتهمالِد د مو أو   نســــــــو ا رد ئة بســــــــ ب مصــــــــادر  ير موثوقة
(Haley, et al., 2012, p. 142). 

 :هي أنماطأربِة  لى  تم تصِفتها ،ومو أصِاف ااطوط ومِانتها

ــذا  :(Serif Fonts) تزيينيـــهالخطوط بنهـــايات   -1 ــادات والًّاث   هــ ــد والِــ ــالتــ التقــ ــل و ِبر عو  الِم  يمثــ
ذلر بإضــــــــــــافة زوائد زخحفتة ، و وتتمتز هذه الِائفة مو ااطوط الطابع التز تني لِهايات ا حوف،  والموثوقتة
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و ســـــــــتودم  ،(Time New Roman or Baskerville) ومو الأمثفة عفى هذه ااطوط، عفى ا حوف
ومو الأمثفة عفى ،  هذا الِم  مو ا حوف ي شـــــــــــــِارات الشـــــــــــــحكات التي تح د الت كتد عفى قدمها وتحاثها

 Time)  المكتو  بخ  الأمح كتة   Time(  تايم) تم شـــــِار مجفةهذا الِم  مو ااطوط ي تصـــــم اســـــتودام

New Roman)،   دل عفى   الذي  ،ااطوط ذات الِهايات المز ِة اســــــــتودامتحتث نحى ي هذا الشــــــــِار 
 .(23، ص 2018)الِتوم، تمسر المجفة بإرثها وتاريخها 

بســــــــــــتطة   ِحف هذه المجموعة مو ااطوط بأنهاوتُ  :(Sans serif Fonts)  لخطوط بدون نهايات تزيينيةا -2
وعادة ما تســتودم ي التصــمتمات الجحافتكتة المِاصــحة وي   ،ســهفة القحاءةبأنها  و  وتخفو مو الزوائد التز تِتة،

ير لفشـحكات التي تح د بشـكل ك مِاسـ ة    أ ضـ اوهي   ،(Ariel)  ومو الأمثفة عفتها خ   ،التط تقات التِفتمتة
ــحة لفمتفقيأ ــالة م اشـ ــل رسـ ــادقة وموثوقة ،ن تحسـ ومو الأمثفة عفى هذا ،  وتح ب ي الِظح  لتها اعت ارها صـ

يجمع بين    الذي مح كتة الحياضــتة الأ (Nike) شــِار شــحكة نا كي،  الِوع مو ااطوط ي تصــامتم الشــِارات
ــاطة وا داثة والقوة ــهولة قحاءته ،  ال سـ ــوح وسـ ــف ة  2018)الِتوم، كما  تمتز الوضـ لمف ب ا ِظح  .(24، صـ

 تحتث  وضله الفح  بين ااطوط بِهايات تز تِتة وااطوط بدون نهايات تز تِتة. ،(11) رقم
وهي خطوط مِاصــــحة    ،(AvantGarde)  وتشــــمل هذه ااطوط  :(Modern Fonts)  الخطوط الْديثة -3

ــحكات الأزياء والِلامات الفاخحة  ،وقو ة ــمتمات شـــ ــتودم ي تصـــ ــِارات التي  ومو أ، وعادة ما تســـ مثفة الشـــ
  اومقحوء   اواضـ     اتحتث نحى خطو  ،(Converse)    هذا الِم  مو ااطوط شـِار شـحكة كونفيرزاسـتودم

وتحتى تفر المط وعة عفى مِتجاتهم  ، ا لكًّونتيمكو توظتفه ي جمتع  علانات الشـــــــــحكة المط وعة والمِشـــــــــورة  
 .(25، ص 2018)الِتوم، 

وهـذه ااطوط  ،وهي ااطوط التي  ـاكي ااطوط المكتوبـة التـد  :(Script Fonts) الخطوط النصـــــــــــيـة -4
ومو الأخطـاء التي تتم ي هـذا ،  بِض الحعـا ـة والـدقـة تحين كتـابتهـا لى ، ولكِهـا  تـاج تكون جمتفـة يمكو أن

وهذا الِوع مو  ،بحتث لا  كون اا  مقحوء ا مو مســــافة بِتدة ،كثير االِوع مو ااطوط هو تصــــ ير ا جم  
 كســـــــــــب    يمكو أن  واا  الذي   دو مكتوا  بخ  التد،  بداع ًّك انط اع ا التفقائتة واف  يمكو أنااطوط  

ِ ا عفويا  مح   ا لدى الجمهور عفى هذا الِوع مو ااطوط ي الشــــــِارات  ومو الأمثفة ،  تصــــــمتم الشــــــِار طاب
ــحكة ــِار شـ ِ ا فح د ا ويتز ا(  كوكاكولا)  شـ ــ ه طاب ــِار أكسـ ــمتم ا حي لفشـ ــحكات   والتصـ ــِارات الشـ عو اقي شـ

)الجِتدي،  1886وهذا ما ســـــــــاعد الشـــــــــحكة عفى جذ  اهتمام الِملاء  ا مِذ بدا تها ســـــــــِة  ،  المِافســـــــــة
 .(57، ص 2021
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 خصائص الخطوط الناجحة: .ج

 :هي لى أن ااطوط الِاج ة  ا ثلاث خصائص ، (205-204 ص، 2021)جابح، أشارت 

وتتِفب بقدرة ، ي الِص   عفى تحدةمدى سهولة قحاءة ا حوف كلاو  لى     شيرهو  و :  Legibilityالوضوح   -1
 .القارئ عفى تمتتز كل تححف عو ا حف الذي يجاوره

ــهولــــة التي يمكو  (  قــــابفتــــة القحاءة)  ةنقحائت ــــالا:  Readabilityة  نقرائي ـــالا -2 لفقــــارئ فهم الجمــــل هي الســــــــــــ
 .والِصوص ي افعلان

حيَّ هو الجمال و :  Attractiveالجاذبية:   -3 وعمل ، لفتت و حاي فكســــــــــــا  التصــــــــــــمتم مِنى وتحتو ة  الَ صــــــــــــَ
 .الملجثحات اللازمة فكسا  الشكل جمالا  

 أشهر الخطوط العربية: .د

ــِاد،   دث   ــهحها  (261، ص 2016)أبو افســــــ ــهح ااطوط الِحبتة وأشــــــ قد عحفوا الِح    ذ  نَّ  ؛  عو أشــــــ
ُِ   ،وأطفقوا عفته أسماء ال لاد التي ورد مِهــا  ،اا  ق ل افسلام  لى   نس ة  ؛والأن ــاري   ،وا ــتــحي  ،بــاا  الِ طــي فَ ــحِ فــ

فسمت  ااطــــــوط   ،اا  بِوع الكتابة فَ حِ كما عُ ،  كان  تقع ي شمال الجز حة الِحبتة  التيبلاد الِ   وا يرة والأن ار  
ــا الأ حاج التي  لى     َ سِ كما نُ ،  خطوط لتِة ، وهيوالثفثين  ،والِصف  ،كالثفث(  أي نســـــــــــب ا ـــــــــــحوف)  بمقاد حهـــــــــ

  فَ حِ عُ ، أو  وااـ  ال زلاني  ،ااطـاط ياقوت المستِصي لى      لـي  ًّعتهـا كالتاقوتي نسـ ة َ سِ نُ أو   ،تلجد هـا كـالتوقتع
  ،ال لاد  لا قفتلا   بأسماءكح ااطوط  ، ثم لم  ِد ذ  ِفصــــــل عو  يره شــــــيءبِتئاتها كالمســــــفســــــل الذي لتس ي تححوفه  

وقد ظل تطور ا حف الِحبي   .والمصحي  ،والأن اري   ،والأندلسي  ،والفارســـــي  ،صفهاني، والأوالمـــــدنـــــي  ،المفكـــــي  :مثـــــل
التي زادت   نواعولكو تفر الأ، تحتى نها ة القحن ا ادي عشـــــــــــح ا جحي   االتي  كتب بِا قائم    شـــــــــــكالمو تحتث الأ

الد واني  -الثفث الحقِة   -الِســخ   -الكوي  ) ســوى الآن  تحتى مِها مســتِملا   انقحضــ  بِد ذلر ولم   بَ  المئةى عف
  .الفِانين ي القحن الِشح وجـانـب بـِـض ااطوط الم تكحة مو ق ل  لى  هذا ،(الفارسي –

 : ةالبَصَريَّ ت و ياَّ الهُ الخل العربي كعنصر في تصميم  . ه

الِِاصــــح التشــــكتفتة ي الفو أهم  اا  الِحبي مو د  ُِ   ـَ  أنه  ،ي بحثه  (134-132 ، ص2019)م حبي،  ذكح 
ــفاته الكامِة التي تتتله التِ ير عو ا حكة والكتفة  ؛افســــــــــلامي ــود هِا التِ ير عو ا حكة بمِِاها  ،  لصــــــــ ولتس المقصــــــــ

ا  المحت   بأشـــتاء مت حكة المقصـــود مِِاها الجمالي والتشـــكتفي الذي  ِني ا حكة الذاتتة التي تجِل اا   تِا م ي   و نمَّ
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مو ااطوط التي تتســـم بِضـــها ا ح ة  اأنماط  ونجد ي مِتجات الفو افســـلامي  ، رونب مســـتقل عو أي  حج آخح
ــاقة و ثارة لذة جمالتة خاصــــــــة ــتقحار والث ات   ،والانطلا  والحشــــــ مال وله جمال مو نوع آخح هو الجوبِضــــــــها الاســــــ

 :هما كما  قب فتها  حضان تشکتفتان مهمان  ، ستشِحه الِقلالذي  حياضي ال

 ل والِور بين الأجزاء ال ارزة وال ائحة.ظنتتجة ت ادل ال ؛مو اف قاع افب نوع  خ -1
وما  ققه ذلر مو  تحســــاس    ،مو تحتث الدقة والاتســــاع  مســــيعطاء درجات متفاوتة مو  تحســــاس مف   -2

والتكامل الفني الذي  دث نتتجة التِوع ي اف قاعات مع  قتب الوتحدة ي ،  الِِومة وااشـــــونة  بصـــــحي 
 .الفنيجمفة الِمل 

 :ة كما يأتيرئتسأربع مجموعات  لى  ت والشِارات القائمة عفى اا  الِحبيوِياَّ ا ُ تصمتم  فَ ِ ِ وقد صُ 

 :شعارات قائمة على الخل العربي منفردًا -1
 اا  الِحبي الجمالتات الأصولتة الجافة والفتِة. •
 ستوتحى مو الجمالتات الأصولتة الجافة والفتِة.الماا  الِحبي   •
 بجمالتات مست دثة.اا  الِحبي   •

 :شعارات قائمة على الخل العربي مع شكل رمزي -2
 اا  الِحبي الجمالتات الأصولتة الجافة والفتِة. •
 ستوتحى مو الجمالتات الأصولتة الجافة والفتِة.الماا  الِحبي   •
 اا  الِحبي بجمالتات مست دثة. •

 شعارات قائمة على الخل العربي مع خل لاتيني: -3
 اا  الِحبي الجمالتات الأصولتة الجافة والفتِة. •
 ستوتحى مو الجمالتات الأصولتة الجافة والفتِة.الماا  الِحبي   •
 اا  الِحبي بجمالتات مست دثة. •

 شعارات قائمة على الخل العربي مع خل لاتيني وشكل رمزي: -4
 اا  الِحبي الجمالتات الأصولتة الجافة والفتِة. •
 ستوتحى مو الجمالتات الأصولتة الجافة والفتِة.الماا  الِحبي   •
 اا  الِحبي بجمالتات مست دثة. •
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ــ ب ــح الفِتة والزخحفتة أهم  أن اا  الِحبي مو،  حى ال اتحث مو خلال ما ســــ  هُوِ َّةلف   ضــــــفيالذي الِِاصــــ
ح َّ  ، الفِتة  عمالاصـــائصـــه التي تتتله له التِ ير عو قتم جمالتة تجِفه متمتز ا لذ ؛ وذلرة رونقها وطابِها اااصالَ صـــَ

 جمالتة تســـــــاعد عفى تكو و أشـــــــكالامتِددة ســـــــاعده ذلر عفى  عطاء ولما ي اا  الِحبي مو خصـــــــائص جمالتة  
 تة يتزة. بداعت هُوِياَّ 

 :Colors لوانالأ .3

 فز الارت اط الِلامة التجار ة و ســـــــحع    ه ذ  نَّ   ؛الشـــــــوصـــــــتة ســـــــتودم الفون فثارة المشـــــــاعح والتِ ير عو  
ــتهفكين نِتمـد عفى افلمـام بكوكـاكولا الأحمحونحو  ،  التمـا ز قحاءة الكتـابـة الموجودة عفى عف ـة  لى   لا نحتـاجو   ،كمســــــــــــ
حيَّ   دراكي تســــــفســــــل اف،  نحى الفون ومجموعة الانط اعات  تي  لتِا، لمِحفة مكان شــــــحاء ا د ة تتفانيهدايا  ، الَ صــــــَ

جد دة فهم ا أســــــاســــــت ا   وِ َّة تطفب اختتار لون  ُ  .تقحأ الدماغ الفون بِد أن  ســــــجل الشــــــكل وق ل أن  قحأ المحتوى ف
ــ ـة لكتفتـة  ، لوانلِظح ـة الأ ــا  والمِنى عبر ،  الِلامـة التجـار ـة وتمتتزهـا   دراكور  ـة واضــــــــــــ والقـدرة عفى  تقـان الاتســــــــــــ

أخحى وظتفت ا   ألوان  اســــتوداميمكو و ، وِ َّةا ُ لتوتحتد   لوانتُســــتودم بِض الأ ي تحينِ ، مجموعة واســــِة مو الوســــائ  
ــتله بِتــة الِلامــة التجــار ــة تقفتــديا   تم تِتين لون الِلامــة و   .عمــالخطوط الأأو    مو خلال تمتتز المِتجــات،  لتوضــــــــــــ

تم وقد    .ســـطح الوصـــفعمال أو  صـــف الأو أو   نوع الشـــِار لى  و تم تِتين الفون الثانوي ، التجار ة الأســـاســـي لفحمز
 ِد ضـمان الاسـتِسـاخ الأمثل لفون  تحتث  ،تطو ح الِائلات المفونة لدعم مجموعة واسـِة مو اتحتتاجات الاتصـالات

ــت ا ي المِا ير ــاســـــــــ ــح ا أســـــــــ عبر التِ ئة والت فتف   لوانمو الت دي المتمثل ي توتحتد الأ ، وجزء االِلامة التجار ة عِصـــــــــ
 .(Wheeler, 2018, p. 128) ةلكًّونتوالط اعة واللافتات والوسائ  اف

 :تعريج اللون .أ

 ورد ي عدة مِاجم عحبتة مِها: الذي التِح ف الف وي لفون ، (420، ص 2017)مطاوع، ذكحت 

تِفََٰفُ  ) وي القحان الكحيم  ،ألوانوالجمع   ،بقوله "كل شيء ما فصل بتِه وبين  يره"  تعريج ابن دُريد: -1 وَٱخا
نِكُما   اختفف  أخلاقه. ذا  ن عفتِا فلانٌ وتفوَّ  ،(ألَاسَِِتِكُما وَألَاوََٰ

ولون كل شـــــــــيء ما فصـــــــــل بتِه وبين  ،ننته فتفوَّ ولوَّ  ،"الفون هتئته كالســـــــــواد وا محة  تعريج ابن منظور: -2
 .وهو ضح  مو الِ ل" ،: الضحو لوانوالأ ،نهن ولوَّ ن ولوَّ وقد تفوَّ  .ألوانوالجمع  ، يره
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مو ذلر الفون لون  ،  الشــــــــــيء  ِةُ وهي ســــــــــُ   ،اللام والواو والِون كفمة واتحدة  :"لون تعريج ابن فارس: -3
 والفون جِس مو التمح". .خلاقهن فلا اختفف  أو قال تفوَّ  .والسواد ، كا مُحةشيء

ن كفمة الفون تدل عفى ذلر افتحســـــــاس  أ، ي تِح ف الفون، (61-60، ص  2021)الجِتدي، كما ذكح 
حيَّ  ــَ ــِة المِظورة الَ صــ ــوئتة ي الأشــ ــل الِين ،  المًّتب عفى اختلاف أطوال الموجات الضــ ــفة لفِور الذي  صــ فالفون صــ

لأن الأجســام تمتص بِض الأطوال الموجتة مو الِور الســاق  عفتها وتِكس ال ِض  ؛ولتس صــفة الجســم الذي نحاه
الانكســار الضــوئي  وســاطةب  لوانســ ِة عِاصــح أســاســتة مو الأ لى  تت فل يمكو أن ن تحزمة الضــوء الأبتض  .الآخح

  -البرتقالي    –الأخضــــــــح الأصــــــــفح    –  أزر   -الِتفي  -ال ِفســــــــجي  )  :هي لوانمو خلال مِشــــــــور بفوري وهذه الأ
الأ  ،(الأحمح التقتتم    .(قوس قوزح)  التي تظهح ي طتف  لوانوهي تفـــــر   كثحالأ  الطحائبهي مو  وقـــــائمـــــة مِـــــا ير 

 ،داءو دد فتها المِا ير اااصـة بتقتتم الأ،  ويا متزها بسـاطة  جحائها،  عفى مسـتوى الِالم  اانتشـار  كثحوالأ ااسـتودام
 .فحادالأ أداءو دد نس ة وجدها ي 

ولكو  ا  ،  ذاتها لوانالِِاصـــــح لا  توي عفى الأ  ذ  نَّ ؛ خاصـــــتة ولتســـــ  عِصـــــحا ي تحد ذاته الألوانتِد 
ــوء المحئي ــتاء تقوم امتصــــــاص كل الأ  ذ  نَّ ؛  القدرة عفى عكس جزء مو الضــــ التي لا نحاها وتِكس فق    لوانالأشــــ

ــتة  ا  لذلر فالألوان  ، الفون الذي نحاه ولفِين قدرة  ،تقل وفق ا لطول الموجةأو   تحددات تز دموجات كهحوم ِاطتســــــــ
لأنها قصـيرة جدا  ؛وكذلر    ال ِفسـجي، لأنها طو فة جدا  ؛فو  ا محاء لوانفهي لا تدرك الأ ،مِتِة لا تتِداها

 .(103، صف ة 2019)ديا  و ا ارثي، 

وتتكون من مجموعـة  ،وتتمكن من رؤيتهـا العينإلى   موجـات ضـــــــــــوئيـة تنعكس"  و حى ال ـاتحـث أن الفون
ــية من الأ تفرق بين كثير من  أن  منالعين  وتتمكن،  فرعية ألوانوتختلل فيما بينها لتشـــكل مجموعة  لوانأســـاسـ

 ."لوانالأشياء حولنا من خلال ه ه الأ

 :لوانخصائص الأ .ب

 :خصائص لفون  ِحفها الموتصون وهيهِاك أربع 

،  " أزر  ،  بحتقالي،  أخضــح، الصــفة التي نمتز ونفح  بِا بين لون وآخح "أحمحهو  :  Hueاللون (  أصـل) صـفة -1
 .(07، ص 2013)جمتل، ( Hue) وهذا ت ير ي صفة الفون ،صفح  ِتله البرتقاليفِِد مزج لونين أحمح وأ
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  فاتلهخضـــح  بمِنى أ، وتِحف بأنها الِلاقة بين الفون المضـــيء والفون المِتم: (Value)  للون القيمة الضــوئية -2
(Light Green)    اخضـح  امبأو (Dark Green)،  الِتمة أو   وتتوذ بدورها قتم ا  تففة اتجاه افضـاءة

 .(08، صف ة 2013)جمتل، 
صل نمتــــــز بــــــين لونتين  ما أ، وهي تصــــــف درجــــــة الصــــــفاء وقوة الفون :(Chromaticity)  كثافة اللون -3

قـــــوة الـــــفـــــون أو  ولكِهما يختففان ي شدة  ،مـــــو الثـــــانـــــيفتله  أأو  بأ مبتحدهما لتس  أ  ،(Hue)  الفون نفسه
ــتـــي تمثـــل درجـــة التش ع خفوتـــه تِـــني  أو  فالتش ع تحاصـــل مـــو قـــوة الفـــون  ،لفـــون  (Saturation degree) الـ
 .(23، ص 2017)الِتساوي،  شـدة الفـونأو  ب ساطه مقـدار صـفاء

مع ذلر مو الضـحوري فهم  ،  اااصـتة كثير ا مع القتمة والصـفاءتشـًّك هذه : (Saturation) تشـبع اللون -4
لذا ، أخحى   ألوانلا  ط ب التشــ ع تدرجات لونتة مع أي ،  ســابقتينالاصــتتين ااعفى عكس و ،  الاختلافات

  و صـف التشـ ع كتف  كون الفون  امق ا،  تِفب الأمح بكتفتة ظهور الفون ي ظل ظحوف افضـاءة الموتففة
اوتُِحف هذه اااصــــتة ،  شــــاتح  ا وفق ا لمظهحه ي ضــــوء الِهار والضــــوء الضــــِتفأو   شــــدة الفون ســــم ا  أ ضــــ 

(Tubik, 2018). 
 لوانأنظمة الأ .ج

ـِد خف  الأ ا لف ـا ـة لففهم والممـارســـــــــــــــة ومِحفـة مـا يجـب مزجـه  لوان  وفهم  ،  ومِحفـة كتفتـة المزج،  جحاء  مهمـ 
يمتفر مصـممو الجحافتر طح قتين يمكو مو خلا ما فهم ااصـائص   ذ، هو شـكل فني ي تحد ذاتهو ، ماهتة الِتائج

ــافة والطحح والتدر  عفتها ــتودام تم و ، المضــــــــــــ ــِاعتة )  الظاهح ة  : و همامتمتز  نظامينب ي ائهذه الطح  اســــــــــــ (  الاشــــــــــــ
 :(Opara & Cantwell, 2014, p. 178)والمط وعة 

  لوانافضـافتة عِدما  تداخل الضـوء لذ  لوانالأ  نشـاء تم :  RGB Color Systemنظام اللون الضـوئي  .1
المضــــــافة عفى شــــــاشــــــات الكم توتح  لوانالأ   نشــــــاءتتم ف  ،(RGB)  زر الأســــــاســــــتة الأحمح والأخضــــــح والأ

 .Opara & Cantwell, 2014, p)  والكـــاميرات الحقمتـــة والأجهزة الـــذكتـــة  CRTو  LEDوالتففز ون  

178). 
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 الضوئي لوان نظام الأ (1-2) جدول رقم

 اللون الناتج  اللون المضاف  اللون  الاختصار 
R  الأحمح Red السماوي زر الأ 

G  الأخضح Green  الأصفح  الأحمح 

B زر الأ Blue  الأرجواني الأخضح 

 الباحث علاعتماد على الدراسات السابقة  من إعداد

ــتوـــدم الأ:  CMYK Color Systemنظــام اللون الطبــاعي   .2 ــاعـــة    لوانتســــــــــــ ــار الط ـ المطحوتحـــة ي أتح ـ
ــة ــان مو الأ،  والـــدهـــانات والورنتشـــــــــــــــــات المفونـ ــة:    لوانوهِـــاك مجموعتـ   لوانهي الأو   ،RYB  ألوانالمطحوتحـ

ــتة لففِان ــاســـ ــام) الأســـ ــفح والأ)  (لفحســـ ــتة لفطابِة لوانهي الأو  CMY  ألوانو   ،(زر الأحمح والاصـــ ــاســـ   الأســـ
ــمـاوي والأرجواني والأ) ــفحالســــــــــــ ـِدمـا  تم خف  أطوال موجـات الفون و تحتـث  ـدث ااف     ،(صــــــــــــ الطحح ع

RYB  أوCMY (Opara & Cantwell, 2014, p. 178). 
 الطباعي لوان نظام الأ (2-2) جدول رقم

 اللون الناتج  اللون المضاف  اللون  الاختصار 
C السماوي Cyan  زر الأ رجوانيالأ 
M الأرجواني Magenta  حمح لأا الأصفح 
Y  الأصفح Yellow خضح الأ السماوي 

 الباحث علاعتماد على الدراسات السابقة  من إعداد

 نموذج الِظام الفوني الضوئي والط اعي. (11) ي المف ب رقمو 

 :لواننظرية الأ .د

الِــاس ي الوقــ     أذهــانومِِــاهــا ي    لوانالأ   دراكجوتــه مو أوائــل الملجلفين الــذ و طوروا نظح ــة تحول   ِــد  
ة ي حئتس ـولا  زال عمفه  سـتودم ك تحد المحاجع ال، 1810" الذي نُشـح عام  لوانمو خلال كتابه "نظح ة الأ  ،ا اضـح

جان ين: الجانب  لى   لوانتحتث تِقسـم الأ، والظلاملى التِاقض بين الضـوء  تسـتِد الِظح ة  و ، فهم سـفوك المسـتهفكين
 حت   الفون الأصـــــــــفح ، والجانب الســـــــــالب مع الِقطة الزرقاء ال ادئة ،"حئتسيمثل الفون الأصـــــــــفح "الفون الو   ،يجابياف
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ف والســو    زر  حت   الفون الأو ،  المِحفة والقوة والدفء والتقار  عفى الجانب   لوانتســت ضــح الأو ، الظل والضـِـ
ف لوانبتِما الأ،  جو ا مو ا تاة  يجابياف رســم جوته الِجفة ي . وقد  عفى الجانب الســفبي تولد مشــاعح القفب والضـِـ

االمِحوف ، كذلر قام نتوتوو ،  لوانوالتِارج بين جانبي الأ لوانالأ   طارلتمثتل  1808عام   بكونه أتحد رواد   أ ضــــــــــــــ 
نقتة   ألوانتمثل الِجفة "درجات و  ،أخحى بِاء  عفى بحثه ي القحن الثامو عشــــــــــح ألوانبحســــــــــم عجفة  ، لوانأبحاث الأ
ــفح، أحمح)  تكون أولتة  يمكو أنفئات  تففة:  لى   لوانتِتمي الأو ، القتمة"بحســــــــــــب    وهي محت ة،  و ير  ففة ، أصــــــــــ

ــتين)  ثانو ـةو   ،(أزر  كمـا   ـدو أن   ،(تـة والثـانو ـةالأول لوانمز ج مو الأ) ثالثتـةأو   ،(نتتجـة المزج بين لونين أســــــــــــــاســــــــــــ
ك ســاس ي نظح ة ،  ِجفة نتوتو لا تزال مذكورة ي الِد د مو الكتبف، الأســاســتة هي أســاس كل لون آخح لوانالأ
وهي شــــحكة عالمتة مشــــهورة ،  Pantoneولا ســــتما مو ق ل شــــحكة  ، ولا تزال مســــتودمة ي الوق  ا اضــــح،  لوانالأ

 ،.(Ballias & Miridjanian, 2011, pp. 13-14) لواناااصة بِا كمحاجع ي اختتار الأ لوانفحض  أدلة الأ

ـِد لوانأن الأ  و حى ال ـاتحـث ــمتم ل  أداة ت  أجـلومو ، ا ـالـة المزاجتـة والِواطف فتـ ثير يقو ـة جـد ا ي التصــــــــــــ
و ذا الســــــــــــ ب فمو الضــــــــــــحوري فهم  ،  وكتفتة عمفها لوانمو الضــــــــــــحوري فهم الِفم وراء الأ ؛هذه القوة  اســــــــــــتودام

 لوانلى نظح ة الأ   أكثحلفتِحف  و   لوان.ي الجمع بين الأ  بداعالقتام التجحبة واف أجلمو  لوان؛ أســـــاســـــتات نظح ة الأ
 .(13) ف ب رقم حجى الاطلاع عفى الم

 :لوانسيكولوجيا الأ . ه

  دراككـــــفتـــــا مـــــو    الضـــــوء الـــــذي  وصـــــف بأنـــــه  ِشـــــ أو   الفون ستكولوجتا بأنه ذلر المظهح لفجسم فُ ِحَّ  ُ 
الِواتحي  ثارة  أكثحفالِاتحتة الستكولوجتة لفون هي    ،(الشــــــدة، القتمة،  الص  ة) وذلر المظهح متمثــــــل بـ ـــــ،  الشوص
 توجتهـــــه نحـــــو الانفِالاتو   نسانتمتفر  ثيرات بِتدة المدى ي الفِالتات ا تو ـــــة لجســـــم اف  لوانالأ  ذ  نَّ ؛  وتحتو ة

عو ذلر بدرجة  هي مسلجولة  وي الواقــع،  قدرة عفــى نــقــل افتحساس الِاطفي  لوانلذ  ذ  نَّ  ،اللا راد ة  تحاستسالأو 
 .(27-26، ص 2017)الِتساوي، ك يرة 

ــاعح الموتففة لوانتحت   الأ يمكو أن لذلر مو المهم أن نفهم المِنى الكامو وراء ، الموتففة الِواطف والمشـــ
  ،الشـــــ ف أو    الجحأةأو   القوةأو   افثارةأو   ا بأو   عفى ســـــ تل المثال عادة  ما  حت   الفون الأحمح الطاقة،  كل لون

او ســــتودم  ومو ثم فإن الكثير مو الِلامات التجار ة لذطِمة والمشــــحوات تســــتودم الفون ،  لت فتز الشــــهتة أ ضــــ 
 تزاه تبأو  ،(KFC) ســـــــــفســـــــــة مطاعم كِتاكيأو    ،(Coca-Cola)  كوكاكولا  :مثل،  الِلامة التجار ة  وِ َّةالأحمح  ُ 
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(Pizza Hut)،   ســفســة مطاعم بوا ز لو زياناأو  (Popeyes)،   اومع ذلر يمكو  أنه تفســير الفون الأحمح عفى  أ ضــ 
َِــــــــــــد  عفى الح م مو أن الفون الوردي  و   .محفوفة المواطحمواقف  أو    اطح ــ  لا أن الفون الوردي  مل ، لونا  أحمح   ـُـــــــــ

  أكثحتحلاوة ونِومة ولطف ا و   أكثحبتِما  حت   الفون الأحمح القوة والثقة والجحأة   دو الفون الوردي ،  مِنى  تفف ا تمام ا
ويمثل ،  الِلامات التجار ة التي تســـــــتهدف الِســـــــاءأو    عادة ما  ســـــــتودم الفون الوردي ي ماركات التجمتلو   ،أنوثة

،  لى ؛ لأنه  حت   عادة  بفون الشــــــمس أو ســــــطوعهاالدفءأو   الفحح والتفا ل والســــــِادة والســــــطوع  الفون الأصــــــفح
اُ ســــــــتودم الفون الأصــــــــفح   ،جانب الفون الأحمح  :مثل،  والمشــــــــحواتت الِلامات التجار ة لذطِمة  هُوِياَّ ي   أ ضــــــــ 

َِــد  و   ،(Hertz) هحتز أو   ،(Burger King) بحجح كتِجأو    ،(McDonald’s)  ماكدونالدز وهو  ،  الفون البرتقالي   ــُ
ا ا وودود ا  حت   المحح وا تو ة وال هجة ،لون دافئ  أ ضـــــــــــ  ســـــــــــتودم لتوصـــــــــــتل القدرة عفى  مل   أنه  كما،  مِِشـــــــــــ 

َِـــــــــــــــد  و ،  التكالتف والسِادة ــ   ذ  نَّ ؛  ارز ا لفِلامة التجار ة التي تستودم الفون البرتقالي كفون أساسي  فانتا مثالا   تـُــــــــــــ
 .(Nguyen, 2020, p. 17) الفون البرتقالي قادر عفى تمثتل خصائص الِلامة التجار ة وشوصتتها

ق امها ي أمور  لذلر فهم  اولون   ؛ مِتِةألوانا  أن الِد د مو الأشــــــــــــــواص  ِشــــــــــــــقون ،  و حى ال اتحث
 .لوانبستكولوجتا الأ فُ ِحَ هو ما  ُ و ، شوصتاتهم تلجثح ي ومو ثـَـمَّ  ،تحتاتهم
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 اسيكولوجي   لواندلالات الأ (3-2) جدول رقم

 الد  لالة السيكولوجية  اللون

 الأخضح
الصـــــــ ة، ا ظ، التجد د، الشـــــــ ا ، الحبتع، الكحم، ااصـــــــوبة، ال يرة، قفة الط تِة، ال تئة، 

 اابرة، ا سد، المصت ة والقوة

 الأزر  
مو، الِظافة، الســـلام، ا دوء، الاســـتقحار، الانســـجام، الوتحدة، الثقة، ا قتقة، المحافظة، الأ

 الشهتةالِظام، الولاء، السماء، الماء، التكِفوجتا، الاكتئا ، كاب  

 الأرجواني 
المفكتة، الِ ل، الحوتحانتة، المحاســم، ال موج، الت ول، القســوة، ال طحســة، ا داد، ا كمة، 

 التِو ح

 الأصفح 
الفحح، الســـــــــِادة، ااتانة، التفا ل، المثالتة، ااتال، الامل،  شـــــــــحا  الشـــــــــمس، الصـــــــــتف، 

 الذهب، الففسفة، ااتانة، الجبن، ال يرة، الطمع، ااداع، المحج وااطح
 الطاقة، التوازن، ا ماس، الدفء الِ ض ا تاة، الوسع، اللامع،  تاج الاهتمام البرتقالي

 الأحمح 
ـِار،  ـِدوان، ااطح، ال ــحعـة، القوة، ا حارة، ال ـِاطفـة، ا ـب، الح  ـة، الســــــــــــ افثارة، الطـاقـة، ال

 الدم، ا ح  والِِف
 ا ب، الحومانستة وافثارة الوردي

 الحمادي
مو، الثقة، الذكاء، ا تاء، الكحامة، الِضــــــــج، الصــــــــلابة، المحافظة، الِمل، الشــــــــتووخة،  الأ

 ا زن، المفل وا دوء

 الأسود
ناقة، الثحوة، ال موج، ااوف، الشـح، التِاسـة، الِمب، القوة، الِشـاط، الحقي، الشـكل، الأ

 الشح، ا زن، الِدم، ال ضب، السح ة، التقِتة، ا داد، الموت )ي الثقافة ال حبتة(

 الأبتض 
ااشـــــوع، الِقاء، الولادة، ال ســـــاطة، الِظافة، الســـــلام، التواضـــــع، الدقة، البراءة، الشـــــ ا ، 

 الشتاء، الثفج، ااير، الِقم، الزواج )الثقافة ال حبتة(، الموت )ي الثقافة الشحقتة( والبرد
 (Ballias & Miridjanian, 2011, pp. 15-16)  دراسة،الباحث علاعتماد على   من إعداد
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 Shapes شكالالأ .4

تثير مشـــاعح    يمكو أنعِصـــح تصـــمتم رســـومي آخح  مل مِاني يتزة فالشـــكل  ، عفى  حار الفون وااطوط
ح َّ  وِ َّةا ُ ي تصــــمتم  شــــكال تم تط تب نفســــتة الأو ،  مِتِة أو  اصــــة مع نهج الِلامات التصــــو ح ةوبخ  ،والشــــِارة الَ صــــَ
مفتد  نه  بل،   كون فهم المشـــاعح التي  ثيرها الشـــكل الممتز مفتد ا ي تصـــمتم الشـــِار ف ســـب يمكو أنلا  و ، المجحدة
ا عفى الح م مو و   .كان  الِلامات التجار ة تح ب ي ابتكار عِاصـــــــــــح رســـــــــــومتة داعمة لفِلامة التجار ة ذا    أ ضـــــــــــ 
يمكو ، ه بشـكل صـ تلهاسـتودامعفم نفس الِوع عِد أو  لم  تم ذكحه بشـكل شـائع مثل عفم نفس الفون  أنه تحقتقة

عفى سـ تل المثال سـتثير الشـِار الدائحي ذي ا واف الِاعمة ،  ذا الِِصـح  قتب رد الفِل المطفو  مو المسـتهفكين
 .(Nguyen, 2020, p. 23)ردود أفِال  تففة تتِاسب مع سجل تحاد وزاوي 

وقد تشـــــــير الِلاجات ،  اقًّاح وعود الِلامة التجار ةأو    أن تِقل المِنى مو خلال تحد د شـــــــكاليمكو لذو 
ف ال  ا  ،  تِكس الطاقة المحت طة الِلامة التجار ة يمكو أن  نماطالأ تحين  نَّ ، ي  المِتج اســــتودامســــهولة   لى   ال ســــتطة
يرى الجمهور أن الِلاجات ف،  فئة  تففة تمام اأو    جتل سابب لى    المِتجات عفى ستا  ثقاي  شير  أشكالما  توي  

  شكالويمكو لذ،  الحسومات الص يرة وال ستطة قد توتحي ا صح ة   نَّ تحين ي ،  الك يرة والجح ئة يمكو الوصول  لتها
ا تحتث   ،ســتودامللا  أداة  أو اســتِارة لفمِنى ِزلةتكون بم  يمكو أنو ، تقًّح المســتق لأو  أن تحدد صــدى الماضــي  أ ضــ 

، نحو نِتش مع الأشـــــتاء كل  ومو   ا.بِضـــــ  تذكير ا تاة التومتة وت نى عفى بِضـــــها    ِزلةبم شـــــكالتكون الأ يمكو أن
.  ن (Budelmann & Kim, 2019, p. 70)أن تحوي قصـــــــــــة لتِز ز مِنى الِلامة التجار ة    شـــــــــــكالويمكو لذ

الممتزة    شـكالو ًِّف الدماغ الأ،  ضـحوري لفقحاءة شـكالولكو  د د الأ،  شـكالالقحاءة لتسـ  ضـحور ة لت د د الأ
 .(Wheeler, 2018, p. 52)التي  دث بصمة أسحع عفى الذاكحة 

ــكالعادة  عِدما  تِفب الأمح الأ ــتة  شـــــ ــكالفإن الدوائح والأ، ا ِدســـــ ــاو ة تمثل الكمال والوتحدة   شـــــ ال تضـــــ
ــتد حة ل ِاء المجتمع والشـــــــِور ا ب   شـــــــكالوتســـــــتودم الِد د مو الِلامات التجار ة الأ،  بداعوالكمال واف ،  المســـــ

َِـــــــــــــــــد  بشــكل عام  و  ذات ا واف  شــكالالأأكثح أنوثة عفى عكس ذات ا واف الِاعمة  أو    الدائح ة شــكالالأ  تـُــــــــــــــــ
أو  الموثوقتةأو   القوةأو   سمات ذكور ة مثل القوةالتي تمثل    ،المثفثاتأو   المســــــــــــتطتلاتأو  مثل المحبِات ،المســــــــــــتقتمة

 ، التيالأفقتةأو   ااطوط المســتقتمة مثل ااطوط الحأســتةفإن  ا ولتس آخح ا أخير و   .الاســتقحار والجدارة الثقة والكفاءة
َِــــــــد   ــ بتِما ،  ما  مل ااطوط الحأستة مِنى الذكورة والقوة  فِادة ،مِانتها اااصة  أ ض ا ا   ، هِدستةأشكالا  أ ض ا  تـُـــــ
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ا ا دوء والاســــــــتقحار التي تِدرج    فئة    شــــــــكالهِاك مجموعة متِوعة مو الأو   . مل ااطوط الأفقتة  تحســــــــاســــــــ 
 :هي عادة  بأربِة عِاصح مو الط تِة شكالوتحت   هذه الأ، الِضو ة شكالالأ

،   مل مِاني  تففة  يمكو أنو ، الج ال، أو  الأشجار، أو  الأورا ، أو  الزهورتتكون عِاصح الأرج مو   الأرض: -أ
ــله   تحين  نَّ ي  ، أنثوي   أنه يمكو تفســــير تصــــمتم الأزهار عفى، المثالِفى ســــ تل  ف تصــــمتم الشــــِار الذي  وضــ

 .يمثل الاستقحار والجد ح الثقة يمكو أنالج ال أو  الأشجار
الح  ة أو   الد ِامتكتةأو   المحونة لى   ،الأمواجأو    القطحاتأو    المتِفقة المتاه مثل الشـلالات  شـكالتشـير الأ  الماء: - 

 .التِقتةأو  ي الت تير
  بداعلمِحفة وافوتتِفب ا، ااطوط الدوامة، أو  الحياح، أو الســــــ ب، أو  ا فزوناتتشــــــتمل عادة  عفى و   :الهواء  -ج

الشــــحكات  أو   ها بشــــكل شــــائع مو ق ل الشــــحكات القائمة عفى التكِولوجتااســــتودام تم و ،  والابتكار وااتال
 ذات الصفة الموستقى.

 واف ام.، والطاقة، والد ِامتكتة، الِاطفةعادة  لفت كتد عفى تستودم  :النار -د

تكون   يمكو أنو ،  ا ِدســتة والِضــو ة شــكالالجمع بين الأمو خلال  المجحدة  شــكالالأ   نشــاءعادة ما  تم و 
ِفى ف، ا ِدســــتة شــــكالولا تزال خصــــائصــــها تشــــ ه خصــــائص الأ،  تحيرة ولا يمكو التِ لج بِا  أكثحالمجحدة   شــــكالالأ

 ، التيا ادة والزاو ة  شــــكالأنوثة وتِوع ا مو الأ أكثحذات ا واف الِاعمة والمســــتد حة  شــــكالســــ تل المثال تكون الأ
 .(Nguyen, 2020, pp. 24-25) والاستقحار دة  سمات ذكور ة مثل القوةتمثل عا

 ةالبَصَريَّ  و يَّةالهُ  وتطبيقات  أشكال: اثالثً 

واختتار  ،  تصمتم الشِار)  :مثل  ،عِاصحهاة بكافة  الَ صَح َّ   وِ َّةا ُ ن  تم الانتهاء مو الِمل عفى تصمتم  بِد أ
يأتي دور (  هُوِ َّةالتي ســـــوف  تم اســـــتكمال المظهح الجمالي لف شـــــكالوتصـــــمتم الأ، واختتار المجموعة الفونتة، ااطوط

ه لفِملاء و د د المِظح الِام وجَّ تُ   ما   ال  ا التي ،تط تب هذه الِِاصـــــــــح بشـــــــــكل عمفي ي الوســـــــــائل المحئتة لفمِظمة
ــح  ،  لفمِظمــة ،  افعلانات والافتــات و ،  المط وعــات)  :مثــل  ،كــل الوســــــــــــــــائــل المحئتــةي  بحتــث تِِكس هــذه الِِــاصــــــــــــ

ــمم هـذه التط تقـات بِم  واتحـد   ،(وا ـدايا التـذكـار ـة،  ففـةالأو ،  ةلكًّونت ـالوســـــــــــــــائـل افو ،  الـد كوراتو  تحتـث تصــــــــــــ
تمثل   شـــــــــــــكالالانط اع الِام بأن هذه التط تقات والألتِطي  ؛-تدَ جِ ن وُ  –وعفى جمتع الفحوع   ،وواجهات واتحدة

 :ما يأتية الَ صَح َّ  وِ َّةا ُ تط تقات  أشكالأهم  ومو، ة لفمِظمةالَ صَح َّ  وِ َّةا ُ 
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 المطبوعات: .1

ح َّ  وِ َّةا ُ هي كل التط تقات التي  تم الاتفا  عفتها ي ال دا ة بِد تصــــــمتم  كان  بطاقات  أء اســــــو  ،ةالَ صــــــَ
، المفصـــقاتو ،  المظار فو   ،(letterheads)  ما تِحف الكفتشـــاتأو  ورا  الحســـائلأ ،(Business Cards) الِمل

لأنها طح قة بســـــتطة   ؛ ضـــــافة القمصـــــان ي دلتل الأناقةجانب هذه التط تقات يمكو  ،  لى  الكتت ات والبروشـــــوراتو 
 .(HILDÉN, 2012, p. 23)وعمفتة ورختصة لتسو ب 

 اللافتات واللوحات الإعلانية: .2

 وِ َّةا ُ  دد   ، التيعفى واجهات الم اني المِمار ةهي الفوتحات التِح فتة لفشــــــحكات والملجســــــســــــات والمكاتب 
 ،افنجفتز ةأو   الملجسسة الف ة الِحبتةأو    الشحكةاسم  وهي وستفة  علان م اشحة تتضمو  ،  المكاتبأو    ة لفم الالَ صَح َّ 

 .(337، ص 2018)جوخحشة و ا تاري،  الدِ لالةة لأ حاج الَ صَح َّ  وِ َّةا ُ و تم تز تِها ب ِض عِاصح 

 الديكورات:  .3

والتوجه الجد د ي تصـــــــــــمتم الواجهات ااارجتة ،  الواجهات ااارجتة والد كور الداخفيوتشـــــــــــمل د كور  
 ،(Cladding)  ما  ســــــمى الكلاد ِجأو   لمِتومواجهات الأ ســــــتودامي كثير مو الشــــــحكات والمِارج اوالداخفتة  
علام داخل أ  –الم نى  علام ي خارج  أ)  فضاءات ومِصات عحج المِتجات والأعلام بشِار الشحكةذلر اوتشمل ك
 .(78، ص 2021)الجِتدي، كوا  والمقفمتات وكذلر د كور المظهح الِام مثل الأ ،(المكاتب

 الهدايا الترويجية والت كارية: .4

ــمل التقويم ــاتو  ،وتشــ ــاعات ا ائ  و  ،متدالتات المفاتتلهو   ،الفلاشــ ــتاراتو  ،ســ بِح )  اللافتات الدعائتة لفســ
 ،الأكتاس الدعائتةو   ،الأل ســـــــــــــة الدعائتةو   قلام،الأو   ،(الســـــــــــــتارات   طارظفة الســـــــــــــتارات ظفة -زجاج الســـــــــــــتارات 

 .(78، ص 2021)الجِتدي، ودبوس الصدر  ،ظلاتوالم ،ا قائبو 

 ة:لكترونيالوسائل الإ .5

ــد   َِــــــــــ ــ ،  موقع الشحكة عفى الو ب شا ها مثل يجب أنة التي  حئتسة مو نقاط الاتصال اللكًّونتالوسائل اف  تـُـــــــــ
وتط تقات ، تواصــــل الاجتماعيوصــــف ات مواقع ال  ،Microsoft PowerPointونموذج الِحج التقديمي بتِســــتب 
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يجب تطو ح نقاط الاتصـــال هذه  تحتث، ةلكًّونتو يرها مو الوســـائل اف ،وواجهات ســـطله المكتب،  ا اتف الذكي
ــمَّ ، ةالَ صَح َّ   وِ َّةا ُ  كون  ا نفس الشكل والمظهح مع   يمكو أنبحتث   ،بِاء  عفى  رشادات الِلامة التجار ة   ومو ثـَـــــــــــــ

 .(Nguyen, 2020, p. 42) ا فاع عفى الاتسا  عبر جمتع قِوات التسو ب

 والتغليج:التعبئة  .6

ــد  الت فتف  نَّ     قول رو  والاس َِـــــــــــ ــ ة الذي  تمتع بخبرة  الَ صَح َّ  وِ َّةا ُ الوست  الوتحتد لفِلامة التجار ة و   ـُــــــــــ
ا اسـتثماريا  أعفى مو أي    ذ، مو ق ل المسـتهفكين 100% فالحف هو ،  تة أخحى لفِلامة التجار ة سـًّاتتج وفح عائد 

-Wheeler, 2018, pp. 160)تنافسية والتصمتم الجتد هو أفضل متزة ، تِافستة ي الوجود كثحال تئة التسو قتة الأ

  .(14) ة  حجى الاطلاع عفى المف ب رقمالَ صَح َّ  وِ َّةا ُ وتط تقات  أشكالعفى  أكثحلفتِحف و  .(161
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 ةالبَصَريَّ  و يَّة الهُ ومعايير  أنماطو ، المبحث الثاني: مقومات

 ة: البَصَريَّ  و يَّة الهُ مقومات : أولًا 

أو   ة مهمـا كـان تحجم الماركة/الملجسسة الَ صَح َّ  وِ َّة ا ُ فح مواصفات أساستة ي الِمفتة الابتكار ة اااصة بتصمتم الا بد مو تو 
هِاك الِد د  ، و كان  تتِحج ل ِض التِد لات ذا   ، أم طلا  تقدم لفسـو  لأول محة ي محتحفـة افتسواء كان   و  ، نشاطها

   . (25، ص 2018)مسامله،  ت التي تتصارع عفى جذ  انت اه المتفقي وِياَّ ا ُ مو 

 ترابل مقومات الهوُ يَّة البَصَريَّة الناجحة  (1-2)شكل رقم 

            

(Wheeler, 2018, p. 31) 

 Visionالرؤية  .1

مات تم ا فاع عفى الأفكار الك يرة لفملجســــســــات والمِتجات وااِ    ذ  ،الح  ة تتطفب الشــــجاعة    فحادمو ق ل الأ  دا
فوراء كل علامة تجار ة ناج ة  ،  يكو  أنه  والمثابحة عفى تقديم ما  ِتقدون  ،الذ و لد هم القدرة عفى تختل ما لا  حاه الآخحون

،  الِلامة التجار ة بم ادثة تحول المســـــــــــتق ل   هُوِ َّةت دأ  و   .الآخح و لح  ة المســـــــــــتق ل بطح قة جد دةشـــــــــــوص شـــــــــــ وف  فهم  
كثير ا ما  فهم القادة الذ و يأخذون الوق   ف،  الِلامة التجار ة  هُوِ َّةلِمفتة    همتةلوجه أمح الغ الأ  االح  ة وجه   لى    والاستماع

 ,Wheeler, 2018)جحأة قوة الحموز وسـحد القصـص ل ِاء ثقافتهم وعلاماتهم التجار ة    كثحلمشـاركة أتحلامهم و دياتهم الأ

p. 32). 
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 Convey Meaningنقل المعاني  .2

وهو ما يمتزها    ،مجموعة مو القتمأو    تة سًّاتتجمكانه  أو    تقةعم  نيع عو أفكار ومِاا فهي تِ ير ودت  وِياَّ ا ُ أفضل  
ـِاطفـة ،  هـا وفـاعفتتهـاثحائوتز ـد مو  ،عو  يرهـا مو  و ،  (26، ص  2018)مســـــــــــــــامله،    فهي تحب  بين الـذكـاء وااتـال وتثير ال

  وســــــاطةب  (Mercedes-Benz)  ميرســــــتدس بِز   وأفكار عمتقة الِلامة اااصــــــة بماركةنيالِلامات التجار ة المِبرة عو مِا
كان الشِار  ت لف مو تصو ح بست  لِجمة ثلاثتة الِقاط تمثل     ذ،  1909ي عام   Gottlieb Daimlerجوتتفتب دايمفح  

لحفاهتة  ا  ي عالم الســــــــــــتارات مو تحتث  أولا    تقف هذه الِلامة التجار ةالآن  و ،  "هتمِة الشــــــــــــحكة عفى الأرج وال  ح والجو"
 .Wheeler, 2018, p)  ولا  زال مِحوف ا لف ا ة  ،تم ت ســــت  الحمز بشــــكل ك ير خلال القحن الماضــــيو ،  ســــحع الســــتاراتالو 

34). 

 Authenticity and Credibilityالأصالة والمصداقية  .3

ت دأ    ِِدماف،  مِحفة الذات واتخاذ القحارات التي تتوافب مع تفر المِحفة الذاتتة لى    تشــــــــــــير الأصــــــــــــالة ي عفم الِفس
 ِشـــــئون علامات تجار ة مســـــتدامة    ِِدماف،  مو موقع القوة  وِ َّةا ُ عمفتة  د د و ،  مو هم وما الذي يمثفونه  فُ تِحِ و المِظمات  
   كون التِ ير عو الِلامة التجار ة مِاســـــــــ  ا لمهمة المِظمة الفح دة وتاريخها وثقافتها وقتمها وشـــــــــوصـــــــــتتها  يجب أنوتحقتقتة  

(Wheeler, 2018, p. 36)  ، ا مكون أســـــاســـــي لفِلامة التجار ة التي  أنه  الأصـــــالة عفى لى     ُِظح  ،ي ســـــتا  التســـــو بو
-Barrio )  المصـــــــداقتة ي مصـــــــطف ات التســـــــو ب  أهمتةعفى الح م مو  و ،  تها وتوفح افعجاز والتفحدهُوِ َّ تشـــــــكل جزء ا مو  

García & Prados-Peña, 2019, p. 13). 

 Continuityالاستمرارية  .4

ــل الثقــة  يالتجــار ــة هالِلامــات    ي ثحلج لــذلــر فــالمجحيات تحولِــا تت ير وتت حك بســــــــــــــحعــة مــذهفــة وبــدورهــا ت،  رســـــــــــــ
ــاتِا الِلامات    ت يرها ي  ثحلج و   ،وهذه المفحدات دائم ا ي تحالة ت ير مســــــــتمح،  ا تاة  أنماطو   ،الِفومو ،  التكِولوجتاو ،  ملجســــــــســــــ

تت قب  و   .تواكـب هـذه الت يرات التي  الِلامـات التجـار ـة المِحوفـة والمـ لوفـةلـذا  تم طمـ نـة المســــــــــــــتهفكين مو خلال  ،  التجـار ـة
لذا  ،  هذه المت يرات  مشـكلاتكل    والقدرة عفى تجاوز الت تير،  المتانة مو خلال الالتزام افنصـاف لفكحة محكز ة بمحور الوق 

 .(Wheeler, 2018, p. 40) الموضة ا التةما هو أبِد مو  لى  تدوم الِلامات التجار ة بحكم تِح فها يجب أن

 Consistency & Coherenceالملاءمة والثبات  .5
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ــا د فتسأكـد أو   المحجو  ثحالأ  وِ ّـَةا ُ تًّك    يجـب أن  أنـه (Davis & Baldwin, 2006, p. 194)  ت متفتســــــــــــ
ــاعدها عفى خفب    ات ي كافة عِاصــــح تجحبة المتفقي بقدر  ث  قب ال  يجب أنلذلر  و   ؛مِها لدى المتفقيالمتوقع   مو المحونة  ســ

ــاطة شــــــًّ ه بأو    فســــــواء كان المتفقي  ســــــتودم المِتج  ،علاقة طت ة مع المتفقي   يجب أني أتحد مِافذ ال تع  أو    الانًّن   وســــ
 تِطي الانط اع المحجو مِها. وأن ملاءمة لمتطف اته أكثحم لوفة لد ه و  وِ َّةا ُ ت دو 

ــفة التي تدل عفى أن جمتع مكونات   ــطةكافة الأطة ي  ت ت دو مح   وِ َّةا ُ فالملاءمة هي الصــــ ــالتة  نشــــ   ،لفمتفقي   الاتصــــ
قتمة أســاســتة  حاد التِ ير  أو أســفو  أو    كون هِاك فكحة  يجب أنولكو  ،  وهذا لا  ِني الجمود والحتابة ي توظتف الِِاصــح

مع محاعــــــــــــــــات ااامات والوظائف والممتزات التي تتفحد بِا  ،  افب ثقة وولاء المتفقيتحو ا بشـكل م تكح؛    وِ َّةا ُ وبِاء    ،عِها
 الوسائ  افعلانتة الموتففة.

 Flexibilityالمرونة  .6

ح َّ ت  وِياَّ ا ُ ف  ،مو م دأ المحونة  لا تخفو ا فول الم تكحة تت فى المحونة لتواكب الت يرات الطارئة    يجب أنة الجتدة الَ صـــَ
ومو خلال الاهتمام المحونة  ،  ي التكِولوجتا والفئة المســـــــــــتهدفة لتتمكو مو الاســـــــــــتفادة الفحص التي تخفقها هذه الت يرات

تات تِاسب الت يرات التي   سًّاتتجمو خلال    وِ َّةا ُ التسو قتة التي تتتله الِلامة / الملجسسة الفحصة لفِمـــو مـــو خـــلال تط تب  
ــ انتضـــــع الِلامة / الم  يجب أنكما  ،  تطحأ عفى الســـــو  ــة م دأ الِمو والتطور ي ا ســـ ــســـ   ت مِتِةهُوِياَّ   أنماطعِد ات اع    لجســـ

(Brand Architecture)،    ماتضـــــافة مِتجات و تســـــهل تضـــــمو تق ل  و ،  خاصـــــة بِا ي المســـــتق ل بســـــهولة ومحونة  خِدا
 .(Wheeler, 2018, p. 44)المتفقي  ا 

 Innovation, Modernism & Distinctionالابتكار والْداثة والتميز  .7

ِا نِتش ي عالم أصــ    ؛  ذوجود عِاصــح قو ة تمتزها عو مِافســتها لف صــول عفى انت اه واهتمام وولاء المتفقيأي  
فتجب عفى كل  ،  وتتصـــــــارع عفى جذ  انت اهِا لمِتجاتها المتِافســـــــةمزدتحم بصـــــــحيا الِد د مو الملجســـــــســـــــات التي تتســـــــابب  

تات التســــو قتة  ســــًّاتتجكما  ســــاعد عفى  قتب اف،  ن توضــــله لفمســــتهفر نقاط تمتزها عو  يرها مو مِافســــتهاملجســــســــة أ
ــ تل المثال تِد،  المطفوبة فتها ي ظل الموازنة بين الث ات الِســــــــبي وم دأ الابتكار (  الماركات )  مو  Unileverماركة  )  عفى ســــــ

فهي ،  وتضــــــــــــــم  تهــا الِــد ـد مو المـاركـات والمِتجــات الموتففــة،  متِــددة  هُوِ ّـَةا تتمتع بِم  أنهــ  فمع، التي تط ب هـذا الم ــدأ
 .(33-32، ص 2018)مسامله، . ( ضافة ا تو ة لف تاة) تجمِها بفكحة واتحدة هي

 Commitmentالالتزام  .8
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ـِة والِمو المســــــــــــــتمح أصـــــــــــــــلٌ   وِ ّـَةُ ا ُ  ـِا ـة والمتـاب مو تحتـث الالتزام ا فـاع عفى القتم الملائمـة    ،بحـاجـة لف مـا ـة والِ
  ،مو خلال متابِة تط تب الفكحة الِامة وذلر    ،بصـــــــحف الِظح عو تحجم الملجســـــــســـــــة وعو نموها،  وِ َّةا ُ والمصـــــــداقتة وفاعفتة  

 .(33، ص 2018)مسامله، وحما تها والت كم بِا  ،وتجحبة المتفقي مع الماركة ،وِ َّةا ُ وعِاصح 

 Valueالقيمة  .9

بإعطاء انط اع الفحد ة والجودة والتمتز والظهور بشـكل قوي وزيادة الوعي عو الملجسـسـة    هُوِ َّةيمكو  قتب القتمة لف
وا فاع عفى مكانتها عو طح ب   صــــــــــال رســــــــــائل لفمتفقي  توي عفى مِاني ملجكدة عفى كونها ملجســــــــــســــــــــة  ا مســــــــــلجولتة  

  هُوِ َّةفلفتمكو  ،  ي تِمتة المجتمع  اأن  ا دور  أو    ،  فقة بمواد صـــــــــد قة لف تئةأو    كالتِ ير عو أن مِتجاتها مصـــــــــِِة،  اجتماعتة
ح َّ  ــ،  ة التِ ير بشــــكل محئي ومفموس عو هذه الحســــائلالَ صــــَ   هُوِ َّة لى     ُِظحو   ،الِلامة التجار ة هي أتحد الأصــــول"  هُوِ َّة"فــــــــــــــــ

والتواصـــــل مع التفحد  ،  الاعًّافتة وأصـــــل   تِم كل فحصـــــة ل ِاء الوعي وزيادة   ســـــًّاتتجعمل    أداة  اأنه  الِلامة التجار ة عفى
الِلامة التجار ة والســِي الد و  لت قتب الجودة    هُوِ َّةتحتث  ِد الالتزام بمِا ير  ،  والتِ ير عو الاختلاف التِافســي،  والجودة

 .(Wheeler, 2018, p. 48) مو أولويات الِمل

 ة: البَصَريَّ   و يَّةالهُ  أنماط : اثانيً 

ها ل ِاء صــورة يمكو تقديمها  اســتودامة لفملجســســة و حئتســأخذ ااصــائص الســفوكتة ال لى    بصــح ة  هُوِ َّة   نشــاء ســِى  
ذات الِلامة التجار ة  أو    ةالَ صَح َّ   وِ َّةا ُ تتوذ    يمكو أنو ،  لفمستهفكين المستهدفين وأص ا  المصف ة الآخح و والِالم بأسحه

ح َّ ت  وِياَّ ا ُ تقدم     ذ،  محت طة بِلامة تجار ةأو    ،مِتمدة عفتهاأو    ،: متجانســـةأشـــكالأتحد ثلاثة     ة صـــورة متِاســـقة يمكوالَ صـــَ
ــاءفِِد  ،  لتها عفى الفور وتِكس جوهح المِظمةالتِحف   ــفات الموتففة ي    هُوِ َّة   نشــــ الِلامة التجار ة  تم  حس المِنى والصــــ

 ,Ambrose & Harris)  سفو وااطوط والصور والأ  لوانمز ج مو الأ  ستوداما  ،الِلامة التجار ةأو    الِلامة التجار ة

2009, p. 46). 

ة لمسـاعدة الشـحكة عفى  الَ صـَح َّ   وِ َّةا ُ مو المهم  قتب التِاسـب ي الِظام المحئي والففظي والفكح والِتة لت ا و عِاصـح  و 
،  لذا ف ِتة الِلامة التجار ة هي التسـفسـل ا حمي لفِلامات التجار ة داخل شـحكة واتحدة ،  فِالتة  أكثحالِمو والتسـو ب بشـكل  

ماتالِلاقة المت ادلة بين الشــــــــــــــحكة الأم والشــــــــــــــحكات الفحعتة والمِتجات وااِ   اأنه  و ِني ذلر  ِكس ذلر عفى    يجب أنو ،  دا
 :هي أنماطثلاثة  لى  ةالَ صَح َّ  وِ َّةا ُ  أنماطلذلر تم تقستم ، (Wheeler, 2018, p. 22) تة التسو ب سًّاتتج

 Monolithic identitiesالمتجانسة  تو ياَّ الهُ  .1
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ا ي جمتع تفاعلاتها  أ  المتجانســــــــــــة  وِ َّةا ُ وتِني   ا ونظام ا محئت ا واتحد   & Baker )ن تســــــــــــتودم المِظمة اسم ا واتحد 

Balmer, 1997, p. 372). 

ماتت  برز فتها شــــِار واتحد المِتجات و هُوِياَّ وهي   و ِد هذا الشــــِار مظفة تســــتودمها  ،  الملجســــســــة المتِددة  خِدا
ــحكات الفحعتة عفى مِتجاتها ــة    وِ َّةا ُ ى  ومو الأمثفة عف،  جمتع الشــــــــ تحتث  توي شــــــــــحكة  ، Googleجوجل    هُوِ َّةالمتجانســــــــ

ماتوااِ ،  جوجل عفى الِد د مو المِتجات   .( 44، ص 2021)قطوش و تحدوي،     مل جمتِها الشــــــــــــــِار نفســــــــــــــه  التي  دا
 .(15) جوجل المتجانسة  حجى الاطلاع عفى المف ب رقم هُوِ َّةلى نموذج   أكثحلفتِحف و 

 Endorsed identitiesت المتعددة  و ياَّ الهُ  .2

 )المحئي    ســــفو الشــــحكة والأســــم  ولكو  تم اعتماد ذلر ا،  اااصــــةتها  هُوِ َّ ن  كون لكل وتحدة تشــــ تفتة  وتِني أ

Baker & Balmer, 1997, p. 372)  ،تث  بح،  مع الشـــحكة الأم القِســـمأو    و تمتز هذا الِم  بتســـو ب الت زر بين المِتج
 ,Wheeler)و ســــتفتد مو الارت اط والت  تد ور  ة الشــــحكة الأم ،  بحضــــور محدد بوضــــوح ي الســــو   القِســــمأو    تمتع المِتج

2018, p. 23).    ــفة فِاد  المار وت  حجى الاطلاع عفى المف ب    وِ َّةا ُ لى نموذج  ولفتِحف ــفســـــــــــ  رقمالمتِددة اااص بســـــــــــ
(16). 

 Branded identitiesت المرتبطة علعلامة التجارية و ياَّ الهُ  .3

الوتحدة التش تفتة التي هي بقدر  اسم وتت لف فق  مو    ،اااص بِا  المحئي  سفو الشحكة والأاسم  لى   افشارةوتِني  
أو    ي هذه ا الة  تمتز كل مِتجو  ،(Baker & Balmer, 1997, p. 372 )م  وهو كل ما  ه،  بِملائهاما  تِفب الأمح  

ومو الأمثفة عفى هذا الِوع  ،  الملجسـسـة الأم مِحوفة بشـكل واضـلهأو    ولا تكون الشـحكة،  خدمة مو خلال الشـِار اااص به
، ص 2021)قطوش و تحدوي،  لكل مو مِتجاتها شــــــــِار خاص به ولا  دل عفى الشــــــــحكة الأم    التي،  P&Gشــــــــحكة    هُوِ َّة
 حجى الاطلاع    P&Gند جام ل  شـــــــــــحكة بحوتك  أ  وِ َّةالمحت طة الِلامة التجار ة اااص بُِ   وِ َّةا ُ لى نموذج  ولفتِحف  ،  (45

 .(17) عفى المف ب رقم

 ة البَصَريَّ   و يَّةالهُ معايير : اثالثً 

وهو ع ارة وصــــفتة  دد  ،  كفاءة شــــيء ماأو    المِتار هو الِموذج الذي  تفب عفته و تذى به لقتاس درجة اكتمال
  قتقها. لى  التي نسِى، أو فح ي الشيء الذي توضع له المِا يراالصورة المثفى التي نسِى أن تتو 
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 Basicأســـــــــاســـــــــتة    ألوان(  3-1)   توي عفى  يجب أنتحتث    :A simple color setبســـــــيطة    ألوانمجموعة   .1

colors، ثانو ة  ألوان (2-3)وSecondary colors (والأبتض سودكما  سب الأ). 
 .wordmarkوعلامة الكلمة  logo markعلامة الرمز  .2
ــِار لا  :علامة كلمةأو   Secondary Logoعلامة شـــــعار ثانوية   .3 ــمتم هذا الشــــ ــ ب تصــــ ــتودامبســــ مو    ه بدلا  ســــ

 قفم رصاص.أو  قتمةأو  عِد ط اعته عفى تي شيرت، الشِار الأساسي
ــتطة مثل فتفمتتتكا    يمكو أنهذه   :Fontsالخطوط   .4 ــتودام؛ولســـــــهولة الا، Helveticaتكون بســـــ يمكو اختتار    ســـــ

   نشاءتحتى  أو    يمكو اختتار خ  أقل شهحة  ؛ولأعحاج التمتز،  فح عفى جمتع أجهزة ا اسو اخ  واسع الانتشار متو 
 طابع خاص. خ  ذي

وب ض    . وضــع فو  التصــو ح الفوتو حاي،  ابســتط    اتحكتا لونت  أو    امِقد    ا كون هذا نمط    يمكو أن :Textureالملمس   .5
  مو الِتِات المط وعة)  ها عفى كل شــــيءاســــتوداميجب الت كد مو أن الملامس التي  شــــمفها التصــــمتم يمكو  ،  الِظح
 .(اااصتصمتم موقع الو ب  لى 

ولكو يجب تقديم فكحة عامة  ،  لا  فزم أن تكون هذه الصــــــــــــور ي الِمب  :Photographyالصـــــــــور الفوتوغرافية   .6
الًّكتز عفى  ، أو  تحول نوع التصـــو ح الفوتو حاي عفى مســـتوى الِلامة التجار ة كم اولة  ظهار الشـــووص ي الصـــورة

 د ِامتكتة.أو  جِفها ساكِة، أو الوجوه الشوصتة

لكو الكثير مو  و ،  وأي شـــــــــيء  تجاوز هذا هو رصـــــــــتد  ضـــــــــاي،  بصـــــــــح ة  هُوِ َّةلأي    اأســـــــــاســـــــــ    وتِد هذه المِا ير
 .(2019)الشد فات،  الأشواص  حكزون عفى عِاصح أخحى قد لا تكون مهمة الضحورة

ريَّ   هُو يَّةن ه ه المعايير مهمة جدًا علنســــبة للأو حى ال اتحث   تعزيز التكامل وترســــير صــــورة  أجلمن    ؛ةالبَصــــَ
 .في انتشار ونجاح العلامة أيضًاوهو ما يسهم ، الجمهور أذهانالعلامة التجارية في 
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 هاأنواع و   عناصرها: وتعريج العلامة التجارية الأولالمبحث  

 تمهيد: 

ــانمع بدا ة انتقال اف ــتد نســــــ ــاد الالتقاط والصــــــ ــاد الزراعي لى   مو اقتصــــــ الم ادلات وظهور أولى  ،  الاقتصــــــ
  ،بِض الشــهحة لجودة مواشــته    نشــاءأراد المزارع     ذ،  تم تســجتل تحضــور أولى الِلامات التجار ة ،فحادالتجار ة بين الأ

وقد مكو هذا المشـــًّ و مو ســـحعة تقتتم جودة الماشـــتة والســـِح الذي ، وذلر مو خلال وضـــع علامة عفى الماشـــتة
وبشـهادة عفماء الآثار مو  .فمِفومة الِلامة التجار ة سـاعدت عفى توجته القحار الشـحائي،  هاجفسـتقومون بدفِه لأ

قام المِتجون بوضـــــع علامات عفى الآنتة الفوار ة    ذ،  الِلامة مو ا ضـــــارات القديمة أثحالتونان وروما يمكو اقتفاء 
شــتوعا خلال القحن الســابع عشــح والثامو عشــح    أكثحالِلامة    اســتودام  أصــ لهوقد ،  عفى مصــدرها وجودتها دِلالةلف

 ،(هي واتحدة مو بين الِلامات القديمةو   ،الصــــتني  Meissenشــــِار ســــتف ك) عفى الفوار والأثاث والمِســــوجات
 .(30، ص 2017)د فمي،  ومِا هذا  لى  وقد استمح تطور الِلامة التجار ة عبر التار خ

َِـــــد   ؛لذلر بحتث  صِب تختل عالم    ،تِاهُوِ َّ المِتجات ذات الِلامات التجار ة جزء ا مو تحتاتِا التومتة و  تـُــــ
ــتــارة التي نقودهــا  عِــدمــا لا  لا توجــد فتــه هــذه الِلامــات الأتحــذ ــة التي أو    مــاركــة الملابسأو     تم تِح فِــا بِوع الســــــــــــ

ــهـا ظهحت جمتع هـذه ؛  ذ  التوم تزدهح ثقـافتِـا عفى الِلامـات التجـار ـة ي كـل جـانـب مو جوانـب تحتـاتِـاو ،  نف ســــــــــــ
  جزء ا دائم ا مو تحتاتِا التومتة عفى مدار القحن أصـــــــــ  و   ،الِلامات التجار ة ي ســـــــــو  ما بِد الثورة الصـــــــــِاعتة

،  عِدما تح د مشـحوا    (Coca-Cola)  ي كوكاكولا، أو  عِدما  كون لد ر صـداع  (Bayer) قد تفكح يف .الماضـي
 . (MacNabb, 2017, p. 18)ن تشًّي ستارة. تح د أعِدما  (Ford) وربما تفكح ي فورد

 تعريج العلامة التجارية: : أولًا 

 تعريج العلامة التجارية لغويًا:  .1

مو وذلر ،  تِني " ًّ " التي  “brenna"ســــــكِد ِافتة  اشــــــتق  مو الكفمة اف BRANDكفمة الِلامة  
و طفب ، (Lindemann, 2010, p. 03)عفى مفكتتهم  ا   دِلالةعفى جفود مواشــــــي المزارعين لفخلال تحح  رموز  

تِني  التي  "brinnen"وي الف ة الألمانتة مصـــــــــــطفله ،  "brand"عفى الِلامة التجار ة ي الف ة الانجفتز ة مصـــــــــــطفله 
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مو أن ا دف   عفى الح مو ، (Urvoy & Sanchez, 2010, p. 83) تِطي مالا التيوضــع علامة ا د د الأحمح 
 وستفة تمتتز لموتفف المِتجات. لى  فقد تطور بسحعة، عفى مصدر المواشي الدِ لالة لوضع الِلامة هو الأولي

ولكو هذا المِنى لا  ِكس  ،  الســمة الفارقةأو    هو الِلامة التجار ة  "Brand" ن المِنى الِحبي لفمصــطفله  
فتِني وضـــــــــع علامة عفى الشـــــــــيء  Brandingأما الفِل ، الف وي الذي ورد ي الســـــــــتا  المهني ال حبي تحب المحتوى 

تحداث تحالة مو التمتتز بين   لى    شــير  Brandingوهكذا فإن المحتوى الف وي الِحبي لفمصــطفله  ، لتمتتزه عو  يره
 .(33، ص 2017)د فمي، و ضفاء صفات ا سو عفى الشيء الممتز  ،الأشتاء ب حج تِح فها وتمتتزها عو  يرها

 تعريج العلامة التجارية اصطلاحًا: .2

ــلا  عو،  تِــدد تِــار فهــا لى     ن سمــة التِقتــد التي تتمتز بِــا الِلامــة التجــار ــة أدت لتمتتز   أداة  كونهــا  فضــــــــــــ
 لا أن هذا الاختلاف ي  د د ماهتة  ، وهي مِتج مو وجهة نظح أخحى   ،اتصـــال وأداة تســـتير  أداة  فهي، المِتجات

جمع هذه المفاهتم  لى   فالســــــِي،  الِلامة لا  ِني وجو  تضــــــار  ي المفاهتم ما دام  هِاك  مكانتة الجمع بتِهما
ولذلر ،  (93، ص  2015)بو جحوة و الِحبي، تحد ما   لى   نموذجي   طاري مفهوم موتحد  تتله لفملجسسة الِمل ي  

 :الآتيتتم سحد مجموعة مو تِح فات الِلامة التجار ة كس

، أو  تصــمتم، أو  مصــطفله، أو الِلامة التجار ة بأنها "اســم، جمِتة التســو ب الأمح كتة   فعحَّ  :الأولالتعريج  .أ
ماتأو    أي متزة أخحى  دد سفع، أو  رمز ماتأو    ا يتزة عو سفعأنه  ائع ما عفى  خِدا ال ائِين الآخح و"   خِدا

( Jaworski, Lutz, Marshall, Price, & Varadarajan, 2017). 
رئتس الفجِة الفِتة بش ن تقتتم الِلامة   Dr Bobby J. Calderف الدكتور بوبي كالد ح  عحَّ   التعريج الثاني: . 

 أو مصطف ات/و  صور ا يتزة تتضمو أسماءالِلامة التجار ة بأنها "، ISOالتجار ة ي المِظمة الدولتة لفمِا ير  
-Gasiorowski)أو علامات لمسـاعدة الشـحكة عفى تمتتز نفسـها عو الآخح و ي السـو " /و أو شـِارات/و

Denis, 2020). 
ــهــل  ــد ــد المِتجــات بأالِلامــة التجــار ــة "  Philip Kotlerف فتفتــب كوتفح  عحَّ   التعريج الثـالـث: .ج نهــا تســــــــــــ

ماتوااِ  ا وستفة فِالة ومقِِة لتوصتل الفوائد والقتمة التي أنه  كما،  وكذلر تمتزها عو المِافسين  ،والشحكات دا
زيادة القتمة المحددة لفِمتل  ومو ثـَـــــــــــــــــــــــمَّ ، والأداء  الأصلوضمان لفجودة و ، اادمةأو   وفحها المِتج يمكو أن

 .(Kotler & Pfoertsch, 2006, p. 03)وتقفتل المواطح والتِقتد الذي  ِطوي عفته قحار الشحاء" 
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تمثل "خبرة اسـتهلاك وذكحى تًّك  بأنها  الِلامة التجار ة   David Aaker يرف د فتد آكعحَّ   التعريج الرابع: .د
)د فمي، بِاء خبرات بخصـــوصـــها"   أجلول مو اســـتهلاك أ لى   وعفته فكل علامة  تاج، ي ذهو المســـتهفر

 .(36، ص 2017
 ؛مو مجحد مِتج أكثح" ن الِلامـة التجـار ـة هي  (Keller K. L., 2019, p. 03)   قول :امسالتعريج الخ ـ .ه

  لى أنَّ   و شـير،  نفس ا اجة" شـ اعالمِتج تمتزه عو  يره مو المِتجات التي صـمم  ف لى  اأبِاد  لأنها تضـتف  
تكون عقلانتة ومفموســـــــــة متِفقة بأداء المِتج صـــــــــاتحب  يمكو أنهذه الاختلافات التي  دركها المســـــــــتهفر "

ــا تمثفه الِلامة     لى أن أكثحتمتل   يمكو أن، أو  الِلامة التجار ة ــب بمــــــ تكون رمز ة وعاطفتة و ير مفموسة تتِفــــــ
 التجار ة".

أو   رموز، أو  أسماء"أن الِلامة التجار ة هي  ة لفِلامة التجار ة  حى ال اتحث ابقمو خلال التِح فات السـ ـــــ
أو   خلق وســيلة اتصــال بين المنتج أجلمن    ؛البائعينأو   شــعارات ا ابتكارها من قبل المنتجينأو   مصــطلحات

 .ومساعدة العملاء على الشعور بمزيد من الثقة تجاه قرارهم الشرائي"، الزعئنأو  الخدمة وبين العملاء

 العلامة التجارية:  عناصر: اثانيً 

كفمة آبل    ذ  نَّ ؛  لفكم توتح الشـــوصـــياســـم ك  "Apple"مثل "آبل"  اســـم    مزايا عِدما نضـــع ي تحســـ انِِا
Apple  يا ســـاعد ي تِمتة الوعي الِلامة التجار ة اااص بِا  ؛ولكِها مِحوفة ويتزة ي فئة المِتج ،كفمة بســـتطة  ،

اســم  الاكذلر أعطى مِنى و  ايمكو   ذ،  لفشــحكة "لمِانا  ودود ا" وشــوصــتة علامة تجار ة دافئة  أ ضــ  تِز زه بصــحيا     أ ضــ 
ــِار يمكو نقفه بســــــــهولة عبر ا دود الج حافتة والثقافتة ــة لفِلامات  ِزلةبمســــــــم   كون الا يمكو أنا أخير و ،  بشــــــ مِصــــــ

لـذلـر و ،   دخـال امتـدادات الِلامـات التجـار ـةيـا  ســـــــــــــــاعـد عفى    ؛Macintoshمـاكِتوش   :مثـل ،التجـار ـة الفحعتـة
ا أن  ســـ ـــــالِلاســــــــم  يمكو لا ــاءهم بشــــــــكل مفموس ي مة التجار ة الموتار جتد    تحقو  مفكتة لفِلامة التجار ة   نشــــــ

(Keller K. L., 2019, p. 117) . 

 :الآتيك  الِلامة التجار ة عِاصحأهم  خذ لمحة تحولأ تتمولذلر س
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 العلامة التجارية: اسم  .1

َِـــــــــــــــد  تحتث ،  الِلامة التجار ة هو الأساس الذي تُ نى عفته تحقو  مفكتة الِلامة التجار ةاسم  ــ سم  الا  ـُــــــــــــ
يجفب   يمكو أنسـم ونظح ا لأن الا،  وهو "أسـاس جهود التوعتة والتواصـل"،  علامة أسـاسـتة وجوهح ة لفِلامة التجار ة

ــفة لفِلامة التجار ة أصـــــــــــ ا  المصـــــــــــف ة  الت ثير ي أجلتدار الأسماء التجار ة بِشـــــــــــاط مو  يجب أن  ؛قوة مت صـــــــــ
ــد  . و ااارجتين ي مِظور الِلامة التجار ة التقفتد ة َِــ ــ  استوداميمكِه  الذي     تصحف فح ب التسو ب أداةسم الا  ـُـ

 .(Farhana, 2012, p. 226)سمات الشحكات أو  تصورات المستهفكين عو المِتجاتالحموز لفت ثير ي 

االِلامة التجار ة هو اســــم فإن    ؛المســــتهفكين أذهانمحت   ارت اط ا وثتق ا ي    المِتج  ونظح ا لأن ــ  الِِصــــح    أ ضــ
 أشارت  تحدى الدراسات التي أجحتها شحكة الأبحاث البر طانتة متفوارد بحاون   ذ،  المسوقينعِد فت تير  لصِوبة   كثحالأ
(Millward Brown)  َّ5فاج فوري ي الم تِات بِســـــ ة  لى أنَّّ  الِلامة التجار ة قد  لجدي اســـــم  اســـــت دال    لى أن 

ــابقة ،ي المائة 20 لى  ــورة الســـــ ــورة الِلامة التجار ة الجد دة بِفس قوة الصـــــ ــ تل المثال، وقد لا تكون صـــــ ، عفى ســـــ
، ضــجة ك يرة عِدما قدم  شــحكتها لفجمهور  (Bodega) بودجاأتحدث  شــحكة ناشــئة ي وادي الســتفتكون تدعى 

لآلة ال تع التي مو شـــ نها أن وكان  الشـــحكة ت تع آلة بد فة  ،  متجح زاو ة لى   هو مصـــطفله  شـــير(  Bodega)  بوديجاو 
  ،الشـــــــحكة أو    قد  كون هذا الِوع مو الاختلاس الثقاي ضـــــــار ا بمســـــــتق ل الِلامة التجار ةو ،   ل محل بود  اس ا ي

،   تففة  شـكال تي أسماء الِلامات التجار ة بأ  ذ، الِلامة التجار ة لمِتج جد د هو الت كتد فو وعفماسـم فاختتار  
، أو تكون تحكت تة تمام ا ومكو نة، أو تِقل الشـــوصـــتة، أو تســـت ضـــح متزة مِتِة، أو وصـــفتة لوظتفة المِتجقد تكون  

لذلر و ،  (Keller K. L., 2019, p. 117)الِلامة التجار ة الأخحى  اسم  تات  سًّاتتجمو بين  و ،  تِكس الملجسس
 :الآتيالِلامة التجار ة كاسم المِا ير لاختتار أهم  وجزسوف ن

   الوعي علعلامة التجارية: .أ

الجتد خير مو ســم  وهي "الا  Cervantes Don Quixoteهِاك مقولة شــهيرة لســيرفانتس دون كتشــوت 
تذكح أن الِلامة التجار ة هي عضــــــو ي أو    دراكفالوعي الِلامة التجار ة هو قدرة المشــــــًّي المحتمل عفى ، الثحاء"

الون ك ير    اســــــــــــتودامال فِفى ســــــــــــ تل المث، والحب  بين فئة المِتج والِلامة التجار ة المتضــــــــــــمِة،  فئة مِتجات مِتِة
،  ولكِه لو  سـاعد الضـحورة ي  سـين الوعي الاسـم ،  بحوز ا أكثح (Levi) اسـمقد يجِل   Leviمكتو  عفته كفمة  
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ــ ه زوج ا مو الجتِز   ذا  عفى الِكس ــتتم توفير الحاب    (Levi) مو  301تم تشــــــكتل ال الون لتشــــ و تم ، المِتج لى  فســــ
 .(Aaker, 1991, p. 76) تِز ز فِالتة ال الون ي خفب الوعي

 البساطة وسهولة النطق علاسم: .ب

 ال  ا ما تســــهل  و ،  الِلامة التجار ةاســــم تقفل ال ســــاطة مو الجهد الم ذول عفى المســــتهفكين لفهم ومِالجة  
ويمكو لفمســـــــوقين تقصـــــــير الأسماء الطو فة   ،لأنها ســـــــهفة الًّمتز والتوز و ي الذاكحة ؛لتذكحعفى االأسماء القصـــــــيرة  
ــهتل تذكحها ــ تل المثالف،  لتســــــــ ــ  ، ِفى ســــــــ ين تُِحف أصــــــــ ـِـ ــتفحولته عفى مح الســــــــ ــتارات شــــــــ ا  ســــــــ ــ  ــم ا  أ ضــــــــ ســــــــ

 .(Keller K. L., 2019, p. 118)""تشتفي

 الألفة والمعنى: .ج

ــم  كون  يجـب أن ــتفـادة مو هتـاكـل المِحفـة  مـ لوف ـا وذار ـة  الِلامـة التجـااســــــــــــ م زى تحتى تتمكو مو الاســــــــــــ
ــة يمكو أنو ،  ا التة ــتاء والطتور وا توانات  ؛مجحدة ي المِنىأو   تكون مفموســـــــــ نظح ا لأن أسماء الأشـــــــــــواص والأشـــــــــ

مِانتها ك سماء  تِين عفى المســــــــــــــتهفكين بذل جهد أقل لفهم    ذ، والأشــــــــــــــتاء  ير ا تة موجودة الفِل ي الذاكحة
االِلامة التجار ة  اســـم قد  قًّح  و   ،تجار ة لمقاطع  Netflixكما هو ا ال مع خدمة بث  ،  اادمةأو  فئة المِتج  أ ضـــ 

ــفتـة لف ـا ـة لفئـة المِتج يمكو أنومع ذلـر ، الفتـد و وموقع الو ـب ــح الِلامـة التجـار ـة الوصــــــــــــ ـِاصــــــــــــ سمـاتها  أو  تكون ع
 .(Keller K. L., 2019, p. 119) وفوائدها مقتدة تمام ا

 : من نوعه امتمايزًا ومميزًا وفريدً سم ن يكون الاأ .د

 ِتمد الاعًّاف عفى قدرة المســـتهفكين عفى   ذ، تكون الأسماء التجار ة  تففة ويتزة و ير عاد ة يجب أن
ــهولـة أكبر كثحالِلامـات التجـار ـة الأويمكو تمتتز أسمـاء ،  التمتتز بين الِلامـات التجـار ـة ا بســــــــــــ  يمكو أن كمـا،  تِقتـد 

الِلامة  اســــــــــــم  كون  يمكو أنو ،  تســــــــــــهل الأسماء التجار ة الممتزة عفى المســــــــــــتهفكين تِفم مِفومات المِتج الجوهح ة
ــا  الِلامـــات التجـــار ـــة الأخحى يأو    ؛لأنـــه فح ـــد بط تِتـــه  ؛التجـــار ـــة يتز ا ــتـ  نفس  لأنـــه فح ـــد مو نوعـــه ي ســــــــــــ

 .(Keller K. L., 2019, p. 119)الفئة

 لعلامة التجارية: ع الارتباطات ال هنية المتعلقة . ه
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فإن المِاني الصــح ة والضــمِتة    ؛الاتصــال  أشــكالالِلامة التجار ة هو شــكل مضــ وط مو اســم  نظح ا لأن  
اسـتقح الملجسـسـون وقد ،  نظير لى   تسـمتة تقِتة اتصـال جد دة مو نظيرعِد   التي  سـتوفصـها المسـتهفكون مِها مهمة

عِدما لم  كو عِوان الو ب المقابل و ، Skyper لى   الذي قحروا اختصـــــــــاره  "Sky peer-to-peer"عفى الوصـــــــــف 
Skyper.com   لى    متاتح ا قاموا اختصاره محة أخحى Skype  لذلر يمكو اختتار و ستودام،  سهولة ي الا كثحالأ

، جانب الاعت ارات المتِفقة الأداء،  لى  رب  مزايا تشــكل موضــع مِتجهاأو   الِلامة التجار ة لتِز ز سمة مهمةاســم 
ايمكو لأسماء الِلامات التجار ة  و  وصـابون ،  Joyمثل سـائل  سـتل الأط ا   ، نقل المز د مو الاعت ارات المجحدة  أ ضـ 

Caress ،  ــع ي ــ انِروضـ ــ ب وراء   تُحسـ ــم  السـ ــ حة الجد دة مو كولجت  اسـ ــِان المصـ ــاة الأسـ  ,.Keller K. L)فحشـ

2019, p. 119). 

 :الشعارات والرموز .2

عفى   أكثحأو  تححف  اســــتودامثم بدأ ي  ،  كان مو الشــــائع أن  ضــــع صــــاتحب المِتج توقتِه عفى مِتجاته
مو الأمور الشــــــــائِة لدى أصــــــــ ا  المصــــــــانع أن  كت وا ي   أصــــــــ لهو ، التوقتع المط وع  اســــــــتودامتحتى تم  ،  الســــــــفِة

وبمحور الزمو ،  الأصـــــلالجودة والقتمة و  لى    وهذه الِ ارة تشـــــير(   كد مو الِلامةأو    تحذروا التقفتدا)  ارة علاناتهم ع
وي الواقع فإن الِلامات التي تضـــــم أسماء ، لفشـــــِارات امتمتز   ا  نموذج  أصـــــ  تة تحتى الأصـــــفتطورت افمضـــــاءات  

فالشــِارات  ،  ســتودم بطح قة جحافتكتة خاصــة تكون واضــ ة وم اشــحة لفمســتهفراســم فق  تكتســب تفحدها مو 
كان   ذا    أما،  لفتجح د بشـكل نسـبي  وقابلا    سـتوداموسـهل الا  انسـ ت   اقصـير  سـم الاسمتة تكون مِاسـ ة عِدما  كون الا

-160، ص  2019  )ابوتحب،سـم  علامة رمز ة تدل عفى هذا الاأو   شـكل  تصـح  اسـتودامبد مو   فلا  طو لا  سـم الا

161). 

ــِارات هي ــتتين لفِلامات التجار ة: التِح ف والتما ز  والشـــ ــاســـ ــح ة توفح وظتفتين أســـ هِاك  و ،  أ قونات بصـــ
الشـــــِارات  لى   ،الِلامات التجار ة المكتوبة ي شـــــكل يتزأو    مو الشـــــِارات تًّاوح مو أسماء الشـــــحكات  أنواععدة 

 ,Alnsour & Subbah, 2018 ) الشـحكة أنشـطةأو    الشـحكةاسـم أو   المجحدة تمام ا  ير المحت طة تمام ا الِلامة الكفمة

p. 20) . 
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 : Characters شخصيات العلامة التجارية .3

تحتث يمكو رب  شــوصــتة  ،  الِلامة التجار ة  أهمتةة مو تطو ح  الآتتشــوصــتة الِلامة التجار ة هي المحتحفة  
،  عالم شــوصــتة الِلامة التجار ة  لى   ة مو التطو ح ضــحور ة للانتقالالآتتولكو المحتحفة ،  الِلامة التجار ة بمِتج بســت  

ــها   ــتة الِلامة التجار ة ي التِ ير عو نفسـ ــفوكتاتها مِحوفة ويمكو ت دأ شـــوصـ عِدما تكون سمِة الِلامة التجار ة وسـ
تتصــحف الِلامة التجار ة كشــوص الغ:  ،  وي محتحفة شــوصــتة الِلامة التجار ة،  تحد ما لى   التِ لج بِا بشــكل فح د

ماذا و مو أنا؟  ، وياتالأولو تم قضــاء الكثير مو الوق  ي فحز  ،    المتزات والســمات وافجحاءات مِحوفةأصــ   ذ 
 .(Clark, 2004, p. 30) ؟أر د أن أكون عِدما أكبر

كذلر فهي مفتدة بشــــكل خاص  ،  لتهالفمســــاعدة ي التِحف  تم الِمل عفى شــــوصــــتة الِلامة التجار ة  
وقد تم ،  عِد التسـو ب ي جمتع أنحاء الِالم، أو الأطفال  فضـفون الصـور عفى الِصـوص  ؛ لأنَّ عِد التسـو ب لذطفال

 ة:الآتت قتب الأ حاج  جلعمل شوصتة الِلامة التجار ة لأ

 التجار ة.لضمان الِلامة  .أ
تمكين الشحكة مو الاستفادة   ومو ثـَـــــــــمَّ ، الشِارات هي علامات دائمة   ذ  نَّ ؛ لمِله الِلامة التجار ة المتانة . 

ــًّك لكـل  مو  ،  مِهـا ــِـار المشــــــــــــ ــطوري هو الشــــــــــــ  "Equipage"وهكـذا فـإن تحصـــــــــــــــان هيرمتس الأســــــــــــ
 ."Calèche"و "Amazone"و

، الِلامة التجار ة مو خلال القتام بذلر لى   لفمسـاعدة ي التمتتز والتوصـتص:  ِقل الشـِار شـوصـتته .ج
 التي  شارك فتها المستهفكون. وِ َّةا ُ عمفتة  د د  أ ض اولكِه  سهل ، التجار ةفإنه  ِزز قتمة الِلامة 

شـــــــوصــــــتة   لى   تحمز ا توانات  تحتث، ةخير  ال  ا ما تســـــــتودم شـــــــِارات ا توانات لأداء هذه الوظتفة الأ
  وســــاطةأن الأبحاج الصــــتِتة وال حبتة تمثل شــــوصــــتات بشــــح ة ب، بمكان ي هذا الصــــدد همتةومو الأ،  الِلامة التجار ة

ــح روتحي مِين  ذ، تحتوانات ـِاريا   و ،   ِكس الت جتـل التوناني لف توانات مفهومهم عو ســــــــــــ ــت ا توان لتس فق  اســــــــــــ
اولكو ،  التجار ةلشــوصــتة الِلامة   ,Kapferer, 2012) لفوصــائص الِفســتة والمِطقتة لفجمهور المســتهدف أ ضــ 

p. 168). 

 بِض الِماذج اااصة بشوصتات الِلامات التجار ة: وفتما يأتي
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 : StarKistالخاص بعلامة ستار كيست  Charlieتشارلي  .أ

مع مجموعة كامفة مو التونة ، ســــــــتار كتســــــــ  هي أكبر علامة تجار ة لســــــــمر التونة ي الولايات المت دة
تشــارلي  )  تتمتز ع وة الِلامة التجار ة بصــورة التمتمة الشــوصــتة الشــهيرة اااصــة بِا، المِف ة ذات الزعانف الصــفحاء

ــتـــة تجـــار ـــة ظفـــ  مع الِلامـــة التجـــار ـــة مِـــذ عـــام    ،(التونـــة يفوكـــة لمجموعـــة   (StarKist)  ،1961وهي شــــــــــــــوصــــــــــــ
(Dongwon Group)ي كوريا الجِوبتة  (Keller K. L., 2019, p. 126).  (18) المف ب رقم لى  ِظح. 

 الخاص بمنتج سفن آب:  Fido Didiفيدو ديدو  .ب

ــتـة كـل مو تـات والت ـد ـد عـام  ثمِتِي ال(  Sue Rose)و  (Joana Ferrone)  ابتكح هـذه الشــــــــــــــوصــــــــــــ
  هذه القمصـان مشـهورة جدا ي مد ِة أصـ  و   ،عِدما قام الاثِان بحسـم هذه الشـوصـتة عفى القمصـان  ،م1985
ونتة وهي شوصتة كحت،  م1988ي عام    (Pepsico)  لمصف ة شحكة بت سي كووتم تسجتل هذه الشوصتة  ،  نتو ورك

  ،كما أدت هذه الشــــوصــــتة دور ال طل ي افعلانات التففز ونتة القصــــيرة ،  ( ســــفو أ) خاصــــة المشــــحو  ال ازي 
  المف ب رقم انظح، (76، ص  2021)الجِتدي، ت رســـومات ي كثير مو الملابس وا قائب وا دايا الدعائتة انتشـــح و 
(19.) 

 : Slogansالشعار اللفظي   .4

، ف بأنه شـِار دعائي  تكون مو ع ارات رشـتقة سـهفة ا فظ وتحسـخ ي ذهو المتفقي مع كثحة التكحارِحَ  ُ 
هذه الشــــــِارات مو توافقها مع الأمثال   أهمتةو تي  ،  الملجســــــســــــةأو    الشــــــحكةو فوص الشــــــِار الففظي رســــــالة ور  ة  
ابل تفف  الِظح  لته  ،  والمقولات التي لا تِبر عو الواقع ف سـب ولفشـِار الففظي مقا تس تِ صـح ي سـهولة  ،  أ ضـ 

 .(29، ص 2018)الِتوم، وصيرورته ودلالته الِمتقة وابتكاره ، تحفظهِ 

 :اصة ب ِض الشحكات والمِتجاتنماذج مو الشِارات الففظتة اا الآتيي الجدول و 
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 اللفظية لبعض الشركات والمنتجات  نماذج من الشعارات (1-3) جدول رقم

 الشعار اللفظي  الشركة/المنتج 
 الأول الجودة شِارنا  شحكة فورد 

ا  FedExشحكة   When there is no tomorrowعِدما لا  كون هِاك  د 
 Just do itفق  افِفها  Nikeشحكة نا كي 

 لا دموع بِد التوم شام و جونسون لذطفال 
 تِمو مِه الأجتال تحفتب نتدو 

 عِدما تِشب الشوكولاتة  شوكولاتة جالكسي 
  ِطتر جوانج  مشحو  الطاقة ر دبول

 الباحث علاعتماد على مواقع بعض الشركات ومطالعة بعض الإعلانات  من إعداد المصدر: 

 : Jinglesالأناشيد  .5

َِد   ملجلف ا مو ق ل الِشــــــــتد عادة  ما  كون و ،  تحول الِلامة التجار ة مكتوبة    موســــــــتقتة    رســــــــائلَ  الأناشــــــــتدتُـ
و ال  ا ما  كون لد هم عدد كاف  مو ااطافات والجوقات الجذابة لتصــــــــــــ  وا مســــــــــــجفين  ،  ملجلفي الأ اني المحًّفين
،  قتمة ي تِز ز الوعي الِلامة التجار ة   كثحربما تكون الأناشـــــتد هي الأو ،  المســـــتمِين أذهانبشـــــكل دائم تقح   ا ي  

ــتهفكين بفحص تشـــــــفير  ائالِلامة التجار ة بطح اســـــــم في كثير مو الأتحتان  كحرون  ف ــفتة تســـــــمله لفمســـــ ب ذكتة ومســـــ
يا  ، تكحار الأناشـتد الجذابة بِد انتهاء افعلانأو  أن  قوم المسـتهفكون التمح و الذهني  أ ضـ امو المحجله  و ، متِددة

ــفير و ز د مو القدرة عفى التذكح ــة   ِزلةتكون أ ِتة جفجل مِحوفة بم  يمكو أنو ،  وفح المز د مو فحص التشـــــ ــســـــ ملجســـــ
ي افعلانات مِذ عام    KitKat" الم لوفة لقضــ ان تحفوى  Give Me a Break"تم  ِاء أ ِتة  ، و  علانتة لســِوات

ِ ا ي الولايات المت دة 1988 كان    تحتث، وســــاعدت ي جِل الِلامة التجار ة ســــادس قالب تحفوى شــــوكولاتة م ت
 .(Keller K. L., 2019, pp. 131-132) هِاك صِود بِد عقد و مو الزمو
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 : Packagingالتغليج  .6

وهِاك الكثير  ،  التجار ة جزء مهم مو قتمة علامتها التجار ة وقتمتها كِلامة تجار ة  الِلامةشــــكل ومظهح 
ــفة ــ ة ،  مو الِلامات التجار ة التي يجب محاعاتها عبر افنًّن  و ير متصـــــــــ ــواء الِســـــــــ ــةســـــــــ أو  لفمِتجات المفموســـــــــ

مـاتلف دا ــمتم افف ـ،  وـِ ـِل التصــــــــــــ ـِدد ا ـائـل مو ااتـارات عفى نطـا  عـالمي يج ي والتِ ئـة والت فتف لفمِتجـات  بـداعال
و فتله التســــو  عبر ،  عِصــــح 40000 توي الســــوبح مارك  المتوســــ  عفى ما  قح  مو تحتث ، مهم ا كِامل تمتتز

وات  جِف  التِ ئة والت فتف ال تع التجزئة لفودمة الذاتتة أمح ا يكِ اف، افنًّن  عدة آلاف ـِـ مع الآن و ،  مِذ ســــــــــــ
 ســاعد تصــمتم المِتج وتِ ئته المســتهفكين  ذ   ؛مو أي وق  مضــى  أهمتة أكثحالت فتف   أصــ لهالتســو  عبر افنًّن   

  سواء كان ت فتف المِتج الفِفي الذي يمكِهم ر  ته ي المتجح   ،هذا ص تلهو ،  عفى اتخاذ قحار بش ن شحاء مِتج أم لا
 ومكت ر، وعحضــــــــــــــر التقديمي، ونفســــــــــــــر، الطح قة التي "جمِ " بِا موقع الو ب اااص برأو  عفى الو بأو  

(Kaputa, 2012, p. 116). 

 العلامات التجارية:  أنواع: اثالثً 

ــتةبحســــــب     ت دد نوع الِلامات التجار ة ــاســــ ــاط ووظتفتها الأســــ ــتجتب  ،  ط تِة الِشــــ وعلامة المِتوج تســــ
َِــــــد  و ذا ، و دث مِحكة شحسة بين المِتجين والموزعين،  لمِا ير  تففة عو علامة الشِار ــ  ِزلةالِلامات التجار ة بم  تـُـــ

لِلامات التجار ة  ا  أنواعوتتمثل ،  (15، ص  2008)الصــالح،  تة لفملجســســة ي  زوها لذســوا   ســًّاتتجالأســف ة اف
 :لفملجسسة فتما يأتي

 ات:شركالعلامات التجارية لل  .1

الظهور قدر افمكان عفى  لى   اتجه  الِلامات التجار ة لفشــــــحكات بشــــــكل أســــــاســــــي 1990مِذ الِام  
َِــــــــد  ِفى س تل المثال ف،  المِتجات نفسها نفسها علامة تجار ة  الآن   ((Laboratories Pharmaceuticalشحكة    تـُـــــــ

تحتث تقدم الشــــحكة نفســــها  ،  هذا الاتجاه هو جزء مو اتجاه أســــاســــي لفمطال ة المســــلجولتة والشــــفافتةو   .ي تحد ذاتها
اهذا و ،  ا الت  تد الِهائي ولم تِد تخت ئ وراء علاماتها التجار ةأنه عفى  ومو ثـَـــــــــــــــــــــــــــــــــمَّ   ،اله  ثير ي زيادة ظهوره  أ ضـــ 

 .(Kapferer, 2012, p. 343) لفطلا  والمد ح و التِفتذ ين وسو  الِمل بشكل عام اجاذبتته
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ــحكة عو الِلامة التجار ة لفمِتج مو ــع  يمكو أنا   ذ  نهَّ ؛  تختفف الِلامة التجار ة لفشــــــ ــمل نطاق ا أوســــــ تشــــــ
ــار   أكثحالِلامة التجار ة لفشــــــــــحكة  اســــــــــم وقد  كون ،  رت اطات الِلامات التجار ةبكثير مو ا اتحتمالا  لاســــــــــت ضــــــــ

ومصــداقتة ،  والبرامج والقتم،  والأشــواص والِلاقات،  مزاياها المشــًّكةأو    ارت اطات المِتجات المشــًّكة وخصــائصــها
ــحكة ــو  لفمِتجات    ثير مهم ي  كون  ذه المجموعات يمكو أنكما  ،  الشــ تحقو  مفكتة الِلامة التجار ة وأداء الســ
 .(Keller K. L., 2019, p. 416)الفحد ة

 العلامات التجارية للمنتجات:  .2

كل مِتج جد د ،  محدد ومكان محدداســـــــم  ن  كون لمِتج فحدي أتة الِلامة التجار ة لفمِتج هي  ســـــــًّاتتج
تة  سًّاتتجتة الِلامة التجار ة لفمِتج  ا   سًّاتتجفإن   ومو ثـَـــــــــــــمَّ ،  علامته التجار ة اااصة وموقِهاسم  صل عفى 
التي تخت ئ خفف مجموعة مو   P&Gتة مو ق ل شـــــــــحكة  ســـــــــًّاتتجفِفى ســـــــــ تل المثال  تم تِفتذ هذه اف، تما ز المِتج

يا  سمله لفشحكات   ؛ا محنةأنه الِلامة التجار ة لفمِتج خصائصمو (، ف17  رقم مف بلف  انظح)  الِلامات الشهيرة
ا ، بوضـع نفسـها ي مواجهة قطاعات  تففة ي أسـوا   تففة ومع ذلر قد تكون هِاك تكالتف تسـو قتة عالتة جد 

 & Häggqvist) عِدما تسـتهدف الِلامة التجار ة لفمِتج شـحائله صـ يرة  تففة مو خلال علامات تجار ة  تففة

Lundkvist, 2008). 

دْماتالعلامات التجارية لل .3  : خ 

ــحكاتأو   لا  وجد فح  قانوني بين الِلامات التجار ة لفمِتجات ماتااِ أو   الشــــــ ــاد ة   دا وهذه فحو  اقتصــــــ
 ـذا لا  ،  عفى الِلامـات فق  فمو خلال الًّكتز فق  عفى الِلامـة التجـار ـة ي تحـد ذاتهـا أي  ،  ولتســـــــــــــــ  قـانونتـة

ــاعدنا القانون كثير ا ي فهم كتفتة عمل الِلامات التجار ة وعمفتة الِلامات التجار ة ــائص المحددة بين أو    ســـ ااصـــ
  تفف اللاع ين.

مـاتمو أمثفـة الِلامـات التجـار ـة لف دا  لى   ومـا (Hertz  -  Visa – Mastercard  –  Fly Emirates) :وـِ
ــدة ي نوع خدمة مفموس ، الِلامات اادمتةذلر مو  ــمات المجســــــــ تحتث تمثل كل واتحدة مجموعة محددة مو الســــــــ

ا ــتـاراتككـان  ير مفموس:    و ن  ،تمـامـ  مـاتو ،  والِمـل الملجقـ ،  تـ جير الســــــــــــ دا ــطـةوالأ،  الكم توتح  خـِ ،  الًّفتهتـة   نشــــــــــــ
 .(Kapferer, 2012, p. 72) التِفتم الِاليأو  الفِدقتة عمالوالأ
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ماتر الِلامة التجار ة مع ااِ فدو  ماتثل أتحد الت ديات ي  يم دا ا أقل وضوتح ا  أنه  يوذلر   ،التسو ب  خِدا
ــة للاختلاف ي الجودة أكثحمو المِتجات و  ،  الأشــــــواص الذ و  قدمونها أو    واعتماد ا عفى الشــــــوص المِين، عحضــــ
عدم  مشـكلاتتكون الِلامة التجار ة مهمة بشـكل خاص لشـحكات اادمتة كوسـتفة لمِالجة   يمكو أن ذا السـ ب 

 .(Keller K. L., 2019, p. 13)، الوضوح والتِوع

 العلامة التجارية لتجار التجزئة والموزعين:  .4

ــاء القِوات الآخح و الذ و  وزعون  لتجار    توفح الِلامات التجار ة عدد ا مو الوظائف المهمة التجزئة وأعضـــ
تحتث  تِفم المستهفكون ،  تمكو لفِلامات التجار ة أن تولد اهتمام المستهفر والحعا ة والولاء ي المتجحف،  المِتجات

ويمكو ل ــائِي التجزئــة تقــديم علامــاتهم التجــار ــة  ،  تحــد "أنــ  مــا ت تِــه" لى    توقع علامــات تجــار ــة ومِتجــات مِتِــة
 .(Keller K. L., 2019, p. 14) مز ج مو الاثِينأو  أسماء جد دة  نشاءأو  متجحهماسم  ستوداماااصة ا

 العلامات التجارية الرقمية:  .5

وتِد أمازون وقوقل وفتســـــــ وك  ،  ة عبر افنًّن خير ولدت بِض أقوى الِلامات التجار ة ي الســـــــِوات الأ
تحتث ارتكب الِد د مو المســـــــــــوقين عبر ،  لم  كو هذا هو ا ال دائما ي بدا ة ظهور افنًّن و ، أمثفة ارزةوتو ًّ 

 .-قاتفة  أتحتانا  و  -افنًّن  أخطاء جستمة 

كما هو ا ال الِســــ ة لأي  ،  تحقائب بِاء الِلامة التجار ة أولا  الآن  درك المســــوقون عبر افنًّن    ؛لذلر
مثل ، المهمة لفمســــــــتهفكينبِاد جوانب فح دة لفِلامة التجار ة عفى بِض الأ  نشــــــــاءمو الضــــــــحوري فعلامة تجار ة  

حأو  الحاتحة مثل خدمة ، أداء مُحج  ي مجالات أخحى  لى   ي الوق  نفســـــه  تاج الِلامة التجار ةو ،  التِوعأو   الســــِـ
بدأ الِملاء بشــــــكل متزا د ي المطال ة بمســــــتويات أعفى مو ، عفى ســــــ تل المثال،  الِملاء والمصــــــداقتة والشــــــوصــــــتة

 .(Keller K. L., 2019, pp. 14-15) اادمة أثِاء زياراتهم لموقع الو ب وبِدها
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 العلامة التجارية  أبعادالمبحث الثاني:  

 : التجاريةالعلامة قيمة  لتقييم David Aakerذج و نم: أولًا 

لابد مو مِحفة ماهتة قتمة الِلامة    ،لتقتتم قتمة الِلامة التجار ة  David Aakerن  تم شـــحح نموذج ق ل أ
المفاهتم المتِفقة الِلامة  أهم  مفهوم قتمة الِلامة التجار ة مولذلر ف، عفى أساسها بني هذا الِموذج التيالتجار ة  
ــة    ،التجار ة ــوموقد تِاوله الِد د مو ال اتحثين الدراســـــــــ ــهاموافوقدموا الكثير مو التِح فات   لب  ،ااصـــــــــ ات ي ســـــــــ

ــتله مفهوم قتمة الِلامة التجار ة ــاتحب اف  (Aaker, 1991)هم مِو   ،توضـ ــهامصـ ــة قتمة الِلامة   سـ الأكبر ي دراسـ
وضـــله مفهوم قتمة الِلامة التجار ة بأنه "مجموعة مو أصـــول الِلامة التجار ة وااصـــوم المحت طة بِلامة    ذ،  التجار ة

،  خدمة لشــحكة و/أو لِملاء تفر الشــحكة أو   تطحح مو القتمة التي  وفحها مِتجأو   تضــتف ، التيتجار ة واسمها ورمزها
الِلامة التجار ة و/أو  ســـــــم  يجب ربطها ا،  تحقو  مفكتة الِلامة التجار ة لى    الالتزاماتأو   لكي تســـــــتِد الأصـــــــول

عفى الح م ، ااصـــوم بل وتضـــتعأو    كل الأصـــولأو   بِض  ثحرمزها فقد تتأو   الِلامة التجار ةاســـم ت ير  ذا   ،رمزها
وااصـــــوم التي تســـــتِد  لتها تحقو  المفكتة ســـــتوتفف الأصـــــول ، ورمز جد د واســـــم  لى  مو أن بِضـــــها قد  ت ول
 آخح. لى  لفِلامة التجار ة مو ستا 

  :ن لقتمة الِلامة التجار ة مفهومين أ (Heding, Knudtzen, & Bjerre, 2009, p. 11)كما وضــــله 
وتِد ،  مقدار القتمة التي  مفها الِلامة التجار ةفالمفهوم المالي هو "طح قة  ســا   ،  مفهوم مالي ومفهوم شــوصــي

ــة ي المتزانتة الِمومتة ــهحة والمِحفة) تحقو  مفكتة الِلامة التجار ة أتحد افدخالات  ير المفموســــــــــــ ما  أ،  "(مثل الشــــــــــــ
 الِلامة التجار ة".سم اادمة الوظتفتة مو خلال ربطها اأو  المِتج لى  القتمة المضافةالمفهوم الشوصي فهو "

ف  تم ســــحد أشــــهح هذه وســــو   ،الِد د مو نماذج تقتتم قتمة الِلامة التجار ة مو المِظور التســــو قي  هِاكو 
 :الِماذج عفى الِ و الآتي

 .David Aakerبحسب  نموذج تقتتم قتمة الِلامة التجار ة مِظور المستهفر .أ
 .Kevin Lane Kellerالِلامة التجار ة اااص بـ  قتمة نموذج تقتتم . 
 .J. N. Kapfererنموذج تقتتم قتمة الِلامة التجار ة لـ  .ج
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  اعفته   اعتمد لكونه أفضـــــــل الِماذج التي  ؛David Aakerتتم شـــــــحح نموذج وخلال هذا الدراســـــــة ســ ـــــ
 :الكثير مو ال اتحثين ي تقتتم قتمة الِلامة التجار ة

ــاملا   الأصــــــــول أبِاد  تحتث تم عحج ،  لمفهوم تحقو  مفكتة الِلامة التجار ة   قدم هذا الِموذج هتكلا  شــــــ
الجودة و ،  الوعي الِلامة التجار ةو ،  ولاء الِلامة التجار ة)  :اامســـــــــــــة التي تكمو وراء مفكتة الِلامة التجار ة وهي

ــول الِلامـة التجـار ـة الممفوكـة،  ارت ـاطـات الِلامـة التجـار ـةو ،  المـدركـة ا تخفب تحقو  مفكتـة أنه ـ  عفى(  و يرهـا مو أصــــــــــــ
ــحكة عفى،  لفِلامة التجار ة ــتل القتمة التي تولدها مفكتة الِلامة التجار ة لفِمتل ولفشــ ا  أنه  علاوة عفى ذلر تم تفصــ

 .(Aaker, 1991, p. 295)"ناتج" مو تحقو  مفكتة الِلامة التجار ة 

 David Aaker: نموذج (1-3)شكل رقم 

  (Smith, 2007, p. 105)المصدر 

الِلامة  تارت اطا
 التجار ة

الوعي الِلامة 
أصول الِلامة  التجار ة

 التجار ة الأخحى

 الجودة المـــــــــــدركة

الولاء لفِلامة 
 التجار ة

 قيمة العلامة التجارية
Brand Equity 

زِ ز ت وفح قتمة لفِملاء مو خلال ت
 الِملاء:

 .فمِفوماتلالًّجمة الشفو ة/تجهتز 
 .الثقة ي قحار الشحاء

 .الحضا
 

 

زِ ز:  توفح قتمة لفملجسسة مو خلال ت
 كفاءة فاعفتة البرامج التسو قتة.

 الولاء لفِلامة التجار ة.
حِ ة.  ا وامس الس

 مف ات الِلامة التجار ة.
 الِفوذ التجاري.
 المتزات التِافستة.
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 فإن الِلامة التجار ة تتكون مو: David Aakerسب نموذج بحو  ،لذلر 

 الوعي علعلامة التجارية:  .1

َِـــد   ــ َِـــد   ؛  ذ ير كافتة ل ِاء الِلامة التجار ة  هاولكِ،  الوعي الِلامة التجار ة خطوة ضحور ة  ـُ ــ الوعي مو   ـُ
تحتث تم   ،لذلر لابد مو مِحفة مفهوم الوعي الِلامة التجار ة،  الأســــــاســــــتة المكونة لقتمة الِلامة التجار ةبِاد الأ

 تِح فه مو ق ل الكثير مو رواد التسو ب.

،  الِلامة التجار ة ي  تفف الظحوف"   التِحف  لى"القدرة عفى   أنه Rossiter and Percyمو   فه كل  ِحَّ ف
الوعي الِلامة التجار ة بأنه "قدرة المشـًّي المحتمل عفى تذكح وتمتتز علامة تجار ة ي  David Aakerف عحَّ   أ ضـ او 

ف مِتج ما" ــتهفر عفى  بأنه Keller  فهكما عحَّ ،  صـــِـ ي الظحوف الموتففة"   الِلامة التجار ة التِحف  لى"قدرة المســ
 .(77، ص 2015)ا داد، "قوة تحضور الِلامة التجار ة ي ذهو المستهفر"  فه بأنهفِحَّ  Rossأما 

ـِة محت طـة بمِتجأو   قـدرة الِمتـل المحتمـل عفى مِحفـة أنـه يمكو تِح ف الوعي الِلامـة عفىو   تـذكح علامـة مِت
عو قــدرة   الأولتحتــث يجبر  ،  وتــذكح الِلامــة،  الِلامــة  التِحف  لىالِلامــة مو:    الوعيو تكون  ،  خــدمــة مِتِــةأو  

أما الثاني فتِبر عو قدرة المستهفر عفى تذكح الِلامة عِدما  تم ،  المستهفر عفى الت كد مو تِحضه المس ب لفِلامة
 ا اجة التي  ح د أن  ش ِها.أو   صِف المِتج  اء  اف اء له 

ن والوعي الِلامــة التجــار ــة  ت قب عِــدمــا تكون لــدى ل التِح فــات الســــــــــــــــابقــة  حى ال ــاتحــث أمو خلا
لذلر لابد مو ،   تففة ظحوفبِض مو عِاصــــــــــــح الِلامة التجار ة ي  أو   المســــــــــــتهفر القدرة عفى تمتتز وتذكح كل

ــتوياتـه و ومـا    ؟مكوناتـهب الوعي الِلامـة التجـار ـة؟ ومـا  مِحفـة كتفتـة خف ـِاده؟ ومـامســــــــــــ ـِاء الوعي الِلامة    أب محاتحـل ب
 التجار ة؟

 خلق الوعي علعلامة التجارية:  .أ

كون عمفتة ســــت،  عِاصــــح الِلامة التجار ة ضــــمو الشــــحوط والمِا ير التي يجب تكون عفتها التِحف  لىبِد 
ــهولة أكثحخفب الوعي الِلامة التجار ة   ــار  ،  ســــــ خفب الوعي الِلامة    لى أنَّ  (81، ص  2015)ا داد، تحتث أشــــــ

 التجار ة يخفب عو طح ب:
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 .(Brand Familiarity) زيادة الألفة الِلامة التجار ة -1
 (.Brand Reputation) بِاء سمِة لفِلامة التجار ة -2
 .(Shock Advertising) افعلانات الصادمة  استودام -3
 مكونات الوعي علعلامة التجارية: .ب

وضـــــــــله   الِلامة التجار ة وأداء اســـــــــتدعاء الِلامة التجار ة  التِحف  لى تكون الوعي الِلامة التجار ة مو  
(Keller K. L., 2019, p. 42) هذ و المكونين كالآتي: 

ــتهفكين عفى  كتد التِحج  و :  العلامة التجارية  التعرف إلى -1 ــ ب لفِلامة التجار ة عِد هو قدرة المســــ المســــ
 .مِ ها الِلامة التجار ة كإشارة

هو قدرة المسـتهفكين عفى اسـتِادة الِلامة التجار ة مو الذاكحة عِد  عطاء و :  اسـتدعاء العلامة التجارية -2
بِ ارة أخحى ،  كإشـــــــــــــارة  ســـــــــــــتودامالاأو   تحالة الشـــــــــــــحاء، أو  الاتحتتاجات التي تف تها الفئة، أو  فئة المِتج

عفى قدرتهم عفى اسًّداد الِلامة التجار ة   (Kellogg's Corn Flakes)  ستِتمد تذكح المستهفكين لــــــ ـــــ
 الوج ة اافتفة.أو  يأكفوه عفى اففطار يجب أن فتماعِدما  فكحون 

 الوعي علعلامة التجارية: أبعاد  .ج

ــة     ـِد و ن  أ (Keller K. , 1993, p. 03)أوضــــــــــــــ ـ  دراســــــــــــ الوعي الِلامـة التجـار ـة  تـ لف مو ب
 أساستين:

قدرة المســـتهفر عفى الت كتد عفى  وهي :(Brand Recognition)  تمتتز الِلامة التجار ة :الأولالبُعد   -1
ــ ب لفِلامة التجار ة ــه المســـ ــتطتع التمتتز بأنه رأى   أي  نَّ ،  تِحضـــ ــتهفر  ســـ سمع الِلامة التجار ة  أو   المســـ

 بشكل ص تله.
ــتهفــر عفى تــذكح الِلامــة    :(Brand Recall)  تــذكح الِلامــة التجــار ــة  الثــاني:البُعــد   -2 وهي قــدرة المســــــــــــ

ف المِتج ـِد اف ـاء لـه بصـــــــــــــِـ فأو    التجـار ـة ع ــ ِهـا هـذا الصـــــــــــــِـ أي نوع آخح مو أو   ا ـاجـة التي  شــــــــــــ
 اف اءات".
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 التجارية  علعلامة الوعي أبعاد (:2-3) رقم شكل

 (Keller K. , 1993, p. 07) المصدر

 الجودة المدركة:  .2

َِـــــــد   تا  سًّاتتجتحتث قام  الِد د مو الشحكات اعت ار الجودة سلاتحا  ،  الجودة المدركة ضحورة تِافستة تـُــــــ
ماتفالمســـــوقون ي مجال تســـــو ب ااِ ،  فِالا الجودة المدركة ي عمفتة اتخاذ القحار المتِفب بشـــــحاء الِلامة   أهمتةأدركوا   دا

ــوقين وال ـاتحثين،  التجـار ـة ـِات  يجـابت ـوذلـر فيمـانهم رثارهـا اف، تحتـث جـذبـ  الجودة المـدركـة اهتمـام المســــــــــــ ة عفى م ت
تات التسـو قتة ا ادفة  سـًّاتتجدورها الأسـاسـي ي عمفتة تطو ح اف فضـلا  عو  ،الِلامة التجار ة وعمفتة  عادة الشـحاء

 .(28، ص 2018)حمد ني و  وي، وتِفتذها لزيادة ا صة السوقتة 

أشــــــهح تِح ف لفجودة  (Zeithaml, 1988, p. 03)ن تِح ف ســــــب ما أشــــــار الكثير مو ال اتحثين فإوبح
 فتها بأنها "تحكم المستهفر الِام عفى درجة تفو  وتمتز المِتج".عحَّ  ،  ذالمدركة

او  الجودة المدركة بأنها "تحكم المســـــتهفر الِام عفى درجة  (Keller K. L., 2019, p. 156)ف عحَّ   أ ضـــــ 
 اادمة المقارنة مع ال دائل ذات الصفة وقتما  تِفب ب حضها المقصود".أو   تمتز المِتج

أو   تفو  مِتجأو    تصــــــــور المســــــــتهفر لفجودة الشــــــــامفةبأنها " (Aaker, 1991, p. 100)فها  كذلر عحَّ 
 .الِس ة لف دائل"، خدمة محت طة التوقِات تحول الجودة

 ال و والتقييمات ال  يدركها المستهلك حول علامة ما    حكامالأ"هي  أن الجودة المدركة  و حى ال اتحث  
 الِوامل الملجثحة فتها؟، هاأهمتتالجودة المدركة؟ و أبِاد لذلر فلابد مو مِحفة ، "تميزها عن المنتجات البديلة

 

 الوعي الِلامة التجار ة

 تذكح الِلامة التجار ة

 الِلامة التجار ةتمتتز 
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 الجودة المدركة:أبعاد  .أ

ـِاد  لفجودة المـدركـة  مـاتتختفف ي مجـال المِتجـات مِهـا عو مجـال اا ـِأب ـِة  ، دا ــ  ـِاك ســــــــــــ ففي مجـال المِتج ه
 :وهي (Keller K. L., 2019, p. 83)لتها عامة أشار  أبِاد 

المنتج -1 تُ وهو    :(Performance)  أداء  ، أو  وتكون  مـــــا محتفِـــــة  ،عو أداء خواص المِتج  ِبرِ ُ محاتحـــــل 
  لخ... امحتفِة جد  ، أو مِوفضة

ــائص المنتج -2 تة والأســـــــاســـــــتة  الأولثانو ة تقوم بتكمفة ااواص   وخواصمتزات    وهي  :(Features)  خصـــ
 لفمِتج.

التمتز  لى  عِها بمدى قدرة المِتج عفى الوصـــــــــــــول و ِبر  :(Conformance quality)  جودة التوافق -3
 قدرته عفى  خفاء الِتو . ومدى 

  ِبر عِها القدرة عفى التماثل وث ات الأداء مع محور الوق . (:Reliability) الموثوقية -4
 لفمِتج.وهي القدرة عفى تمد د ا تاة الاقتصاد ة  (:Durability) الديمومة -5
 سهولة تخديمه. أ ض االجمتع و  لى  وهي القدرة عفى   صال المِتج  (:Serviceability) التخديم -6
 الشِور الجودة. أجلمو  :Style and Designالمظهر والتصميم  -7

 أبعاد الجودة المدركة: (3-3)شكل رقم 

 

 (Keller K. L., 2019)علاعتماد على  الباحثإعداد  :المصدر

جودة 
المنتج

أداء 
المنتج

الموثوقية

الديمومة

الخديم
المظهر 
موالتصمي

جودة 
التوافق

ميزات 
المنتج
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 الجودة المدركة: أهمية .ب

ــار  وقـد،  القتمـة لفِلامـة التجـار ـةالجودة المـدركـة تخفب  ب الآتتة  ائطح ال لى  (Aaker, 1991, p. 104)أشــــــــــــ
 :لفجودة المدركة

 تم تفضـتل  ، بِد الت كم ي الِوامل الأخحى   الْصـة السـوقية للعلامة التجارية: تؤثر فيالجودة المدركة  -1
 المِتجات ذات الجودة الِالتة و صل عفى تحصة أعفى مو السو .

ح أعفى  الســــعر: تؤثر فيالجودة المدركة  -2 ، تســـــمله الجودة المدركة ذات القتمة الأعفى لفشـــــحكة بفحج ســــِـ
ح المحتفع يمكو أنو  التجار ة بت ســـين   عمالالســـماح لذأو    ســـين الحبحتة بشـــكل م اشـــح لى     لجدي الســِـ

ح المحتفع، الجودة بشــكل أكبر افب تحواجز تِافســتة أعفى  ســين الجودة  لى   وعلاوة عفى ذلر يمتل السـِـ
 المدركة مو خلال الِمل كإشارة لفجودة.

زيادة الحبحتة  ،  لى  ســــــتلجدي  ســــــين الجودة المدركة ي المســــــتوى المتوســــــ   الر ية: تؤثر فيالجودة المدركة  -3
ــوقتة  ثحتحتى عِدما لا  ت ــة الســـ ح وا صـــ ـِـ فحبما تِوفض تكففة الاتحتفاع الِملاء ا التين بشـــــكل  ،  الســـ
عفى أي تحال هِاك صــفة م اشــحة  ، تِوفض الضــ وط التِافســتة عِد  ســين الجودة، أو أقل وبجودة أعفى

 بين الجودة والِائد عفى الاستثمار.
ا في -4   لمو ،  طلا ي الواقع لا  لجثح ذلــر ي التكــالتف عفى اف  التكلفــة:  الجودة المــدركــة لا تؤثر ســـــــــــلبــً

،  تة الجودة/المكانة المتوصـــصـــة والتكففة الِالتة  ســـًّاتتجتِِكس الصـــورة القائفة بوجود ارت اط ط تِي بين 
تقفتل الِتو   لى   لجدي  ســـين الجودةو  هو الســـ ب جزئت ا،  "الجودة مجانتة"ن وقد  كون المفهوم القائل  
 .وخفض تكالتف التصِتع

 الجودة المدركة: العوامل المؤثرة في  .ج
ــعر المدرك: -1 ح هو ما  قوم التوفي عِه مو    السـ ا صــــول عفى  أجلمو وجهة نظح المســــتهفر فإن الســـِـ

ح المدرك تلجدي    لى أنَّ   أشـــارت نتائج بِض هذه الدراســـات  ذ، المِتج زيادة الجودة المدركة   لى  زيادة الســِـ
 .(102، ص 2015)ا داد، 

الأمور ملاتحظة مو ق ل المســـــــــتهفكين الذ و  دركون   أكثحتِد خواص المِتج مو   خواص المنتج المدركة: -2
ــتهفكين أنه ــــ  ف خواص المِتج عفىِحَّ تُ و ،  أن الِلامــــة التجــــار ــــة هي مجموعــــة مو ااواص ا تقتتم المســــــــــــ

وهِا نف ظ أن بِض هذه الصــــــفات تخفب ، ةحئتسـ ـــــهم الِاطفتة التي تتضــــــمو خصــــــائص المِتج الأتحكامو 
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أو   تف ي هذا التفضـــتل يمكو أنالمســـتهفر وال ِض الآخح   أذهانبتفضـــتل الِلامة التجار ة ي   ا تحســـاســـ  
 .(103، ص 2015)ا داد، تخفضه 

عفى سـ تل المثال:  حى المسـتهفر بأن  ،  تقت م الكثير مو المِتجات بِاء  عفى بفد مِشـ ها  تأثير بلد المنشـأ: -3
ــتارات الألمانتة متفوقة عفى  يرها ــ ا تتي اف طالتة يتازة كما  ،  السـ ــ انتا بإوالسـ ، ز   الز تون نتاجتتمتز  سـ

  Walt Disneyمثــل ارت ــاط    ،و وجــد الِــد ــد مو الأمثفــة عفى علامــات تجــار ــة ارت طــ  بــدول محــددة

مو ناتحتة أخحى  اول بِض المِظمات و ، بسـو سـحا Nestleوارت اط    ،الولايات المت دة  Coca Colaو
ــف    ع لأنه  لجثح ســـــ ـِـ ــتر، ا ِد فتتِام الصـــــــين البراز ل) ،تقتتم الجودة ي  ا خفاء بفد الصـــــ بِض ، أو  المكســـــ

التاان  ، فحنســـــا ي الِطور)  يجابيه افأثح بتِما تبرزه شـــــحكات أخحى بســـــ ب    ،(الدول الأوروبتة مثل بف اريا
 ظهار بفد المِشــــــــــــ  عفى ي   (20)   وضــــــــــــله المف ب رقمو   .(183، ص  2020)خضــــــــــــح،  (  اتلكًّونتاف

 عفى الجودة. دِلالةافعلان اعت اره 
تقتتم  أجلنســـــــــتطتع أن تســـــــــتودم الارت اطات الذهِتة لفشـــــــــحكة مو :  تأثير الصـــــــورة ال هنية للشـــــــركة -4

وتقتتم و تحســاس وموقف ومشــاعح الشــوص    دراكف الصــورة الذهِتة لفشــحكة بأنها  ِحَّ تحتث تُ ، المِتجات
ــحكـة عو الارت ـاطـات الـذهِتـة المحت طـة المِتج،  اتجـاه    ذ  نَّ ؛ كمـا تختفف الارت ـاطـات الـذهِتـة المحت طـة الشــــــــــــ

 الارت اطات الذهِتة المحت طة الشحكة تكون ع ارة عو تصورات ومِتقدات الشوص عو الشحكة.
 الولاء للعلامة التجارية:  .3

َِـــــــــــــد   ــ ،  مفهوم الولاء لفِلامة التجار ة مو المفاهتم التي تم مِاقشتها بشكل واسع ي الأبحاث التسو قتة    ـُــــــــــ
ــد  و ، وذلر لفدور الك ير التي تفِ ه ي مجال التسو ب َِـــــــــــ ــ ؛ هذا المفهوم مو المفاهتم صِ ة القتاس وصِ ة التِح ف  ـُــــــــــ

د   :ِد و أساستين هماوذلر لأنه  تكون مو بُ  د الاتجاهي و ال ُِ َِـــــــــــد  تحتث ،  السفوكيال ُِ ــ الولاء لفِلامة التجار ة    ـُــــــــ
د  ،  لقتمة الِلامة التجار ة   امهم    ا لجمو الولاء لفِلامة التجار ة أسـاسـ  و   ،الأسـاسـي المشـكل لقتمة الِلامة التجار ةال ُِ

ابل ، تات التســــــــــو قتة المت ِةســــــــــًّاتتجأن الولاء لفِلامة التجار ة لا  كون نتتجة فق  للإال اتحثون وقد أكد     أ ضــــــــــ 
 .(120، ص 2015)ا داد،   كون نتتجة لفوعي والارت اطات الذهِتة لفِلامة التجار ة والجودة المدركة

ــو ب الولاء  تحتث عحَّ ،  هوم الولاء الِلامة التجار ةهِاك الكثير مو التِح فات لمف ف  الجمِتة الأمح كتة لفتســ
ع واتحد أو   ا الة التي  قوم بِا المســـــــــتهفر بشـــــــــحاء المِتج نفســـــــــه"ا  أنه لفِلامة التجار ة عفى اادمة ذاتها مو مصــــــــِـ

 بشكل متكحر مع محور الوق ".
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ــفـة التي يمفكهـاأو   الحاب   أنـه  الولاء لفِلامـة التجـار ـة عفى  (Aaker, 1991, p. 54)ف  عحَّ و  الزبون   الصــــــــــــ
 التجار ة.لفِلامة 

الولاء لفِلامـة التجـار ـة بأنـه "درجـة الالتزام الـذي تحققتـه   (Kotler & Pfoertsch, 2006)ف  كمـا عحَّ 
 الِلامة التجار ة بين قاعدة عملائها وخارجها".

الولاء لفِلامة التجار ة بأنه "التزام عمتب مو الِمتل بإعادة شحاء المِتج  (Oliver, 1999, p. 34) وعحَّف
الجهود التســــــو قتة التي مو أو    عفى الح م مو الملجثحات الظحفتة ،اادمة التي  فضــــــفها بصــــــورة مســــــتمحة ي المســــــتق ل

 المحتمل أن تس ب سفوك الت ول".

مشـــــاعر المســـــتهلك تجاه العلامة التجارية ينتج عنها  مجموعة  "  أن الولاء لفِلامة التجار ةو حى ال اتحث 
 ."ها مره أخرىو العلامة التجارية من إعادة شرائالتزام نح

 الولاء للعلامة التجارية:  أهمية .أ

َِـــد   ، و ِتج عِه الِد د مو الفوائد  ،الأصول قتمة ي الشحكات الِاج ة  أكثحالولاء لفِلامة التجار ة مو   ـُــ
 :الآتيوهي كأهمها  (122، ص 2015)ا داد، وقد ذكح 

َِـد   -1  لقتمة الِلامة التجار ة.  ا أساست   مكونا    ـُ
 التكالتف.تخفتض  -2
 السِح ة. تخفتض ا ساستة  -3
 جدد.  عملاء جذ -4
 الِالمتة. مفتد ي السو   -5
 ا صول عفى تحصة سوقتة ك يرة. -6
 الِلامة التجار ة. دعم لتوسع  -7
  اطح المِافسين.  أمامزيادة قوة الِلامة التجار ة  -8
 تخفتض ا ساستة السِح ة.  -9
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 الولاء للعلامة التجارية: أبعاد  .ب

لكل مدرســـة وجهة نظح تختفف ، وجود ثلاث مدارس لفولاء لى   (124-123، ص  2015)ا داد، أشـــار  
د وهي مدرســة ،  بوجهة نظح خاصــةالولاء   لى  فكل مِها نظحت، عو المدرســة الأخحى  د ومدرســة   ،الســفوكيال ُِ ال ُِ

  شحح  تصح لكل مِها:وفتما يأتي ،بِادومدرسة ال ِتة المتِدد الأ ،الاتجاهي

وت ين الدراسـات أن الولاء السـفوكي هو عمفتة  عادة الشـحاء التي تجذ  وتخفب ولاء عِد  السـلوكي:البُعد   -1
ــحاء التي   Ehrenbergف  تحتث عحَّ ، الزبون لمقدم خدمة مِين ــفوكي هو عمفتة  عادة الشــــــــ أن الولاء الســــــــ

 تجذ  الِمتل وتخفب ولاء عِده لِلامة تجار ة محددة.
ــحاء فق  تلجكـد هـذه المـدرســـــــــــــــة    الاتجـاهي:البُعـد   -2 بـل هو ناتج عو ،  أن الولاء هو لتس عمفتـة تكحار شــــــــــــ

الولاء الاتجاهي "بأنه متل  Mellensف عحَّ وقد ،  مت يرات نفســــــــــــتة تقود لتكحار شــــــــــــحاء الِلامة التجار ة
ــي" ــكـل   ،الِمتـل نحو الِلامـة التجـار ـة كِتتجـة لمحفز نفســــــــــــ ـِد  تحتـث  شــــــــــــ ـِاطفي وقوة الالتصــــــــــــــا   الُ  ال

د والارت اطات الشــحكة   ا  اتجاهتو   لذا فإن مِظم الشــحكات تفضــل أن  كون ولاء زائِها ولاء  ،  الاتجاهيال ُِ
 بس ب الِِصح الِاطفي.

َِـــــــــــــد  و   ،أن الولاء هو مز ج مو الاتجاهات والسفوكتلجكد هذه المدرسة : للولاءبعاد  المتعدد الأالبنية   -3 ــ    ـُــــــــــ
تحتث  ، مو أشــــــــــهح الِماذج التي شــــــــــحتح  الِلاقة بين الاتجاهات والســــــــــفوك Dick and Basuنموذج 

د لم  ستطع  التياستطاع ال اتحثان شحح الأس ا  التي تدفع الِمتل لفشحاء   السفوكي تفسيرها.ال ُِ
 الولاء للعلامة التجارية:  أنواع  .ج

تف الذي قدمه   ـِـ تفات   أكثح (Dick & Basu , 1994, p. 101) ِد التصـــ ـِـ ــتودام  التصـــ ــتوع    ااســـ   اوشـــ
تف الذي  لج د اعتمدفقد ، وصـــف الكثير مو ال اتحثينبحســـب   ت الكثير مو الدراســـات والأبحاث عفى هذا التصـــِ

 :ةالآتتصفوفة مو خلال الموقد عبر ال اتحثان عو هذه الِلاقة  ،بِادالمدرسة التي تقول  ن الولاء تحكت ة متِددة الأ
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 الاتجاهات النسبية علسلوك  علاقة :(3-3) جدول رقم

 
 التكرار الشرائي 

 مِوفض  عال  
 الاتجاهات
 الِس تة

 الولاء الكامو الولاء عال  
 عدم الولاء الزائف الولاء  مِوفض 

  (Dick & Basu , 1994, p. 101)المصدر:  

 :الولاء أنواع شحح لكل نوع مو وفتما يأتي

قد  ف، عفى  تا  الولاء  دِلالة دل الموقف الِســـــبي المِوفض المصـــــ و  بتكحار مِوفض لف عدم الولاء: -1
قد و ،  عفى مقدمة تحد ثة و/أو عدم القدرة عفى   صــال مزايا يتزة ا كون الموقف الِســبي المِوفض ملجشــح  

مِظم الِلامات   لى  تحتث  ُِظح  ، كون الموقف الِســـــــــــــبي المِوفض ناتج ا عو د ِامتكتات ســـــــــــــو  مِين
ـــــــمَّ ،  ا متشابِةأنه التجار ة المتِافسة عفى ، محتفعمو المست تل خفب موقف نسبي   أنه  قد يجد المد ح  ومو ثـَــ

 الأعحاف الاجتماعتة.أو  ولكِه قد  وجه الجهود لتولتد ولاء زائف مو خلال التلاعب الظحوف الظحفتة
وهو الموقف الِســـــــــــــبي المِوفض المصـــــــــــــ و  بتكحار رعا ة عالتة هو الولاء الزائف الذي  الولاء الزائج: -2

مشـــــابه مو الِاتحتة المفاهتمتة لمفهوم القصـــــور الذاتي ي أن    وهو ، تمتز بت ثيرات  ير سمِتة عفى الســـــفوك
  ،المســـتهفر لا  درك ســـوى القفتل مو التما ز بين الِلامات التجار ة ي مقاطِة ذات مشـــاركة مِوفضــة 

 و تِهد الشحاء المتكحر عفى أساس افشارات الموضِتة.
ــبي المحتفع  الولاء الكـامن: -3 الكـامو الـذي يمثـل   الولاءَ   مع انّفـاج الحعـا ـة المتكحرة،   ِكس الموقف الِســــــــــــ

ــوقين ــدر قفب ك ير لفمســـ ــفوكتة مثل  لى    وربما  حجع هذا  ؛مصـــ ــو  تحتث تكون الت ثيرات  ير الســـ بتئة الســـ
مو المواقف ي  د د ســــفوك   ا ثير   أكثحالمِا ير الذاتتة والت ثيرات الموقِتة متســــاو ة عفى الأقل  ن لم تكو 

ــوبتة ــاءنظح ا لأن  ؛المحســ ،  موقف نســــبي أعفى أمح مكفف ومو  ير المحجله أن   ير هذا الولاء الكامو    نشــ
ة مو خلال مِالجة القتود المِتار ة / الظحفتة بشــــــكل م اشــــــح و زالتها  دار فمو الأفضــــــل خدمة الجهود اف

 بطح قة فِالة.
يمكو  قتب    ذ؛  بين الموقف الِســـــبي وتكحار المحســـــوبتة  ا يجابت اتطابق    و ِني،  تفضـــــتلا   كثحوهو الأ الولاء: -4

بشحط أن  حى المستهفكون المستهدفون ، الولاء عفى كل مو المستويات المِوفضة والِالتة مو قوة الموقف
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ــمَّ  ،الط ع ستكون مو المفتد تِز ز قوة الموقف،  اختلافات ك يرة بين الِلامات التجار ة المِافسة ــــــــ   ومو ثـَـــــ
 شح طة أن تجِل ظحوف السو  مثل هذه الجهود يكِة.، الموقف الِسبي

 الارتباطات ال هنية للعلامة التجارية: .4

ــكـل ك ير مو خلال الارت ـاطـات التي  وزها   ــتير الِلامـة عفى أن قتمـة الِلامـة  تم دعمهـا بشــــــــــــ  لجكـد تســــــــــــ
، شـــهحة الشـــوص المت دثأو    تتضـــمو هذه الارت اطات مثلا متزات المِتج  يمكو أنو ،  المســـتهفر بخصـــوص الِلامة

ــة أن تكون عفته علامتها ي اما  )  الِلامة هُوِ َّةوتكون ارت اطات الِلامة موجهة مو خلال  ــســــــــــ لذي تح ب الملجســــــــــ
، ص  2017)د فمي،  الِلامة التجار ة    هُوِ َّةفمفتاح بِاء علامة قو ة هو تطو ح وتِفتذ    ، ذن ،(المســــــــــتهفكين أذهان
207). 

َِــــــــــــــــــد   د المفاهتم الأســــاســــتة التي تِتمد عفتها نظحيات المجال  اطات الذهِتة لفِلامة التجار ة أتحالارت  تـُـــــــــــــــــ
 .Aakerو Keller همأهم موو  ،لذلر عحفها كثير مو ال اتحثين ؛التسو قي

 بأنها "أي شيء محت   بذاكحة المستهفر عو علامة تجار ة ما". (Aaker, 1991, p. 120)فها عحَّ 

بأنها "مجموعة مو عقد المِفومات المحت طة الِلامة التجار ة   (Keller K. L., 2019, p. 99)فها  كما عحَّ 
 تتضمو مِنى الِلامة التجار ة لفمستهفكين". التيي الذاكحة 

ا ا  أنه  عفى  (KOTLER & KELLER, 2016, p. 1216)تم تِح ف الارت اطات الذهِتة مو ق ل   أ ضـــ 
 لى   والمشـــــــــاعح والتصـــــــــورات والصـــــــــور والتجار  والمِتقدات والمواقف المتِفقة الِلامة التجار ة وماجمتع الأفكار   "

 تص له محت طة جمتِها الِلامة التجار ة". ، التيذلر

هي ربل الخصـــــــــــائص والمميزات  "أن الارت ـاطـات الـذهِتـة  ل التِح فـات الســــــــــــــابقـة  حى ال ـاتحـث مو خلا
 ." يث تساعده على تشكل صورة العلامة التجارية ،التجارية في ذهن المستهلكوالمنافع الخاصة علعلامة 

 الارتباطات ال هنية للعلامة التجارية:  أهمية .أ
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تطو ح مقتــاس لقتــاس قتمــة    أجــلمو    ؛ن عفى بِــد الارت ــاطــات الــذهِتــة لفِلامــة التجــار ــةو ال ــاتحث  اعتمــد
وهي   (89-88، ص  2015)ا داد،  ما تطح   ا ال اتحث  بحســب    ةرئتس ــأبِاد و ت لف مو  ســة  ،  الِلامة التجار ة

 :الآتيك

 لجودة المدركة. -1
 ااواص الوظتفتة. -2
 الارت اطات الحمز ة. -3
 الارت اطات الِاطفتة.  -4
 .بداعاف -5

،  بِـاء قتمـة قو ـة لفِلامـة التجـار ـة   أجـلالارت ـاطـات الـذهِتـة لفِلامـة التجـار ـة أصـــــــــــــــل جوهحي مو     ذ  نَّ 
 كذلر فإن الارت اطات الذهِتة لفِلامة التجار ة تشكل الصورة الذهِتة لفِلامة التجار ة.و 

 خلق الارتباطات ال هنية للعلامة التجارية:  .ب

  عِهـــا  ب  ـــدثائ تم ذلـــر عبر عـــدة طح   يمكو أن  ؛خفب ارت ـــاطـــات ذهِتـــة لفِلامـــة التجـــار ـــة  أجـــلمو   
(Keller K. L., 2019, p. 39)،  الآتيك: 

 التجار  السابقة الم اشحة. -1
 الكفمة المِقولة. -2
 الِشاط التسو قي لفِلامة التجار ة. -3
 .التجار ةالتوقِات عو الِلامة  -4

اادمة أو    عفى أن تصـــــــورات الِملاء لأداء المِتج  اقاطِ   ن هِاك دلتلا  ب الســـــــابقة  ت ين أائمو خلال الطح 
بمِنى آخح قد ت دو الملابس مِاســـــــــــــ ة  ،  تِتمد بشـــــــــــــكل ك ير عفى انط اعاتهم عو الِلامة التجار ة التي تتوافب مِها

اعتماد ا عفى ، وقد   دو الانتظار ي صــف ال ِر أقصــح،  وقد   دو أن الســتارة تســير بســلاســة أكبر،  بشــكل أفضــل
 الِلامة التجار ة المِتِة المِِتة.
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 الارتباطات ال هنية للعلامة التجارية:  أنواع .ج

ـِاك مجموعـة ك يرة مو الارت ـاطـات الـذهِتـة لفِلامـة التجـار ـة  ذ  ؛ تقـدم قتمـة  ـا  يمكو أنب متِوعـة  ائوطح ، ه
 .Aaker, 1991, p)لذلر  دث ،  ال  ا ما تكون القتمة الأســـاســـتة لفِلامة التجار ة هي الارت اطات الذهِتة  ه نَّ 

 :الآتيكهذه الارت اطات،   أنواععو مجموعة مو  (131

هو رب  كائو  و  ،ااســـــــــــتودام  كثحي الأســـــــــــًّاتتجهذا هو الموقف اف  :الارتباطات المتعلقة بخواص المنتج -1
لأنه عِدما تكون الســـمة ذات م زى   ؛تطو ح مثل هذه الارت اطات فِال  ذ  نَّ ؛ ِتجالم خاصـــتةأو   بســـمة

 عدم شحاء الِلامة التجار ة.أو  أس ا  لشحاء لى  يمكو للارت اطات الذهِتة أن تًّجم م اشحة
 ب الشــحكات  جحاء مقارنات بتِها وبين أقحانها   ال  ا ما    :الارتباطات المتعلقة علْاجات غير الملموسـة -2

ي محاولة  ، لذلر تجد هذه الِلامات التجار ة تشـــــــــــارك ي مواجهات بتِها ال ين،  مو الِلامات التجار ة
 اثِين.رئتس أو فقِاع الآخح و بتفو  الِلامة التجار ة مو خلال بُِد 

فِـادة مـا  ،  نظح ا لأن مِظم سمـات المِتج توفح مزايا لفِملاء  :الارتبـاطـات المتعلقـة بمنـافع متعلقـة علزعئن -3
أو   فإذا كان الارت اط المهتمو هو سمة مِتج ومو ثـَـــــــــــــــــــــــمَّ ،  كون هِاك محاسلات فحد ة بين الِمتل والمِتج

لذلر مو المفتد التمتتز بين المِفِة الِقلانتة والمِفِة ،   كون محوريا  ي بِض الأتحتان  يمكو أنمتزة عمتل 
ــتـة ــتكون جزء ا مو عمفتـة قحار     ذ  نَّ ؛ الِفســــــــــــ ــمـة المِتج وســــــــــــ ا بســــــــــــ المِفِـة الِقلانتـة تحت   ارت ـاط ـا وثتقـ 
ــتـة  ـال  ـا مـا تكون ذات  ، "عقلانتـة" ــكتـل المواقف التي تتِفب   أهمتـةفـالفـائـدة الِفســــــــــــ ال ـة ي عمفتـة تشــــــــــــ

 الِلامة التجار ة. استودامالمشاعح التي  تم تولتدها عِد شحاء و/أو 
  أنه لدرجة  ةمفتدة جد ا ومِتشـــح   وهي  ،الِســـبي   تحدى سمات المِتج الســـِحُ :  الارتباطات المتعلقة علســـعر -4

ح ة  و ،  بشــــــكل مِفصــــــل  امو المِاســــــب الِظح  لته  وجد ي بِض فئات المِتجات  ســــــة مســــــتويات ســـــِـ
 فتما  تِفب بواتحدســــــــــــوف   دأ تقتتم الِلامة التجار ة ي فئات المِتجات هذه بت د د مكانها  و ، متطورة

 اثِين مو مستويات الأسِار هذه.أو 
ســــــــتودام أو  هذا الِهج هو رب  الِلامة التجار ة الا: العلامة اســــــتخدامالارتباطات المتعلقة بظروف  -5

الحاد و وق  الظهيرة  اســتودمف ســاء كام ل لســِوات عد دة وضــع نفســه كمِتج وق  ال داء و ،  التط تب
 عفى نطا  واسع.
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ــتخدمين للعلامة -6 وهو رب  الِلامة التجار ة بِوع    ،فتموضــــــــعهذا نهج آخح ل  :الارتباطات المتعلقة علمســــ
لأنها    ؛المســـتودم فِالة  التموضـــعتة   ســـًّاتتجعِدما  ِمل هذا الِهج تكون  و ، الِمتلأو    مســـتودم المِتج

بشــح تها المســتهدفة طح قة  ال  ا ما  كون  د د علامة تجار ة  و ، تة التجزئة ســًّاتتجتتطابب مع  يمكو أن
 جتدة لجذ  تفر الشح ة.

ــاهير رواب  قو ة:  الارتباطات المتعلقة علشـــــــــهرة -7  لجدي رب  أتحد  يمكو أنو ،   ال  ا ما  كون لدى المشـــــــــ
فإتحدى ااصــــائص المهمة لتطو ح ،  الِلامة التجار ة لى    نقل تفر الارت اطات لى    المشــــاهير بِلامة تجار ة

 والقدرة عفى تصمتم وتصِتع المِتج.، التجار ة هي الكفاءة التكِولوجتةالِلامة 
يمتفر كل شوص الط ع شوصتة ونم  تحتاة  ِت ا ومِقد ا وتحتويا   :  الْياة  سلوبالارتباطات المتعلقة بأ -8

اويتز ا  ــ  ــابِة جد ا ي   يمكو أنلكو الِلامة التجار ة  ،  أ ضــــــــ ــمات المتشــــــــ ــ ِها الِملاء بِدد مو الســــــــ  شــــــــ
 الشوصتة ونم  ا تاة.

ا اسمة    تموضــــــعالاتخاذ قحارات  لى    تاج بِض الِلامات التجار ة:  الارتباطات المتعلقة بصـــــنج المنتج -9
 السمو تِتمد عفى الزبدة. أنواععفى س تل المثال بِض ، التي تتضمو ارت اطات فئة المِتج

تة  ســــــــــــًّاتتجالجانب المهتمو ف ون كون المِافســــــــــــون المحجِت يمكو أنالارتباطات المتعلقة علمنافســـــــــين:   -10
قد  كون لدى   :الأول :مو المفتد التفكير ي  د د المكانة فتما  تِفب المِافس لســــــــــــــ  ينو ،  تموضــــــــــــــعال

ــِوات عد دة،  المِافس صـــورة ثابتة مت فورة جتد ا ها كجســـح  اســـتوداميمكو    ، التيتم تطو حها عفى مدار سـ
ــتل صــــورة أخحى  تم الحجوع  لتها ــاعدة ي توصــ مدى جودة  أتحتانا  لتس مو المهم  :الســــ ب الثاني،  لفمســ

 مِافس مِين.( أو ربما مثل) مو المهم فق  أن  ِتقدوا أنر أفضل موو ، تفكير الِملاء
 ـا صــــــــــــــلات وثتقـة    ذ  نَّ ؛  تكون الـدولـة رمز ا قويا   يمكو أن:  الارتبـاطـات المتعلقـة علموقع الجغرافي للبلـد -11

ــتارات الفاخحة، المِتجات والمواد والقدرات ــفع الجفد ة،  لذلر تحت   ألمانتا الســـ ، و  طالتا الأتحذ ة والســـ
 تحتث يمكو است لال هذه الارت اطات مو خلال رب  علامة تجار ة بدولة ما.، وفحنسا الأزياء والِطور

ِ ا ركزوا عفى أ (Keller K. , 1993)و (Aaker, 1991)مو خلال ما  دث عِه  و حى ال اتحث نهم جمت
،  الارت اطات الذهِتة المتِفقة بخصــائص المِتج اادمة والارت اطات الذهِتة المتصــفة الِلامة التجار ة داخفت ا وخارجت ا 

 متِفقة المِظمة. ارت اطاتأي  لى  تم افشارةولم ت
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 غير الر ية   : العلامة التجاريةلثالمبحث الثا

 العلامات التجارية في المنظمات غير الهادفة للربح: : أولًا 

تظهح الِلامات التجار ة  ير الحبحتة ي كل مكان ي الِالم، تحتث أصــــــ    بِض هذه الِلامات  ظى  
والمانحين، ومو أمثفة هذه الِلامات التي  ظى بشــــهحة عالمتة مِظمة التونتســــتف، والمفوضــــتة الســــامتة  بثقة المتبرعين 

لشــــــلجون اللاجئين، والصــــــفتب الأحمح، ومِظمة أوكســــــفام، ومِظمة ال ذاء الِالمي، و يرها مو الِلامات  ير الحبحتة 
 ة  ير ربحتة، وأصــــــــ    تهتم بجانب الِمل الِالمتة، وعفى المســــــــتوى المحفي هِاك مِظمات كون   ا علامات تجار 

ــ ح )مجتمع  ــ يرة والأصــ ــ ت الصــ دو  الاجتماعي لفتِمتة، ووكالة تِمتة المِشــ ـِـ عفى بِاء علامتها التجار ة، مثل: الصــ
الدارســة(، وملجســســة الِون لفتِمتة، وملجســســة صــفة، وملجســســة صــِاع الِهضــة، و يرها مو الملجســســات عفى المســتوى 

الِلامة التجار ة ي القطاع  ير الحبحي ي نقطة انِطاف ي تطورها، بتِما تستمح الِد د مو   المحفي، لذلر   دو أن
المِظمات  ير الحبحتة ي ات اع الِهج الضـتب فدارة الِلامة التجار ة، واسـتودامها ك داة لجمع الأموال، بتِما الِد د 

دوار افســـــــًّاتتجتة الأوســـــــع التي يمكو أن مو المِظمات الأخحى تتوطى الًّكتز عفى اف حادات، وتســـــــتكشـــــــف الأ
تفِ ها الِلامات التجار ة، مثل: قتادة الأهداف الاجتماعتة الواســــــــــِة وطو فة الأجل، مع تِز ز ا وُِ َّة والتماســــــــــر 

 والقدرة الداخفتة.

َِــد  فهم دوافع ونتة المتبرعين لفِطاء أمح ا ضحوريا  الِس ة لمسلجولي المِظمات ااير ة مو أجل جمع  ولذلر؛  ـُـ
مز د مو التبرعات،  ذ تتِدد الِوامل الملجثحة ي نتة المتبرعين لفِطاء اايري التي مو بتِها صـــــــــــورة الِلامة  ير الحبحتة 

ــتفـة مهمـة تِكس روح المِظمـة ـِد وســــــــــــ ا   التي ت وتمتزهـا عو اقي المِظمـات ااير ـة، فـالِلامـة  ير الحبحتـة لا تمثـل مِتجـ 
وخدمة المِظمة فق ، بل أ ضــــا الاســــم والشــــِار؛ ولذلر لابد مو تطو ح صــــورة الِلامة؛ لأنها تز د مو قوة المِظمة 

 .(Huang & Ku, 2016, p. 81)وامتلاكها متزة تِافستة 

 دور العلامة التجارية غير الر ية: .1

ا لفمِظمات الِامفة عفى مســـــتوى الِالم   دارةتمثل  ــ  نظح ا لأن الف ة والحموز    ؛الِلامات التجار ة  ديا  خاصـــ
تكون محفوفة المواطح  يمكو أنصــور محددة أو    فإن مســاواة الِلامة التجار ة بكفمات، آخح لى   تختفف مو مكان

مو المهم بشـــكل خاص بِاء علاماتها التجار ة تحول المهام   أنه  جد هذه المِظماتتس ـــو ،  الِســـ ة لفمِظمات الِالمتة
ــًّاتتجوالقتم واف ــتـا  ثقـاي،  تـةســــــــــــ ـِامفـة ي كـل ســــــــــــ قهم  ائلتمثتـل هـذه الأفكـار بطح ،  وتحك الأمح لمجموعـات الِمـل ال
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اتت دث المِظمات  ير الحبحتة الِالمتة و ،  اااصــة أمح ا صــِ  ا   وِ َّةا ُ يا يجِل مواءمة الصــورة و   ؛جماهير متِوعة لى   أ ضــ 
ملج د و أو  مصـــــــممة لجذ  متبرعينأو   كان  الصـــــــور محت طة ارت اط ا وثتق ا بمشـــــــحوعات محددة ذا    ،بشـــــــكل خاص

ِ ا عو ، مِتِين  .(Kylander & Stone, 2011, p. 10)الداخفتة لفمِظمة  وِ َّةا ُ فقد تِفصل سح 

ــمله لِلاماتهم التجار ة افســـــ ـــــنم لى   المِظمات  ير الحبحتة تاج قادة   ي ا فاع عفى  ثيرها    امهاذج تســــــــ
ا  ا مفاهتمتو  طار ال اتحث  صـف  ،  ي هذه الدراسـةو ،  الاجتماعي وخدمة رسـالتهم وال قاء وفتة لقتم وثقافة ملجسـسـاتهم

ــاعدة المِظمات  ير الحبحتة عفى القتام بذلر -Kylander & Stone, 2011, pp. 06)صـــمم  فقد، مصـــمم ا لمسـ

ن يمتفكها قادة المِظمات  ير الحبحتة ي ملجســـــســـــاتهم   فوص الم ادئ الأربِة التي لابد أ  الذي   (IDEA) نموذج (07
 :ادئ هيوهذه الم ، الحبحتةالدور الذي تفِ ه الِلامة التجار ة ي المِظمات  ير  فضلا  عو، وي القطاع  ير الحبحي

ـِا :Integrityالنزاهة  .أ ــد ه التوافب مع القتم التِظتمتـة )  ولتس الِزاهة الأخلاقتـة  ،الِزاهة ا تكفتـة و قصــــــــــــ
 .(جزء مو أخلاقتات الِلامة التجار ة

تة والتســـــــــــو ب ي محكز  ســـــــــــًّاتتجرئتس قســـــــــــم اف، Ettinger قول   تِجح : Democracyالديمقراطية   . 
، بصحاتحة: "نظح ا لظهور وسائل التواصل الاجتماعي،  لفحيادة الاجتماعتة بجامِة أكسفورد  Skollسكول  

ولكو ديمقحاطتة الِلامة التجار ة قد ، ســـــتكون مو الجِون محاولة الســـــتطحة عفى الِلامة التجار ة بمفحدها"
 .تكون نِمة لفمِظمات  ير الحبحتة

وتِني أن الِلامة التجار ة نفسها وطح قة نشحها تِكس    :Brand Ethicsأخلاقيات العلامة التجارية   .ج
ــتة لفمِظمة ــاســــــــ ــلامة الِلامة التجار ة عفى مواءمة الِلامة التجار ة مع ، القتم الأســــــــ تمام ا كما تِمل ســــــــ

الداخفتة لفمِظمة وصــــــــورتها ااارجتة  وِ َّةا ُ فإن أخلاقتات الِلامة التجار ة تِمل عفى مواءمة ،  الحســــــــالة
 مع قتمها وثقافتها.

وتِمـل ،  و ِني أن الِلامـة التجـار ـة هي لاعـب فح ب جتـد :Brand affinityتقـارب العلامـة التجـاريـة  .د
وتِزز  ،  المســاتحة والائتمان بســواءاســم  وتتق، جِب مع الِلامات التجار ة الأخحى  لى   بشــكل جتد جِ  ا

 المصالح الجماعتة عفى الاهتمامات الفحد ة.
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 مبادئ العلامة التجارية غير الر ية  :(4-3) جدول رقم

 IDEAالمبادئ الأربعة للعلامة التجارية غير الر ية  

 المبدأ
مصدر الفخر في 
 القطاع غير الر ي 

 دور العلامة 

 والصورة مع مهمة المِظمة. وِ َّةا ُ تتوافب الِلامات التجار ة بين  الالتزام المهمة الِزاهة 
الالتزام الِمفتات  الديمقحاطتة 

 التشاركتة 
ا وت ني الثقـــة مو خلال  ا داخفتـــ  ــكـــ  تخفب الِلامـــات التجـــار ـــة تمـــاســــــــــــ

 الشفافتة والوصول.
الالتزام القتم وكذلر  الاخلاقتات

 الِتائج 
ــورة مع القتم والثقــافــة    وِ ّــَةا ُ تقوم الِلامــات التجــار ــة بمواءمــة   والصــــــــــــ

 الأساستة لفملجسسة.
الالتزام التِاون عفى   التقار 

 المِافسة
ــحاكــات عِــدمــا تتمك و مو تِز ز أو    تــدعم الِلامــات التجــار ــة الشــــــــــــ

 .ابِض  عحج بِضها 
 (Kylander & Stone, 2011, p. 12)المصدر:  
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 : دورة دور العلامة التجارية غير الر ية (4-3)شكل رقم 

 .(Kylander & Stone, 2011, p. 11)المصدر 

 صورة العلامة التجارية غير الر ية: .2

َِـــــــد   ووستفة فِالة لاكتسابِا    ،الِوامل التي تز د مو قوة المِظمة ااير ةأهم  صورة الِلامة  ير الحبحتة مو تـُــــــ
تِحف  التية لفِلامة  ير الحبحتة  يجابتوبِاء  عفته يجب عفى المِظمات  ير ا ادفة لفحبله بِاء صــــــــــورة ،  متزة تِافســــــــــتة

 .(346، صف ة 2022)سلام،  تصمتم أ ِتة بِدف التمتز عو المِظمات الأخحى أو  شِارأو اسم بأنها 

 الرسالة والقيم

 دورة دور العلامة التجارية

 الإستراتيجية التنظيمية

ة      الصورة يَّ  الُهو 

 القدرات     الأثر   التماسك     الثقة 

 السمعة

 النفوذ

 التموضع
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 ، التيتحول المِظمة ااير ة فحادمشـــــــاعح ومِتقدات الأا مِحفة  نهح ف صـــــــورة الِلامة  ير الحبحتة بأويمكو تِ
تحتث تســـــتطتع الِلامات ،  والاتصـــــال بتفر المِظمة، وكذلر تذكح،  لى تفر المِظمةمو خلا ا يمكِهم أن  تِحفوا  

ـــــــمَّ ،  هاأنشطتوتكثتف الثقة ي  ،  ير ا ادفة لفحبله بِاء و د د وتمتتز خصائص المِظمات ااير ة  مين تحجم   ومو ثـَــ
تة والمثالتة نســانوالثقة واف،  عفى صــور الِلامة  ير الحبحتة الت كتد عفى القتم المحكز ة لفملجســســة  يجبو  ،هذا  .تبرعاتها

(Huang & Ku, 2016, p. 81). 

 صورة العلامة التجارية غير الر ية:أبعاد  .أ

اتفق  عفتها الكثير مو الدراســات تتمثل ي   التيتكحار ا  كثحالتجار ة  ير الحبحتة الأالِلامة  أبِاد   أكثحن  
 :الآتيك  ِد  كل بُ   (348-347، ص 2022)سلام،    وضَّ وقد ، الارت اط الِاطفي والكفاءة والد ِامتكتة

د  شـــــــــــير هذا    الارتباط العاطفي: -1 ومو ثم ردود    ،ااير ةارت اط المتبرعين الِفســـــــــــي بِلامة المِظمة   لى  ال ُِ
 .الأفِال الِاطفتة تجاه المِظمة ااير ة بِاء عفى خبرة المتبرع الِاطفتة وتجاربه السابقة مع المِظمة

ــتفتـد و مو خلال مِتجـات   الكفـاءة: -2 وهي قـدرة المِظمـة  ير ا ـادفـة لفحبله عفى تف تـة اتحتتـاجـات المســــــــــــ
ماتو  الكفمة أو   كفاء المِظمة مو الاســـــــــــتفادة الم اشـــــــــــحةويمكو لفِمتل مِحفة مدى  ،  تفر المِظمات خِدا

 المِطوقة.
،  بِاء وا فاع عفى المتزة التِافســـتة  أجلوهي قدرة المِظمة عفى اكتســـا  الموارد القتمة مو   الديناميكية: -3

 .كذلر فهي قدرة المِظمة عفى ت ني أفكار جد دة ي الِملو 

ن الِمل عفى بِاء الِلامة التجار ة لفمِظمات  ير ا ادفة  ســـــــــاعد  أ و حى ال اتحث ومو خلال ما ســـــــــ ب
اتجاهاتهم    تلجثح يو  ،والقدرة عفى نتل ثقة المِاتحين والمســتفتد و ي آن واتحد،  هاأهدافالمِظمة عفى الوصــول لت قتب 

 نحوها.
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 المنظمات غير الهادفة للربح ومكونا ا العالمية :  الأولالمبحث  

 : الهادفة للربحمدخل المنظمات غير : أولًا 

  التي تفِ ه الدولة ي التِمتة الاقتصـــــــاد ة  حئتس ن أ فب الِاس عفى مِحفة تامة القطاع ا كومي والدور ال
كذلر الدور الذي  فِ ه القطاع اااص مو الشحكات والملجسسات  و   ،الاجتماعتة وتطور ورفاهتة المجتمع بشكل عامو 

الفحوقات بين و  التطو ح الاقتصــادي والصــِاعي ي خفب فحص الِمل ي المجتمعالتجار ة والصــِاعتة ي دفع عمفتات 
وربمــا ا جم   همتــةوهِــالــر قطــاع آخح لــه نفس الأ،  كــل مِهمــا لتطور ونمو المجتمع  أهمتــةو   ،هــذ و القطــاعين المهمين

ــتوى  تحجمـــه ي كثير مو و   هأهمتت ـــ  فُ ِحَ هو قطـــاع نادرا مــا تُ و   ،ألا وهو قطـــاع المِظمـــات  ير هــادفــة لفحبله  ،والمســــــــــــ
لذلر ســــــــوف  تم مو ،  (03، صــــــــف ة  2021)بحبي و نجماوي،  ِظور الم ســــــــمى القطاع  ير   نه  تحتى ،المجتمِات

 .يتزاتها وخصائصهاأهم ، وما خلال هذا المدخل توضتله مفهوم المِظمات  ير ا ادفة لفحبله

 :مفهوم المنظمات غير الهادفة للربح .1

تِبر عو قطاع المِظمات  ير الحبحتة اختلاف المِطفب الثقاي والمجتمع تِددت وت ا ِ  المصـــطف ات التي  
  المِظمـات  ير ا ـادفـة لفحبله و ،  المِظمـات الأهفتـةو  ،(NGOs)  ومو ذلـر المِظمـات  ير ا كومتـة، الـذي تِمـل فتـه

(NPOs)،  وقد ، التســـــمتات الأخحى و يرها الِد د مو ، القطاع اايري و ،  جمِتات الِفع الِامو ،  الجمِتات ااير ةو
ــمتـات مو مِطقـة ـِ  هـذه التســــــــــــ ي الولايات المت ـدة الأمح كتـة تِحف القطـاع  ير ا ـادف   فمثلا  ،  أخحى  لى   ت ـا 

ــة،  لفحبله ــاعتـ ــات الاجتمـ ــدعى المِظمـ ــة  ير ،  وي أوروا تـ ــات التِمتـ ــة مِظمـ ــا اللاتتِتـ ــا ي دول أمح كـ و طفب عفتهـ
ــمى ي دول الِالم الِامي الجمِتات الأهفتة، ا كومتة ــمتات و ،  المِظمات  ير ا كومتةأو  ،بتِما تسـ كل هذه التسـ

عفى مســاتحة الِشــاط الاجتماعي والممارســات الِامة والفحد ة والملجســســتة الموجهة لفصــالح والِفع  دِلالةها لف طلاقتم 
 .(46، صف ة 2019)المِاصحة،  عمالالِام خارج قطاعي ا كومة والأ

وهي مِظمات تهدف بشـــــــــــكل  ،  مِظمات لا تســـــــــــِى لفحبلهاســـــــــــم و طفب عفتها   الر ية:المنظمات غير  
،  الانّحاط فتها أو   الدعوة  لتهاأو   أ حاج ربحتةأو   اااصة بدون مصف ة تجار ةأو    الِامة نشطةدعم الأ لى   أساسي

ــاعدات اف ــانو ِشــــــــ  هذا الِوع مو المِظمات ي مجالات المســــــ الحعا ة و ،  الثقافةو ،  الفِونو ، التِفتمو ، ال تئةو ،  تةنســــــ
 .(03، صف ة 2021)بحبي و نجماوي، والقضايا الاجتماعتة ، الص تة
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ــف ـة  2005)الامم المت ـدة،  كمـا تم تِح ف المِظمـات  ير ا ـافـة لفحبله مو ق ـل   بأنهـا كتـانات    (09، صــــــــــــ
ماتوااِ الســــفع    نتاجاجتماعتة مِشــــ ة ب حج  أو   قانونتة  امحكزها القانوني لا  ســــمله  ا بأن تكون مصــــدر  ولكو ،  دا
ــكال ير ذلر مو  أو    الحبلهأو    لفدخل ــئها  أشــ ومو ،  تمو اأو   تشــــحف عفتهاأو   الكســــب المادي لفوتحدات التي تِشــ

ولكو الفوائض التي  ققها  ،  عجزأو  تة  ما فوائضنتاجها افأنشــطتالِاتحتة الِمفتة فإن هذه الملجســســات  تولد عو  
 لا يجوز أن تستولي عفتها وتحدات ملجسستة أخحى.

دو  خيري لا  ســِى لفحبلهأو  (  شــحكة)  ملجســســةأو   جمِتةأو   فها ال ِر الدولي بأنها "ا ادكذلر عحَّ  ، صـِـ
او ،  ولتس جزءا مو القطاع ا كومي"، أي شـــــوص اعت اري آخح بموجب الِظام القانوني المِنيأو   ف تقح ح عحَّ   أ ضـــــ 

ــادر عو  ــح ة الصــــــــــــ مِهد التوطت  القومي القاهحة المِظمات  ير ا ادفة لفحبله بأنها "مِظمات أهفتة  التِمتة ال شــــــــــــ
اجتماعتة متِوعة   نشــــطةالم ادئ ي القتام بأو   عفى الأخذ الم ادرة فحادتِبر عو ر  ة الأ،  تطوعتة الِضــــو ة والِشــــاط

عو طح ب تحث  الأولالتمو ل الذاتي ي المقام و  دولتة الاعتماد عفى الجهودو  تة محفتة نســـــانو  ادمة أ حاج ائتمانتة
، صــف ة 2011)وهابي،  ها الموتففة"  أنشــطتالمِظمات الموتففة ا كومات عفى تخصــتص تمو ل أكبر لأداء و  فحادالأ
06). 

أن المِظمات  ير ا ادفة لفحبله انها كتانات اجتماعتة تمارس  ل التِح فات الســـــــــابقة  حى ال اتحث مو خلا
ها صــــفة أفحادو  فب عفى ، ي ا صــــول الحبله  نشــــطةولكو لا تســــِى مو وراء هذه الأ، ســــفِتةأو   خدمتة أنشــــطة

 .نشطةتحب الم ادرة والتطوع أثِاء يارسة هذه الأ

 خصائص ومميزات المنظمات غير الهادفة للربح:  .2

فقـــد تم ي هـــذه التِح فـــات ذكح  ،  لتـــه ي مفهوم المِظمـــات  ير ا ـــادفـــة لفحبلهالتِحف  مو خلال مـــا تم  
ــائص والممتزات التي تمتز المِظمــات  ير ا ــادفــة لفحبله مو المِظمــات الحبحتــة ن الكثير مو  لا أ،  مجموعــة مو ااصـــــــــــــ

، صـــف ة 2021)بحبي و نجماوي،  وقد أوضـــ تها دراســـة  ،عفى عاتقها تفصـــتل هذه ااصـــائص  أخذتالدراســـات 
 :الآتيك  (04

ا تشـــــــكل بِاء أنه  بمِنى ،تِظتم هتكفيأو    ن المِظمات  ير ا ادفة لفحبله هي ملجســـــــســـــــة  المؤســــــســــــاتية: .أ
ــاتتا وجهاز    وبشــــحيا قائما عفى أســــس وقواعد لا تجِفه يختفف عو اقي المِظمات وا تئات  دارياملجســــســ

، فحوعه ي كثير مو الدولو له مقحه ، بشــــــــــــكل مِظمه ومهامه بين  تفف أعضــــــــــــاءه  أعمالتتوزع ، الدولتة
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؛ ما جِل لكثير مو المِظمات  ير هادفة لفحبله القوة والِفوذ أصــــــ لهانطلاقا مو هذا ال ِاء الملجســــــســــــاتي  و 
 ي الدول الكبرى. ةصاوبخ، فحج وجودها ي كثير مو دول الِالمبِضها  

ــتهــدف ي عمفهــا  قتب الحبلهلا  ،  فــالمِظمــات  ير ا ــادفــة لفحبله  التطوعيـة: .  فهي تقوم عفى م ــدأ ،  تســــــــــــ
ــفــة التي تقوم عفتهــا هــذه المِظمــات،  تــةبحاللار  التي سمــاهــا ال ِض بححكــات اجتمــاعتــة عفى ،  وهي الففســــــــــــ

ا قام  ي أول الأمح عفى دعائم الِمل الجماعي التطوعي الِاشــئ أصــلا مو الح  ة ي التِاون  أنه  أســاس
 والمساعدة والتِاون.

وهذا   ،جماعةأو   فحدأو  تحز أو   و دث ذلر ي تحالة عدم ت ِتة أي مِظمة لأي جهة  الاســـــــــتقلالية: .ج
و دخل ضـمو ،  ها وعدم خضـوعها ل يرهاأهدافو سـمله  ا بت قتب ، لممارسـة دورها ا توي  ا وفح  ا جوو 

 ااصائص الأخحى. فضلا  عو، الماليو  ،داري افو ، هذا الاستقلال الستاسي
ــتويات التِظتمتة داخل المِظمة  التعقيد: .د ــد به تِدد المســ ــح التِقتد  قصــ ــارها الج حاي   ، ن عِصــ وكذا انتشــ

 الولاءات. ضمان أوسع نطا  مو ومو ثـَـمَّ  ،فكفما زاد عددها زاد تحجم عضو تها، داخل المجتمع ككل
كان   فكفما  ،  مســـــتوى أدائها تلجثح ي  ا ذ  نهَّ ؛  و توج ذلر بِدم وجود نزاعات داخل المِظمة التجانس: .ه

 تحداث التجانس والاستقحار داخل    ومِه، الوفا  داخل المِظمة لى    ذلر أدى جل هذه الِزاعات سفتمة  
 (.المِظمة) نسب الفحع

فكفمــا  ،  و قصـــــــــــــــد بِــا قــدرة المِظمــة عفى التكتف مع التطورات الــدولتــة والمحفتــة  القــدرة على التكيج: .و
ــتط ــعاســــ  لأن جمودها وعدم تكتفها  لجدي   ؛ قتب الفِالتة لى  ذلر أدى  اع  المِظمة التكتف مع الوضــــ
ــاء عفتها لى  "التكتف الزمني"   هي:  أنواعهذا التكتف عادة ما يأخذ ثلاثة  و   ،ربما نقص فِالتتهاو  القضــــــــــــ

ــتمحار ة المِظمة مدة طو فة ــتمحار ة المِظمة وفقا لتِاقب  ، و قصــــد به اســ "والتكتف الجتفي" و قصــــد به اســ
ــتوى القتـادةوبخ ـ  ،الأجتـال ا "التكتف الوظتفي" أخير و ،  ظهور نّـب متجـددة ومِتزعـةو   اصـــــــــــــــة عفى مســــــــــــ

ذلر قصــــــــــد التكتف مع و   ؛هاأنشــــــــــطت تحداث تِد لات عفى مســــــــــتوى  و قصــــــــــد به قدرة المِظمة عفى
 الظحوف الجد دة.

 المنظمات غير الهادفة للربح ومكونا ا العالمية: : اثانيً 

  الكثير مو أصـ  تحتى  ؛والمحفتةفحضـ  بِض المِظمات  ير ا ادفة لفحبله وجودها عفى السـاتحة الدولتة 
ـِة لذمم المت ـدة و يرهـا ــكـل  ا كومـات والمِظمـات الـدولتـة التـاب مـاتي تقـديم بِض اا ـِ رئتستِتمـد عفتهـا بشــــــــــــ  دا
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نشـــــــــاطاتها    وتوســـــــــعتتم تِاوله عو نمو المِظمات  ير ا ادفة لفحبله  وهذا ما ســــ ـــــ،  والبرامج ي مِاطب  تففة مو الِالم
 ا.عالمت  

 الهادفة للربح وتوسع نشاطها على المستوى العالمي: نمو المنظمات غير .1

ة مو القحن الماضـــــــي ســـــــفســـــــفة مو الت يرات الاقتصـــــــاد ة والاجتماعتة  خير شـــــــهد الِالم ي الِقود الثلاثة الأ
تحتث ، التطوعتة بملجسـسـاته ومِظماته  ير ا ادفة لفحبلهو  ااير ة عمالالتي كان مو أبحزها تطور قطاع الأ،  والسـتاسـتة

ي ضــــــــوء القتم و   مفهوم ااير وافتحســــــــان   طاروذلر ي ،  نشــــــــ ت فكحة الجمِتات ااير ة ي دول ال ح  الحأسمالي
 ير أن هذا المضـــــــــمون تطور واتســـــــــع اســـــــــتجابة لت ير الظحوف ،  الد ِتة وارت ط  مِظم هذه الجمِتات الكِتســـــــــة
فِالتة ي  أكثح ذه المِظمات مضــمون جد د ودور  أصــ لهتحتث  ،  الاجتماعتة والاقتصــاد ة والثقافتة ي هذه الدول

مات ذ تحف  محل ا كومة المحكز ة ي تقديم الكثير مو ااِ ،  مجتمِاتها واتسع نشاط عدد ك ير مِها    ،والمِافع الِامة دا
هي ذات القتم التي و ،  لتشـمل الِالم أجمع مو خلال بحامج ومشـار ع ذات مضـامين لتبرالتة وقتم رأسمالتة،  عبر ا دود

 .(09، صف ة 2014)أونتس و وهابي، ف الِولمة ِحَ ما  ُ   طارحي تسو قها عبر الِالم ي يج

تحتث  قدر  ،ة مو القحن الِشــح وخير الثلاثة الأخلال الِقود   المنظمات غير الهادفة للربح:  انتشــارو   نمو .أ
كما ارتفع عدد الأشــــــواص الذ و  ،  ملا ين مِظمة تحول الِالم  10عدد المِظمات  ير ا ادفة لفحبله بـــــــــــــــــــــ 

ـِالم مو   1.4 لى  2011مفتـار ي عـام  1.2 تبرعون الأموال لفمِظمـات  ير ا ـادفـة لفحبله ي جمتع أنحـاء ال

عـــــام   ــار ي  عـــــام  ،  2014مفتـــ الِـــــدد،  2030وبحفول  أن  حتفع  المتوقع  ــار    2.5 لى    مو   Global)مفتـــ

Leadership Bulletin, 2015). 

ســـــِ  الكثير مو المِظمات  ير ا ادفة    أهم  الإنجازات ال  قاد ا المنظمات غير الهادفة للربح عالميًا: . 
ــطـةالِمـل ي عـدة   لى   لفحبله ـِدالـة الاجتمـاعتـةو ، نســــــــــــــانتحقو  اف :مثـل ،أنشــــــــــــ ووقف  ،وحمـا ـة ال تئـة، ال

 ي ملجتمح الأرج ي ر ودي جانيرو البراز ل تحدد ســــحعةو ،  وفحج الســــلام بين الدول والشــــِو  ،ا حو 
ألف يثل مِها    17مو  أكثحتحتث شــــارك  ، قوة مشــــاركة المِظمات  ير ا ادفة لفحبله ي الملجتمحات الدولتةو 

  ات عالدول بش ن الموضو ات الموتففة بين  عضو مشًّك ي اجتماعات المفاوضو   ألف يثل  14و  ،ي الملجتمح
ــاعدت المِظمات  ير ا ادفة لفحبله عفى نجاح الملجتمحو ،  المطحوتحة ي الملجتمح تحقق  موقِا مهما ي و  ،قد ســـــ

  الملجسسات الجد دة التي أنشئ  بِد الملجتمح و   ا ي تطو ح المِظماترئتسلِ   دورا  و  ،ال تان ااتامي لفملجتمح
 .(12، صف ة 2014)أونتس و وهابي، 
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 منظومة العمل الخيري التنموي والتطوعي في الوطن العربي:  .2

فالِمل اايري ي الوطو   ،لا شـــر أن الِمل اايري والتطوعي ي مجتمِِا له جذوره التاريختة والاجتماعتة
 هدافففي بِض المِاطب كان الِمل اايري أسـ ب مو الِمل ا كومي ي ط تِة الأ،  الِحبي لم  كو ثابتا ومتجانسـا

ــح ِات مو القحن ،  الحأي الِام أماموالمطالب   تحتث بدأ الِشـــــــــــاط اايري والتطوعي ي ال لاد الِحبتة مع بدا ة الِشـــــــــ
، والاســــــتجابة لفظحوف المحفتة وافقفتمتة،  الِشــــــح و  توذ شــــــكل تِظتمات وجمِتات خير ة بدافع ااير وافتحســــــان

 تة. نسانو  ص تةهم  هذه المِظمات ي تقديم مساعدات اجتماعتة أستحتث 

وي الستتِتات مو القحن الِشح و بدأت المِظمات  ير ا ادفة لفحبله تفِب دورا ارزا ي ا تاة الاجتماعتة 
مات،وتطورت مو تحتث ااِ ،  تةنسانوالثقافتة واف  ير أن ظهور الدولة الوطِتة ي هذه الفًّة ونزعتها نحو الستطحة  دا

مو خلال ، ســــــتطحة ا كومة المحكز ة عفى فِالتات الِشــــــاط اايري ي المجتمع لى  أدى ، عفى الفِالتات الاجتماعتة
ــح و  أنه  ير،  دمجه ي الجهاز ا كومي ــاد ة التي مســــــ    ،ي نها ة القحن الِشــــ ــتة والاقتصــــ ــتاســــ ونتتجة لفت يرات الســــ

هم بت مل جزء مو أســـ ـــــو   ،عحف الِمل اايري ي ال فدان الِحبتة توســــــــِا ك يرا وازدهارا،  المِطقة الِحبتة وافســــــــلامتة
ورعا ة الأســـــــــــــحة   ، ومكاف ة الفقح،والتدر ب ،كالت هتل  ،أع اء الدولة ومســـــــــــــلجولتاتها الاجتماعتة ي مجالات عد دة

ــحد و  ،والطفولة ين والمتشـــــــ ولقد ،  تِمتة المجتمِات المحفتة و ســـــــــين ال ِتة الت تتة واف اثة فضـــــــــلا  عو، ورعا ة المســــــــِـ
 .(26، صف ة 2011)وهابي، الِمل اايري الِحبي وافسلامي  شكف  المِظمات الوقفتة نواةَ 

   ذ،  آخح لى   ال فـدان الِحبتـة تتفـاوت ي عـدد المِظمـات  ير ا ـادفـة لفحبله مو بفـد  لى أنَّ  تجـدر افشــــــــــــــارة 
 دولـة عحبتـة 11موزعـة عفى  ،ألف مِظمـة 218عـدد المِظمـات  ير ا ـادفـة لفحبله    جمـالين أ  (1-4)    ين الجـدول رقم

 .(2021)بوابة المِظمات  ير ا كومتة، ات  تحصائتبحسب 

 ة المنظمات غير الر ية في الوطن العربيإحصائي (: 1-4) جدول رقم

 ملاحظة مجموع المنظمات المقدرة  arab.orgمدرجة على  الدولة 
 92,627الجمِتات المحفتة  1,027الجمِتات الوطِتة  152 الجزائح
 2016تقد ح  47,312 231 مصح 
 NGO 4,100 كحدستان: 3,471 62 الِحا 

 5,108 251 ردنالأ
،  التِمتة الاجتماعتةوزارة 

2016 
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 وزارة الداخفتة 8,500 740 ل ِان
  116,836 39 الم ح 
 2016، وزارة الداخفتة 3,600 420 ففسطين

 900 59 الممفكة الِحبتة السِود ة 

وزارة الِمل والتِمتة  
  736 2016، الاجتماعتة

  164جمِتة مسجفة و
 ملجسسة مسجفة 

 2017، التقح بيالشكل  21,000 1,005 تونس
 MOCD ،2020 مِظمة  ير تحكومتة  249 104 ماراتاف

 الحقم التقح بي  10,000 102 التمو

 (2021)بوابة المنظمات غير الْكومية، المصدر 
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 SMEPS  صغرالصغيرة والأ  نشآتعن وكالة تنمية الم  ة : نب ثانيالمبحث ال

 : صغرالصغيرة والأ  نشآتعن وكالة تنمية الم: أولًا 

 الرؤية:  .1

تة وتحفول  بداعج  تمك و الابتكار والِمو الاقتصادي مو خلال توظتف نهُُ ،  وكالة رائدة ي تِمتة الملجسسات
 تكِولوجتة ي الِمل.

 المهمة: .2

الصــــــ يرة    ِشــــــ تونأمل أن نحى الم  ،صــــــ حالصــــــ يرة والأ ِشــــــ تتســــــِى الوكالة لفتِوع والتطور ي قطاع الم
 لذسوا  والمِتجات.  نتاجوتفتله خطوط  ،قطاعات فحعتة جد دة لى  تِتقل ص حوالأ

 القيم: .3

 (.تة • الِزاهة • الاتحًّام • ا تاد • المشاركة المجتمِتة • تدخلات تِمو ة مستدامةسلجولالشفافتة • الم) 

 :صغرالصغيرة والأ نشآتسيرة وكالة تنمية المم: اثانيً 

َِــــــــد    الذي   ،(SFD) وهي ملجسسة تابِة لفصِدو  الاجتماعي لفتِمتة 2005 سس  الوكالة ي الِام   ــ    ـُـــــ
هم  و ســـــــــ ـــــ  ،1997وأكبر المِظمــات الوطِتــة الحائــدة والفــاعفــة التي تِمــل ي مجــال التِمتــة مِــذ عــام  أهم    واتحــدا مو

ـِدو  الاجتمـاعي لفتِمتـة ي  قتب ومواءمـة بحامجـه مع  ــ تهـدف ي  التيااط  والبرامج الوطِتـة لفتِمتـة    أهـدافالصــــــــــــ
   طارتم  ســــــتس الوكالة لدعم التِمتة الاقتصــــــاد ة مو خلال تطو ح القطاع اااص ي  وقد مجمفها لف د مو الفقح. 

 ة:رئتسمكونات  ةثلاث

 تطو ح سفسفة القتمة. .1
مات .2  . عمالتطو ح الأ خِدا
 . عمالريادة الأ .3
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ـِة "أهـدافعفى  قتب   SMEPSتِمـل  ــًّاتتجهـا مو خلال متـاب ــ يرة   بـداعتـات   ســــــــــــ ــحكـات الصــــــــــــ تـة لفشــــــــــــ
مع هذا الِهج  اتماشــت  ،  مو تحتث التِوع والِمو مو خلال نهج " الأســوا  الموجهة(  MSME)  والمتوســطة والصــ يرة

تســـــــــــــِى تدخلات الوكالة بِاء وتتســـــــــــــير القدرات الاقتصـــــــــــــاد ة والتقِتة لكافة مكونات القطاع اااص التي  حكها  
ــو  ــها  ،السـ ــطة ا جم نفسـ ــ يرة والمتوسـ ــحكات الصـ ــحكات    بدلا  ،  بما ي ذلر الشـ ــح لفشـ مو الِمل كمزود خدمة م اشـ

 الص يرة والمتوسطة.

 مجال عمل الوكالة:: اثالثً 

 :ة هيرئتسمكونات  ةضمو ثلاث ص حالص يرة والأ ِش تتِمل وكالة تِمتة الم

 :عمالتطوير ريادة الأ .1

مات  –ت تير الســــــتاســــــات    –تطو ح المِاهج    – عمالتدر ب ريادة الأ)  مو  تم مو خلا ا التي المحاق ة  خِدا
ــئة    عمالالتدر ب لذ  – ــح الوعي والثقافة الحياد ة    –تطو ح المهارات   –خفب فحص الِمل   –المِله    –الِاشــــــــ   –نشــــــــ

 (.ونهج ضمان الاستمحار ة

 تطوير سلاسل القيمة: .2

بِاء   –الدراســات القطاعتة    –الوصــول لذســوا     –القتمة المضــافة    –ت تير الســفوك )   تم مو خلا ا التي
 (.والأسوا  لففقحاء –تة وااففتة مامالحواب  الأ –القدرات 

دْماتتطوير  .3  : عمالتنمية الأ خ 

ـِاهج  )  تم مو خلا ـا التي   –تطو ح المهـارات  –التقِتـات ا ـد ثـة   –التـدر ـب الفني   –التطو ح   –تطو ح الم
 .(SMEPS ،2022)موقع ( وبِاء القدرات –الجد دة  نتاجخطوط اف –المِله التماثفتة  –الاستشارات 
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 الدراسة  إجراءات :  الأولالمبحث  

 صدق الأداة: : أولًا 

 جحاءات القتاس مو قتاس المطفو   أو   جمع ال تانات  أداة مدى تمكو أنه الدراســة عفى أداة ف صــد ِحَّ  ُ 
فإنها بذلر تكون ،  م  لقتاســـــهم ِ جمع ال تانات مو قتاس ال حج الذي صـــــُ   أداة  تمكِ  ذا    أنه و ِني ذلر،  قتاســـــه

ووضوح ،  تدخل ي الت فتل مو ناتحتة  يجب أنالدراسة لكل الِِاصح التي   أداة  صادقة. كما  قصد الصد  "شمول
 . "بحتث تكون مفهومة لكل مو  ستودمها، فقحاتها ومفحداتها مو ناتحتة ثانتة

صـــد  المحكمين والصـــد     :هماالصـــد     أنواعنوعين مو   وســـاطةالدراســـة ب  أداة  وقد تم الت كد مو صـــد 
 ال ِائي.

 صدق المحكمين: .1

الدراسـة عفى "قتاس ما    أداة ف بقدرةِحَّ  ُ  ه ذ  نَّ ؛  صـد  الأداة التي  ُِتمد عفتها ي القتاس  أنواعأتحد  ِد   ُ 
 أكثحمو   أنه  كما،  "المت ير الموتففةأبِاد  قتاســـــــــــــه مو خلال الِظح  لتها وتف ص مدى ملائمة بِودها لقتاس    يجب
 .ااستودام   سالتبالأ

تة عفى عدد مو المحكمين ذوي اابرة الأولالدراســـــــــــة ي صـــــــــــورتها   أداة  ي عحج ســـــــــــفو و تمثل هذا الأ
، وجامِة عدن،  التدر س بجامِة تحضــــحموت لفِفوم والتكِفوجتاوالاختصــــاص ي مجال التوصــــص مو أعضــــاء هتئة 

لفت كد مو مدى وضـــوح الفقحات وصـــتا تها  ؛كذلر جامِة المفر فهد الممفكة الِحبتة الســـِود ةو ،  وجامِة ســـتلجن
َِ  مو أجفه.مو الدراســــة وارت اطها المجال الذي   أهدافالف و ة وملاءمتها لت قتب   وقد تفضــــفوا مشــــكور و   وُضــــِ

 ن.وافضافات التي أوصى بِا المحكمو  وتم  جحاء التِد لات، بإبداء ملاتحظاتهم ومقًّتحاتهم تحول محتويات الاست انة

 الصدق البنائي: .2

ـِائياتم الت قب مو تو   ؛لفتـ كـد مو فـاعفتـة فقحات الأداة مـا أو (  Construct validity)  فح الصـــــــــــــــد  ال 
ال  ث  أداة لفقحات(  Internal consistency) التجانس الداخفيأو   الاتسا أو   الصد  التمتتزي   أتحتانا   سمى  

د بين درجة كل فقحة مع درجة (  Pearson) عو طح ب تحســا  مِاملات ارت اط بيرســون الذي تِتمي الته وبين ال ُِ
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ـِاملات الارت ـاط بين درجـة كـل ع ـارة  ـِد والـدرجـة الكفتـة لفم ور الـذي تِتمي  لتـه كمـا تم تحســــــــــــــا  م درجـة كـل بُ
 .تمي  لتهوالمحور الذي تِ
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 ةالبَصَريَّ  و يَّةالهُ   (: المتغير المستقل) الأولالمحور 

تم   ؛فح الصــــــــــــد  ال ِائياومو ثم الت قب مو تو  ،(المت ير المســــــــــــتقل) الأوللفت كد مو فاعفتة فقحات المحور 
ـِد الـذي تِتمي  لتـه ـِاملات الارت ـاط بين كـل درجـة كـل فقحة والـدرجـة الكفتـة لفُ  ــا  م او ،  تحســــــــــــ ــ  ــا    أ ضــــــــــــ تحســــــــــــ

 مِاملات الارت اط بين درجة كل بُِد والدرجة الكفتة لفم ور. وذلر عفى الِ و الموضله الآتي:

 والدرجة الكلية للبُعد:  Logoمعامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات بعُد الشعار   .1

 Logoمعاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة من فقرات بعُد الشعار ( 1-5)  جدول
 والدرجة الكلية للبُعد 

 (  (Logo فقرات بعُد الشعار  م
معامل ارتباط  

 بيرسون
مستوى  
 الد  لالة

 000. **723. ة لفوكالة. الَ صَح َّ  وِ َّةا ُ الشِار يمثل الِواة الأساستة ي تصمتم   .1

 000. **803. الشِار  ِبر عو ر  ة ورسالة الوكالة.   .2

 000. **789. الوكالة.  أهدافالشِار  ِبر عو   .3

 000. **725. .بداعمضمون الشِار  دل عفى التمتز واف  .4

 000. **665. .  توي الشِار عفى المِفومات الأساستة لفتِح ف الوكالة  .5

 000. **653. و ثير الاهتمام. تصمتم شِار الوكالة يجذ  الانت اه   .6

 000. **625. الثقافتة اااصة ال تئة التمِتة  وِ َّةا ُ شِار الوكالة  توي عفى جوانب مو    .7

    .α= 0.01  د لالةمستوى  عند  ا إحصائيً ** الارتباط دال 

د   لى أنَّ ( 1-5) تشــــــــير نتائج الجدول جمتع قتم مِاملات الارت اط بين درجة كل فقحة والدرجة الكفتة لف ُِ
ــائتدالة  ــتوى  ( **0.803) فقد بفغ أعفى مِامل ارت اط،  ا تحصــــــــــــ  وأقل مِامل ارت اط  ،(α=0.01)  دِلالةعِد مســــــــــــ

ــتوى ( **0.625) تتمتع بفاعفتة عالتة وتقتس ما    بعُد الشـــعاريا  ِني أن جمتع فقحات   (.α=0.01)  دِلالةعِد مسـ
َِ  مو أجفه د جمتع فقحات   لى أنَّ  . وهذا  شيروُضِ  تتمتع بدرجة صد  عالتة.ال ُِ
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والــدرجــة الكليــة  (  Typography)  معــامــل ارتبــاط درجــة كــل فقرة من فقرات بعُــد الخطوط .2
 للبُعد:

(  Typography) بعُد الخطوط معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة من فقرات ( 2-5) جدول
 والدرجة الكلية للبُعد 

 ( Typography) فقرات بعُد الخطوط م
معامل ارتباط  

 بيرسون
مستوى  
 الد  لالة

 000. **807. . تفِب خطوط الكتابة دور ا مهموا ي التِحف السح ع عفى الِلامة التجار ة لفوكالة  .1

2.  
  –يافطات   –بِحات  –مِشورات  –بحوشورات ) ااطوط الموجودة ي المواد المط وعة

 تِمل عفى تذكح المشاهد لفوكالة. ( تقار ح...  لخ 
.801** .000 

 000. **809. الوكالة بوضوح. هُوِ َّةااطوط المستودمة ي الشِار تجسد    .3

4.  
أنواع ااطوط المستودمة ي شِار الوكالة متِاسقة ومِاس ة ل قتة عِاصح ا وُِ َّة  

 . الَ صَح َّة
.866** .000 

 000. **561. ة سهفة القحاءة مو ق ل الجمتع. الَ صَح َّ  وِ َّة ا ُ ط تِة ااطوط المستودمة ي   .5

   .α=0.01 د لالةمستوى  عند اإحصائيً ** الارتباط دال 

د   لى أنَّ ( 2-5) تشــــــــير نتائج الجدول جمتع قتم مِاملات الارت اط بين درجة كل فقحة والدرجة الكفتة لف ُِ
 وأقل مِامل ارت اط  ،(α=0.01)  دِلالةعِد مســــــــــــــتوى   (**0.866)  فقد بفغ أعفى مِامل ارت اط،  ا تحصــــــــــــــائتدالة 

تتمتع بفاعفتة عالتة وتقتس ما    بعُد الخطوطيا  ِني أن جمتع فقحات   (.α=0.01)  دِلالةعِد مستوى  (  **0.561)
َِ  مو أجفه د جمتع فقحات   لى أنَّ  . وهذا  شيروُضِ  تتمتع بدرجة صد  عالتة.ال ُِ

 والدرجة الكلية للبُعد: ( Colors) لوانمعامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات بعُد الأ .3

والدرجة ( Colors) لوانالأمعاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة من فقرات بعُد ( 3-5) جدول
 الكلية للبُعد 
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 ( Colors) لوان فقرات بعُد الأ م
معامل ارتباط  

 بيرسون
مستوى  
 الد  لالة

1.  
ح َّة بح  ة   دِلالةتحت     ار مع بقتة مكونات ا وُِ َّة الَ صــــــــَ الألوان المســــــــتودمة ي الشـــــــِـ

 .ورسالة الوكالة
.815** .000 

 000. **762. .الألوان المستودمة ي الشِار بأهداف الوكالة دِلالةتحت      .2

 000. **811. والتفاعل.ة لفوكالة تِطي صفة التواصل  الَ صَح َّ   هُوِ َّةالمستودمة ي    لوانالأ  .3

 000. **818. الِلامة التجار ة.  لفتِحف  لىة لفوكالة تساعد المتفقي الَ صَح َّ   وِ َّة ُ اااصة ا  لوانالأ  .4

 000. **782. ة لفوكالة متِا مة فتما بتِها.الَ صَح َّ   وِ َّةا ُ المستودمة ي    لوانالأ  .5

 000. **859. الجانب الشوصي عِد المتفقي. تلجثح ية تمتز الوكالة و الَ صَح َّ   هُوِ َّةالمكونة لف  لوانالأ  .6

7.  
ــتـة لفون( ي هُوِ ّـَة الوكـالـة بِوع   دِلالـةتحت     ــتوـدمـة )التـ ثيرات الِفســــــــــــ الألوان المســــــــــــ

مات المقدمة  .ااِدا
.796** .000 

   .α=0.01 د لالةمستوى  عند اإحصائيً ** الارتباط دال 

د   لى أنَّ ( 3-5) تشــــــــير نتائج الجدول جمتع قتم مِاملات الارت اط بين درجة كل فقحة والدرجة الكفتة لف ُِ
 وأقل مِامل ارت اط  ،(α=0.01)  دِلالةعِد مســـــــــــــتوى  (  **0.859)  فقد بفغ أعفى مِامل ارت اط،  ا تحصـــــــــــــائتدالة 

تتمتع بفاعفتة عالتة وتقتس ما    لوانبعُد الأيا  ِني أن جمتع فقحات    (.α=0.01)  دِلالةعِد مســـــتوى  (  **0.762)
َِ  مو أجفه د جمتع فقحات   لى أنَّ  . وهذا  شيروُضِ  تتمتع بدرجة صد  عالتة.ال ُِ

 والدرجة الكلية للبُعد: ( Shapes)  شكالمعامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات بعُد الأ .4

والدرجة ( Shapes)  شكالمعاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة من فقرات بعُد الأ( 4-5) جدول
 الكلية للبُعد 

 Shapes) ) شكال فقرات بعُد الأ م
معامل  
ارتباط  
 بيرسون

مستوى  
 الد  لالة

1.  
تتكون ا وُِ َّة الَ صَح َّة اااصة الوكالة مو رسوم وأشكال تِمل ك صمة خاصة بِلامتها  

 .وتِحف بِا وتشحح ط تِة عمفها
.814** .000 
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2.  
ح َّ   وِ َّةا ُ المســـتودمة ي   شـــكالالحســـوم والأ ــَ ة مقت ســـة مو ال تئة التمِتة وتســـاعد ي  الَ صـ

  كتد وتمتز الِلامة التجار ة.
.874** .000 

3.  
ار تِزز القتم التي تســـــاعد ي ا فاع عفى الموروث    شـــــكالالأ والِِاصـــــح المكونة لفشـــــِ

 الثقاي لدى المتفقي.
.875** .000 

 000. **813. .تحسل الحموز والأشكال المكونة لفهُوِ َّة الَ صَح َّة رسالة  مفهومة  وواض ة  لفمتفقي  .4

     .α=0.01  د لالةمستوى   عند  اإحصائيً الارتباط دال  **
د   لى أنَّ  (4-5)  تشـــــــــير نتائج الجدول جمتع قتم مِاملات الارت اط بين درجة كل فقحة والدرجة الكفتة لف ُِ

ــائتدالة  ــتوى  ( **0.875) فقد بفغ أعفى مِامل ارت اط،  ا تحصــــــــــــ  وأقل مِامل ارت اط  ،(α=0.01)  دِلالةعِد مســــــــــــ
ــتوى  (  **0.813) ــكالبعُد الأيا  ِني أن جمتع فقحات  .(α=0.01)  دِلالةعِد مســـ تتمتع بفاعفتة عالتة وتقتس  شــ

َِ  مو أجفهما  د جمتع فقحات   لى أنَّ  . وهذا  شيروُضِ  تتمتع بدرجة صد  عالتة.ال ُِ

 ة:البَصَريَّ  و يَّةالهُ  الأولمعامل ارتباط درجة كل بعُد والدرجة الكلية للمحور  .5

 ةالبَصَريَّ  و يَّةالهُ  الأولمعاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل بعُد والدرجة الكلية للمحور  (5-5) جدول

 الد  لالة مستوى   معامل ارتباط بيرسون  ( المتغير المستقل) الأولالمحور أبعاد  م

 Logo .885** .000الشعار    .1

 Typography .889** .000الخطوط   .2

 Colors .925** .000لوانالأ  .3

 Shapes .911** .000شكالالأ  .4

     . α=0.01  د لالةمستوى   عند  اإحصائيً ** الارتباط دال 
جمتع قتم مِاملات الارت اط بين درجة كل بُِد والدرجة الكفتة لمحور    لى أنَّ   (5-5) تشــــــــــــــير نتائج الجدول

ح َّ  وِ َّةا ُ   ،(α=0.01) دِلالةعِد مســـــــتوى   (**0.925) فقد بفغ أعفى مِامل ارت اط،  ا تحصـــــــائتة عالتة ودالة الَ صـــــــَ
تتمتع بفاعفتة  الأولالمحور أبِاد يا  ِني أن جمتع   (.α=0.01) دِلالةعِد مســـــتوى   (**0.885) وأقل مِامل ارت اط
َِ  مو أجفهعالتة وتقتس ما   تتمتع بدرجة صد  عالتة. الأولفقحات المحور   لى أنَّ  . وهذا  شيروُضِ
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 العلامة التجارية:  (: المتغير التابع)  المحور الثاني

ومو ثم الت قب مو توفح الصــــد  ال ِائي تم تحســــا   ( المت ير التابع)  لفت كد مو فاعفتة فقحات المحور الثاني
ـِد الـذي تِتمي  لتـه ـِاملات الارت ـاط بين كـل درجـة كـل فقحة والـدرجـة الكفتـة لفُ  او ، م ـِاملات  أ ضـــــــــــــــ  تحســـــــــــــــا  م

 الآتي: تة لفم ور. وذلر عفى الِ والارت اط بين درجة كل بُِد والدرجة الكف

 معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات بعُد الوعي علعلامة والدرجة الكلية للبُعد:  .6

والدرجة الكلية  معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة من فقرات بعُد الوعي علعلامة  ( 6-5) جدول
 للبُعد 

 فقرات بعُد الوعي علعلامة  م
معامل ارتباط  

 بيرسون
مستوى  
 الد  لالة

1.  
 م علامةأذهانه لى    الدعم  ت ادر لى   الصـــــــــــــ يرة  ِشـــــــــــــ تعِدما  تاج أصـــــــــــــ ا  الم

(SMEPS.) .854** .000 

 863** .000. .(SMEPSسمِ  الكثير مو أص ا  المِش ت الص يرة  ت دثون عو علامة )  .2

3.  
ار مو بين الكثير مو (  SMEPS)  الكثير مو المســـــــــتفتد و يمكِهم تمتتز علامة وشــــــــِـ

 الِلامات الِامفة بِفس القطاع.
.650** .000 

 672** .000. (.SMEPS) الِلامة التجار ة تِطي مدلولات واض ة لط تِة عمل  .4

    .α= 0.01 د لالةمستوى   عند  اإحصائيً الارتباط دال  **
د   لى أنَّ   (6-5)  نتائج الجدولتشـــــــــير   جمتع قتم مِاملات الارت اط بين درجة كل فقحة والدرجة الكفتة لف ُِ

ــائتدالة  ــتوى   (**0.863)  فقد بفغ أعفى مِامل ارت اط،  ا تحصــــــــــــ  وأقل مِامل ارت اط ،(α=0.01)  دِلالةعِد مســــــــــــ
ــتوى    (**0.650) ـِد مســــــــــــ تتمتع بفـاعفتـة عـالتـة    بعُـد الوعي علعلامـةيـا  ِني أن جمتع فقحات    (.α=0.01)  دِلالـةع

َِ  مو أجفهوتقتس ما  د جمتع فقحات   لى أنَّ  . وهذا  شيروُضِ  تتمتع بدرجة صد  عالتة.ال ُِ

 والدرجة الكلية للبُعد:  ودة المدركةمعامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات بعُد الج .2

ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة من فقرات بعُد الجودة المدركة والدرجة الكلية  معاملات ( 7-5) جدول
 للبُعد 
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 الجودة المدركة  فقرات بعُد م
معامل ارتباط  

 بيرسون
مستوى  
 الد  لالة

 000. **838. الجودة م اشحة.(  SMEPS) اسمالكثير مو المستفتد و  حب    .1

 000. **887. بس ب المصداقتة ي تِفتذ مشار ِها. تمتزت  ( SMEPS)  الِلامة التجار ة لـ  .2

 000. **847. تمتزت الجودة ي تِفتذها. ( SMEPS) مشار ع  .3

    .α= 0.01 د لالةمستوى   عند  اإحصائيً الارتباط دال  **
د   لى أنَّ (  7-5)  تشــــــــــير نتائج الجدول جمتع قتم مِاملات الارت اط بين درجة كل فقحة والدرجة الكفتة لف ُِ

ــائتدالة  ــتوى   (**0.887)  فقد بفغ أعفى مِامل ارت اط،  ا تحصــــــــــــ  وأقل مِامل ارت اط ،(α=0.01)  دِلالةعِد مســــــــــــ
ــتوى   (**0.847) ـِد مســــــــــــ تتمتع بفـاعفتـة عـالتـة   بعُـد الجودة المـدركـةيـا  ِني أن جمتع فقحات    .(α=0.01) دِلالـةع

َِ  مو أجفهوتقتس ما  د جمتع فقحات   لى أنَّ  . وهذا  شيروُضِ  تتمتع بدرجة صد  عالتة.ال ُِ

 معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات بعُد الارتباطات ال هنية والدرجة الكلية للبُعد:  .3

بعُد الارتباطات ال هنية والدرجة  معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة من فقرات ( 8-5) جدول
 الكلية للبُعد 

 فقرات بعُد الارتباطات ال هنية  م
معامل ارتباط  

 بيرسون
مستوى  
 الد  لالة

 000. **825. تحت   الابتكار ي تدخلاتها. (  SMEPS) علامة  .1

2.  
تحت   بدعم و هتل المزارعين والصتاد و والقطاع  (  SMEPS) علامة

 اااص.
.820** .000 

 000. **786.  ا سمِة جتدة. (  SMEPS) علامة  .3

    .α= 0.01 د لالةمستوى   عند  اإحصائيً الارتباط دال  **
د   لى أنَّ   (8-5)  تشـــــــــير نتائج الجدول جمتع قتم مِاملات الارت اط بين درجة كل فقحة والدرجة الكفتة لف ُِ

  دِلالةعِد مســـــــــــتوى ( **0.825) فقد بفغ أعفى مِامل ارت اط  ،(α =0,01)  ا عِد مســـــــــــتوى دلاله تحصـــــــــــائتدالة 
(α=0.01)،  ــتوى    (0.786**)  وأقــل مِــامــل ارت ــاط بعُــد يــا  ِني أن جمتع فقحات    .(α=0.01)  دِلالــةعِــد مســــــــــــ

َِ  مو أجفهتتمتع بفاعفتة عالتة وتقتس ما    الارتباطات ال هنية د جمتع فقحات   لى أنَّ   . وهذا  شـــيروُضـــِ تتمتع  ال ُِ
 بدرجة صد  عالتة.
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 معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات بعُد الولاء والدرجة الكلية للبُعد:  .4

 بيرسون بين درجات كل فقرة من فقرات بعُد الولاء والدرجة الكلية للبُعد معاملات ارتباط  ( 9-5) جدول

 فقرات بعُد الولاء  م
معامل ارتباط  

 بيرسون
مستوى  
 الد  لالة

1.  
  أجل الكثير مو المســتفتد و مو مشــار ع الوكالة  ِصــله الآخح و التوجه  لتها مو 

 الاستفادة مو مشار ِها.
.876** .000 

2.  
ا أن   لى   الصــــ يرة عِدما  كونوا بحاجة ِشــــ تأصــــ ا  الم الدعم مو المحتمل جد 

  توجهوا بطفب الدعم مو الوكالة.
.817** .000 

 000. **752. أثِاء الِمل المتدان.  (SMEPS)  شِارأشِح الفوح عِدما أرتدي    .3

     .α=0.01  د لالةمستوى   عند  اإحصائيً الارتباط دال  **
د   لى أنَّ ( 9-5) تشـير نتائج الجدول جمتع قتم مِاملات الارت اط بين درجة كل فقحة والدرجة الكفتة لف ُِ

  دِلالةعِد مســـــتوى (  **0.876) فقد بفغ أعفى مِامل ارت اط  ،(=  0,01α)  ا عِد مســـــتوى دلاله تحصـــــائتدالة 
(α=0.01)،  دِلالةعِد مســـتوى  (  **0.752) وأقل مِامل ارت اط  (α=0.01.)   بعُد يا  ِني أن جمتع فقحات

َِ  مو أجفهتتمتع بفاعفتة عالتة وتقتس ما  الولاء د جمتع فقحات   لى أنَّ   . وهذا  شــيروُضــِ تتمتع بدرجة صــد  ال ُِ
 عالتة.

 معامل ارتباط درجة كل بعُد والدرجة الكلية للمحور الثاني العلامة التجارية:  .5

درجات كل بعُد والدرجة الكلية للمحور الثاني العلامة  معاملات ارتباط بيرسون بين ( 10-5) جدول
 التجارية

 الد  لالة مستوى   معامل ارتباط بيرسون  ( المتغير التابع) المحور الثاني أبعاد  م

 000. **867. الوعي علعلامة   .1

 000. **812. الجودة المدركة  .2

 000. **706. الارتباطات ال هنية   .3

 000. **715. الولاء  .4

     . α=0.01  د لالةمستوى   عند  اإحصائيً ** الارتباط دال 
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ــير نتـائج الجـدول ـِد والـدرجـة الكفتـة     لى أنَّ (  10-5)  تشــــــــــــ ـِاملات الارت ـاط بين درجـة كـل بُ جمتع قتم م
ــتوى (  ** 0.867)  فقـد بفغ أعفى مِـامـل ارت ـاط،  ا تحصـــــــــــــــائت ـلمحور الِلامـة التجـار ـة عـالتـة ودالـة    دِلالـةعِـد مســــــــــــ

(α=0.01)،  دِلالةعِد مســـــتوى (  **0.706)  وأقل مِامل ارت اط  (α=0.01.)    المحور أبِاد  يا  ِني أن جمتع
َِ  مو أجفهالثاني تتمتع بفاعفتة عالتة وتقتس ما   فقحات المحور الثاني تتمتع بدرجة صــد    لى أنَّ   . وهذا  شــيروُضــِ

 عالتة.

 الدراسة:  أداة ثبات : ثانيا: 

مِامل ألفا   ســتودامتم الت قب مو ث ات اســت انة الدراســة مو خلال تحســا  مِامل الاتســا  الداخفي ا
وكان  الِتائج كما  وضـــ ها  ،  وفقحاته وعفى المســـتوى الكفي لذداة  بِادهوذلر عفى مســـتوى كل محور بأ،  كحون اخ

 الآتي:عفى الِ و ( 11-5) الجدول رقم

 الدراسة أداة  قيم معامل ألفا لـ كرونباخ لثبات( 11-5)  جدول رقم

 معامل الثبات  عدد الفقرات  بعاد  الأ م

 Logo 7 0.83الشعار   1

 Typography 5 0.83الخطوط  2

 Colors 7 0.91لوانالأ 3

 Shapes 4 0.87شكالالأ 4

 0.95 23 ة البَصَريَّ  و يَّةالهُ المتغير المستقل: 

 0.76 4 الوعي علعلامة  1

 0.82 3 الجودة المدركة 2

 0.72 3 الارتباطات ال هنية  3

 0.75 3 الولاء 4

 0.87 13 التابع: العلامة التجارية المتغير 

 0.95 36 الأداة ككل
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 الأولأن قتمـة مِـامـل ث ـات التجـانس الـداخفي الفـا كحون ـاخ لفم ور  (  11-5)   لاتحظ مو الجـدول رقم
المت ير ) الأولالمحور بِاد  وفتما  تِفب بمِاملات ث ات التجانس الداخفي لأ  ،(0.95) ككل بف  (  المت ير المستقل)

ــتقل افجمتِها قتم ث ات محتفِة. كما  لاتحظ ( المســــــــــــ ــ  أن قتمة مِامل ث ات التجانس الداخفي الفا كحون اخ   أ ضــــــــــــ
ـِاملات ث ـات التجـانس الـداخفي لأ (.0.87) بف ـ (  المت ير التـابع) لفم ور الثـاني ـِاد وفتمـا  تِفب بم   المحور الثـانيب

ــت انة ككل بم اور ها فقد فجمتِها قتم ث ات محتفِة. أما  ( المت ير التابع) ــ ة لث ات التجانس الداخفي للاســـــــــ الِســـــــــ
ــة و ،  وهي قتمة عالتة (.0.95)  بف   قتمته كان  محتفِة   أبِادهكما  لاتحظ أن جمتع قتم الث ات لمت يرات الدراســـــــ

 .0.60لمِامل الث ات  دنىوتز د عو ا د الأ

 أداة نتائجها. وبذلر  كون قد تم الت كد مو صـــــد  وث اتوهذه الِتائج تلجكد صـــــلاتحتة الأداة وموثوقتة 
عو أســئفتها   جابةيا يجِفِا عفى ثقة تامة بصــ ة الأداة وصــلاتحتتها ي جمع بتانات الدراســة و فتفها واف ؛الدراســة

 واخت ار فحضتاتها.

 ة:حصائي المعالجة الإ أساليب: ثالثا

 ة:الآتتة تحصائتاف سالتبالأ ستوداملدرجات عتِة الدراسة ا تحصائيتم  جحاء الت فتل اف 

  ال ِائيفح الصــــــد  اكما تم الت قب مو تو ،  الدراســــــة  أداة لفت كد مو فاعفتة فقحات ؛مِامل ارت اط بيرســــــون .أ
(Construct validity  )  التجانس الداخفيأو   الاتســـــــــــــا أو    الصـــــــــــــد  التمتتزي   أتحتانا  ما  ســـــــــــــمى أو 
(Internal consistency.) 

  سا  ث ات فقحات الأداة المستودمة ي جمع ال تانات.  ؛(Cronbach Alpha) ""ألفا كحون اخ . 
 درجاتهم عفى الفقحات. بحسب  الدراسة أفحادلًّتتب  ؛المتوس  ا سابي والوزن الِسبي .ج
"تحتث  دل عفى كفاءة الوســــــ  ا ســــــابي ي تمثتل   اســــــة؛الدر  أفحادلقتاس تجانس درجات   ؛الانححاف المِتاري  .د

 جودة كفما قف  قتمة الانححاف المِتاري". أكثحمحكز ال تانات بحتث  كون الوس  ا سابي 
خلال   الدراسة مو  أداة  لقتاس مِِو ة الفحو  بين المتوسطات ا سابتة لمت يري   ؛لِتِة واتحدة(  T-test)  اخت ار .ه

 (.3) الدرجة ا حجة
ــت   أســــــفو  .و ــتة  ؛وطح قة الانحدار ااطي المتِددة، الانحدار ااطي ال ســــ ــتات   لاخت ار الفحضــــ ــة والفحضــــ الحئتســــ

 ثقة مِها.الفحعتة المِ 
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 لففحو  بين فئتين.( Independent Sample T.Test) اخت ار فح  المتوسطين . ز
 مو فئتين. أكثحلففحو  بين (  One Way ANOVA) اخت ار  فتل الت ا و الأتحادي  .ح
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 المبحث الثاني: وصج وتحليل خصائص عينة الدراسة 

عفى المت يرات الشــوصــتة  عتِة الدراســة  أفحادلاســتجابة   تحصــائي ســتِحج هذا الم  ث نتائج الت فتل اف
وذلــر مو خلال عحج و فتــل  جــااتهم المتمثفــة ي التكحارات والِســــــــــــــــب المئو ــة لكــل فئــة مو فئــات   والوظتفتــة،

ويمكو لف اتحث عحج ووصــــف و فتل نتائج  جاات عتِة الدراســــة تحول المت يرات الشــــوصــــتة  ،  مت يرات الدراســــة
 والوظتفتة عفى الِ و الآتي:

 (:الجنس) النوعمتغير  سب  صج وتحليل عينة الدراسةو : أولًا 

 ها الجدول الآتي: وضِ  وكان  نتائج  جااتهم كما  ،(الجِس) عتِة الدراسة عو الِوع أفحادتم  سلجال      

 (  الجنس) متغير النوع سب  عينة الدراسة أفرادتوزيع  (: 12-5)  جدول رقم

 الرتبة  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير 

 ( الجِس) الِوع
 1 %68.6 59 ذكح

 2 %31.4 27 أنثى

 - 100% 86 جمالي اف

 لبيانات الدراسة الميدانية.  حصائيالتحليل الإ  نتائج  المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على

  نســ تهم ؛  ذ بف  عتِة الدراســة هم مو فئة الذكور أفحادمِظم   لى أنَّ ( 12-5)  تشــير نتائج الجدول رقم
 بتِما كان  نســــ ة افناثصــــ ح،  الصــــ يرة والأ  ِشــــ تعتِة الدراســــة ي وكالة تِمتة الم أفحاد  جماليمو (  68.6%)
 (:الجِس) الِوعبحسب  والشكل الآتي  ُ ين التوز ع التكحاري والِس ة المئو ة لِتِة الدراسة (.31.4%)

 (  الجنس) النوعمتغير  سب  عينة الدراسة فراد التوزيع التكراري والنسبة المئوية لأ (:1-5)  شكل رقم
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 لبيانات الدراسة الميدانية  حصائيالتحليل الإ نتائج المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على

 متغير العُمر: سب  وصج وتحليل عينة الدراسة: اثانيً 

 وأعطوا  جاات عو ذلر م تِة ي الجدول الآتي:، عتِة الدراسة عو أعمارهم أفحادتم  سلجال 

 متغير العُمر سب  عينة الدراسة أفرادتوزيع  (: 13-5)  جدول رقم

 الرتبة  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير 

 الِمح

 4 %14.0 12 سنة  30أقل من 

 1 %41.9 36 سنة  35أقل من  - 30

 2 %25.6 22 سنة  40أقل من  - 35

 3 %18.6 16 أكثر سنة ف  40

 جمالي اف
86 100 % - 

 لبيانات الدراسة الميدانية  حصائيالتحليل الإ  نتائج  الباحث علاعتماد علىالمصدر: إعداد  

 30) عتِة الدراسة هم ي الفئة الِمح ة أفحادمو (  41.9)  أن  ما نس ته(  13-5)  ت ين نتائج الجدول رقم
 أفحادمو ( %25.6)  بِســ ة(  ســِة  40أقل مو    - 35)  فتها ي المحت ة الثانتة الفئة الِمح ة  (.ســِة 35أقل مو   -

وي المحت ة   ،(%18.6) ي المحت ة الثالثة بِســـ ة(  كثحســـِة ف  40)  ثم  فتها الفئة الِمح ة الفئة الِمح ة، عتِة الدراســـة
والشـــــكل الآتي   ين   (.%14) بِســـــ ة بف  (  ســـــِة 30أقل مو ) عتِة الدراســـــة ي الفئة الِمح ة  أفحادة يأتي  خير الأ

ُِمح:بحسب  التوز ع التكحاري والِس ة المئو ة لِتِة الدراسة  مت ير ال

 متغير العُمر  سب  عينة الدراسة فراد التوزيع التكراري والنسبة المئوية لأ (:2-5)  شكل رقم
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 لبيانات الدراسة الميدانية.  حصائيالتحليل الإ نتائج الباحث علاعتماد علىالمصدر: إعداد 

 متغير المؤهل العلمي: سب  وصج وتحليل عينة الدراسة: اثالثً 

 ها الجدول الآتي: وضِ  وكان  نتائج  جااتهم كما ، عتِة الدراسة عو ملجهلاتهم التِفتمتة أفحادتم  سلجال 

 متغير المؤهل العلمي  سب  عينة الدراسة أفرادتوزيع  (: 14-5)  جدول رقم

 الرتبة  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير 

 

 

 الملجهل الِفمي 

 دبفوم عال  
2 2.3% 3 

 بكالور وس
64 74.4% 1 

 ماجستير
18 20.9% 2 

 دكتوراه
2 2.3% 3 

 جمالي اف
86 %100 - 

 لبيانات الدراسة الميدانية.  حصائيالتحليل الإ  نتائج  المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على

  ؛عتِة الدراســــــة هم مو حمفة ال كالور وس   أفحادأن  مِظم ( 14-5)  ت الِتائج الواردة ي الجدول رقمأظهح 
ويأتي ي المحت ة ،  مو حمفة ملجهل ماجســتير(  %20.9)  تفتها ي المحت ة الثانتة بِســ ة  ،(%74.4)  نســ تهم  ذ بف  

والشكل   (.%2.3)  بِس تين متساو تين بف  ،  عتِة الدراسة مو حمفة ملجهل الدكتوراه والدبفوم الِالي أفحادة خير الأ
 مت ير الملجهل الِفمي:بحسب  الآتي   ين التوز ع التكحاري والِس ة المئو ة لِتِة الدراسة

 متغير المؤهل العلمي سب  عينة الدراسة فراد التوزيع التكراري والنسبة المئوية لأ (:3-5)  شكل رقم

 
0

20

40

60

80

دبلوم عالي بكالوريوس ماجستير دكتوراه

2

64

18

2



 
 

113 
  

 لبيانات الدراسة الميدانية.  حصائيالتحليل الإ نتائج المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على

 متغير الفرع:  سب  وصج وتحليل عينة الدراسة: ارابعً 

ها   وضــــــــــِ  كما  ،  وكان  نتائج  جااتهم،  عتِة الدراســــــــــة عو الفحع الذي  ِمفون فته أفحادســــــــــلجال تم        
 الجدول الآتي:

 متغير الفرع  سب  عينة الدراسة أفرادتوزيع  (: 15-5)  جدول رقم

 الرتبة  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير 

 

 الفحع

 1 %60.5 52 صِِاء 

 عدن
15 17.4% 3 

 المكلا
19 22.1% 2 

 -  % 100 86 جمالي اف

 لبيانات الدراسة الميدانية.  حصائيالتحليل الإ  نتائج  المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على

ـِاء  أفحادأن  مِظم    (15-5) الجـدول رقم    ينِ   ـِـ ـِة الـدراســـــــــــــــة  ِمفون ي فحع صــــــــــــ ــ تهم   ذ بف ـ   ؛عت   نســــــــــــ
ــ ــة  ،(60.5%) عتِــة   أفحادة  خير ويأتي ي المحت ــة الأ،   ِمفون ي فحع المكلا(  %22.1)  تفتهــا ي المحت ــة الثــانتــة بِســــــــــــ

والشــكل الآتي   ين التوز ع التكحاري والِســ ة المئو ة لِتِة  .(%17.4) الدراســة الذ و  ِمفون ي فحع عدن ونســ تهم
 مت ير الفحع:بحسب  الدراسة

 متغير الفرع  سب  عينة الدراسة فراد التوزيع التكراري والنسبة المئوية لأ (:4-5)  شكل رقم
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 لبيانات الدراسة الميدانية.  حصائيالتحليل الإ نتائج المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على

 : الق سممتغير  سب  وصج وتحليل عينة الدراسة: اخامسً 

 ها الجدول الآتي: وضِ  كما ،  وكان  نتائج  جااتهم، عتِة الدراسة عو مسمتاتهم الوظتفتة أفحادسلجال تم  

 الق سممتغير  سب  عينة الدراسة أفرادتوزيع  (: 16-5)  جدول رقم

 الرتبة  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير 

 

 

 القِسم

 

 %5.8 5 مكتب المد ح التِفتذي 
4 

 %2.3 2 ا ما ة والِوع 
6 

ماتااِ   %8.1 7 ة دار اف دا
3 

 %4.7 4 التدقتب الداخفي
5 

 %8.1 7 المتابِة والتقتتم
3 

 %2.3 2 تقِتة المِفومات 
6 

 %41.9 36 المشار ع
1 

 %8.1 7 الاتصال والتواصل 
3 

 %8.1 7 التِاقدات
3 

 %10.5 9 المالتة
2 

 %0. 0 التدر ب
7 

 %0. 0 شكاوى  ال
7 

 %0. 0 ال  وث والتطو ح 
7 

 %0. 0 الِلاقات الِامة 
7 

 86 جمالي اف
100 % - 

 لبيانات الدراسة الميدانية.  حصائيالتحليل الإ  نتائج  المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على

ــ ته (16-5)  الجدول رقم   ينِ   ــار ع أفحادمو  (%41.9)  أن  ما نســــــــ ــم المشــــــــ ــة  في قســــــــ   وأنَّ   ،عتِة الدراســــــــ
ــم المالتة  أفحادمو  (10.5%) ــة ي قســـ ــ ة   تحين  نَّ ي ،  عتِة الدراســـ ــة الذ و  ِمفون ي   أفحادنســـ ــامعتِة الدراســـ   أقســـ

ماتالاتصــال والتواصــل والتِاقدات والمتابِة والتقتتم وااِ  ،  لكل قســم   (%8.1)   ذ بف    ؛ة كان  متســاو ةدار اف دا
عتِة الدراســــة   أفحادأما نســــ ة   ،(%5.8)  عتِة الدراســــة الذ و  ِمفون ي مكتب المد ح التِفتذي  أفحادوبف   نســــ ة  
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ــم التدقتب الداخفي فكان  ــة أفحاد   جماليمو  (%4.7)  الذ و ي قســ ــ ة   خيروي الأ، عتِة الدراســ عتِة  أفحاد تي نســ
لكل ( %2.3)  ذ بف    ؛ا ما ة والِوع وتقِتة المِفومات بِســـــــ تين متســـــــاو تين  أقســـــــامالدراســـــــة الذ و  ِمفون ي 

،  شــــــــكاوى  ال، التدر ب  أقســــــــامعتِة الدراســــــــة ي   فحادأن لا وجود لأ (5-16)  كما  لاتحظ مو الجدول رقم،  قســــــــم
بحســــــب     ين التوز ع التكحاري والِســـــــ ة المئو ة لِتِة الدراســـــــةوالِلاقات الِامة. والشـــــــكل الآتي ، ال  وث والتطو ح
 المسمى الوظتفي:

 الق سم متغير   سب    عينة الدراسة  فرادالتوزيع التكراري والنسبة المئوية لأ  :( 5-5)  شكل رقم 

 
 لبيانات الدراسة الميدانية. حصائيالتحليل الإ نتائج المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على

 متغير المسمى الو يفي:  سب  وصج وتحليل عينة الدراسة: اسادسً 

 ها الجدول الآتي: وضِ  كما ،  وكان  نتائج  جااتهم، عتِة الدراسة عو مسمتاتهم الوظتفتة أفحادسلجال تم  

 الو يفي متغير المسمى   سب    عينة الدراسة   أفرادتوزيع    :(17-5)  جدول رقم 

 الرتبة  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير 

 

 المسمى الو يفي      

 4 %10.5 9 مدير

 3 %15.1 13 مشرف 

 2 %20.9 18 ضابل 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

5
2

7
4

7

2

36

7 7
9

0 0 0 0



 
 

116 
  

 الرتبة  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير 

 5 %9.3 8 مختص  

 1 %39.5 34 منسق 

 6 %4.7 4 إداري مساعد 

 - % 100 86 جمالي اف

 لبيانات الدراسة الميدانية.  حصائيالتحليل الإ  نتائج  المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على

ــ ته (17-5)  الجدول رقم   ينِ     وأنَّ   ،عتِة الدراســـة مســـماهم الوظتفي مِســـب أفحادمو   (%39.5)  أن  ما نسـ
  ،( مشــحف)   شــ فون وظتفة (%15.1) وأنَّ   ،(ضــاب  ) عتِة الدراســة  شــ فون المســمى الوظتفي  أفحادمو  (20.9%)

فقد (   تص) اما المســمى الوظتفي ،(مد ح) عتِة الدراســة مســماهم الوظتفي أفحاد   جماليمو   (%10.5)  وما نســ ته
 عتِة الدراســـة ذوي المســـمى الوظتفي أفحاديأتي   خيروي الأ،  عتِة الدراســـة أفحاد  جماليمو    (%9.3) كان  نســـ تهم

مت ير المســمى بحســب   والشــكل الآتي   ين التوز ع التكحاري لِتِة الدراســة .(%1.1) بِســ ة بف  (   داري مســاعد  )
 الوظتفي:

 المسمى الو يفي سب  عينة الدراسة فراد التوزيع التكراري والنسبة المئوية لأ :(6-5) شكل رقم

 
 لبيانات الدراسة الميدانية.  حصائيالتحليل الإ نتائج المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على

 متغير سنوات الخبرة العملية: سب  وصج وتحليل عينة الدراسة: اسابعً 

 وأعطوا  جاات عو ذلر م تِة ي الجدول الآتي:،  عتِة الدراسة عو سِوات خبرتهم الِمفتة أفحادتم  سلجال  
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 الخبرة العملية متغير سنوات  سب  عينة الدراسة أفرادتوزيع  :(18-5) جدول رقم

 الرتبة  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير 

 

 سِوات اابرة الِمفتة 

 1 %38.4 33 أعوام 5أقل من 

 2 %31.4 27 أعوام  10أقل من  – 5

 3 %17.4 15 أعوام  15أقل من  – 10

 4 %12.8 11 أكثر عام ف  15

 - % 100 86 جمالي اف

 لبيانات الدراسة الميدانية.  حصائيالتحليل الإ  نتائج  علاعتماد علىالمصدر: إعداد الباحث  

 عتِة الدراســة ســِوات خبرتهم الِمفتة تقع ي الفئة أفحادمو ثفث  أكثحأن     (18-5)  ت ين نتائج الجدول رقم
  ذ بف    ؛(أعوام  10أقل مو   –  5) عتِة الدراســـــــــة الذ و تًّاوح خبرتهم ما بين أفحاد فتها  ،(ســـــــــِوات 5أقل مو )

 بِســــ ة بف  ( أعوام  15أقل مو   – 10)  عتِة الدراســــة الذ و تًّاوح خبرتهم ما بين  أفحادتفتها   ،(%31.4) نســــ تهم
 بِســـــــــــ ة بف  (  كثحعام ف  15) الذ و ت فغ ســـــــــــِوات خبرتهم الِمفتة فحادفئة الأ خيرويأتي ي المحت ة الأ ،(17.4%)
 مت ير سِوات اابرة الِمفتة:بحسب  والشكل الآتي   ين التكحار والتوز ع الِسبي لِتِة الدراسة (.12.8%)

 العملية متغير سنوات الخبرة  سب  عينة الدراسة فراد التوزيع التكراري والنسبة المئوية لأ (:7-5) شكل رقم

 
 لبيانات الدراسة الميدانية.  حصائيالتحليل الإ نتائج المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على
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 الدراسة أبعاد  متغيرات و   وتحليل  وصج :  ثالثالمبحث ال

عتِة الدراســــــة عفى مت يرات الدراســــــة:   أفحادفجاات    تحصــــــائي ســــــتِحج هذا الم  ث نتائج الت فتل اف
ــتقـل ح ّـَ   وِ ّـَةا ُ )  المت ير المســــــــــــ ــَ ا؛ وذلـر مو خلال عحج و فتـل أبِـادهم ـو (  الِلامـة التجـار ـة)  والمت ير التـابع  ،(ةالَ صــــــــــــ

ــابتة والانححافات المِتار ة ــ تة همتةوالأ،   جااتهم المتمثفة ي المتوســـــــــــــطات ا ســـــــــــ لكل مت ير مو (  t)  واخت ار،  الِســـــــــــ
  اسـتودام وقد تم  ، عتِة الدراسـة  أفحادا ي ضـوء  جاات  أبِادهمو و ات الدراسـة؛ لمِحفة مدى توافح هذ و المت ير مت ير 

ــي الأوزان ـِددة( Five Likert Scale) مقتـاس عفى نم  لتكحت  ـاســــــــــــ   جـابـةكـل   أخـذتبحتـث ،  لفوتـارات المت
 ،(Five Likert Scale)  لمقتاس لتكحت ااماســـــــــي  اوفق  (  5-19) و ًّاوح مدى الاســـــــــتجابة مو،  نســـــــــ تة أهمتة

 (:19-5) الجدول رقمبحسب 

 ( Five Likert Scale) مقياس ليكرت الخماسي (: 19-5)  جدول رقم

 1 2 3 4 5 الوزن 
 لا أتفب بشدة لا أتفب محا د أتفب أتفب بشدة الرأي

 ( .(Five Likert Scaleلمقياس ليكارت الخماسي ا المصدر: تصميم الباحث تبعً 

ــابتة مِادلة طول الفئة   اعتمدو   تقضــــــي   التيال اتحث ي تفســــــير ال تانات بِاء  عفى قتم المتوســــــطات ا ســــ
 لفمِادلة الآتتة: اتم  اتحتسابه وفق   ، الذي لمت يرات الدراسة همتةبقتاس مستوى الأ

 (  دنىا د الأ –الأعفى ا د ) طول الفئة =       المدى 
 (  ا د الأعفى) أكبر قتمة ي المقتاس                    

 0.8=     1-5طول الفئة = ف ن، ذ
     5                       

 :(20-5) الجدول رقمبحسب  ،وبِاء  عفى ذلر  كون قتم ومستويات المتوسطات ا سابتة    

 قيم ومستويات المتوسطات الْسابية  (: 20-5)  جدول رقم

 مستويات المتوسطات الْسابية  درجات الموافقة  قيم المتوسطات الْسابية 

 ا ضِتف جد   لا أتفب بشدة 1.79 - 1مو 
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 ضِتف  لا أتفب 2.59  -  1.80

 متوس  محا د 3.39  -  2.60

 عال أتفب 4.19 -  3.40

 ا عال جد   أتفب بشدة 5  -  4.20

 إعداد الباحث بناءً على معادلة تطبيق طول الفئة. : رالمصد

ــة تحول مت يرات و  الدراســــــة  أبِاد ويمكو لف اتحث عحج وصــــــف و فتل متوســــــطات  جاات عتِة الدراســــ
 عفى الِ و الآتي:

 (: ةالبَصَريَّ  و يَّة الهُ ) المتغير المستقلأبعاد وصج وتحليل : أولًا 

ــــــــــــــــــــتقل بِاد  عتِ ِة الدراســــة لأ أفحادلوصــــف و فتل  جاات  ح َّ  وِ َّةا ُ المت ير المســ ة ي مِظمات المجتمع الَ صــــَ
ومســتوى  (  t)  المتوســطات ا ســابتة والانححافات المِتار ة والأوزان  الِســ تة واخت ار   لى اســتودام لج  ال اتحث، المدني

ــتقلأبِاد  المِِو ة لكل  ح َّ   وِ َّةا ُ )  المت ير المسـ ــَ ــورة مجتمِة(  ةالَ صـ ــورة مِفحدةبِاد  ومو ثم لذ،  بصـ ــله ،  بصـ كما هو موضـ
ح ّــَ   وِ ّــَةا ُ ااــاص بقتــاس مت ير  (  5-21)  الجــدول رقم ــَ ــد (  5-22)  والجــدول رقم،  مجتمِــةبِــاد  ة لذالَ صــــــــــــ ااــاص ب ُِ
ــِــار ــد ااطوط  (5-23)  والجــدول رقم  ،(Logo)  الشــــــــــــ ــد الأ(  5-24)  والجــدول رقم  ،(Typography)  ل ُِ  لوانل ُِ

(Colors)، ـِد الأ  (5-25)  والجـدول رقم ــكـاللُ  ــة    ،(Shapes) شــــــــــــ كمـا تظهح الجـداول الآتتـة رت ـة فقحات الـدراســــــــــــ
ومســـتوى المِِو ة لكل فقحة  (  t)  واخت ار،  كما ســـتُظهح الجداول مســـتوى التوافح،  ها مو وجهة الموظفينأهمتتبحســـب  
ة الدراسة أفحادوجهة نظح بحسب   :بحسب الآتي، عتِ 

 (: ةالبَصَريَّ  و يَّةالهُ ) المتغير المستقلأبعاد وصج وتحليل  .1

ومســـــتوى المِِو ة (  t)  واخت ار،  تم  اتحتســـــا  المتوســـــطات ا ســـــابتة والانححافات المِتار ة والأوزان الِســـــ تة
 الجدول الآتي:وجاءت نتائجه كما  وض ها ، ة مجتمِةالَ صَح َّ  وِ َّةبِاد ا ُ لأ

  و يَّة الهُ ) المتغير المستقلأبعاد العينة حول  أفرادنتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاعت  (21-5) جدول رقم:
 ( ةالبَصَريَّ 
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 ة البَصَريَّ  و يَّة أبعاد الهُ  الرقم 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

 Tاختبار 
مستوى  
 الد  لالة

 الرتبة 
مستوى  
 التوافر 

 عالتة Logo 3.91 0.58 78.27 14.497 .000 1الشِار  1
 عالتة Typography 3.87 0.64 77.30 12.489 .000 2ااطوط  2
 عالتة Colors 3.83 0.70 76.64 11.010 .000 3 لوانالأ 3
 عالتة Shapes 3.77 0.74 75.47 9.739 .000 4 شكالالأ 4

 عالتة - 000. 13.294 77.08 0.60 3.85 ةالَ صَح َّ  وِ َّةأبِاد ا ُ مفوص 
  الد  لالةمســــــــتوى  )  86ن=  ،  لبيانات الدراســــــــة الميدانية  حصــــــــائيالتحليل الإ  نتائج  المصــــــــدر: إعداد الباحث علاعتماد على

(P=0.05  ) 
ح َّ   وِ َّةأبِاد ا ُ أن  متوســـــــ  درجات التوافح لجمتع  ،(21-5)    ين الجدول رقم ، ااطوطو ،  الشـــــــِار)  ةالَ صـــــــَ

كما  لاتحظ مو ،  وكان  ي مســــــتوى "متوافحة بدرجة عالتة" ،(3.77 – 3.91) تحاوتح  بين(  شــــــكالالأو ،  لوانالأو 
ح َّ  وِ َّةأبِاد ا ُ بتانات الجدول أن  المتوسـ  ا سـابي الِام لمسـتوى توافح  وانححاف مِتاري  ،(3.85) ة مجتمِة بفغالَ صـَ

وبوزن بِاد  الِتِة كان  متســـــــــــقة ومتقاربة ومتجانســـــــــــة تجاه الأ أفحاد آراء دل عفى أن    الذي  ،(0.60)  بف   قتمته
ــ ة  لى أنَّ    شـــيرعال    نســـبي عام ــة  حون أن    أفحاد  جماليمو  (%77.08)  نسـ ح َّ  وِ َّةأبِاد ا ُ عتِة الدراسـ ــَ ة متوافحة الَ صـ

 . ص حالص يرة والأ ِش تي وكالة تِمتة الم

ح َّ  وِ َّةا ُ المت ير المســــــــتقل أبِاد كما جاء تحتتب               عتِة الدراســــــــة ي  أفحادلمتوســــــــطات تقد حات   اة وفق  الَ صــــــــَ
 كالآتي:،  مِظمات المجتمع المدني

 (0.58) مِتاري  انححافو  ،(3.91)  عال    هو بُِد الشــــــــِار بوســــــــ  تحســــــــابي اتوافح  بِاد  كان أعفى تفر الأ .أ
د راءتقار  الآ لى     شـــــــــير وتفســـــــــير ذلر أن    ،(%78.27)  اجد  عال     وبوزن نســـــــــبي، وتجانســـــــــها تحول ال ُِ

 .اكان عالت    ص حالص يرة والأ ِش تمستوى توافح بُِد الشِار ي وكالة تِمتة الم
 لى     شــــــــــير  ،(0.64) مِتاري  انححافو  ،(3.87) عال    جاء بُِد ااطوط ي المحت ة الثانتة بوســــــــــ  تحســــــــــابي . 

د راءتقار  الآ و ِني ذلر أن  مســـــــــتوى توافح بُِد  ،(%77.30) عال    وبوزن نســـــــــبي، وتجانســـــــــها تحول ال ُِ
 .اكان عالت    ص حالص يرة والأ ِش تااطوط ي وكالة تِمتة الم
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تقار    لى     شـير ،(0.70) مِتاري  انححافو  ،(3.83) عال    ي المحت ة الثالثة بوسـ  تحسـابي لوانجاء بُِد الأ .ج
د راءالآ ي    لوانو ِني ذلر أن  مســــتوى توافح بُِد الأ ،(%76.64)  عال   وبوزن نســــبي،  وتجانســــها تحول ال ُِ

 .اكان عالت    ص حالص يرة والأ ِش توكالة تِمتة الم
ــابي شــــــكالجاء بُِد الأ .د  لى    شــــــير  ،(0.74) مِتاري  انححافو  ،(3.77) عال    ي المحت ة الحابِة بوســــــ  تحســــ

د راءتقار  الآ و ِني ذلر أن  مســـــــــتوى توافح بُِد  ،(%75.47) عال    وبوزن نســـــــــبي، وتجانســـــــــها تحول ال ُِ
 .اكان عالت    ص حالص يرة والأ ِش تي وكالة تِمتة الم شكالالأ

ــتوى  ح َّ  وِ َّةأبِاد ا ُ لكافة    الدِ لالةكذلر   ين الجدول أن  مســــــــــــ ــَ مو   كان مِِويا  (  مِفحدة ومجتمِة) ةالَ صــــــــــــ
 ة التي بف   قتمها الاتحتمالتةتحصــــــائتاف  الدِ لالةعِد مســــــتوى  (t) ته قتم اخت ارأظهح وهذا ما  ،  ةتحصــــــائتالِاتحتة اف

  .(0.05) المِتمد الدِ لالةوهي أقل مو مستوى  (0.00)

ح َّ   وِ َّةأبِاد ا ُ يا ســ ب نجد أن  مســتوى توافح   كان عالتا.    صــ حالصــ يرة والأ  ِشــ تة ي وكالة تِمتة المالَ صــَ
ح َّ   وِ َّةأبِاد ا ُ  ِص عفى " ما مســتوى توافح    الذي وهذه الِتتجة تجتب عو الســلجال الثاني لفدراســة  ة لدى وكالة  الَ صــَ

  ؟"ص حالص يرة والأ ِش تتِمتة الم

،  ( 2018)الِتوم،  ،  (2020)شــ ادة، ،  (2021)الجِتدي، مو:   ب هذه الِتتجة مع نتائج دراســة كل   وتتف
(SEILER, 2021) ،(Buil, Catalan, & Martinez, 2014). 

 ة:البَصَريَّ  و يَّةأبعاد الهُ وصج وتحليل  .2

ــ تة ــابتة والانححافات المِتار ة والأوزان الِســ ــتوى المِِو ة   ،(t)  واخت ار، تم  اتحتســــا  المتوســــطات ا ســ ومســ
 عفى الِ و الآتي:، ة بصورة مِفحدةالَ صَح َّ  وِ َّةبِاد ا ُ لأ

 وصج وتحليل فقرات بعُد الشعار:  .أ

ــ تة واخت ار ــابتة والانححافات المِتار ة والأوزان الِســــ ــتوى المِِو ة   (t) تم  اتحتســــــا  المتوســــــطات ا ســــ ومســــ
د  جماليلفقحات بُِد الشِار و   الِتائج كما   تِها الجدول الآتي:وقد جاءت ، ال ُِ

 العينة حول بعُد الشعار أفرادنتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاعت  :(22-5) جدول رقم
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 فقرات بعُد الشعار  الرقم 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 % النسبي

 Tاختبار 
مستوى  
 الد  لالة
Sig 

 الرتبة 
مست 
وى  
 التوافر 

ار يمثل الِواة الأســـــــاســـــــتة ي   .1 الشـــــــِ
 ة لفوكالة.الَ صَح َّ   وِ َّةا ُ تصمتم  

4.31 0.64 86.28 19.120 .000 1 

عالتة  
  اجد  

ـار  ِبر عو ر  ـة ورســـــــــــــــالـة   .2 ـِـ الشــــــــــــ
 الوكالة.

 عالتة   5 000. 9.146 77.91 0.91 3.90

 الوكالة. أهدافالشِار  ِبر عو    .3
 عالتة   6 000. 6.400 71.86 0.86 3.59

ار  دل عفى التمتز   .4 مضــــــمون الشـــــِـ
 .بداعواف

 عالتة   3 000. 13.386 82.33 0.77 4.12

المِفومــــات   .5 ــِــــار عفى  الشــــــــــــ  توي 
 .الأساستة لفتِح ف الوكالة

 عالتة   7 000. 4.245 68.60 0.94 3.43

تصمتم شِار الوكالة يجذ  الانت اه   .6
 و ثير الاهتمام.

 عالتة   2 000. 14.606 82.56 0.72 4.13

ار الوكالة  توي عفى جوانب    .7 ـِـ شــــــــ
الثقـافتـة ااـاصـــــــــــــــة ال تئـة    وِ ّـَةا ُ مو  

 التمِتة
 عالتة   4 000. 9.359 78.37 0.91 3.92

 عالتة    000. 14.497 78.27 0.58 3.91 ملخص بعُد الشعار 

  الد  لالةمســــــــتوى  )  86ن=  ،  لبيانات الدراســــــــة الميدانية  حصــــــــائيالتحليل الإ  نتائج  المصــــــــدر: إعداد الباحث علاعتماد على
(P=0.05  ) 

أن  متوســـــــ  درجات التوافح لجمتع فقحات بُِد الشـــــــِار جاءت أعفى مو   (22-5)  ت ين نتائج الجدول رقم
تِكس درجة توافح تًّاوح ما    التي (3.43 -  4.31) تحاوتح  بين ، التينقطة المِتصــــــف ي مقتاس لتكحت ااماســــــي

الشـِار يمثل الِواة الأسـاسـتة ي تصـمتم "  :(1) الفقحة اتحتث كان  أعفى تفر الفقحات توافح  ،  وعالتة ابين عالتة جد  
ح َّ  وِ َّةا ُ   راءتقار  الآ لى    شــــــــــير  (0.64)  مِتاري  انححافو  ،(4.31)  اجد  عال    ة لفوكالة." بوســــــــــ  تحســــــــــابيالَ صــــــــــَ

" توي    (:5) الفقحة اتفر الفقحات توافح   أدنىبتِما  ،(%86.28) اجد  عال    وبوزن نســـــــــــبي، وتجانســـــــــــها تحول الفقحة
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ــتة لفتِح ف الوكالة ــاسـ ــِار عفى المِفومات الأسـ ــابيالشـ ( 0.94) مِتاري  انححافو  ،(3.43) بفغعال    ." بوســـ  تحسـ

 .(%68.60) عال   وبوزن نسبي، وتجانسها تحول الفقحة راءتقار  الآ لى   شير

  االِتِة تحول بُِد الشـــــــــــــِار كان عالت   أفحادكما  لاتحظ مو بتانات الجدول أن  المتوســـــــــــــ  الِام فجاات  
كان  متســــــــــــقة    فحادالأ آراء دل عفى أن   (0.58) وانححاف مِتاري بف   قتمته  ،(3.91)  بوســــــــــــ  تحســــــــــــابي بفغ

 أفحاد  جماليمو ( %78.27) نســ ة   لى أنَّ    شــيرعال    ومتقاربة ومتجانســة تجاه فقحات بُِد الشــِار وبوزن نســبي عام
-4)  . كذلر   ين الجدول رقمصـــ حالصـــ يرة والأ ِشـــ تعتِة الدراســـة  حون أن  بُِد الشـــِار متوافح ي وكالة تِمتة الم

دلكافة فقحات  الدِ لالةأن  مســــــــتوى  (5 ته أظهح وهذا ما  ،  ةتحصــــــــائتمو الِاتحتة اف  كان مِِويا  (  مِفحدة ومجتمِة) ال ُِ
 الدِ لالةوهي أقل مو مســـتوى    (0.00)  ة التي بف   قتمها الاتحتمالتةتحصـــائتاف  الدِ لالةعِد مســـتوى  (  t)  قتم اخت ار

ــِار ي وكالة تِمتة الم .(0.05)  المِتمد ــتوى توافح بُِد الشـ ــ توتدل هذه الِتائج عفى أن  مسـ ــ يرة والأ ِشـ ــ حالصـ  صـ
 .اكان عالت  
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 وصج وتحليل فقرات بعُد الخطوط:  .ب

ومســــــتوى المِِو ة   (t)  تم  اتحتســــــا  المتوســــــطات ا ســــــابتة والانححافات المِتار ة والأوزان الِســــــ تة واخت ار
د  جماليلفقحات بُِد ااطوط و   لِتائج كما   تِها الجدول الآتي:وقد جاءت ا، ال ُِ

 العينة حول بعُد الخطوط أفرادنتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاعت  :(23-5) جدول رقم

 فقرات بعُد الخطوط  الرقم 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 % النسبي

 Tاختبار 
مستوى  
 الد  لالة
Sig 

 الرتبة 
مستوى  
 التوافر 

1.  
دور ا  الكتـــــابـــــة  تفِـــــب خطوط 
مهموا ي التِحف الســــــــح ع عفى 

 .الِلامة التجار ة لفوكالة
 عالتة   4 000. 8.737 76.05 0.85 3.80

2.  

المــــواد   ي  المــــوجــــودة  ااــــطــــوط 
 –بــحوشــــــــــــــــورات  )  المــطــ ــوعـــــــة
يافطات    –بِحات    –مِشورات  

تِمـــل عفى (  تقـــار ح...  لخ  –
 تذكح المشاهد لفوكالة.

 عالتة   3 000. 9.565 77.91 0.87 3.90

ار   .3 ااطوط المسـتودمة ي الشـِ
 الوكالة بوضوح.  هُوِ َّةتجسد 

 عالتة   5 000. 7.369 74.19 0.89 3.71

4.  
أنواع ااطوط المســــــــــــتودمة ي 
ار الوكالة متِاسـقة ومِاسـ ة   شـِ

 .ا وُِ َّة الَ صَح َّةل قتة عِاصح  
 عالتة   2 000. 10.831 78.14 0.78 3.91

5.  
ط تِة ااطوط المســـــــتودمة ي 

ة سهفة القحاءة مو الَ صَح َّ  وِ َّةا ُ 
 ق ل الجمتع.

 عالتة   1 000. 12.113 80.23 0.77 4.01

 عالتة    000. 12.489 77.30 0.64 3.87 ملخص بعُد الخطوط 

 ( P=0.05) الد  لالةمستوى ) 86ن= ، لبيانات الدراسة الميدانية حصائيالتحليل الإ نتائج الباحث علاعتماد علىالمصدر: إعداد 
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أن  متوســــــــ  درجات التوافح لجمتع فقحات بُِد ااطوط جاءت أعفى مو   (23-5)  ت ين نتائج الجدول رقم
،  تِكس درجة توافح عالتة  التي (3.71 -  4.01)  تحاوتح  بين ، التينقطة المِتصــــــــــــف ي مقتاس لتكحت ااماســــــــــــي

ح َّ  وِ َّةا ُ " ط تِة ااطوط المســتودمة ي   :(5)  الفقحة  اتحتث كان  أعفى تفر الفقحات توافح   ة ســهفة القحاءة مو الَ صــَ
وتجانســــــــها تحول  راءتقار  الآ لى    شــــــــير (0.77) مِتاري  انححافو  ،(4.01) عال    ق ل الجمتع." بوســــــــ  تحســــــــابي

" ااطوط المسـتودمة ي الشـِار    :(3) الفقحة اتفر الفقحات توافح    أدنىبتِما  ،(%80.23) عال    وبوزن نسـبي،  الفقحة
 راءتقار  الآ لى    شـــير (0.89) مِتاري  انححافو  ،(3.71) بفغعال    الوكالة بوضـــوح." بوســـ  تحســـابي هُوِ َّةتجســـد  

 .(%74.19) عال   وبوزن نسبي، وتجانسها تحول الفقحة

ـِام فجـاات   ــ  ال ـِد ااطوط كـان عـالت ـ   أفحادكمـا  لاتحظ مو بتـانات الجـدول أن  المتوســــــــــــ ـِة تحول بُ   االِت
كان  متســــــــــــقة    فحادالأ آراء دل عفى أن   (0.64) وانححاف مِتاري بف   قتمته  ،(3.87)  بوســــــــــــ  تحســــــــــــابي بفغ

 أفحاد  جماليمو  (%77.30)  نسـ ة   لى أنَّ    شـيرعال    ومتقاربة ومتجانسـة تجاه فقحات بُِد ااطوط وبوزن نسـبي عام
-5)  . كذلر   ين الجدول رقمصــ حالصــ يرة والأ  ِشــ تعتِة الدراســة  حون أن  بُِد ااطوط متوافح ي وكالة تِمتة الم

دلكافة فقحات  الدِ لالةأن  مســــــــتوى  (5 ته أظهح وهذا ما  ،  ةتحصــــــــائتمو الِاتحتة اف  كان مِِويا  (  مِفحدة ومجتمِة) ال ُِ
 الدِ لالةوهي أقل مو مســـتوى   (0.00) ة التي بف   قتمها الاتحتمالتةتحصـــائتاف  الدِ لالةعِد مســـتوى  (t)  قتم اخت ار

 صـــ حالصـــ يرة والأ ِشـــ توتدل هذه الِتائج عفى أن  مســـتوى توافح بُِد ااطوط ي وكالة تِمتة الم .(0.05)  المِتمد
 .اكان عالت  

 :لوانوصج وتحليل فقرات بعُد الأ .ج

ومســــــتوى المِِو ة (  t)  تم  اتحتســــــا  المتوســــــطات ا ســــــابتة والانححافات المِتار ة والأوزان الِســــــ تة واخت ار
د  جماليو  لوانلفقحات بُِد الأ  وقد جاءت الِتائج كما   تِها الجدول الآتي:، ال ُِ

 لوانالعينة حول بعُد الأ أفرادنتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاعت  :(24-5) جدول رقم
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 لوان الأفقرات بعُد  الرقم 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

اختبار  
T 

مستوى  
 الد  لالة
Sig 

 الرتبة 
مستوى  
 التوافر 

1.  
الألوان المســـتودمة ي   دِلالةتحت    

ـِار مع بقتـة مكونات ا وُِ ّـَة   ــ الشــــــــــــ
 .الَ صَح َّة بح  ة ورسالة الوكالة

 عالتة  2 000. 9.785 78.37 0.87 3.92

الألوان المســـتودمة ي   دِلالةتحت      .2
 .الشِار بأهداف الوكالة

 عالتة  7 000. 7.086 73.72 0.90 3.69

3.  
ي    لوانالأ ــتوـــــدمـــــة  ةالمســــــــــــ   هُوِ ـــــَّ

ح ّــَ  ــَ ــفــة  الَ صــــــــــــ ة لفوكــالــة تِطي صــــــــــــ
 التواصل والتفاعل.

 عالتة  5 000. 9.557 76.28 0.79 3.81

4.  
ــة ا  لوانالأ ح َّ   وِ َّة ُ اااصـــــــــ ــَ ة  الَ صـــــــــ

  لفتِحف  لىلفوكالة تســـاعد المتفقي  
 الِلامة التجار ة.

 عالتة  4 000. 8.698 76.74 0.89 3.84

5.  
ــتوـــــدمـــــة ي    لوانالأ ةا ُ المســــــــــــ ــَّ   وِ ـــ

ح ــَّ  ــَ ة لفوكــالــة متِــا مــة فتمــا  الَ صــــــــــــ
 بتِها.

 عالتة  1 000. 10.687 80.00 0.87 4.00

6.  
ح َّ   هُوِ َّةالمكونة لف  لوانالأ ة تمتز  الَ صــــَ

الجانب الشوصي   تلجثح يالوكالة و 
 عِد المتفقي.

 عالتة  3 000. 9.279 77.91 0.89 3.90

7.  
ــتوـدمـة    دِلالـةتحت     الألوان المســــــــــــ

)الت ثيرات الِفســـــتة لفون( ي هُوِ َّة  
مات المقدمة  .الوكالة بِوع ااِدا

 عالتة  7 000. 7.158 73.49 0.87 3.67

 عالتة   000. 11.010 76.64 0.70 3.83 لوان الأملخص بعُد 

  الد  لالةمســــــــتوى  )  86ن=  ،  لبيانات الدراســــــــة الميدانية  حصــــــــائيالتحليل الإ  نتائج  المصــــــــدر: إعداد الباحث علاعتماد على
(P=0.05  ) 
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جاءت أعفى مو  لوانأن  متوســــــــــــــ  درجات التوافح لجمتع فقحات بُِد الأ  (24-5)  ت ين نتائج الجدول رقم
،  تِكس درجة توافح عالتة  التي (3.67 -  4.00)  تحاوتح  بين ، التينقطة المِتصــــــــــــف ي مقتاس لتكحت ااماســــــــــــي

ــتودمة ي   لوان" الأ :(5)  الفقحة  اتحتث كان  أعفى تفر الفقحات توافح   ح َّ  وِ َّةا ُ المســــــــــ ــَ ة لفوكالة متِا مة فتما  الَ صــــــــــ
، وتجانســـــــها تحول الفقحة راءتقار  الآ لى    شـــــــير (0.87) مِتاري  انححافو  ،(4.00)  عال   بتِها." بوســـــــ  تحســـــــابي

ــتوـدمـة   دِلالـة"تحت      (:7)  الفقحة  اتفـر الفقحات توافح    أدنىبتِمـا    ،(%80)  اجـد  عـال     وبوزن نســــــــــــــبي الألوان المســــــــــــ
مات المقدمة ــتة لفون( ي هُوِ َّة الوكالة بِوع ااِدا ــابي)الت ثيرات الِفســــــــ  انححافو  ،(3.67) بفغعال   ." بوســــــــــ  تحســــــــ

 .(%73.49) عال   وبوزن نسبي، وتجانسها تحول الفقحة راءتقار  الآ لى   شير (0.87) مِتاري 

ــ  الِـام فجـاات     اكـان عـالتـ    لوانالِتِـة تحول بُِـد الأ  أفحادكمـا  لاتحظ مو بتـانات الجـدول أن  المتوســــــــــــ
كان  متســــــــــــقة    فحادالأ آراء دل عفى أن  (  0.70)  وانححاف مِتاري بف   قتمته  ،(3.83)  بوســــــــــــ  تحســــــــــــابي بفغ

 أفحاد  جماليمو  (%76.64)  نســـ ة  لى أنَّ    شـــيرعال    وبوزن نســـبي عام لوانومتقاربة ومتجانســـة تجاه فقحات بُِد الأ
-5)  . كذلر   ين الجدول رقمصــــ حالصــــ يرة والأ ِشــــ تمتوافح ي وكالة تِمتة الم لوانعتِة الدراســــة  حون أن  بُِد الأ

ــتوى  (24 دلكافة فقحات  الدِ لالةأن  مســ ــائتمو الِاتحتة اف  كان مِِويا  (  مِفحدة ومجتمِة) ال ُِ ته أظهح وهذا ما  ،  ةتحصــ
 الدِ لالةوهي أقل مو مســـتوى  (  0.00)  ة التي بف   قتمها الاتحتمالتةتحصـــائتاف  الدِ لالةعِد مســـتوى  (t)  قتم اخت ار

ــتوى توافح بُِد الأ .(0.05)  المِتمد ــ حالصــــ يرة والأ ِشــــ تي وكالة تِمتة الم لوانوتدل هذه الِتائج عفى أن  مســ  صــ
 .اكان عالت  

 :شكالوصج وتحليل فقرات بعُد الأ .د

ومســــــتوى المِِو ة (  t)  تم  اتحتســــــا  المتوســــــطات ا ســــــابتة والانححافات المِتار ة والأوزان الِســــــ تة واخت ار
د  جماليو  شكاللفقحات بُِد الأ  وقد جاءت الِتائج كما   تِها الجدول الآتي:، ال ُِ

 شكالالعينة حول بعُد الأ  أفرادنتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاعت  : (25-5)  جدول رقم

 شكال الأ فقرات بعُد الرقم 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

اختبار  
T 

مستوى  
 الد  لالة
Sig 

 الرتبة 
مستوى  
 التوافر 

ح َّة اااصـــة الوكالة    .1 تتكون ا وُِ َّة الَ صـــَ
مو رســــــــوم وأشــــــــكال تِمل ك صــــــــمة  

 عالتة  1 000. 10.304 78.60 0.84 3.93
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خاصـــــــة بِلامتها وتِحف بِا وتشـــــــحح  
 .ط تِة عمفها

2.  

المســــــــتودمة ي   شــــــــكالالحســــــــوم والأ
ح ّـَ   وِ ّـَةا ُ  ــَ ة مقت ســـــــــــــــة مو ال تئـة  الَ صــــــــــــ

التمِتــــة وتســــــــــــــــــاعــــد ي  كتــــد وتمتز  
 الِلامة التجار ة.

 عالتة  3 000. 7.900 74.65 0.86 3.73

3.  
ار    شـــــكالالأ ـِـ ــح المكونة لفشـــ والِِاصـــ

تِزز القتم التي تســـــــــــــــاعــد ي ا فــاع 
 عفى الموروث الثقاي لدى المتفقي.

 عالتة  4 000. 6.411 73.49 0.98 3.67

4.  
تحسل الحموز والأشكال المكونة لفهُوِ َّة  
ــالة  مفهومة  وواضــــــــــ ة    ح َّة رســــــــ ــَ الَ صــــــــ

 .لفمتفقي
 عالتة  2 000. 8.645 75.12 0.81 3.76

 عالتة   000. 9.739 75.47 0.74 3.77 شكال الأ بعُد ملخص 

  الد  لالةمســــــــتوى  )  86ن=  ،  لبيانات الدراســــــــة الميدانية  حصــــــــائيالتحليل الإ  نتائج  المصــــــــدر: إعداد الباحث علاعتماد على
(P=0.05  ) 

جاءت أعفى مو   شــكالأن  متوســ  درجات التوافح لجمتع فقحات بُِد الأ  (25-5)  ت ين نتائج الجدول رقم
،  تِكس درجة توافح عالتة  التي (3.67 -  3.93)  تحاوتح  بين ، التينقطة المِتصــــــــــــف ي مقتاس لتكحت ااماســــــــــــي

ح َّة اااصــــــة الوكالة مو رســــــوم وأشــــــكال   :(15)  الفقحة  اتحتث كان  أعفى تفر الفقحات توافح   "تتكون ا وُِ َّة الَ صــــــَ
ــحح ط تِة عمفها ــة بِلامتها وتِحف بِا وتشـ ــمة خاصـ ــابيتِمل ك صـ  مِتاري  انححافو  ،(3.93) عال    ." بوســـ  تحسـ

تفر  أدنىبتِما  ،(%78.60) اجد  عال   وبوزن نســــــــــــبي، وتجانســــــــــــها تحول الفقحة راءتقار  الآ لى    شــــــــــــير (0.84)
والِِاصــــــح المكونة لفشــــــِار تِزز القتم التي تســــــاعد ي ا فاع عفى الموروث   شــــــكالالأ" :(3) الفقحة االفقحات توافح  

وتجانسـها   راءتقار  الآ لى     شـير (0.98)  مِتاري  انححافو  ،(3.67) بفغعال    الثقاي لدى المتفقي." بوسـ  تحسـابي
 .(%73.49) عال   وبوزن نسبي، تحول الفقحة

  اكان عالت    شــــــــكالالِتِة تحول بُِد الأ  أفحادكما  لاتحظ مو بتانات الجدول أن  المتوســــــــ  الِام فجاات  
ــقة    فحادالأ آراء دل عفى أن   (0.74) وانححاف مِتاري بف   قتمته ،(3.77)  بوســــــــــــ  تحســــــــــــابي بفغ كان  متســــــــــ

  جماليمو    (%75.47)  نســـــ ة  لى أنَّ   شـــــيرعال    وبوزن نســـــبي عام شـــــكالومتقاربة ومتجانســـــة تجاه فقحات بُِد الأ
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. كذلر   ين الجدول صــــ حالصــــ يرة والأ ِشــــ تمتوافح ي وكالة تِمتة الم شــــكالعتِة الدراســــة  حون أن  بُِد الأ أفحاد
ــتوى   (5-7)  رقم دلكافة فقحات  الدِ لالةأن  مســـــ ــائتمو الِاتحتة اف كان مِِويا  (  مِفحدة ومجتمِة)  ال ُِ وهذا ما  ،  ةتحصـــــ
وهي أقل مو مســـتوى   (0.00) ة التي بف   قتمها الاتحتمالتةتحصـــائتاف الدِ لالةعِد مســـتوى   (t) ته قتم اخت ارأظهح 

الصـــ يرة   ِشـــ تي وكالة تِمتة الم  شـــكالوتدل هذه الِتائج عفى أن  مســـتوى توافح بُِد الأ .(0.05) المِتمد الدِ لالة
 .اكان عالت    ص حوالأ

 (: العلامة التجارية) المتغير التابعأبعاد وصج وتحليل : اثانيً 

 ِشـــــ تتِمتة المالمت ير التابع الِلامة التجار ة ي وكالة  بِاد  عتِ ِة الدراســـــة لأ أفحادلوصـــــف و فتل  جاات  
  المتوســطات ا ســابتة والانححافات المِتار ة والأوزان  الِســ تة واخت ار  اســتودام  بحســب وجهةلج  صــ ح، الصــ يرة والأ

(t)  كما  ،  بصــورة مِفحدةبِاد  ومو ثم لذ،  بصــورة مجتمِة(  الِلامة التجار ة) المت ير التابعأبِاد  ومســتوى المِِو ة لكل
 (5-27)  والجــدول رقم،  مجتمِــةبِــاد  ااــاص بقتــاس مت ير الِلامــة التجــار ــة لذ  (5-26)  هو موضــــــــــــــله الجــدول رقم
ــد الوعي الِلامــة ــد الجودة المــدركــة  (5-28)  والجــدول رقم،  ااــاص ب ُِ ــد الارت ــاطــات (  5-29)  والجــدول رقم،  ل ُِ ل ُِ

د الولاء  (5-30)  والجدول رقم، الذهِتة ــتوى  أهمتتكما تظهح الجداول الآتتة رت ة فقحات الدراســـة بحســـب  ،  ل ُِ ها ومسـ
ة الدراسة أفحادومستوى المِِو ة لكل فقحة بحسب  وجهة نظح  (t) واخت ار، التوافح  يأتي:وكما ، عتِ 

 مجتمعة: ( العلامة التجارية) المتغير التابعأبعاد وصج وتحليل  .1

ــابتة   ــ تةتم  اتحتســـــا  المتوســـــطات ا ســـ ــتوى المِِو ة   (t) واخت ار،  والانححافات المِتار ة والأوزان الِســـ ومســـ
 وجاءت نتائجه كما  وض ها الجدول الآتي:، الِلامة التجار ة مجتمِةبِاد لأ
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العلامة  ) المتغير التابعأبعاد العينة حول  أفرادنتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاعت  (26-5) جدول رقم:
 (  التجارية

 العلامة التجارية أبعاد  الرقم 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

 Tاختبار 
مستوى  
 الد  لالة

 الرتبة 
مستوى  
 التوافر 

 عالية   4 000. 17.694 81.57 0.57 4.08 الوعي علعلامة  1

   ا عالية جدً  2 000. 26.317 87.44 0.48 4.37 الجودة المدركة 2

   ا عالية جدً  3 000. 21.936 85.35 0.54 4.27 الارتباطات ال هنية  3

   ا عالية جدً  1 000. 27.761 88.76 0.48 4.44 الولاء 4

   ا عالية جدً  - 000. 28.942 85.46 0.41 4.27 التجارية   العلامة أبعاد ملخص
  الد  لالة مستوى ) 86ن= ، لبيانات الدراسة الميدانية حصائيالتحليل الإ نتائج المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على

(P=0.05  ) 

 (  الِلامــة التجــار ــة )  المت ير التــابعأبِــاد  أن  متوســــــــــــــ  درجــات التوافح لجمتع    ،(26-5)    ين الجــدول رقم
ــةو ،  الجودة المـــدركـــةو ،  الوعي الِلامـــة) ــاطـــات الـــذهِتـ وكـــانـــ  ي     ،(4.08  –  4.44)  تحاوتحـــ  بين(  الولاءو ،  الارت ـ

كما  لاتحظ مو بتانات الجدول أن  المتوســ  ا ســابي  ،  عالتةو  امســتوى توافح تًّاوح ما بين متوافحة بدرجة عالتة جد  
ــتوى توافح   دل  الذي  ،(0.41) وانححاف مِتاري بف   قتمته ،(4.27) الِلامة التجار ة مجتمِة بفغأبِاد  الِام لمســ

  نســـ ة  لى أنَّ    شـــيرعال    وبوزن نســـبي عام ،بِادالِتِة كان  متســـقة ومتقاربة ومتجانســـة تجاه الأ أفحاد آراءعفى أن  
الص يرة   ِش تالِلامة التجار ة متوافحة لدى وكالة تِمتة المأبِاد  عتِة الدراسة  حون أن    أفحاد   جماليمو  (  85.46%)

 . ص حوالأ

ـِاد كمـا جـاء تحتتـب  ــطـات تقـد حات  االِلامـة التجـار ـة وفقـ  المت ير التـابع أب ــة ي  أفحادلمتوســــــــــــ ـِة الـدراســــــــــــ عت
 كالآتي:،  مِظمات المجتمع المدني

   شــير( 0.48) مِتاري  انححافو  ،(4.44) عال    هو بُِد الولاء بوســ  تحســابي اتوافح  بِاد  كان أعفى تفر الأ .أ
د راءتقار  الآ لى   وتفسير ذلر أن  مستوى توافح بُِد  ،(%88.76)  عال    وبوزن نسبي،  وتجانسها تحول ال ُِ

 .اجد   اكان عالت    ص حالص يرة والأ ِش تالولاء لدى وكالة تِمتة الم
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 لى     شــير ،(0.48)  مِتاري   انححافو   ،(4.37) عال    جاء بُِد الجودة المدركة ي المحت ة الثانتة بوســ  تحســابي . 
د راءتقار  الآ و ِني ذلر أن  مســـــــــتوى توافح بُِد  ،(%87.44) عال    وبوزن نســـــــــبي، وتجانســـــــــها تحول ال ُِ

 .اجد   اكان عالت    ص حالص يرة والأ ِش تالجودة المدركة لدى وكالة تِمتة الم
  مِتاري   انححافو   ،(4.27)  اجد  عال    ة بوســ  تحســابيخير جاء بُِد الارت اطات الذهِتة ي المحت ة الثالثة والأ .ج

ــير ،(0.54) د راءتقار  الآ لى    شــ ــها تحول ال ُِ و ِني ذلر   ،(%85.35) اجد  عال    وبوزن نســــبي، وتجانســ
 .اجد   اكان عالت    ص حالص يرة والأ ِش تأن  مستوى توافح بُِد الارت اطات الذهِتة لدى وكالة تِمتة الم

ــابي .د    شـــــير ،(0.57) مِتاري  انححافو  ،(4.08) عال    جاء بُِد الوعي الِلامة ي المحت ة الحابِة بوســـــ  تحســـ
د راءتقار  الآ لى  و ِني ذلر أن  مسـتوى تط تب بُِد  ،(%81.57) عال    وبوزن نسـبي، وتجانسـها تحول ال ُِ

 .اكان عالت    ص حالص يرة والأ ِش تالوعي الِلامة الذهِتة لدى وكالة تِمتة الم

ــتوى   ـِاد  لكـافـة    الـدِ لالـةكـذلـر   ين الجـدول أن  مســــــــــــ ـِةمِفحدة  )  الِلامـة التجـار ـةأب مو  كـان مِِويا  (  ومجتم
 ة التي بف   قتمها الاتحتمالتةتحصــــــائتاف  الدِ لالةعِد مســــــتوى  (t) ته قتم اخت ارأظهح وهذا ما  ،  ةتحصــــــائتالِاتحتة اف

  .(0.05) المِتمد الدِ لالةوهي أقل مو مستوى  (0.00)

كان    صــــ حالصــــ يرة والأ  ِشــــ تالِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المأبِاد  يا ســــ ب نجد أن  مســــتوى توافح 
ــتوى توافر   ِص عفى "   الذي . وهذه الِتتجة تجتب عو الســــــلجال الثالث لفدراســــــة  اجد    اعالت   العلامة أبعاد ما مســـ

 "؟صغرالصغيرة والأ نشآتالتجارية لدى وكالة تنمية الم

 .(2012)المطيري،  وتتفب هذه الِتتجة مع نتائج دراسة كلا مو:

 .)الصالح،(، (2015)ا داد، ، (2017)د فمي،  الِتتجة مع نتائج دراسة كلا مو:وتختفف هذه 

 المتغير التابع العلامة التجارية مجتمعة: أبعاد وصج وتحليل  .2

ومســــتوى المِِو ة   ،(t)  واخت ار،  تم  اتحتســــا  المتوســــطات ا ســــابتة والانححافات المِتار ة والأوزان الِســــ تة
 عفى الِ و الآتي:، بصورة مِفحدة( الِلامة التجار ة) المت ير التابعبِاد لأ

 وصج وتحليل فقرات بعُد الوعي علعلامة: .أ
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ومســــــتوى المِِو ة (  t)  تم  اتحتســــــا  المتوســــــطات ا ســــــابتة والانححافات المِتار ة والأوزان الِســــــ تة واخت ار
د  جماليلفقحات بُِد الوعي الِلامة و     تِها الجدول الآتي:لِتائج كما وقد جاءت ا، ال ُِ

 العينة حول بعُد الوعي علعلامة أفرادنتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاعت  (: 27-5)  جدول رقم

 الوعي علعلامة  فقرات بعُد الرقم 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

اختبار  
T 

مستوى  
 الد  لالة
Sig 

 الرتبة 
مستوى  
 التوافر 

1.  
 ِشـــــ ت عِدما  تاج أصـــــ ا  الم

ــ يرة  لى    الـــدعم  ت ـــادر لى    الصــــــــــــ
 (.SMEPS) م علامةأذهانه

 عالتة  2 000. 14.314 82.79 0.74 4.14

2.  
ــ ـــــا    أصــــــــــــ مو  الكثير  سمِـــــ  
المِشـــــ ت الصـــــ يرة  ت دثون عو  

 .SMEPS))علامة  
 عالتة  3 000. 11.201 80.93 0.87 4.05

3.  

ــتفتـــد و يمكِهم   الكثير مو المســــــــــــ
( SMEPS)  علامة وشِارتمتتز  

ـلامـــــــات  الـِ مـو  الـكـثـير  بـين  مـو 
 الِامفة بِفس القطاع.

4.26 0.62 85.12 18.871 .000 1 
عالتة  
 اجد  

4.  
الِلامـة التجـار ـة تِطي مـدلولات  
عــــمـــــــل  ـــــــة  ـِـ ــتــ لــــطــــ ــ  واضـــــــــــــــــ ـــــــة 

(SMEPS.) 
 عالتة  4 000. 11.293 77.44 0.72 3.87

 عالتة  - 000. 17.694 81.57 0.57 4.08 ملخص بعُد الوعي علعلامة 

  الد  لالة مستوى ) 86ن=  ، لبيانات الدراسة الميدانية حصائيالتحليل الإ نتائج المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على
(P=0.05  ) 

أن  متوســــــــــــــ  درجـات التوافح لجمتع فقحات بُِـد الوعي الِلامـة جـاءت  (  27-5)  ت ين نتـائج الجـدول رقم
تِكس درجة توافح   التي (3.87 -  4.26)  تحاوتح  بين ، التيلتكحت ااماســــــيأعفى مو نقطة المِتصــــــف ي مقتاس  

"الكثير مو المسـتفتد و يمكِهم  :(3) الفقحة اتحتث كان  أعفى تفر الفقحات توافح  ،  وعالتة  اتًّاوح ما بين عالتة جد  
ــِار  اجد  عال    تحســـــــابيمو بين الكثير مو الِلامات الِامفة بِفس القطاع." بوســـــــ    (SMEPS)  تمتتز علامة وشـــــ
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ــير  (0.62)  مِتـاري   انححافو   ،(4.26) ــهـا تحول الفقحة  راءتقـار  الآ لى    شــــــــــــ  اجـد  عـال    وبوزن نســــــــــــــبي،  وتجـانســــــــــــ
 " الِلامة التجار ة تِطي مدلولات واضــــــــــ ة لط تِة عمل :(4) الفقحة اتفر الفقحات توافح   أدنىبتِما  ،(85.12%)
(SMEPS).وتجانســها تحول  راءتقار  الآ لى     شــير (0.72) مِتاري  انححافو  ،(3.87)  بفغعال     " بوســ  تحســابي

 .(%77.44) عال   وبوزن نسبي، الفقحة

ــ  الِام فجاات  الِتِة تحول بُِد الوعي الِلامة كان   أفحادكما  لاتحظ مو بتانات الجدول أن  المتوســــــــــــ
كان  متســــقة    فحادالأ آراء دل عفى أن    (0.57) وانححاف مِتاري بف   قتمته ،(4.08) بوســــ  تحســــابي بفغ  اعالت  

مو ( %81.57) نســــــــ ة   لى أنَّ    شــــــــيرعال    ومتقاربة ومتجانســــــــة تجاه فقحات بُِد الوعي الِلامة وبوزن نســــــــبي عام
. كذلر صــ حالصــ يرة والأ ِشــ تعتِة الدراســة  حون أن  بُِد الوعي الِلامة متوافح لدى وكالة تِمتة الم  أفحاد   جمالي

ــتوى    (5-9)    ين الجـــدول رقم ــافـــة فقحات    الـــدِ لالـــةأن  مســــــــــــ ــدلكـ ـ ــة)  ال ُِ ــاتحتـــة    كـــان مِِويا  (  مِفحدة ومجتمِـ مو الِـ
( 0.00) ة التي بف   قتمها الاتحتمالتةتحصـــــائتاف  الدِ لالةعِد مســـــتوى  (t) ته قتم اخت ارأظهح وهذا ما  ،  ةتحصـــــائتاف

وتدل هذه الِتائج عفى أن  مســــتوى توافح بُِد الوعي الِلامة لدى  .(0.05)  المِتمد  الدِ لالةوهي أقل مو مســــتوى 
 .االمدني كان عالت   ص حالص يرة والأ ِش توكالة تِمتة الم

ــ ح  لى الصـــــــ يرة والأ  ِشـــــــ تاهتمام وكالة تِمتة الم  و ِزو ال اتحث هذه الِتتجة  لى: التِح ف بِلامتها  صـــــ
الكثير مو    دراكا لفجمهور و أعما و بحاز  ،  المت صـــــــــل لمســـــــــتفتد ها  ثحالأالتجار ة مو خلال التســـــــــو ب وموظفتها و 

 ا اصل مو تدخلات الوكالة. ثحلأالمستفتد و ا

 وصج وتحليل فقرات بعُد الجودة المدركة:  .ب

ومســــــتوى المِِو ة (  t)  تم  اتحتســــــا  المتوســــــطات ا ســــــابتة والانححافات المِتار ة والأوزان الِســــــ تة واخت ار
د  جماليالجودة المدركة و لفقحات بُِد   وقد جاءت الِتائج كما   تِها الجدول الآتي:، ال ُِ

 العينة حول بعُد الجودة المدركة  أفرادنتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاعت  (: 28-5)  جدول رقم

 الجودة المدركة  فقرات بعُد الرقم 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

 Tاختبار 
مستوى  
 الد  لالة
Sig 

 الرتبة 
مستوى  
 التوافر 
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1.  
الكثير مو المســتفتد و  حب  

ــم  الجودة    (SMEPS)  اســــ
 م اشحة.

 ا عالتة جد   3 000. 20.238 85.81 0.59 4.29

2.  

لـــــ الــــتــــجـــــــار ـــــــة  ــــلامـــــــة   الــــِ
(SMEPS ) تمتزت بسـ ب

ـفـتـــــــذ   تـِ ي  المصـــــــــــــــــــــداقـتـــــــة 
 مشار ِها.

 ا عالتة جد   1 000. 24.553 88.84 0.54 4.44

ــار ــــع  .3   (SMEPS)  مشـــــــــــــــــــ
 تمتزت الجودة ي تِفتذها.

 ا عالتة جد   2 000. 23.053 87.67 0.56 4.38

 ا عالتة جد   - 000. 26.317 87.44 0.48 4.37 ملخص بعُد الوعي الجودة المدركة

  الد  لالة مستوى ) 86ن=  ، لبيانات الدراسة الميدانية حصائيالتحليل الإ نتائج المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على
(P=0.05  ) 

أن  متوسـ  درجات التوافح لجمتع فقحات بُِد الجودة المدركة جاءت أعفى   (28-5)  ت ين نتائج الجدول رقم
تِكس درجة توافح عالتة    التي (4.29 -  4.44) تحاوتح  بين  ، التيمو نقطة المِتصــــــف ي مقتاس لتكحت ااماســــــي

تمتزت بس ب المصداقتة   (SMEPS)  " الِلامة التجار ة لــ ـــــ:(2) الفقحة اتحتث كان  أعفى تفر الفقحات توافح  ، اجد  
ــابي ــار ِها." بوســــــــــ  تحســــــــ ــير(  0.54) مِتاري  انححافو  ،(4.44)  اجد  عال     ي تِفتذ مشــــــــ  راءتقار  الآ لى    شــــــــ

" الِلامة   :(1)  الفقحة اتفر الفقحات توافح    أدنىبتِما  ،(%88.84)  اجد  عال    وبوزن نســــــبي، وتجانســــــها تحول الفقحة
 بفغ اجد  عال   الجودة م اشـــــــحة." بوســـــــ  تحســـــــابي(  SMEPS) اســـــــمالتجار ة تِطي الكثير مو المســـــــتفتد و  حب   

ــير  (0.59)  مِتـاري   انححافو   ،(4.29) ــهـا تحول الفقحة  راءتقـار  الآ لى    شــــــــــــ  اجـد  عـال    وبوزن نســــــــــــــبي،  وتجـانســــــــــــ
(85.81%). 

ـِام فجـاات   ــ  ال ـِد الجودة المـدركـة كـان    أفحادكمـا  لاتحظ مو بتـانات الجـدول أن  المتوســــــــــــ ـِة تحول بُ الِت
كان     فحادالأ آراء دل عفى أن  (  0.48) وانححاف مِتاري بف   قتمته ،(4.37) بوســــــــــ  تحســــــــــابي بفغ  اجد    اعالت  

 نســـــــــــ ة   لى أنَّ    شـــــــــــير  اجد  عال    متســـــــــــقة ومتقاربة ومتجانســـــــــــة تجاه فقحات بُِد الجودة المدركة وبوزن نســـــــــــبي عام
الصــــــ يرة   ِشــــــ تعتِة الدراســــــة  حون أن  بُِد الجودة المدركة متوافح لدى وكالة تِمتة الم أفحاد   جماليمو (  87.44%)

دلكافة فقحات   الدِ لالةأن  مســـــتوى   (05-28)  . كذلر   ين الجدول رقمصـــــ حوالأ  كان مِِويا  (  مِفحدة ومجتمِة) ال ُِ
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 ة التي بف   قتمها الاتحتمالتةتحصائتاف  الدِ لالةعِد مستوى    (t)  ته قتم اخت ارأظهح وهذا ما  ،  ةتحصائتمو الِاتحتة اف
وتدل هذه الِتائج عفى أن  مستوى توافح بُِد الجودة المدركة   .(0.05) المِتمد  الدِ لالةوهي أقل مو مستوى   (0.00)

 .اجد   االمدني كان عالت   ص حالص يرة والأ ِش تلدى وكالة تِمتة الم

  الذياهتمام الوكالة ي الًّكتز عفى الجودة والمصــداقتة ي تِفتذ مشــار ِها   و ِزو ال اتحث هذه الِتتجة  لى
 ا عفى المستفتد و. يجابت ِِكس 

 وصج وتحليل فقرات بعُد الارتباطات ال هنية:  .ج

ــ تة واخت ار ــابتة والانححافات المِتار ة والأوزان الِســــ ــتوى المِِو ة   (t) تم  اتحتســــــا  المتوســــــطات ا ســــ ومســــ
د  جماليالارت اطات الذهِتة و لفقحات بُِد   وقد جاءت الِتائج كما   تِها الجدول الآتي:، ال ُِ

 العينة حول بعُد الارتباطات ال هنية  أفرادنتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاعت  (:29-5) جدول رقم

الارتباطات   فقرات بعُد الرقم 
 ال هنية 

المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

اختبار  
T 

مستوى  
 الد  لالة
Sig 

 الرتبة 
مستوى  
 التوافر 

ــلامـــــــة  .1 ــ ـــــ    (SMEPS)  عـــ ــحتـــ تـــ
 الابتكار ي تدخلاتها.

 ا عالتة جد   2 00. 18.28 84.88 0.63 4.24

2.  
تحت   بـدعم    (SMEPS)  علامـة

ــتــــاد و   المزارعين والصــــــــــــ و هتــــل 
 والقطاع اااص.

 عالتة  3 00. 13.31 83.26 0.81 4.16

ــة  .3 ــة    (SMEPS)  علامـــ سمِـــ ــا   ـــ
 جتدة.

 ا عالتة جد   1 00. 24.07 87.91 0.54 4.40

 ا عالتة جد   - 00. 21.94 85.35 0.54 4.27 ملخص بعُد الارتباطات ال هنية 

  الد  لالة مستوى ) 86ن=  ، لبيانات الدراسة الميدانية حصائيالتحليل الإ نتائج المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على
(P=0.05  ) 

أن  متوســ  درجات التوافح لجمتع فقحات بُِد الارت اطات الذهِتة جاءت   (29-5)  ت ين نتائج الجدول رقم
تِكس درجة توافح   التي (4.29 -  4.44)  تحاوتح  بين ، التيأعفى مو نقطة المِتصــــــف ي مقتاس لتكحت ااماســــــي
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 ا سمِة  (  SMEPS) " علامة :(3) الفقحة االفقحات توافح  تحتـث كان  أعفى تفـر ، وعالتـة  اتًّاوح ما بين عالتـة جد  
، وتجانسها تحول الفقحة  راءتقار  الآ لى     شير  (0.54)  مِتاري   انححافو   ،(4.40) اجد  عال     جتدة." بوس  تحسابي

بدعم تحت    (SMEPS)  علامة" :(2) الفقحة اتفر الفقحات توافح   أدنىبتِما    ،(%87.91) اجد  عال    وبوزن نســــــــــبي
 لى    شير  (0.81)  مِتاري  انححافو   ،(4.16) بفغعال     و هتل المزارعين والصتاد و والقطاع اااص " بوس  تحسابي

 (.%83.26) عال   وبوزن نسبي، وتجانسها تحول الفقحة راءتقار  الآ

ـِام فجـاات  ــ  ال ـِد الارت ـاطـات الـذهِتـة    أفحادكمـا  لاتحظ مو بتـانات الجـدول أن  المتوســــــــــــ ـِة تحول بُ الِت
 فحادالأ آراء دل عفى أن  ( 0.54) وانححاف مِتاري بف   قتمته ،(4.27) بوســــــــــــــ  تحســــــــــــــابي بفغ  اجد    اكان عالت  

  لى أنَّ    شــــــير  اجد  عال    كان  متســــــقة ومتقاربة ومتجانســــــة تجاه فقحات بُِد الارت اطات الذهِتة وبوزن نســــــبي عام
 ِشــ تعتِة الدراســة  حون أن  بُِد الارت اطات الذهِتة متوافح لدى وكالة تِمتة الم أفحاد   جماليمو   (%85.35)  نســ ة

دلكافة فقحات  الدِ لالةأن  مســــتوى  ( 5-11)  . كذلر   ين الجدول رقمصــــ حالصــــ يرة والأ كان  (  مِفحدة ومجتمِة) ال ُِ
ة التي بف   قتمها  تحصــــــائتاف الدِ لالةعِد مســــــتوى  (t)  ته قتم اخت ارأظهح وهذا ما  ،  ةتحصــــــائتمو الِاتحتة اف  مِِويا  

ــتوى   (0.00) الاتحتمالتة ــتوى توافح بُِد  .(0.05)  المِتمد  الدِ لالةوهي أقل مو مســـــ وتدل هذه الِتائج عفى أن  مســـــ
 .اجد   االمدني كان عالت   ص حالص يرة والأ ِش تالارت اطات الذهِتة لدى وكالة تِمتة الم

وتمتزها ي التدخل مع   صــــ حالصــــ يرة والأ  ِشــــ تتخصــــص وكالة تِمتة الم  و ِزو ال اتحث هذه الِتتجة  لى:
  مو المِظمات الحائدة ي التدخل مع هذه القطاعات أصــــــــــــ  القطاع اااص ودعم المزارعين والصــــــــــــتاد و تحتث  

 لذلر  ال  ا ما رب  الوكالة بِذه القطاعات.

 وصج وتحليل فقرات بعُد الولاء: .د

ــابتة والانححافات المِتار ة والأوزان  ــ تة واخت ارتم  اتحتســــــا  المتوســــــطات ا ســــ ــتوى المِِو ة   (t) الِســــ ومســــ
د  جماليلفقحات بُِد الارت اطات الذهِتة و   وقد جاءت الِتائج كما   تِها الجدول الآتي:، ال ُِ
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 العينة حول بعُد الولاء أفرادنتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجاعت  (:30-5) جدول رقم

 الولاء  فقرات بعُد الرقم 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

اختبار  
T 

مستوى  
 الد  لالة
Sig 

 الرتبة 
مستوى  
 التوافر 

1.  
الكثير مو المســــــــتفتد و مو مشــــــــار ع  
الوكالة  ِصـــــــــله الآخح و التوجه  لتها  

 الاستفادة مو مشار ِها.  أجلمو 
4.40 0.60 87.91 21.58 .00 2 

عالتة  
 اجد  

2.  

ــ يرة عِدما   ِشــــــ تأصــــــ ا  الم الصــــ
الــدعم مو المحتمــل  لى     كونوا بحــاجــة

الــــدعم مو  ا أن  توجهوا بطفــــب  جــــد 
 الوكالة.

4.29 0.61 85.81 19.59 .00 3 
عالتة  
 اجد  

ار  .3 ـِـ ح الفوح عِدما أرتدي شـــــــ ـِـ  أشـــــــ
(SMEPS  ).أثِاء الِمل المتدان 

4.63 0.55 92.56 27.25 .00 1 
عالتة  
 اجد  

 -  00. 27.76 88.76 0.48 4.44 ملخص بعُد الولاء 
عالتة  
 اجد  

  الد  لالة مستوى ) 86ن=  ، لبيانات الدراسة الميدانية حصائي التحليل الإ بيانات  المصدر: إعداد الباحث علاعتماد على
(P=0.05  ) 

ـِد الولاء جـاءت أعفى مو   (30-5) ت ين نتـائج الجـدول رقم أن  متوســــــــــــــ  درجـات التوافح لجمتع فقحات بُ
، اتِكس درجة توافح عالتة جد   التي( 4.29 -  4.63)  تحاوتح  بين ، التيالمِتصـف ي مقتاس لتكحت ااماسـينقطة 

ح الفوح عِدما أرتدي شـــــــــِار" :(3)  الفقحة  اتحتث كان  أعفى تفر الفقحات توافح   أثِاء الِمل   (SMEPS)  أشــــــــِـ
وتجانســــــها تحول  راءتقار  الآ لى    شــــــير (0.55) مِتاري  انححافو  ،(4.63) اجد  عال    المتدان." بوســــــ  تحســــــابي

 ِشــــــــــــ ت" أصــــــــــــ ا  الم :(2)  الفقحة  اتفر الفقحات توافح   أدنىبتِما   ،(%92.56)  اجد  عال    وبوزن نســــــــــــبي،  الفقحة
ا أن  توجهوا بطفب الدعم مو الوكالة." بوس  تحسابي لى    الص يرة عِدما  كونوا بحاجة عال    الدعم مو المحتمل جد 

 اجد  عال   وبوزن نســـبي،  وتجانســـها تحول الفقحة راءتقار  الآ لى     شـــير(  0.61) مِتاري  انححافو  ،(4.29) بفغ  اجد  
 (.% اجد  )
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 اجد   االِتِة تحول بُِد الولاء كان عالت   أفحادكما  لاتحظ مو بتانات الجدول أن  المتوســــــــ  الِام فجاات  
ــقة    فحادالأ آراء دل عفى أن   (0.48) وانححاف مِتاري بف   قتمته ،(4.44)  بوســــــــــــ  تحســــــــــــابي بفغ كان  متســــــــــ

ــة تجاه فقحات بُِد الولاء وبوزن نســــبي عام ــ ة  لى أنَّ    شــــير  اجد  عال    ومتقاربة ومتجانســ   جماليمو    (%88.76)  نســ
  . كذلر   ين الجدول رقمصــ حالصــ يرة والأ  ِشــ تعتِة الدراســة  حون أن  بُِد الولاء متوافح لدى وكالة تِمتة الم أفحاد

ــتوى  (  12-5) دلكافة فقحات   الدِ لالةأن  مســـــــــــ ــائتمو الِاتحتة اف  كان مِِويا  (  مِفحدة ومجتمِة) ال ُِ وهذا ما  ،  ةتحصـــــــــــ
وهي أقل مو مســـتوى   (0.00) ة التي بف   قتمها الاتحتمالتةتحصـــائتاف الدِ لالةعِد مســـتوى   (t) ته قتم اخت ارأظهح 

الصــــــ يرة    ِشــــــ توتدل هذه الِتائج عفى أن  مســــــتوى توافح بُِد الولاء لدى وكالة تِمتة الم .(0.05) المِتمد الدِ لالة
 .اجد   االمدني كان عالت   ص حوالأ

ــتفتد و والوفاء بكافة الالتزامات   و ِزو ال اتحث هذه الِتتجة  لى: ــداقتة الوكالة ي  عطاء الوعود لفمسـ مصـ
واهتمام الوكالة بطاقمها وجمتع مِتســـــــــــ تها مو موظفين واســـــــــــتشـــــــــــار ين أعط  هذه الأطحاف الولاء ،  تجاه الاخح و

 لِلامة الوكالة.
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 اختبار فرضيات الدراسة :  رابعالمبحث ال
ة المِاســ ة لكل فحضــتة فحعتة عفى تحصــائتاف  ســالتبالأ ســتودامال اتحث الاخت ار فحضــتات الدراســة قام  

 والفحضــتات الفحعتة المِ ثقة مِها طح قتين لفت فتل هما: طح قة الانحدار الأولى  لففحضــتة الحئتســة اســتودم ذ ، تحدة
  الفحضــتة الحئتســة الثالثة وفحضــتاتها الفحعتة اخت ار اســتودموطح قة الانحدار ااطي المتِددة. كما  ، ااطي ال ســت  

ــتة الفحعتة  (  Independent Sample T.Test)  فح  المتوســــــــــــطين ،  الأولى لففحو  بين فئتين فق  لاخت ار الفحضــــــــــ
لففحو  بين ( One Way ANOVA) اخت ار  فتل الت ا و الأتحادي  استودامولاخت ار بقتة الفحضتات الفحعتة تم   

 عتِة الدراســــــــــــــة؛  ذ  ِد الفح  دالا    فحادلف تانات الشــــــــــــــوصــــــــــــــتة والوظتفتة لأ  امو فئتين؛ لاخت ار الفحو  وفق   أكثح
ــائت   أقل مو مســــــــتوى المِِو ة المِتمد ي هذه   (Sig)  الدِ لالةكان  قتمة مســــــــتوى  ذا    (علاقة الت ثير مِِو ة)  ا تحصــــــ
أكبر مو مســـــــــتوى (  Sig) الدِ لالةكان  قتمة مســـــــــتوى   ذا   مِِو ةوتُِد علاقة الت ثير  ير    ،(α≤ 0.05) الدراســـــــــة

ة؛ ف ن  ذلر  ســـــتدعي عمل  تحصـــــائت  دِلالةيا  ِني وجود فحو  ذو   ،(α≤ 0.05) المِِو ة المِتمد ي هذه الدراســـــة
 والفحضــتة الأولىلت د د الفح  لصــالح أي فئة. وقد تم اخت ار الفحضــتة الحئتســة   ؛(L.S.D)   تحدى اخت ارات المقارنة

 الحئتسة الثانتة والفحضتات الفحعتة المِ ثقة مِهما عفى الِ و الآتي:

 (: H01) الأولىاختبار الفرضية الرئيسة : أولًا 

(  α≤0.05) الد  لالةعند مســــتوى   اإحصــــائيً  يوجد أثر  دال  لا  يأتي: "تنص الفرضــــية الرئيســــة على ما 
ريَّ   هُو يَّةلل في بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية ( شـــكالالأو  ،لوانوالأ ،والخطوط  ،الشـــعار) بعادهاة بأالبَصـــَ

 ". صغرالمشاريع الصغيرة والأ

، ااطي ال ســـــت  هما: طح قة الانحدار ،   الدراســـــة طح قتَين لفت فتلاســـــتودم  ؛لاخت ار الفحضـــــتة الحئتســـــة
وقد تم  الاخت ار عفى ،  يجب اخت ار فحضــــــتاتها الفحعتة أولا   ؛ولاخت ار هذه الفحضــــــتة .وطح قة الانحدار ااطي المتِدد

 الِ و الآتي:

 طريقة الانحدار البسيل:  .1

 لكل فحضتة فحعتة عفى تحدة كما يأتي: y=a+bxهذه الطح قة وفب الِموذج  استودامتم 

 (:H0-1) الأولىاختبار الفرضية الفرعية  .أ
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للشـعار في ( α≤0.05) الد  لالةعند مسـتوى   اإحصـائيً   يوجد أثر  دال  : "لا  الأولىنص الفرضـية الفرعية 
  ".صغربناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية المشاريع الصغيرة والأ

 أثح فتل الانحدار ااطي ال ســــت ؛ لمِحفة  أســــفو   الدراســــة اســــتودم  الأولىولاخت ار الفحضــــتة الفحعتة 
وفب   (.α≤0.05)  دِلالةعِد مســـتوى  صـــ حالشـــِار ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشـــار ع الصـــ يرة والأ

 : ذ  نَّ ؛ y=a+bxالِموذج 

Y  .المت ير التابع وهو بِاء الِلامة التجار ة 

X  .المت ير المستقل: وهو الشِار 

A وهو ثاب  الانحدار  . 

B ي المت ير التابع نتتجة ت ير المت ير المستقل.   وهو مقدار الت ثير 

 :(31-5) الِتائج اللازمة لاخت ار هذه الفحضتة موض ة ي الجدول رقمأهم  وكان             

الشعار في بناء العلامة التجارية لدى وكالة   أثرنتائج الانحدار الخطي البسيل لمعرفة أهم  (:31-5) جدول رقم
 صغرتنمية المشاريع الصغيرة والأ

 المعاملات البعُد 
قيم  

 المعاملات
 

  الخطأ
 قيمة  Beta المعياري 

T 
T 
sig 

  معامل
 الارتباط 

R 

  معامل
 التحديد 

2R 

 fقيمة  
 المحسوبة

قيمة  
مستوى  
 الد  لالة
sig 

نتيجة  
اختبار  
 الفرضة

 الشعار

  ثابت
  الانحدار
a 

2.93 .26 - 11.17 .00 

 رفض  000. 26.62 240. 490.
  معامل
  الانحدار
b 

.34 .07 0.49 5.16 .00 

𝒚𝟎. 𝟑𝟒𝒙+𝟐. 𝟗𝟑=  

 .86ن =  ،(م2022) ،المصدر: بيانات الدراسة الميدانية

لفشـــــــِار ي بِاء الِلامة التجار ة    ا تحصـــــــائت  دال     يجابي أثحوجود   ،(31-5)  الجدول رقم لاتحظ مو نتائج 
 (T) كما أشـــــــارت قتمة  ،(3420.) قتمة مِامل الانحدار ؛  ذ بف  صـــــــ حلدى وكالة تِمتة المشـــــــار ع الصـــــــ يرة والأ
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ــوبـة التي بف ـ  قتمتهـا ـِامـل الانحـدار  دِلالـةوجود   لى   (5.16)  المحســــــــــــ  ،(00.)  قتمتـه الاتحتمـالتـة   ذ بف ـ   ؛مِِو ـة لم
كفما زاد مســتوى توافح بُِد الشــِار لدى وكالة    هأي  نَّ  .(α≤0.05) وهي أقل مو مســتوى المِتمد ي هذه الدراســة

  الِلامة التجار ةزيادة  ي مســـتوى بِاء  لى  ذلر أدى بمقدار وتحدة قتاس واتحدة  صـــ حتِمتة المشـــار ع الصـــ يرة والأ
، وهو مِـامـل ارت ـاط طحدي مِِوي متـدني  (4910.)  ي تحين بف ـ  قتمـة مِـامـل الارت ـاط،  مو الوتحـدة(  %34.2)

أما  ، زيادة ي مســــتوى بِاء الِلامة التجار ة والِكس صــــ تله لى   أدى أي كفما زاد الاهتمام بمســــتوى بُِد الشــــِار  
ــير ـة لِموذج الانحـدار   ــير  ،(2410.)  أعلاه المتمثفـة ي مِـامـل الت ـد ـد فقـد بف ـ القـابفتـة التفســــــــــــ   لى أنَّ  يـا  شــــــــــــ

بُِد  لى  تِود  صــ حمو الت يرات ي مســتوى بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشــار ع الصــ يرة والأ(  24.1%)
 بِاء الِلامة التجار ة تِودمو الت يرات ي مستوى   (%75.9)  وأنَّ  ،(مع ث ات بقتة الِوامل الأخحى ) الشِار وتحده

نموذج الانحدار أعلاه ذو    لى أنَّ  (26.62)  المحســــــــــوبة الذي بف   قتمته  (F)  عوامل أخحى. كما أشــــــــــار اخت ار لى 
 (.α≤0.05) وهي أقل مو مستوى المِتمد ي هذه الدراسة ،(0.00) قتمته الاتحتمالتة  ذ بف   ؛مِِو ة دِلالة

  ا تحصـائت    وجد أثحٌ دال   التي تِص عفى: "لا  الأولىرفض الفحضـتة الفحعتة  لى    وعفته تشـير الِتائج السـابقة 
  ".صـــــ حلفشـــــِار ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشـــــار ع الصـــــ يرة والأ (α≤0.05) الدِ لالةعِد مســـــتوى  

ــتة ال د فة  ــائت   أثحٌ دال   وجد : " أنه تِص عفى التيوق ول الفحضــ ــتوى    ا تحصــ ــِار ي  (α≤0.05) الدِ لالةعِد مســ لفشــ
 ".ص حبِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشار ع الص يرة والأ

شــــــــــــــِاراها بكل مِاســــــــــــــ اتها ومِشــــــــــــــوراتها و علاناتها لذلر اهتمام الوكالة بإبحاز  لى   ال اتحث ذلر  و ِزو
وهو ما ســـاعد ي علامتها  ،  محت طة بشـــكل دائم بشـــِارها صـــ حالصـــ يرة والأ ِشـــ ت  علامة وكالة تِمتة المأصـــ  

 التجار ة.

 :(H0-2) اختبار الفرضية الفرعية الثانية .ب

للخطوط   (α≤0.05) الد  لالةعند مســتوى    اإحصــائيً  يوجد أثر  دال  نص الفرضــية الفرعية الثانية: "لا  
  ".صغرة في بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية المشاريع الصغيرة والأالبَصَريَّ  و يَّةالهُ المستخدمة في 

 أثح فتل الانحدار ااطي ال سـت ؛ لمِحفة   أسـفو   الدراسـة  اسـتودمولاخت ار الفحضـتة الفحعتة الثانتة    
ح َّ  وِ َّةا ُ ااطوط المســــــتودمة ي   عِد  صــــــ حة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشــــــار ع الصــــــ يرة والأالَ صــــــَ

 : ذ  نَّ ؛ y=a+bxوفب الِموذج  .(α≤0.05) دِلالةمستوى 



 
 

142 
  

Y وهو بِاء الِلامة التجار ة. :المت ير التابع 

X  ة.الَ صَح َّ  وِ َّةا ُ المت ير المستقل: وهو ااطوط المستودمة ي 

A وهو ثاب  الانحدار . 

B ي المت ير التابع نتتجة ت ير المت ير المستقل.  وهو مقدار الت ثير 

 :(32-5) الِتائج اللازمة لاخت ار هذه الفحضتة موض ة ي الجدول رقمأهم  وكان 

ة في  البَصَريَّ  و يَّةالهُ الخطوط المستخدمة في  أثرنتائج الانحدار الخطي البسيل لمعرفة أهم  :(32-5) جدول رقم
 صغرالتجارية لدى وكالة تنمية المشاريع الصغيرة والأبناء العلامة 

 المعاملات البعُد 
قيم  

 المعاملات
 

  الخطأ
 Beta المعياري 

 قيمة 
T 

T 
sig 

  معامل
 الارتباط 

R 

  معامل
 التحديد 

2R 

 fقيمة  
 المحسوبة

قيمة  
مستوى  
 الد  لالة
sig 

نتيجة  
اختبار  
 الفرضة

الخطوط  
المستخدمة 

 و يَّةالهُ في  
 ةالبَصَريَّ 

  ثابت
  الانحدار
a 

3.08 .237 - 12.99 .00 

 رفض  000. 26.09 4.20 490.
  معامل
  الانحدار
b 

.31 .061 0.49 5.11 .00 

𝒚𝟎. 𝟑𝟒𝒙+𝟑. 𝟎𝟖=  

 .86ن =  ،(م2022) ،المصدر: بيانات الدراسة الميدانية

 وِ َّةا ُ لفوطوط المســـــــــــتودمة ي    ا تحصـــــــــــائت  دال     يجابي أثحوجود   ،(32-5)   لاتحظ مو نتائج الجدول رقم
ح َّ   قتمة مِامل الانحدار  ؛  ذ بف  صـــــــــ حة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشـــــــــار ع الصـــــــــ يرة والأالَ صـــــــــَ

ــارت قتمة  ،(3090.) ــوبة التي بف   قتمتها( T) كما أشــــ  ذ   ؛مِِو ة لمِامل الانحدار  دِلالةوجود   لى  (5.11)  المحســــ
ــتوى المِتمـد ي هـذه الـدراســـــــــــــــة ،(00.)  قتمتـه الاتحتمـالتـة  بف ـ  كفمـا زاد   هأي  نّـَ   .(α≤0.05)  وهي أقـل مو مســــــــــــ

ح َّ  وِ َّةا ُ مســـتوى توافح بُِد ااطوط المســـتودمة ي  بمقدار وتحدة  صـــ حة لدى وكالة تِمتة المشـــار ع الصـــ يرة والأالَ صـــَ
ـِاء الِلامـة التجـار ـة لى   ذلـر  أدى قتـاس واتحـدة  ــتوى ب ي تحين بف ـ  قتمة  ، مو الوتحـدة (30.9%)  زيادة  ي مســــــــــــ

ـِامـل الارت ـاط ـِامـل ارت ـاط طحدي مِِوي متـدني  (4870.)  م ـِد ااطوط  ،  وهو م ــتوى بُ أي كفمـا زاد الاهتمـام بمســــــــــــ
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أما القابفتة التفسير ة  ،  زيادة ي مستوى بِاء الِلامة التجار ة والِكس ص تله لى    أدى ة  الَ صَح َّ   وِ َّةا ُ المستودمة ي  
مو الت يرات  (%23.7)  لى أنَّ   يا  شـــــــــير ،(2370.) لِموذج الانحدار أعلاه المتمثفة ي مِامل الت د د فقد بف  

بُِد ااطوط المســـتودمة ي  لى  تِود صـــ حي مســـتوى بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشـــار ع الصـــ يرة والأ
ح ّـَ   وِ ّـَةا ُ  ــَ ـِاء الِلامـة    (%76.3) وأنَّ   ،(مع ث ـات بقتـة الِوامـل الأخحى )  ة وتحـدهالَ صــــــــــــ ــتوى ب مو الت يرات ي مســــــــــــ

نموذج الانحدار   لى أنَّ  (26.09)  المحسوبة الذي بف   قتمته(  F)  عوامل أخحى. كما أشار اخت ار لى  التجار ة تِود
ــتوى المِتمـد ي هـذه الـدراســــــــــــــة ،(0.000) قتمتـه الاتحتمـالتـة  ذ بف ـ  ؛مِِو ـة دِلالـةأعلاه ذو   وهي أقـل مو مســــــــــــ

(α≤0.05). 

  ا تحصــائت    وجد أثحٌ دال  رفض الفحضــتة الفحعتة الثانتة التي تِص عفى: "لا   لى    وعفته تشــير الِتائج الســابقة
ح َّ  وِ َّةا ُ لفوطوط المســـــتودمة ي   (α≤0.05) الدِ لالةعِد مســـــتوى   ة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة الَ صـــــَ

عِد مســـــتوى    ا تحصـــــائت    وجد أثحٌ دال  : "  أنه تِص عفى التيوق ول الفحضـــــتة ال د فة    ".صـــــ حالمشـــــار ع الصـــــ يرة والأ
ح َّ   وِ َّةا ُ لفوطوط المســـــــــــتودمة ي  (α≤0.05) الدِ لالة ة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشـــــــــــار ع  الَ صـــــــــــَ

 ".ص حالص يرة والأ

 خطوط ذات نم  موتحد.  لى استودام اهتمام الوكالة ي مط وعاتها لى  ال اتحث ذلر و ِزو

 :(H0-2) اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .ج

في  لوانللأ( α≤0.05) الد  لالةعند مسـتوى   اإحصـائيً  يوجد أثر  دال  نص الفرضـية الفرعية الثالثة: "لا  
  ".صغربناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية المشاريع الصغيرة والأ

ــتة الفحعتة الثالثة  ــتودمولاخت ار الفحضــ ــة  اســ ــفو   الدراســ ــت ؛ لمِحفة  أســ  أثح فتل الانحدار ااطي ال ســ
وفب  .(α≤0.05)  دِلالةعِد مســــتوى  صــــ حي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشــــار ع الصــــ يرة والأ لوانالأ

 : ذ  نَّ ؛ y=a+bxالِموذج 

Y .المت ير التابع وهو بِاء الِلامة التجار ة 

X لوانالمت ير المستقل: وهو الأ. 

A وهو ثاب  الانحدار . 

B ي المت ير التابع نتتجة ت ير المت ير المستقل.  وهو مقدار الت ثير 
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 :(33-5) الِتائج اللازمة لاخت ار هذه الفحضتة موض ة ي الجدول رقمأهم  وكان 

في بناء العلامة التجارية لدى وكالة   لوانالأ أثرنتائج الانحدار الخطي البسيل لمعرفة أهم  :(33-5) جدول رقم
 صغرتنمية المشاريع الصغيرة والأ

 المعاملات البعُد 
قيم  

 المعاملات
 

  الخطأ
 قيمة  Beta المعياري 

T 
T 
sig 

  معامل
 الارتباط 

R 

  معامل
 التحديد 

2R 

 fقيمة  
 المحسوبة

قيمة  
مستوى  
 الد  لالة
sig 

نتيجة  
اختبار  
 الفرضة

 لوان الأ

  ثابت
  الانحدار
a 

3.01 .20 - 14.77 .00 

 رفض  000. 39.65 320. 570.
  معامل
  الانحدار
b 

.33 .05 0.57 6.30 .00 

𝒚𝟎. 𝟑𝟑𝒙+𝟑. 𝟎𝟏=  

 .86ن =  ،(م2022) ،المصدر: بيانات الدراسة الميدانية

ي بِاء الِلامة التجار ة    لوانلذ  ا تحصـــــــــــــائت  دال    يجابي أثحوجود   ،(33-5)   لاتحظ مو نتائج الجدول رقم
ــار ع الصـــــــ يرة والأ  (T) كما أشـــــــارت قتمة  ،(3290.) قتمة مِامل الانحدار ؛  ذ بف  صـــــــ حلدى وكالة تِمتة المشـــــ

ــوبـة التي بف ـ  قتمتهـا ـِامـل الانحـدار  دِلالـةوجود   لى   (6.30)  المحســــــــــــ  ،(00.)  قتمتـه الاتحتمـالتـة   ذ بف ـ   ؛مِِو ـة لم
لدى وكالة   لوانكفما زاد مســـتوى توافح بُِد الأ  هأي  نَّ   .(α≤0.05) وهي أقل مو مســـتوى المِتمد ي هذه الدراســـة

  الِلامة التجار ةزيادة  ي مســـتوى بِاء  لى  ذلر أدى بمقدار وتحدة قتاس واتحدة  صـــ حتِمتة المشـــار ع الصـــ يرة والأ
وهو مِامل ارت اط طحدي مِِوي متوســـــــــــ   (5660.) ي تحين بف   قتمة مِامل الارت اط، مو الوتحدة (%32.9)

ــتوى بُِـد الأ،  القتمـة ــتوى بِـاء الِلامـة التجـار ـة والِكس  لى    أدى   لوانأي كفمـا زاد الاهتمـام بمســــــــــــ زيادة ي مســــــــــــ
ــير ة لِموذج  ، صـــــ تله   يا  شـــــير  ،(3210.) الانحدار أعلاه المتمثفة ي مِامل الت د د فقد بف  أما القابفتة التفســـ
ــ يرة والأ  (%32.1)   لى أنَّ  ــار ع الصـ ــتوى بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشـ ــ حمو الت يرات ي مسـ  تِود صـ
ــتوى بِــاء الِلامــة  مو  (  %67.9)  وأنَّ   ،(مع ث ــات بقتــة الِوامــل الأخحى )  وتحــده  لوانبُِــد الأ لى   الت يرات ي مســــــــــــ

نموذج الانحدار    لى أنَّ  (39.65)  المحسوبة الذي بف   قتمته (F)  عوامل أخحى. كما أشار اخت ار لى   التجار ة تِود
ــتوى المِتمـد ي هـذه الـدراســـــــــــــــة  ،(0.00)  قتمتـه الاتحتمـالتـة   ذ بف ـ   ؛مِِو ـة  دِلالـةأعلاه ذو    وهي أقـل مو مســــــــــــ

(α≤0.05.). 
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  ا تحصـائت    وجد أثحٌ دال  رفض الفحضـتة الفحعتة الثالثة التي تِص عفى: "لا   لى   وعفته تشـير الِتائج السـابقة 
  ".صــــــ حي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشــــــار ع الصــــــ يرة والأ  لوانلذ  (α≤0.05)  الدِ لالةعِد مســــــتوى 

ي   لوانلذ (α≤0.05) الدِ لالةعِد مســــــتوى    ا تحصــــــائت     وجد أثحٌ دال  : "  أنه تِص عفى التيوق ول الفحضــــــتة ال د فة 
 ".ص حبِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشار ع الص يرة والأ

ة لونتة موتحدة تِاختتار محجصـــــ ح  لى  الصـــــ يرة والأ  ِشـــــ تاختتار وكالة تِمتة الم لى   ال اتحث ذلر  و ِزو
 ة.الَ صَح َّ تها وِ َّ  ُ 

 :(H0-2) اختبار الفرضية الفرعية الرابعة .د

 شـكالللأ( α≤0.05) الد  لالةعند مسـتوى   اإحصـائيً   يوجد أثر  دال  نص الفرضـية الفرعية الرابعة: "لا  
  ".صغرفي بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية المشاريع الصغيرة والأ

 أثح فتل الانحدار ااطي ال سـت ؛ لمِحفة  أسـفو   الدراسـة اسـتودمولاخت ار الفحضـتة الفحعتة الحابِة    
وفب  .(α≤0.05) دِلالةعِد مسـتوى   صـ حي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشـار ع الصـ يرة والأ شـكالالأ

 : ذ  نَّ ؛ y=a+bxالِموذج 

Y .المت ير التابع وهو بِاء الِلامة التجار ة 

X شكالالمت ير المستقل: وهو الأ. 

A وهو ثاب  الانحدار . 

B ي المت ير التابع نتتجة ت ير المت ير المستقل.  وهو مقدار الت ثير 

 :(34-5) الِتائج اللازمة لاخت ار هذه الفحضتة موض ة ي الجدول رقمأهم  وكان     
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في بناء العلامة التجارية لدى   شكالالأ أثرنتائج الانحدار الخطي البسيل لمعرفة أهم  :(34-5) جدول رقم
 صغروكالة تنمية المشاريع الصغيرة والأ

 المعاملات البعُد 
قيم  

 المعاملات
 

  الخطأ
 المعياري 

Beta  قيمة 
T 

T 
sig 

  معامل
 الارتباط 

R 

  معامل
 التحديد 

2R 

 fقيمة  
 المحسوبة

قيمة  
مستوى  
 الد  لالة
sig 

نتيجة  
اختبار  
 الفرضة

 شكالالأ

  ثابت
  الانحدار
a 

3.23 .20 - 16.04 .00 

.500 5.20 27.55 . 
 رفض  000

  معامل
  الانحدار
b 

.27 .05 0.50 5.25 .00 

𝒚𝟎. 𝟑𝟑𝒙+𝟑. 𝟎𝟏=  

 .86ن =  ،(م2022) ،المصدر: بيانات الدراسة الميدانية

ي بِاء الِلامة التجار ة    شـكاللذ  ا تحصـائت  دال     يجابي أثحوجود   ،(34-5)   لاتحظ مو نتائج الجدول رقم
 (T) كما أشـــــــارت قتمة  ،(2750.) قتمة مِامل الانحدار ؛  ذ بف  صـــــــ حلدى وكالة تِمتة المشـــــــار ع الصـــــــ يرة والأ

ــوبـة التي بف ـ  قتمتهـا ـِامـل الانحـدار  دِلالـةوجود   لى   (5.25)  المحســــــــــــ  ،(00.)  قتمتـه الاتحتمـالتـة   ذ بف ـ   ؛مِِو ـة لم
لدى  شـــــــكالكفما زاد مســـــــتوى توافح بُِد الأ  هأي  نَّ  .(α≤0.05) وهي أقل مو مســـــــتوى المِتمد ي هذه الدراســـــــة

الِلامة  زيادة ي مســــــــتوى بِاء  لى   ذلر  أدى بمقدار وتحدة قتاس واتحدة  صــــــــ حوكالة تِمتة المشــــــــار ع الصــــــــ يرة والأ
ـِامـل الارت ـاط،  مو الوتحـدة  (27.5%) التجـار ـة ـِامـل ارت ـاط طحدي مِِوي (  4970.)  ي تحين بف ـ  قتمـة م وهو م
زيادة ي مســـــــــتوى بِاء الِلامة التجار ة والِكس  لى  أدى  شـــــــــكالأي كفما زاد الاهتمام بمســـــــــتوى بُِد الأ، متدني

ــير ة لِموذج الانحدار ، صـــــ تله   يا  شـــــير  ،(2470.) أعلاه المتمثفة ي مِامل الت د د فقد بف  أما القابفتة التفســـ
ــ يرة والأ  (%24.7)   لى أنَّ  ــار ع الصـ ــتوى بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشـ ــ حمو الت يرات ي مسـ  تِود صـ
ــكالبُِد الأ لى  ــتوى بِاء الِلامة  مو الت يرات ي    (%75.3)  وأنَّ   ،(مع ث ات بقتة الِوامل الأخحى ) وتحده  شــــــ مســــــ

نموذج الانحدار   لى أنَّ ( 27.55) المحسـوبة الذي بف   قتمته(  F)  عوامل أخحى. كما أشـار اخت ار لى  التجار ة تِود
ــتوى المِتمـد ي هـذه الـدراســـــــــــــــة  ،(0.00)  قتمتـه الاتحتمـالتـة   ذ بف ـ   ؛مِِو ـة  دِلالـةأعلاه ذو    وهي أقـل مو مســــــــــــ

(α≤0.05).. 
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  ا تحصـائت     وجد أثحٌ دال  رفض الفحضـتة الفحعتة الحابِة التي تِص عفى: "لا   لى   وعفته تشـير الِتائج السـابقة 
 ".صـــ حي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشـــار ع الصـــ يرة والأ  شـــكاللذ (α≤0.05) الدِ لالةعِد مســـتوى 

ي   شـكاللذ (α≤0.05) الدِ لالةعِد مسـتوى    ا تحصـائت    وجد أثحٌ دال  : "  أنه  تِص عفى  التيوق ول الفحضـتة ال د فة  
 ".ص حبِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشار ع الص يرة والأ

ــتودام ال اتحث ذلر  و ِزو ــ توكالة تِمتة الم   لى اسـ ــ يرة والأ ِشـ ــ حالصـ ــكاللأ صـ ــمو   شـ تها هُوِ َّ مِتِة ضـ
 .وي كل المواد المحئتة والمط وعة، ةالَ صَح َّ 

 طريقة الانحدار الخطي المتعدد:  .2

الحئتسة التي يمكو    ؛(Multiple Regression analysis)  طح قة الانحدار المتِدد  استودامتم    الفحضتة  لاخت ار 
 ة:الآتت المِادلة  االتِ ير عِها رياضت  

eixbxbxbxbay +++++= 44332211 
 : ذ  نَّ 

 y:  الِلامة التجار ةهي المت ير التابع: وهو . 
)5,...,2,1( =ixi:  (.شكالالأو ، لوانالأو ، ااطوطو ،  الشِار) هي المت يرات المستقفةو 

a: ع ارة عو ثاب  الانحدار . 
)5,...,2,1( =ibi  :المت يرات   وهي ت ير  نتتجة  التابع  المت ير  ي  الت ثير  مقدار  توضله  التي  الانحدار  مِاملات 

 المستقفة. 
ei (35-5) كان  الِتائج كما هي م تِة ي الجدول رقم  وقد، : هو تحجم ااط: 
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  ، والخطوط ،الشعار)  بعادهاة بأالبَصَريَّ  و يَّةالهُ  أثرنتائج الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة  أهم  (: 35-5) جدول رقم
 صغرفي بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية المشاريع الصغيرة والأ( شكالالأو  ،لوانوالأ

 بعادالأ الرقم
  ثابت
  الانحدار 
a 

  معامل
  الانحدار 
b 
 

  الخطأ
 المعياري 

Beta 
 tقيمة  

 المحسوبة
T 
sig 

  معامل
 الارتباط 

R 

  معامل
 التحديد 

2R 

 fقيمة  
 المحسوبة

مستوى  
 الد  لالة
sig 

نتيجة  
اختبار  
 الفرضة

 الشعار 1

92.7 

.11 .10 .15 1.04 .30 

0.58 
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ــير  التي  ،(0.58)  أن قتمـة مِـامـل الارت ـاط المتِـدد(  35-5)  ت نتـائج الجـدولأظهح  ارت ـاط  وجود   لى   تشــــــــــــ
ــ   ــتوى متوســـــ ــتوى   أي  نَّ ،  طحدي مِِوي بمســـــ ح َّ   وِ َّةأبِاد ا ُ زيادة مســـــ ــَ ــتوى بِاء   لى   ة تلجدي الَ صـــــ أبِاد زيادة مســـــ

ــير  ،(0.34)  كمـا بف ـ  قتمـة مِـامـل الت ـد ـد،  الِلامـة التجـار ـة والِكس صــــــــــــــ تله مو   (%33.8)   لى أنَّ  و شــــــــــــ
توافح  لى   تِود صـ حالِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشـار ع الصـ يرة والأأبِاد  الت ثيرات التي تطحأ ي مسـتوى بِاء 

ح َّ   وِ َّةأبِاد ا ُ   تحين  نَّ ي  ، مع ث ات بقتة الِوامل الأخحى   ،(شـــــــــــــكالالأو ،  لوانالأو ، ااطوطو ،  الشـــــــــــــِار) ةالَ صـــــــــــــَ
 (F) وقد أشــــــــارت نتتجة اخت ار، عوامل أخحى  لى  الِلامة التجار ة قد تِودأبِاد  مو الت ثيرات ي بِاء  (66.2%)

ــوبـة  (F)  ذ بف ـ  قتمـة، مِِو ـة لِموذج الانحـدار  دِلالـةوجود  لى  وهي    ،(0.00) بقتمـة اتحتمـالتـة ،(10.32)  المحســــــــــــ
ــتوى   ــائت    ودالاو    يجابتوا  اأثح  أن هِاك    (5-35)  كما  لاتحظ ي الجدول رقم  .(α≤0.05) الدِ لالةأقل مو مســــــــــــ   ا تحصــــــــــــ

ــ ــان،  مو الوتحــدة  (2370.)  الِلامــة التجــار ــة بمقــدارأبِــاد  ي بِــاء    لوانلذ بِــاد الزيادة ي الأ  مع الأخــذ ي ا ســــــــــــ
المحدد  الدِ لالةمو مســـتوى   أصـــ حوهي  (  02.)  وبف   قتمتها الاتحتمالتة  T (2.40)قتمة اخت ار     ذ بف   ؛الاخحى 

 وِ َّةأبِاد ا ُ ل قتة   ا تحصـــــــــــائت   ير دال   أثحي تحين كشـــــــــــف  الِتائج عو وجود   (.α≤0.05)  ي هذه الدراســـــــــــة عِد
ح َّ  الثلاثة بِاد  قتمة مِامل الانحدار لذ  ذ بف    ؛ي بِاء الِلامة التجار ة(  شــــــكالالأو ، ااطوطو ،  الشــــــِار) ةالَ صــــــَ
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، 0.30)  وبف ــ  قتمهــا الاتحتمــالتــةT  (1.04.،39.،01  )وبف ــ  قتمــة اخت ــار    ،(0.00،  0.04،  0.11)  عفى التوالي

 وعفته تشير الِتائج  لى:  .(α≤0.05) المحدد ي هذه الدراسة عِد الدِ لالةوهي أكبر مو مستوى ( 0.99، 0.70

 هُوِ َّةلف(  α≤0.05)  الدِ لالة عِد مستوى    ا  تحصائت     وجد أثحٌ دال  : "لا  أنه  تق ل الفحضتة الحئتسة التي تِص عفى •
ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشار ع الص يرة  (  شكالوالأ،  ااطوطو ،  الشِار)  بِادها ة بأالَ صَح َّ 
ة الَ صَح َّ   هُوِ َّةلف  (α≤0.05)  الدِ لالةعِد مستوى    ا تحصائت     وجد أثحٌ دال  ي تحين تق ل الفحضتة ال د فة "  ".ص حوالأ

 ". ص حي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشار ع الص يرة والأ( لوانالأ) ب ِدها
الص يرة   ِش تة اااصة بوكالة تِمتة المالَ صَح َّ   وِ َّةا ُ وجود مجموعة لونتة خاصة تمتز   لى    ال اتحث ذلر  و ِزو          

 .شكالجمتع عِاصحها مثل الشِار والأها ي  استودام تم  التي ص حوالأ

 (: H02)  اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: اثانيً 

ــة الثانية على ــية الرئيســـ ــائيَّة  : "لا  أنه  تنص الفرضـــ ــتوى   توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصـــ  د لالةعند مســـ
(α≤ 0.05)  ريَّ  و يَّةالهُ  أثرعينة الدراســة حول    أفرادبين متوســطات إجاعت ة في بناء العلامة التجارية لدى  البَصــَ

، العمرو  ،(النوع)  الجنس)  تعُزى للمتغيرات الشـــــخصـــــية والو يفية صـــــغرالصـــــغيرة والأ  نشـــــآتوكالة تنمية الم
 ".(سنوات الخبرةو ، المسمى الو يفيو ، الق سمو ، الفرعو ، المؤهل العلميو 

لففحو   ( Independent Sample T.Test)  اخت ار فح  المتوســطين  اســتودامولاخت ار هذه الفحضــتة تم   
وتُِـــد ،  مو فئتين  أكثحلففحو  بين  (  One Way ANOVA)  واخت ـــار  فتـــل الت ـــا و الأتحـــادي ،  بين فئتين فق  
  ،( α≤ 0.05)  المِتمد  الدِ لالةاقل مو مســتوى (  Sig)  الاخت ار  دِلالةكان  قتمة مســتوى  ذا    ة تحصــائتالفحو  دالة 

ــتات الفحعتة أولا  ، والِكس صـــ تله ــة الثالثة يجب اخت ار الفحضـ ــتة الحئتسـ كل عفى تحدة عفى الِ و   ولاخت ار الفحضـ
 الآتي:

 (: H02-1)  الأولىاختبار الفرضية الفرعية  .1

ــية الفرعية  ــائيَّة  لا : "الأولىنص الفرضـ ــتوى   توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصـ  (α≤ 0.05) د لالةعند مسـ
ريَّ   و يَّةالهُ  أثرعينة الدراســـة حول   أفرادبين متوســـطات إجاعت   ة في بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية البَصـــَ

 ".( النوع) لمتغير الجنس تعُزى صغرالصغيرة والأ نشآتالم
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الِتِة أم   أفحادي اســـتجابة    توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصـــائتَّة  كان    ذا    وما  ؛(الِوع) لف ص مت ير الجِس
وقد ،  (Independent Sample T.Test) اخت ار فح  المتوســـــطين لِتِتين مســـــتقفتين ســـــتودامقام ال اتحث ا،  لا

 .(36-5) ت نتائج اخت ار هذه الفحضتة ي الجدول رقمأظهح 

 سب   عينة الدراسة أفرادالفروق بين متوسطي إجاعت  د لالةلمعرفة  (t) نتائج اختبار :(36-5) جدول رقم
 صغر الصغيرة والأ نشآت ة في بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية الم البَصَريَّ   و يَّةالهُ  أثر ( النوع) متغير الجنس 

 العينة  الفئات  المتغير 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 الد  لالة

النتيجة  
 ة حصائيالإ

نتيجة اختبار  
 الفرضة 

  الجنس 
 ( النوع)

 0.50 3.97 59 ذكر 
 قبول  غير دالة  0.30 1.05-

 0.43 4.09 57 أنثى
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ة بين متوســــــــطات اســــــــتجاات الذكور  تحصــــــــائت  دِلالةعدم وجود  (36-5)   تضــــــــله مو نتائج الجدول رقم
الِوع   أي  نَّ صـ ح، الصـ يرة والأ ِشـ تة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المالَ صـَح َّ   وِ َّةا ُ  أثحوافناث تحول  

ح َّ  وِ َّةا ُ  أثحوآرائهم تحول   فحادلا  لجثح ي اتجاهات الأ ــَ ــ تتِمتة المة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة  الَ صــــــــــــ  ِشــــــــــــ
  دِلالةعِد مســــــتوى   T (-1.05)والاعتقاد؛  ذ بف   قتمة   راءالذكور وافناث  م نفس الآ  وأنَّ  صــــــ حالصــــــ يرة والأ

(sig0.30)،   ــتوى ــة الدِ لالةوهي أكبر مو مســـــ ومو خلال هذه الِتتجة  تم ق ول  ،(0.05) المِتمد ي هذه الدراســـــ
ــائتَّة  : " لا  ه لى أنَّ  الفحضـــــــتة الِدمتة التي تشـــــــير بين  (α≤ 0.05)  دِلالةعِد مســـــــتوى  توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصـــــ

ح َّ   وِ َّةا ُ  أثحعتِة الدراســـة تحول  أفحادمتوســـطات  جاات  ــَ  ِشـــ تة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المالَ صـ
 ".( الِوع) لمت ير الجِس تُِزى  ص حالص يرة والأ

 (: H02-2)  الفرعية الثانيةاختبار الفرضية  .2

 (α≤ 0.05) د لالةعند مســـتوى   توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصـــائيَّة  نص الفرضـــية الفرعية الثانية: "لا  
ريَّ   و يَّةالهُ  أثرعينة الدراســـة حول   أفرادبين متوســـطات إجاعت   ة في بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية البَصـــَ

 لمتغير العمر". تعُزى صغرالصغيرة والأ نشآتالم
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قام  ،  الِتِة أم لا  أفحادي اســـــتجابة    توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصـــــائتَّة  كان    ذا    وما، لف ص مت ير الِمح
ــتوـدامال ـاتحـث ا ت أظهح وقـد ، مو فئتين أكثحبين   (One Way ANOVA) اخت ـار  فتـل الت ـا و الأتحـادي  ســــــــــــ

 (.37-5) الفحضتة ي الجدول رقمنتائج اخت ار هذه 

 سب   عينة الدراسة أفرادالفروق بين متوسطي إجاعت  د لالةلمعرفة  (F) نتائج اختبار :(37-5) جدول رقم
 صغرالصغيرة والأ نشآتة في بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية المالبَصَريَّ  و يَّةالهُ  أثر متغير العُمر حول 

 العينة  الفئات  المتغير 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  Fقيمة  
 المحسوبة 

مستوى  
  الد  لالة

F 

النتيجة  
 ة حصائيالإ

نتيجة  
اختبار  
 الفرضة 

 
 
 العُمر

 0.42 4.11 12 سنة  30أقل من 

 قبول  غير دالة  0.41 0.96
 0.47 4.07 36 40أقل من  - 30
 0.48 3.88 22 سنة  50أقل من  - 40

 0.54 3.95 16 أكثر سنة ف  50
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 أفحادمِِو ة بين متوســـــطات  جاات  دِلالةذات    لى أنه لا توجد فحو  (37-5)  نتائج الجدول رقمتشـــــير  
ح َّ  وِ َّةا ُ  أثحعتِة الدراســـــة تجاه   وذلر  صـــــ حالصـــــ يرة والأ ِشـــــ تتِمتة المة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة  الَ صـــــَ
ُِمح لا  لجثح ي اســتجاات   أي  نَّ ،  اختلاف أعمارهم ح َّ  وِ َّةا ُ  أثحالِتِة تجاه   أفحادال ة ي بِاء الِلامة التجار ة  الَ صــَ
 أعمارهم مو الذ و  ،(سـِة 30أقل مو ) الذ و أعمارهم  فحادالأ  أي  نَّ صـ ح، الصـ يرة والأ ِشـ تلدى وكالة تِمتة الم

ســــــــــِة   50) الذ و أعمارهم فحادوالأ  ،(ســــــــــِة  50أقل مو   -  40) أعمارهم مو الذ و ،(ســــــــــِة  40أقل من  -  30)
ح ّـَ  وِ ّـَةا ُ   أثحوالاعتقـاد تجـاه   راء م نفس الآ ،( كثحف ـ ــَ ـِاء الِلامـة التجـار ـة لـدى وكـالـة تِمتـة المالَ صــــــــــــ  ِشـــــــــــــــ تة ي ب

عتِة الدراسـة؛  ذ كان  متوسـطات  جااتهم   أفحادونلاتحظ ذلر مو خلال تقار  وجهات نظح صـ ح،  الصـ يرة والأ
بِض الفحو  بين المتوســطات فهي فحو  رقمتة ولتســ  جوهح ة بحســب ما أشــار  لتها اخت ار  و ن وُجِدَت  ،متقاربة

ــتوى  F  (0.96  ) ذ بف ـ  قتمـة   ،(One Way ANOVA)   فتـل الت ـا و الأتحـادي  ـِد مســــــــــــ  ،(sig0.41) دِلالـةع

  وبِذه الِتتجة  تم ق ول الفحضـتة الِدمتة التي تشـير  ،(0.05) المِتمد ي هذه الدراسـة الدِ لالةوهي أكبر مو مسـتوى  
عتِة  أفحادبين متوســـــطات  جاات  (α≤ 0.05)  دِلالةعِد مســـــتوى    توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصـــــائتَّة  : "لا  ه لى أنَّ 
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ح َّ  وِ َّةا ُ   أثحالدراســــة تحول   لمت ير  تُِزى   صــــ حالصــــ يرة والأ  ِشــــ تة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المالَ صــــَ
 الِمح".

    (:H02-3)  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .3

 ≥α) د لالةعند مســـــــــتوى   توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصـــــــــائيَّة  نص الفرضـــــــــية الفرعية الثالثة: "لا  
ــطات إجاعت  (  0.05 ــة حول  أفرادبين متوســــ ريَّ   و يَّةالهُ  أثرعينة الدراســــ ــَ ة في بناء العلامة التجارية لدى  البَصــــ

 لمتغير المؤهل العلمي". تعُزى صغرالصغيرة والأ نشآتوكالة تنمية الم

ــائتَّة  كان    ذا    وما،  لف ص مت ير الملجهل الِفمي ــتجابة    توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصــ الِتِة أم   أفحادي اســ
ــتوـدامقـام ال ـاتحـث ا، لا وقـد  ، مو فئتين أكثحبين (  One Way ANOVA) اخت ـار  فتـل الت ـا و الأتحـادي  ســــــــــــ

 (.38-5) ت نتائج اخت ار هذه الفحضتة ي الجدول رقمأظهح 

 سب   عينة الدراسة أفرادالفروق بين متوسطي إجاعت  د لالةلمعرفة  (F) نتائج اختبار :(38-5) جدول رقم
الصغيرة   نشآتة في بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية المالبَصَريَّ  و يَّةالهُ  أثرمتغير المؤهل العلمي حول 

 صغر والأ

 العينة  الفئات  المتغير 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
  الد  لالة

F 

النتيجة  
 ة حصائيالإ

نتيجة  
اختبار  
 الفرضة 

المؤهل  
 العلمي 

 0.65 3.51 2 دبلوم عال  

 قبول  غير دالة  0.28 1.31
 0.46 4.04 64 بكالوريوس 
 0.53 3.98 18 ماجستير 
 0.45 3.60 2 دكتوراه 

 86.ن = ،(م2022) ،المصدر: بيانات الدراسة الميدانية

 أفحادمِِو ة بين متوســـــطات  جاات  دِلالةذات    لى أنه لا توجد فحو  (38-5)  نتائج الجدول رقمتشـــــير  
ح َّ  وِ َّةا ُ  أثحعتِة الدراســـــة تجاه   وذلر  صـــــ حالصـــــ يرة والأ ِشـــــ تة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المالَ صـــــَ

ــتجاات    أي  نَّ ، اختلاف ملجهلاتهم الِفمتة ح َّ  وِ َّةا ُ  أثحالِتِة تجاه تحول  أفحادالملجهل الِفمي لا  لجثح ي اســــ ــَ ة  الَ صــــ
ــ ح، الصــــــــــ يرة والأ ِشــــــــــ تي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة الم ، الذ و لد هم دبفوم عال   فحادالأ أي  نَّ صــــــــ
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ــتير فحادوالأ،  بكالور وسالذ و لد هم  فحادوالأ  راء م نفس الآ ،  الذ و لد هم دكتوراه فحادوالأ،  الذ و لد هم ماجســــــــــــ
ــطـات  جـااتهم   أفحادونلاتحظ ذلـر مو خلال تقـار  وجهـات نظح  ، والاعتقـاد ـِة الـدراســـــــــــــــة؛  ذ كـانـ  متوســــــــــــ عت
بِض الفحو  بين المتوســطات فهي فحو  رقمتة ولتســ  جوهح ة بحســب ما أشــار  لتها اخت ار  و ن وُجِدَت  ،متقاربة

ــتوى F  (1.31  ) ذ بف ـ  قتمـة   ،(One Way ANOVA)   فتـل الت ـا و الأتحـادي  ـِد مســــــــــــ  ،(sig0.28)  دِلالـةع
  وبِذه الِتتجة  تم ق ول الفحضـتة الِدمتة التي تشـير ،(0.05) المِتمد ي هذه الدراسـة  الدِ لالةوهي أكبر مو مسـتوى 

عتِة  أفحادبين متوســـــطات  جاات  (α≤ 0.05)  دِلالةعِد مســـــتوى    توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصـــــائتَّة  : "لا  ه لى أنَّ 
ح َّ  وِ َّةا ُ   أثحالدراســــة تحول   لمت ير  تُِزى   صــــ حالصــــ يرة والأ  ِشــــ تة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المالَ صــــَ
 الملجهل الِفمي".

 (: H02-4)  الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  .4

ــية الفرعية الرابعة: "لا  ــائيَّة  نص الفرضـ ( α≤ 0.05)  د لالةعند مســـتوى   توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصـ

ريَّ   و يَّةالهُ  أثرعينة الدراســـة حول   أفرادبين متوســـطات إجاعت   ة في بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية البَصـــَ
 لمتغير الفرع". تعُزى صغرالصغيرة والأ نشآتالم

قام  ،  الِتِة أم لا  أفحادي اســــــتجابة    توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصــــــائتَّة  كان    ذا    وما،  لف ص مت ير الفحع
ــتوـدامال ـاتحـث ا ت أظهح وقـد  ، مو فئتين أكثحبين   (One Way ANOVA)  اخت ـار  فتـل الت ـا و الأتحـادي  ســــــــــــ

 (.39-5) نتائج اخت ار هذه الفحضتة ي الجدول رقم

 سب   عينة الدراسة أفرادالفروق بين متوسطي إجاعت  د لالةلمعرفة  (F) نتائج اختبار :(39-5) جدول رقم
 صغرالصغيرة والأ نشآتة في بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية المالبَصَريَّ  و يَّةالهُ  أثرمتغير الفرع حول 

 العينة  الفئات  المتغير 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
  الد  لالة

F 

النتيجة  
 ة حصائيالإ

نتيجة  
اختبار  
 الفرضة 

 الفرع
 0.49 3.91 52 صنعاء 

 0.42 4.19 15 عدن قبول  غير دالة  0.06 2.93
 0.44 4.13 19 المكلا 

 86.ن = ،(م2022) ،المصدر: بيانات الدراسة الميدانية
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 أفحادمِِو ة بين متوســـــطات  جاات  دِلالةذات    لى أنه لا توجد فحو  (39-5)  الجدول رقمنتائج تشـــــير  
ح َّ  وِ َّةا ُ  أثحعتِة الدراســـــة تجاه   وذلر  صـــــ حالصـــــ يرة والأ ِشـــــ تة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المالَ صـــــَ

ح َّ  وِ َّةا ُ  أثحوالاعتقاد تجاه   راءعتِة الدراســــــــة ي  تفف الفحوع  م نفس الآ أفحاد  أي  نَّ ،  اختلاف الفحع ة ي الَ صــــــــَ
ونلاتحظ ذلر مو خلال تقار  وجهات نظح صــــ ح،  الصــــ يرة والأ ِشــــ تبِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة الم

ــة؛  ذ كان  متوســـــطات  جااتهم متقاربة أفحاد بِض الفحو  بين المتوســـــطات فهي فحو    و ن وُجِدَت  ،عتِة الدراســـ
 ذ بف    ،(One Way ANOVA) رقمتة ولتســـ  جوهح ة بحســـب ما أشـــار  لتها اخت ار  فتل الت ا و الأتحادي 

 ،(0.05) المِتمد ي هذه الدراســة الدِ لالةوهي أكبر مو مســتوى  ،(sig0.06)  دِلالةعِد مســتوى  F  (2.93)قتمة  
  دِلالةعِد مسـتوى   توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصـائتَّة  : "لا  ه لى أنَّ   وبِذه الِتتجة  تم ق ول الفحضـتة الِدمتة التي تشـير

(α≤ 0.05)  ة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة  الَ صـَح َّ  وِ َّةا ُ  أثحعتِة الدراسـة تحول  أفحادبين متوسـطات  جاات
 لمت ير الفحع". تُِزى  ص حالص يرة والأ ِش تتِمتة الم

 (: H02-5) اختبار الفرضية الفرعية الخامسة .5

( α≤ 0.05) د لالةعند مسـتوى   توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصـائيَّة  نص الفرضـية الفرعية الخامسـة: "لا  

ريَّ   و يَّةالهُ  أثرعينة الدراســـة حول   أفرادبين متوســـطات إجاعت   ة في بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية البَصـــَ
 ".الق سملمتغير  تعُزى صغرالصغيرة والأ نشآتالم

قام  ،  الِتِة أم لا  أفحادي اســـتجابة    توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصـــائتَّة  كان    ذا    وما، القِســـملف ص مت ير  
ــتوـدامال ـاتحـث ا ت أظهح وقـد ، مو فئتين أكثحبين   (One Way ANOVA) اخت ـار  فتـل الت ـا و الأتحـادي  ســــــــــــ

 .(40-5) نتائج اخت ار هذه الفحضتة ي الجدول رقم
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 سب   عينة الدراسة أفرادالفروق بين متوسطي إجاعت  د لالةلمعرفة   (F) نتائج اختبار (:40-5) جدول رقم
 صغرالصغيرة والأ نشآتة في بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية المالبَصَريَّ  و يَّة الهُ  أثرحول  الق سممتغير 

 العينة  الفئات  المتغير 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 الد  لالة

النتيجة  
 ة حصائيالإ

نتيجة  
اختبار  
 الفرضة 

 الق سم

مكتب المدير  
 التنفي ي 

5 4.41 0.41 

4.85 0.00 
دال  
 ا إحصائيً 

 رفض 

 0.18 4.76 2 الْماية والنوع 
 0.43 3.79 7 ة داريالإ دْمات الخ  

 0.17 3.76 4 التدقيق الداخلي 
 0.37 4.13 7 المتابعة والتقييم 
 0.20 3.78 2 تقنية المعلومات 

 0.45 4.00 36 المشاريع 
 0.25 4.61 7 الاتصال والتواصل 

 0.47 3.62 7 التعاقدات 
 0.36 3.69 9 المالية 

 179.ن = ،(م2022) ،المصدر: بيانات الدراسة الميدانية

ــير   ــطات  جاات   دِلالةوجود فحو  ذات  لى    (40-5)  نتائج الجدول رقمتشــــــ عتِة  أفحادمِِو ة بين متوســــــ
ح َّ   وِ َّةا ُ  أثحالدراســـــــــة تجاه   وذلر  صـــــــــ حالصـــــــــ يرة والأ ِشـــــــــ تة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المالَ صـــــــــَ

ــة يختففون ي  أفحاد أي  نَّ ،  القِســـــماختلاف  ح َّ  وِ َّةا ُ  أثحرائهم واعتقاداتهم تجاه  آعتِة الدراســـ ــَ ة ي بِاء الِلامة  الَ صـــ
ونلاتحظ ذلر مو خلال ، هم الوظتفتةأقســـــــــاماختلاف  صـــــــــ حالصـــــــــ يرة والأ ِشـــــــــ تالتجار ة لدى وكالة تِمتة الم
ــطــات  جــااتهم  تففــة  أفحادتقــار  ت ــاعــد وجهــات نظح   وكــانــ  الفحو  بين ،  عتِــة الــدراســـــــــــــــة؛  ذ كــانــ  متوســــــــــــ

 ،(One Way ANOVA) المتوســـطات فحو  رقمتة جوهح ة بحســـب ما أشـــار  لتها اخت ار  فتل الت ا و الأتحادي 
 المِتمد ي هذه الدراسـة الدِ لالةمو مسـتوى   أصـ حوهي   ،(sig0.00)  دِلالةعِد مسـتوى   F  (4.85) ذ بف   قتمة  

(0.05). 
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ح َّ  وِ َّةا ُ  أثحعتِة الدراســة تجاه   أفحادولفكشــف عو اتجاه الفحو  بين متوســطات اســتجاات  ة ي بِاء الَ صــَ
 المقارنات ال ِد ة اخت ار أقل محبع الفح   اسـتودامتم  صـ ح، الصـ يرة والأ ِشـ تالِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة الم

(LSD) ين الِتائج:  (41-5) والجدول   
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 عينة الدراسة  أفراد اقل مربع فرق للمقارنات البعدية للكشج عن اتجاه الفروق بين متوسطات استجاعت  (LCD) نتائج اختبار( 41- 5جدول )
 

 المتوسل حجم العينة  فئات المتغير  البيان 
مكتب المدير  
 التنفي ي

 الْماية والنوع 
  دْماتالخ  
 ة داريالإ

التدقيق  
 الداخلي 

 المتابعة والتقييم 
تقنية 

 المعلومات 
 المشاريع 

الاتصال  
 والتواصل 

 المالية  التعاقدات 

ة ي  الَ صَح َّ  وِ َّة ا ُ  أثح
بِاء الِلامة التجار ة  
لدى وكالة تِمتة  

الص يرة    ِش تالم
ص ح والأ  

          - 4.41 5 التنفي ي مكتب المدير  

         - 35833. 4.76 2 الْماية والنوع 

        - *-97024.- *-61190.- 3.79 7 ة داريالإ  دْماتالخ  

       - 02976.- *-1.00000- *-64167.- 3.76 4 التدقيق الداخلي 

      - 37103. 34127. 62897.- 27063.- 4.13 7 المتابعة والتقييم 

     - 35714.- 01389. 01587.- *-98611.- 62778.- 3.78 2 تقنية المعلومات 

    - 21991. 13724.- 23380. 20403. *-76620.- *-40787.- 4.00 36 المشاريع 

   - *60946. *82937. *47222. *84325. *81349. 15675.- 20159. 4.61 7 الاتصال والتواصل 

  - *-98413.- *-37467.- 15476.- *-51190.- 14087.- 17063.- *-1.14087- *-78254.- 3.62 7 التعاقدات 

 - 20387. 20387. 15076. 31624. 20387. 24309. 20387. 31624. 22564. 3.69 9 المالية 
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 ال ِد ة عِد مصدر الفحو  الآتتة:اقل محبع فح  لفمقارنات  (LCD) كشف  نتائج اخت ار

أن مصـــــدر الفحو  كان  بين المتوســـــ  ا ســـــابي لفئة مكتب المد ح التِفتذي مقابل المتوســـــطات ا ســـــابتة لفئة   -
ماتااِ ) الفئات ــار ع،  التدقتب الداخفي،  ةدار اف دا ــابي  ( التِاقدات،  المشـــ ــالح المتوســـــ  ا ســـ وكان  الفحو  لصـــ

 التِفتذي.لفئة مكتب المد ح 

 أن مصــــــدر الفحو  كان  بين المتوســــــ  ا ســــــابي لفئة ا ما ة والِوع مقابل المتوســــــطات ا ســــــابتة لفئة الفئات -
ماتااِ ) وكان  الفحو  لصــــــالح المتوســــــ  ( التِاقدات،  المشــــــار ع، تقِتة المِفومات،  التدقتب الداخفي، ةدار اف دا

 ا سابي لفئة ا ما ة والِوع.

 أن مصــــــدر الفحو  كان  بين المتوســــــ  ا ســــــابي لفئة ا ما ة والِوع مقابل المتوســــــطات ا ســــــابتة لفئة الفئات -
ماتااِ ) وكان  الفحو  لصــــــالح المتوســــــ  ( التِاقدات،  المشــــــار ع، تقِتة المِفومات،  التدقتب الداخفي، ةدار اف دا

 ا سابي لفئة ا ما ة والِوع.

 ا سـابي لفئة الاتصـال والتواصـل مقابل المتوسـطات ا سـابتة لفئة الفئاتأن مصـدر الفحو  كان  بين المتوسـ    -
ماتااِ ) وكان  الفحو   ( التِاقدات،  المشـــــــــــــار ع، تقِتة المِفومات،  المتابِة والتقتتم،  التدقتب الداخفي، ةدار اف دا

 لصالح المتوس  ا سابي لفئة الاتصال والتواصل.

المتابِة  ) أن مصــــــــدر الفحو  كان  بين المتوســــــــ  ا ســــــــابي لفئة التِاقدات مقابل المتوســــــــطات ا ســــــــابتة لفئتي -
 وكان  الفحو  لصالح المتوس  ا سابي فئتي المتابِة والتقتتم والمشار ع.( المشار ع، والتقتتم

عِد   توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصــــــــائتَّة  : "لا  ه لى أنَّ   وبِذه الِتتجة  تم رفض الفحضــــــــتة الِدمتة التي تشــــــــير
ح َّ  وِ َّةا ُ  أثحعتِة الدراســـــــة تحول  أفحادبين متوســـــــطات  جاات ( α≤ 0.05)  دِلالةمســـــــتوى   ة ي بِاء الِلامة  الَ صـــــــَ

:  ه  لى أنَّ   ". وق ول الفحضـتة ال د فة التي تشـيرالقِسـملمت ير   تُِزى  صـ حالصـ يرة والأ ِشـ تالتجار ة لدى وكالة تِمتة الم
ــائتَّة  توجدُ فحوٌ  ذاتُ "   عتِة الدراســــــة   أفحادبين متوســــــطات  جاات    (α≤ 0.05)  دِلالةعِد مســــــتوى    دِلالة  تحصــــ

 ".القِسملمت ير  تُِزى  ص حالص يرة والأ ِش تة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المالَ صَح َّ  وِ َّةا ُ  أثحتحول 

 (: H02-6) اختبار الفرضية الفرعية السادسة .6
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 ≥α)  د لالةعند مســـــتوى   توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصـــــائيَّة  نص الفرضـــــية الفرعية الســـــادســـــة: "لا  

ريَّ   و يَّةالهُ  أثرعينة الدراسـة حول  أفرادبين متوسـطات إجاعت  ( 0.05 ة في بناء العلامة التجارية لدى وكالة البَصـَ
 لمتغير المسمى الو يفي". تعُزى صغرالصغيرة والأ نشآتتنمية الم

الِتِة  أفحادي اســـتجابة   توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصـــائتَّة  كان    ذا    وما، لف ص مت ير المســـمى الوظتفي
وقد ،  مو فئتين أكثحبين  (One Way ANOVA) اخت ار  فتل الت ا و الأتحادي  ســـــــتودامقام ال اتحث ا،  أم لا
 .(42-5) الجدول رقمت نتائج اخت ار هذه الفحضتة ي أظهح 

 سب   عينة الدراسة أفرادالفروق بين متوسطي إجاعت  د لالةلمعرفة  (F) نتائج اختبار :(42-5) جدول رقم
الصغيرة   نشآتة في بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية الم البَصَريَّ  و يَّةالهُ  أثرمتغير المسمى الو يفي حول 

 صغر والأ

 العينة  الفئات  المتغير 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 الد  لالة

النتيجة  
 ة حصائيالإ

نتيجة  
اختبار  
 الفرضة 

المسمى  
 الو يفي 

 0.60 3.89 9 مدير

 قبول  غير دالة  0.31 1.21

 0.51 3.83 13 مشرف 
 0.48 4.03 18 ضابل 
 0.48 4.33 8 مختص 
 0.45 4.02 34 منسق 
 0.24 3.93 4 إداري مساعد 

 86.ن = ،(م2022) ،المصدر: بيانات الدراسة الميدانية

 أفحادمِِو ة بين متوســـــطات  جاات  دِلالةذات    لى أنه لا توجد فحو  (42-5)  نتائج الجدول رقمتشـــــير  
ح َّ  وِ َّةا ُ  أثحعتِة الدراســـــة تجاه   وذلر  صـــــ حالصـــــ يرة والأ ِشـــــ تالتجار ة لدى وكالة تِمتة المة ي بِاء الِلامة  الَ صـــــَ

 وِ َّةا ُ  أثحالِتِة تجاه تحول  أفحادالمســــــــــمى الوظتفي لا  لجثح ي اســــــــــتجاات    أي  نَّ ، اختلاف مســــــــــمتاتهم الوظتفتة
ح َّ  ونلاتحظ ذلر مو خلال تقار   صــــــ ح،  الصــــــ يرة والأ  ِشــــــ تة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المالَ صــــــَ

بِض الفحو  بين المتوسـطات  و ن وُجِدَت  ،عتِة الدراسـة؛  ذ كان  متوسـطات  جااتهم متقاربة أفحادوجهات نظح  
  ، (One Way ANOVA) فهي فحو  رقمتة ولتسـ  جوهح ة بحسـب ما أشـار  لتها اخت ار  فتل الت ا و الأتحادي 
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 المِتمد ي هذه الدراســـة الدِ لالةوهي أكبر مو مســـتوى   ،(sig0.31)  دِلالةعِد مســـتوى   F (1.21) ذ بف   قتمة  
ــتة الِدمتة التي تشــــــــيروبِذه الِتتجة  تم ق ول  ،(0.05) ــائتَّة  : "لا  ه لى أنَّ   الفحضــــــ عِد   توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصــــــ

ــتوى  ح َّ   وِ َّةا ُ  أثحعتِة الدراســـــــة تحول  أفحادبين متوســـــــطات  جاات  (α≤ 0.05)  دِلالةمســـــ ــَ ة ي بِاء الِلامة  الَ صـــــ
 لمت ير المسمى الوظتفي". تُِزى  ص حالص يرة والأ ِش تالتجار ة لدى وكالة تِمتة الم

 (: H02-7) سابعة اختبار الفرضية الفرعية ال .7

بين  (α≤ 0.05)  دِلالةعِد مســتوى    توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصــائتَّة  نص الفحضــتة الفحعتة الســابِة: "لا  
ح َّ   وِ َّةا ُ  أثحعتِة الدراســـة تحول  أفحادمتوســـطات  جاات  ــَ  ِشـــ تالتجار ة لدى وكالة تِمتة المة ي بِاء الِلامة  الَ صـ

 لمت ير سِوات اابرة". تُِزى  ص حالص يرة والأ

الِتِة أم   أفحادي اســــتجابة    توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصــــائتَّة  كان    ذا    وما، لف ص مت ير ســــِوات اابرة
ــتوـدامقـام ال ـاتحـث ا، لا وقـد ، مو فئتين أكثحبين  (  One Way ANOVA)  اخت ـار  فتـل الت ـا و الأتحـادي  ســــــــــــ

 .(43-5) ت نتائج اخت ار هذه الفحضتة ي الجدول رقمأظهح 

 سب   عينة الدراسة أفرادالفروق بين متوسطي إجاعت  د لالةلمعرفة  (F) نتائج اختبار :(43-5) جدول رقم
الصغيرة   نشآتوكالة تنمية المة في بناء العلامة التجارية لدى البَصَريَّ  و يَّةالهُ  أثر متغير سنوات الخبرة حول 

 صغر والأ

 العينة  الفئات  المتغير 
المتوسل  
 الْسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
  الد  لالة

F 

النتيجة  
 ة حصائيالإ

نتيجة  
اختبار  
 الفرضة 

سنوات  
 الخبرة 

 0.46 4.13 33 سنوات  5أقل من 

 قبول  غير دالة  0.09 2.26

  10أقل من  - 5
 سنوات

27 4.02 0.43 

  15أقل من  - 10
 سنة

15 3.88 0.56 

 0.46 3.76 11 أكثر سنة ف  15

 86.ن = ،(م2022) ،المصدر: بيانات الدراسة الميدانية
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 أفحادمِِو ة بين متوســـــطات  جاات  دِلالةذات    لى أنه لا توجد فحو  (43-5)  نتائج الجدول رقمتشـــــير  
ح َّ  وِ َّةا ُ  أثحعتِة الدراســـــة تجاه   وذلر  صـــــ حالصـــــ يرة والأ ِشـــــ تة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المالَ صـــــَ

ح َّ   وِ َّةا ُ  أثحالِتِة تجاه تحول   أفحادســِوات اابرة لا تلجثح ي اســتجاات   أي  نَّ ، اختلاف ســِوات خبرتهم ة ي الَ صــَ
ــ ح، الصـــــــــ يرة والأ ِشـــــــــ تبِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة الم تحد ثي اابرة وذوي اابرات  فحادالأ أي  نَّ صـــــــ

ــطة وذوي اابرات الِالتة ح َّ   وِ َّةا ُ  أثحوالاعتقاد تجاه   راء م نفس الآ،  المتوســــــــــ ــَ ة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى الَ صــــــــــ
عتِة الدراســــــــة؛  ذ  أفحادونلاتحظ ذلر مو خلال تقار  وجهات نظح  صــــــــ ح،  الصــــــــ يرة والأ ِشــــــــ توكالة تِمتة الم

بِض الفحو  بين المتوســــطات فهي فحو  رقمتة ولتســــ  جوهح ة   و ن وُجِدَت  ،كان  متوســــطات  جااتهم متقاربة
ــار  لتها اخت ار  فتل الت ا و الأتحادي  عِد F (2.26 ) ذ بف   قتمة  ،(One Way ANOVA) بحســـــــب ما أشـــــ

ــتوى   ــتوى   ،(sig0.09)  دِلالةمســــــ ــة  الدِ لالةوهي أكبر مو مســــــ وبِذه الِتتجة  تم  ،(0.05)  المِتمد ي هذه الدراســــــ
بين  (α≤ 0.05) دِلالةعِد مسـتوى    توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصـائتَّة  : " لا ه لى أنَّ   ق ول الفحضـتة الِدمتة التي تشـير

ح َّ   وِ َّةا ُ  أثحعتِة الدراســـة تحول  أفحادمتوســـطات  جاات  ــَ  ِشـــ تة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المالَ صـ
 لمت ير سِوات اابرة". تُِزى  ص حالص يرة والأ

ت نتائج الدراســة عدم وجود فحو  ذات  أظهح ومو خلال  فتل الفحضــتات الفحعتة اامس التي  ،  يا ســ ب
ــطـات  جـاات الموظفين ل    دِلالـة ح ّـَ  وِ ّـَةا ُ  أثحمِِو ـة بين متوســــــــــــ ــَ ـِاء الِلامـة التجـار ـة لـدى وكـالـة تِمتـة الَ صــــــــــــ ة ي ب

المســمى ،  الفحع، الملجهل الِفمي، الِمح  ،(الِوع) الجِس)  تِزى لكل مو المت يرات الآتتة:  صــ حالصــ يرة والأ ِشــ تالم
مِِو ة بين متوسـطات  جاات الموظفين   دِلالةت الِتائج وجود فحو  ذات  أظهح ي تحين    ،(سـِوات اابرة، الوظتفي

ــ حالصــــــ يرة والأ ِشــــــ تي وكالة تِمتة الم ــمتِزى لمت ير  صــــ ــتة القِســــ .  ومو خلال هذه الِتائج ف ن ه  تم ق ول الفحضــــ
ــائتَّة  : "لا  ه لى أنَّ   الحئتســـــــــــة الثانتة التي تشـــــــــــير بين ( α≤ 0.05) دِلالةعِد مســـــــــــتوى    توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصـــــــــ

ح َّ  وِ َّةا ُ   أثحتحول    أثحعتِة الدراســـة تحول   أفحادمتوســـطات  جاات   ة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة الَ صـــَ
،  الفحع ، الملجهل الِفمي، الِمح  ،(الِوع) الجِس)  لفمت يرات الشــــوصــــتة والوظتفتة تُِزى   صــــ حالصــــ يرة والأ ِشــــ تالم

ــِوات اابرة، المســـمى الوظتفي ــتة ال د فة التي تشـــير  لى:  (  سـ ــة الثانتة وتق ل الفحضـ ــتة الحئتسـ ". ي تحين تحفض الفحضـ
عتِة الدراســة تحول   أفحادبين متوســطات  جاات  ( α≤ 0.05)  دِلالةعِد مســتوى    توجدُ فحوٌ  ذاتُ دِلالة  تحصــائتَّة  

ح َّ  وِ َّةا ُ  أثحتحول  أثح  لمت ير تُِزى   صــــــــــ حالصــــــــــ يرة والأ ِشــــــــــ تة ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المالَ صــــــــــَ
 ".القِسم()
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 النتائج والتوصيات
ــفـ   لته ـفتمـا يأتي           وِ ّـَةا ُ   أثحمِحفـة  لى    التي هـدفـ ،  ا الـدراســـــــــــــــة المتـدانتـة مفوص لأهم الِتـائج التي توصــــــــــــ
ح َّ  الصــــــــــــ يرة  ِشــــــــــــ تمو وجهة نظح موظفي وكالة الم ة ي بِاء الِلامة التجار ة لفمِظمات  ير ا ادفة لفحبلهالَ صــــــــــــَ

ح َّ  وِ َّةا ُ  أثحعتِة الدراســــــــة مو تحتث  أفحادســــــــتجاات ا جاءتو صــــــــ ح، والأ ، ااطوطو ،  الشــــــــِار)  بِادهابأ ةالَ صــــــــَ
الارت اطات  و ،  الجودة المدركةو ،  الِلامة الوعي)  المتمثفة ي:  بِادهابأ  بِاء الِلامة التجار ة  ي(  شــــــــكالوالأ،  لوانالأو 

 (.ءوالولا، الذهِتة
 أولا: النتائج:

 للمتغيرات الأساسية:نتيجة التحليل الوصفي . 1
 (:ةالبَصَريَّ  و يَّةالهُ ) المتغير المستقلبعاد يل الوصفي لأنتيجة التحلأ. 

 لى     شير  (0.58)  مِتاري   انححافو   ،(3.91)  عال    هو بُِد الشِار بوس  تحسابي   اتوافح  بِاد  كان أعفى تفر الأ -
د  راءتقار  الآ  وتفسير ذلر أن  مستوى توافح بُِد    ،(%78.27)  اجد  عال     وبوزن نسبي ،  وتجانسها تحول ال ُِ
 .  اكان عالت    ص حالص يرة والأ ِش تي وكالة تِمتة المالشِار 

تقار    لى     شير  ،(0.64)  مِتاري   انححافو   ،(3.87)  عال    جاء بُِد ااطوط ي المحت ة الثانتة بوس  تحسابي -
د راءالآ ي وكالة  و ِني ذلر أن  مستوى توافح بُِد ااطوط  ،(%77.30) عال   وبوزن نسبي ، وتجانسها تحول ال ُِ

 .  اكان عالت    ص حالص يرة والأ ِش تتِمتة الم

 راء تقار  الآ لى     شير  ،(0.70)  مِتاري   انححافو   ،(3.83)  عال    ي المحت ة الثالثة بوس  تحسابي  لوانجاء بُِد الأ -
د ي وكالة تِمتة    لوانأن  مستوى توافح بُِد الأو ِني ذلر    ،(%76.64)  عال    وبوزن نسبي،  وتجانسها تحول ال ُِ

 .  اكان عالت    ص حالص يرة والأ ِش تالم

تقار    لى     شير  ،(0.74)  مِتاري   انححافو   ،(3.77)  عال    ي المحت ة الحابِة بوس  تحسابي   شكالجاء بُِد الأ -
د  راءالآ ي وكالة    شكالمستوى توافح بُِد الأو ِني ذلر أن     ،(%75.47)  عال    وبوزن نسبي ،  وتجانسها تحول ال ُِ

 .  اكان عالت    ص حالص يرة والأ ِش تتِمتة الم
 (:العلامة التجارية) لمتغير التابعابعاد نتيجة التحليل الوصفي لأب. 
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 لى     شير   (0.48)  مِتاري   انححافو   ،(4.44)  عال    هو بُِد الولاء بوس  تحسابي   اتوافح  بِاد  كان أعفى تفر الأ -
د  راءتقار  الآ وتفسير ذلر أن  مستوى توافح بُِد الولاء   ،(%88.76)  عال    وبوزن نسبي،  وتجانسها تحول ال ُِ

 .  اجد   ا كان عالت    ص حالص يرة والأ ِش توكالة تِمتة الملدى 

تقار    لى     شير  ،(0.48)  مِتاري   انححافو   ،(4.37)  عال    جاء بُِد الجودة المدركة ي المحت ة الثانتة بوس  تحسابي  -
د  راءالآ و ِني ذلر أن  مستوى توافح بُِد الجودة المدركة    ،(%87.44)  عال    وبوزن نسبي ،  وتجانسها تحول ال ُِ

 .  اجد   ا كان عالت    ص حالص يرة والأ ِش توكالة تِمتة الملدى 

والأ - الثالثة  المحت ة  ي  الذهِتة  الارت اطات  بُِد  بوس  تحسابيخير جاء   مِتاري   انححافو   ،(4.27)  اجد  عال     ة 
د  راء تقار  الآ لى     شير  ،(0.54) و ِني ذلر أن     ،(%85.35)  اجد  عال     وبوزن نسبي،  وتجانسها تحول ال ُِ

 . اجد   ا كان عالت    ص حالص يرة والأ ِش ت وكالة تِمتة الممستوى توافح بُِد الارت اطات الذهِتة لدى 

 لى     شير  ،(0.57)  مِتاري   انححافو   ،(4.08)   عال    تحسابيجاء بُِد الوعي الِلامة ي المحت ة الحابِة بوس    -
د  راءتقار  الآ الوعي  و ِني ذلر أن  مستوى تط تب بُِد    ،(%81.57)  عال    وبوزن نسبي،  وتجانسها تحول ال ُِ

 . اكان عالت    ص حالص يرة والأ ِش توكالة تِمتة المالذهِتة لدى  علعلامة
 فرضيات الدراسة: اختبارنتائج . 2

عدد مو الِتائج يمكو مو خلا ا ا كم عفى فحضــتات تحصــائي  لى توصــف  الدراســة مو خلال الت فتل اف       
ــة والمتمثفة ي  ــة التي تِص عفىالدراسـ ــتة الحئتسـ  الد  لالةعند مســتوى   اإحصــائيً  يوجد أثر  دال  "لا  :  أنه تق ل الفحضـ

(α≤0.05) ريَّ   هُو يَّةلل في بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية (  شــكالوالأ،  الخطوط،  الشــعار) بعادهاة بأالبَصــَ
 الد  لالةعند مســـــتوى    اإحصـــــائيً  يوجد أثر  دال  ي تحين تق ل الفحضــــــتة ال د فة " ".صـــــغرالمشـــــاريع الصـــــغيرة والأ

(α≤0.05) ريَّ   هُو يَّةلل العلامة التجارية لدى وكالة تنمية المشـــــــــاريع الصـــــــــغيرة في بناء ( لوانالأ)  ة ببعدهاالبَصـــــــــَ
 و تضله ذلر مو خلال الآتي:، ".صغروالأ

ــتة الفحعتة  -أ ــائت     وجد أثحٌ دال   التي تِص عفى: "لا  الأولىرفض الفحضــــ ــتوى    ا تحصــــ (  α≤0.05) الدِ لالةعِد مســــ

 التيوق ول الفحضـــــتة ال د فة  ".صـــــ حي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشـــــار ع الصـــــ يرة والأ  للشــــعار
للشـعار في بناء العلامة التجارية   (α≤0.05) الد  لالةعند مسـتوى    اإحصـائيً  وجد أثر  دال  ي":  أنه تِص عفى

 ".صغرلدى وكالة تنمية المشاريع الصغيرة والأ
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 (α≤0.05) الدِ لالةعِد مســــــتوى    ا تحصــــــائت    وجد أثحٌ دال  رفض الفحضــــــتة الفحعتة الثانتة التي تِص عفى: "لا   - 
ريَّ   و يَّةالهُ للخطوط المســـــــــتخدمة في  ي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشــــــــــــار ع الصــــــــــــ يرة  ةالبَصـــــــــَ

 الد  لالةعند مســـــــتوى    اإحصـــــــائيً  يوجد أثر  دال  : "أنه تِص عفى التيوق ول الفحضــــــــــتة ال د فة    ".صــــــــــ حوالأ
(α≤0.05)  ريَّ   و يَّةالهُ للخطوط المســـــتخدمة في ــَ المشـــــاريع  ة في بناء العلامة التجارية لدى وكالة تنمية  البَصـــ

 ".صغرالصغيرة والأ
(  α≤0.05) الدِ لالةعِد مســـــــتوى    ا تحصـــــــائت     وجد أثحٌ دال  رفض الفحضـــــــتة الفحعتة الثالثة التي تِص عفى: "لا   -ج

 التيوق ول الفحضــــــتة ال د فة   ".صــــــ حي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشــــــار ع الصــــــ يرة والأ لوانللأ
في بناء العلامة التجارية   لوانللأ (α≤0.05) الد  لالةعند مستوى   اإحصائيً  يوجد أثر  دال  : "أنه تِص عفى

 ".صغرلدى وكالة تنمية المشاريع الصغيرة والأ
ــتة الفحعتة الحابِة التي تِص عفى: "لا   -د ــائت    وجد أثحٌ دال  رفض الفحضــــ ــتوى    ا تحصــــ (  α≤0.05) الدِ لالةعِد مســــ

 التيوق ول الفحضـــتة ال د فة   ".صـــ حي بِاء الِلامة التجار ة لدى وكالة تِمتة المشـــار ع الصـــ يرة والأ شــكالللأ
في بناء العلامة  شــــــــكالللأ (α≤0.05) الد  لالةعند مســــــــتوى   اإحصــــــــائيً  يوجد أثر  دال  : " أنه تِص عفى

 ".صغرالتجارية لدى وكالة تنمية المشاريع الصغيرة والأ
ق ول الفحضـــــــتة   مو الِتائج يمكو مو خلا ا عددتحصـــــــائي  لى كما توصـــــــف  الدراســـــــة مو خلال الت فتل اف       

بين ( α≤ 0.05) د لالةعند مســــــتوى   توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصــــــائيَّة  لا  : "ه لى أنَّ   الحئتســــــــة الثانتة التي تشــــــــير
ــطات إجاعت   ــة حول  أفرادمتوسـ ريَّ   و يَّةالهُ  أثرحول   أثرعينة الدراسـ ــَ ة في بناء العلامة التجارية لدى وكالة البَصـ

ــغيرة والأ  نشـــــآتتنمية الم ــغرالصـــ ــية والو يفية  تعُزى صـــ المؤهل  ، العمر  ،(النوع)  الجنس) للمتغيرات الشـــــخصـــ
ــمى الو يفي،  الفرع، العلمي ــنوات الخبرة،  المســـ . ي تحين تحفض الفحضـــــــتة الحئتســـــــة الثانتة وتق ل الفحضـــــــتة "(  ســـ

بين متوسطات إجاعت  (α≤ 0.05) د لالةعند مستوى   توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصائيَّة  ال د فة التي تشير  لى:  
ــة حول    أفراد ريَّ   و يَّةالهُ  أثرحول   أثرعينة الدراســــــ ــَ ــآتالعلامة التجارية لدى وكالة تنمية المة في بناء البَصــــــ   نشــــــ

 . و تضله ذلر مو خلال الآتي:"( الق سم) لمتغير تعُزى صغرالصغيرة والأ
عند مسـتوى    توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصـائيَّة  لا  : " ه لى أنَّ    الِدمتة التي تشـيرالأولىق ول الفحضـتة الفحعتة  -أ

ريَّ   و يَّةالهُ  أثرعينة الدراســـــة حول    أفرادبين متوســـــطات إجاعت   (α≤ 0.05) د لالة ــَ ة في بناء العلامة البَصـــ
 ".( النوع) لمتغير الجنس تعُزى صغرالصغيرة والأ نشآتالتجارية لدى وكالة تنمية الم
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عند مســتوى    إحصــائيَّة  توجدُ فروق  ذاتُ د لالة لا : "ه لى أنَّ   ق ول الفحضـــتة الفحعتة الثانتة الِدمتة التي تشـــير - 
ريَّ   و يَّةالهُ  أثرعينة الدراســـــة حول    أفرادبين متوســـــطات إجاعت   (α≤ 0.05) د لالة ــَ ة في بناء العلامة البَصـــ

 ".لمتغير العمر تعُزى صغرالصغيرة والأ نشآتالتجارية لدى وكالة تنمية الم
عند مســتوى   توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصــائيَّة  لا  : "ه لى أنَّ   ق ول الفحضـــتة الفحعتة الثالثة الِدمتة التي تشـــير -ج

ــطات إجاعت (  α≤ 0.05) د لالة ــة حول    أفرادبين متوســـ ريَّ  و يَّةالهُ  أثرعينة الدراســـ ــَ ة في بناء العلامة البَصـــ
 ".لمتغير المؤهل العلمي تعُزى صغرالصغيرة والأ نشآتالتجارية لدى وكالة تنمية الم

عند مســتوى    توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصــائيَّة  لا  : "ه لى أنَّ   الحابِة الِدمتة التي تشـــيرق ول الفحضـــتة الفحعتة  -د
ريَّ   و يَّةالهُ  أثرعينة الدراســـــة حول    أفرادبين متوســـــطات إجاعت   (α≤ 0.05) د لالة ــَ ة في بناء العلامة البَصـــ

 ".لمتغير الفرع تعُزى صغرالصغيرة والأ نشآتالتجارية لدى وكالة تنمية الم
عند    توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصـــــــائيَّة  لا  : "ه لى أنَّ   رفض الفحضــــــــــتة الفحعتة ااامســــــــــة الِدمتة التي تشــــــــــير -ه

ريَّ   و يَّةالهُ  أثرعينة الدراســـة حول   أفرادبين متوســـطات إجاعت  (  α≤ 0.05)  د لالةمســـتوى   ة في بناء  البَصـــَ
". وق ول الفحضـتة ال د فة الق سـملمتغير    تعُزى صـغرالصـغيرة والأ  نشـآتالعلامة التجارية لدى وكالة تنمية الم

ــير بين متوســــــطات  (  α≤ 0.05)  د لالةعند مســــــتوى   توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصــــــائيَّة  : "ه لى أنَّ   التي تشـــــ
ــة حول    أفرادإجاعت  ريَّ   و يَّةالهُ  أثرعينة الدراسـ ــَ   نشـــآتوكالة تنمية المة في بناء العلامة التجارية لدى  البَصـ

 ".الق سملمتغير  تعُزى صغرالصغيرة والأ
ــائيَّة  لا  : "ه لى أنَّ   ق ول الفحضــــــــتة الفحعتة الســــــــادســــــــة الِدمتة التي تشــــــــير -و عند   توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصــــ

ريَّ  و يَّةالهُ  أثرعينة الدراســــة حول    أفرادبين متوســــطات إجاعت ( α≤ 0.05) د لالةمســــتوى   ة في بناء  البَصــــَ
 ".لمتغير المسمى الو يفي تعُزى صغرالصغيرة والأ نشآتالعلامة التجارية لدى وكالة تنمية الم

عند    توجدُ فروق  ذاتُ د لالة إحصـــــــائيَّة  لا  : " ه لى أنَّ  ق ول الفحضــــــــــتة الفحعتة الســــــــــابِة الِدمتة التي تشــــــــــير - ز
ريَّ  و يَّةالهُ   أثرعينة الدراســـة حول   أفرادبين متوســـطات إجاعت  (α≤ 0.05) د لالةمســـتوى   ة في بناء  البَصـــَ

 .لمتغير سنوات الخبرة" تعُزى صغرالصغيرة والأ نشآتالعلامة التجارية لدى وكالة تنمية الم
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 : التوصيات:اثانيً 
 :الآتي وصي ال اتحث ، لتها الدراسةبِد مِاقشة الِتائج التي توصف           

ح َّ  وِ َّةا ُ الِمل عفى تطو ح   .1 ،  دلتل خاص بِا   شـــــاءوأنَّ  صـــــ حالصـــــ يرة والأ ِشـــــ تة اااصـــــة بوكالة تِمتة المالَ صـــــَ
ح َّ   وِ َّةا ُ  أهمتةخفب الوعي لدى موظفي الوكالة بشــكل خاص عفى و  مو خلال عمل   والالتزام بمكوناتها  ،ةالَ صــَ

 ة.الَ صَح َّ  وِ َّةا ُ توضتله ففسفة كل عِصح مو عِاصح ورش عمل تثقتفتة ل
ــاء .2 ح َّ  وِ َّةا ُ دلتل    نشـــ ــَ ــ تة اااص بوكالة تِمتة المالَ صـــ ــ يرة والأ  ِشـــ ــ حالصـــ ؛  وتِمتمه عفى موظفي الوكالة   ،صـــ

 وِ َّةا ُ كل عِصح مو عِاصح    استودامب الص ت ة ي  ائالطح   وما  ،وِ َّةفة اااصة بصمتم هذه ا ُ الففس  لمِحفة ما
 ة.الَ صَح َّ 

ــتله  .3 ــ ة لِمل الوكالة وربطة الِلامة التجار ة اااص بِا أهمتةتوضـ ــِار الِسـ ــتودمبحتث  تم   ،الشـ ها ي كل  اسـ
 التي صمم مو خلا ا الشِار. الدِ لالات وما، المِاس ة التي تساعد عفى بِاء الِلامة التجار ة اااصة الوكالة

 هذه المجموعة. استوداملات وراء كل لون وكتفتة لاد ِ وما الالوكالة  وِ َّةتوضتله المجموعة الفونتة اااصة بُِ  .4
 .شكالهذه الأ استودامكذلر توضله الته ،  شكالالوكالة وما تحمز له هذه الأ  وِ َّةاااصة بُِ  شكال د د الأ .5
ــتله  .6 ــة الوكالة والِمل عفى التوعتة بأ أهمتةتوضــــــــ ــح بِائ همتةالِلامة التجار ة اااصــــــــ  وِ َّةا ُ ها مو خلال عِاصــــــــ

 بِض الِوامل الأخحى التي تساعد ي بِائها.أو  ،ةالَ صَح َّ 
ــار ِها مو   هُوِ َّةرب   .7 ــار ع الوكالة وخفب الوعي  أجلالوكالة بمشــ ــتفتد و مو مشــ ــورة الذهِتة لدى المســ رفع الصــ

 وعدم ااف  بين تدخلات الوكالة والمِظمات الاخحى.، الِلامة التجار ة اااصة الوكالة
 رفع الوعي لدى الجمهور. أجلمو  ؛وتوضتله المدلولات مو وراء الِلامة التجار ة اااصة الوكالة .8
 أجل مو  الوكالة؛  اااصـــــــــة  التجار ة  الِلامة  وربطها  الوكالة  مشـــــــــار ع تِفتذ ي  والمصـــــــــداقتة الجودة الاهتمام .9

 .الِلامة هذه وتقو ة  سين
  ي  تســاعد التي  الوكالة  اااصــة  التجار ة الِلامة  مع  والمســتفتد و الجمهور بحب   اااصــة الأدوات تقو ة الِمل .10

 .بسحعة  لتها و تِحف مِها قح   ا الجمهور وجِل بِا، اااصة الذهِتة الارت اطات تقو ة
  تِافس  جتدة  تجار ة  علامة بِاء مو المسـتفتد لدى  تقو ته  ثم  أولا،  الوكالة  موظفي لدى  الولاء تقو ة عفى الِمل .11

 .المِافسة التجار ة الِلامات
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 المراجع العربية: قائمة 
ــميم طباعة . (2016)أبو افســـــِاد، محوة الســـــتد  بحاهتم.  .1 ــكيلية في تصــ الخل العربي كمفردة جمالية تشــ

-International Design Journal ،259. أقمشـــــة الســـــيدات من خلال إتجاهات الموضـــــة العالمية

276. 
التكــــافـــل  المنظمــــات غير    .(2014)  كفثوم.،  وهـــــابيو   ع ـــــدالمجتـــــد،  أونتس .2 الهــــادفــــة للربح ودورهــــا في 

ــادي ـِة أمحمـد بوقحة بومحداس  الاجتمـاعي والاقتصـــــــــ كفتـة الِفوم الاقتصـــــــــــــــاد ـة والتجـار ـة وعفوم   -. جـام
 .30-1، التستير

. نتو ورك: الأمم دليل المؤســـــــســـــــات غير الر ية في نظام الْســـــــاعت القومية .(2005) الامم المت دة. .3
 المت دة.

دراسة حالة   -امول المؤسسات غير الر ية في الجزائر    إدارة .(2021) صابح و.،  ونجماوي خولة  ،  بحبي .4
،  ادرار (  المححر،  جامِة احمد درا ة أدرار)  (.رســــــــالة ماجســــــــتير غير منشــــــــورة)  جمعية كافل اليتيم بأدرار

 الجزائح.
. تم المنظمات غير الْكومية -ات الدليل إحصـــــــــــائي  (.2021, 12 01) بوابة المِظمات  ير ا كومتة. .5

 /https://arab.org/ar/directory/statisticsالاسًّداد مو بوابة المِظمات  ير ا كومتة: 
ــ تمبر,    4) محي الد و ع دالقادر.، ثابتي وم حاوي ، ا  تب .6 الشـــــــــعار في بناء صـــــــــورة   أهمية  (.2015ســـــــــ

ــة تحليليـة لعلامـات المنتجـات الْلال ــو ب افســــــــــــــلامي .  العلامـة التجـاريـة دراســـــــــ ـِالمتـة لفتســــــــــــ ،  المجفـة ال
 .45-36الصف ات 

أطروحـة دكتوراه في )  –  بنـاء نموذج لمحـددات قيمـة العلامـة التجـاريـة  .(2015)  ع ـدالله عوج.،  ا ـداد .7
 ديمشب.عمال، الأ دارةالمِهد الِالي ف (.التسويق غير منشورة

  التجـاريـة وعلم دراســـــــــــة الشـــــــــــكلتصـــــــــــميم الشـــــــــــعـارات والعلامـات  .(2019) أمـل خفتـل.، ابوتحب .8
 .190-157، المجفة الِفمتة بحوث ي الِفوم والفِون الِوعتة (.المورفولوجي)
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تقييم قيمة العلامة التجارية في قطاع الاتصالات دراسة   .(2018)  عصام الد و.،  عفي و وي ،  حمد ني .9
 المستفة.، جامِة محمد بوضتاف (.رسالة ماجستير غير منشورة) –( موبيلس) لوكالة اتصالات الجزائر

تأثير اتجاهات التايبوغرافي الْديثة على تصـــميم الإعلان التجاري  .(2018) بحاء عفي تحســــو.،  تحور ة .10
 عمان.، جامِة الشح  الأوس   (.رسالة ماجستير غير منشورة) – ردنفي الأ

ــميم  .(2021) ســـــارة محمد ع دالِاصـــــح.، جابح .11 ــى   تصــ ــر رئيســ  لاقتهان وعلاعالإالتيبوغرافيا كعنصــ
 .216-199، تةنسان. مجفة الِمارة والفِون والِفوم افالثقا  للمتلقين لإختلافع

العلامة التجارية على اســــــم تأثير تغيير صــــــورة و   (.2015 ونتو,   30)  عطتة.، تحكتم والِحبي،  بو جحوة .12
ــتهلك   ــلوك المســــــ عينة من متعاملي الهاتج النقال  راءقراءة لآ  - أوريدوحالة العلامة التجارية    -ســــــ

 .102-91الصف ات ، . مجفة ال اتحثبمنطقة ورقلة أوريدو
ريَّ   و يَّةالهُ دور    (.2021) فارس أحمد.،  الجِتدي  .13 ــَ ــورة ال هنية لدى العميل البَصـــــ ــة ة في بناء الصـــــ دراســـــ

  (.رســالة ماجســتير غير منشــورة) ميدانية على عملاء شــركات الصــرافة اليمنية العاملة في حضــرموت
 تحضحموت.، المكلا، جامِة تحضحموت لفِفوم والتكِفوجتا

  دور اللون ودلالاته التربوية في ديكور برامج الاطفال التلفزيونية  (.2013)  ســـــــــــامتة ع دالحزا .، جمتل .14
 ااحطوم.، كفتة الدراسات الِفتا  -جامِة السودان لفِفوم والتكِفوجتا  (.منشورةرسالة ماجستير غير )

دور اللوحات الإعلانية في تحســـين الرؤية   (.2018) نائفة تحســــين.، عائدة تحســــين وا تاري ، جوخحشــــة .15
 . 346-331،  . مجفة الِمارة والفِونة لواجهات المباني المعمارية لشارع الرينبو في مدينة عمانالبَصَريَّ 

 . ديمشب: الجامِة الافًّاضتة السور ة.المنتج والعلامة التجارية إدارة (.2020) محمد.، خضح .16
في تصـــــــــــميم   لوانالجمـاليـة والو يفيـة للأبعـاد  الأ  (.2019) مـاجـد بو ع ـدالله.، مـاجـد وا ـارثي،  ديا  .17

 .115-97، تةنسان. مجفة الِفوم افةلكترونيالمواقع التعليمية الإ
بناء قيمة للعلامة التجارية لدى المســــتهلك في تحقيق التفوق التنافســـي   أثر  (.2017)  فت تة.، د فمي .18

أطروحة دكتوره غير )  –دراســــــــة حالة علامات الأجهزة الكهرومنزلية   -للمؤســــــــســــــــة الاقتصــــــــادية 
 الجزائح.، المستفة –جامِة محمد بوضتاف  (.منشورة
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ـِا احمـد.، ســــــــــــــلام .19 الر يـة والاتجـاه نحو المنظمـة الخيريـة:  العلاقـة بين صـــــــــــورة العلامـة غير   (.2022)  د 
ــح ــة علتطبيق على متبرعي المنظمــات الخيريــة رمهوريــة مصـــــــــــر العربيــة في جــائحــة كرونا . المجفــة المصــــــــــــ

 .370-341، لفدراسات التجار ة
تحجمة  سماعتل عفي )  مدخل لبناء المهارات البحثية دارةطرق البحث في الإ  (.2006)  أوما.،  ســــتكاران .20

 .الحياج: دار المح خ لفِشح (.بستوني
 ة في البيئة الداخلية لمباني جامعة الشرق الأوسلالبَصَريَّ   و يَّةالهُ تطوير   (.2020) عمحو نديم.،  ش ادة .21

 عمان.، جامِة الشح  الأوس   (.رسالة ماجستير غير منشورة)
ــاحة التحرير    (.2014)  ســــــــهام.،  الشــــــــجيري  .22 ــعارات المتظاهرين في ســــ ــة   -شــــ ــالة  دراســــ تحليلية للرســــ

 .58-33، . ال اتحث الاعلاميالاتصالية
ريَّ  و يَّةالهُ دور التصــميم الجرافيكي في تطوير   .(2019)  بحاءه  بحاهتم.،  الشـــد فات .23 ة لقناة التلفزيون  البَصــَ

جامِة    (.رســـالة ماجســـتير غير منشـــورة)  ردنيرفع درجة التفضـــيل لدى المشـــاهد الأ أجل من  ردنيالأ
 عمان.، الشح  الأوس  

ــعارات جامعات المملكة العربية  .(2020) ع ير بِ  مســــــــــــفم.، الصــــــــــــاعدي  .24 ــميمي لشـــــــ الفكر التصـــــــ
 .342-323، . مجفة الزرقاء لف  وث والدراسات ا لِسانتةةالبَصَريَّ تها و يَّ السعودية وعلاقتها بُ 

المستهلك دراسة حالة "العلامة التجارية  تأثير العلامة التجارية على سلوك   .(2008) جاري.،  الصالح .25
جامِة محمد   (.رسـالة ماجسـتير غير منشـورة) لمؤسـسـة نقاوس للمشـروعت الغازية والمصـبرات الغ ائية

 المستفة الجزائح.، بوضتاف المستفة
المحتوى الإعلاني في مواقع الشــــــــبكات    أثر (.2013, 08 08)  محمود ع دا متد وآخحون.،  صـــــــــــالح .26

.  حالة شــــركة الاتصــــالات الســــعودية   -الاجتماعية على أتجاهات المســــتهلكين نحو العلامة التجارية  
 .250-223الصف ات ، مجفة جامِة المفر سِود

ريَّ  و يَّةالهُ دور الاتصـــال الرقمي في تشـــكيل    .(2021)  نجاة.، دعاء وتحدوي،  قطوش .27 للمؤســـســـة  ة البَصـــَ
جامِة محمد   (.رســــالة ماجســــتير غير منشــــورة)  دراســــة ميدانية لمؤســــســــة اتصــــالات الجزائر بمســــيلة

 المستفة.، بوضتاف
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من  ) ردنتأثير التصــــــــميم الجرافيكي على العلامة التجارية في الأ  .(2017) نادر اسماعتل.،  ع دا ادي  .28
ــميم   ــنة الرابعة في تخصــــص التصــ ــةردنالجرافيكي علجامعات الأوجهة نظر طلبة الســ   نموذجًا(  ية الخاصــ

 عمان.، جامِة الشح  الأوس   (.رسالة ماجستير غير منشورة)
ــح.، الِتوم .29 ريَّ   و يَّةالهُ درجة تحقق  .(2018)  عماد ياســــــ   يةردنة في تصــــــميم شــــــعارات الجامعات الأالبَصــــــَ

 عمان.، جامِة الشح  الأوس   (.رسالة ماجستير غير منشورة)
 و يــَّةالهُ التــايبوغرافيــا ودورهــا في تأكيــد    .(2022)  لمى بِــ  ع ــدالححمو.،  ســــــــــــــــارة ز ــد وا حكــان،  الِتتبي .30

 .144-133، تات والاجتماعنسان. مجفة الفِون والاد  وعفوم افالسعودية في مجال تصميم الإعلان
ريَّ  و يَّةالهُ  .(2018)  كحيمة.،  عثماني .31   -ة رهان المؤســـســـة الاقتصـــادية في التعريج علعلامة التجارية  البَصـــَ

 .158-142، . جامِة سو  أهحاسكإلكترونيدراسة ميدانية بمؤسسة كوندور 
تأثير التســــــــــويق الرقمي للعلامة التجارية عبر وســــــــــائل   (.2020 ولتو,   28)  صـــــــــــــالح وآخحون.،  عتاد .32

. مجفة الِفوم أوريدودراســة حالة العلامة التجارية    –التواصــل الاجتماعي على نية شــراء المســتهلكين  
 .636-625، سير والِفوم التجار ةالتتالاقتصاد ة 

ريَّ تو يج المنبهات   .(2017) أميرة جفتل أحمد.،  الِتســاوي  .33 في زيادة كفاءة (  الخصــائص اللونية) ةالبَصــَ
. مجفة ا اد الجامِات الِحبتة اداء التصـــــــــــميم الداخلي للقاعات الرياضـــــــــــية المغلقة للألعاب الجماعية

 .39-21، لفدراسات وال  وث ا ِدستة
ريَّ  و يَّةالهُ   (.2018ســ تمبر,  )  رتحا  الداخفي.، محمد .34   -ة للصــحج  لكترونية في تصــميم المواقع الإالبَصــَ

 .211-188، . المجفة الِحبتة ل  وث الاعلام والاتصالالمواقع الرياضية انموذجًا
ريَّ   و يَّةالهُ دور الفكرة التصـــميمية في تعزيز   .(2018) ضـــتاء ولتد.،  مســـامله .35 ة لشـــعارات البنوك في البَصـــَ

ــورة)  من وجهة نظر المو فين والعملاء ردنالأ ــتير غير منشــ ــالة ماجســ ، جامِة الشـــــح  الأوســـــ    (.رســ
 عمان.

ودلالتها في الْضـارة الإسـلامية مع تطبيق على نماذج من  لوانالأ .(2017)  تحِان ع دالفتاح.،  مطاوع .36
 .450-418، . مجفة الا اد للاثار ين الِح المخطوطات العربية
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العلامة التجارية في بناء الصـــــورة ال هنية لمســـــتخدمي الأجهزة   أثر  .(2012)  خالد تحاتحتب.،  المطيري  .37
رســــــــــالة ماجســــــــــتير غير ) الخلوية: دراســــــــــة تطبيقية من وجهة نظر طلبة الجامعات في دولة الكويت

 .عمان -الأوس  الشح   جامِة (.منشورة
ــام ع دالححمو.، م حبي .38 ــتخدام .(2019)  هشـــ ــميم   اســ ــتقاة من الفنون الإســــلامية ي تصــ ــر المســ العناصــ

 .142-111، جامِة المِصورة -. مجفة بحوث الًّبتة الِوعتة ة للمؤسساتالبَصَريَّ  و يَّةالهُ 
. تم الاســـًّداد مو موقع رســـالة  والشـــعار والعلامة التجارية و يَّةالهُ الفرق بين   .(1999) عادل.، المكتِزي  .39

ــِـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:   -https://rs.ksu.edu.sa/issueالجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1254/714?fbclid=IwAR1Xim4Ugy7LS99L4GKy_0PT4vZ0pfcPVGJ9gM-

A3Qq-%20%20%20%20%20%20ayfHcAK1Zs7a4aQ 
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 الجمهورية اليمنية            

    وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الريان              

 كلية الدراسات العليا           

 ....................................................تحفظكم الله .الأخ الفاضل/ الأخ  الفاضفة

 ،  وبِد ،  تق فوا خالص الت تات والتقد ح

 الموضوع/ است انة 

نضع بين أ د كم هذه الاست انة الذي صمم  لجمع المِفومات اللازمة لفدراسة التي  قوم ال اتحث  ،  الموضوع أعلاه لى    افشارة
جامِة    –مو كفتة الدراسات الِفتا    عمالالأ   دارةبإعدادها ب حج استكمال متطف ات ا صول عفى درجة الماجستير ي تخصص  

للربح  البَصَريَّ   و يَّةالهُ   أثربِِوان:    –الحيان   الهادفة  للمنظمات غير  التجارية  العلامة  بناء  تنمية    -ة في  ميدانية في وكالة  دراسة 
 (.SMEPS) صغر الصغيرة والأ نشآت الم

الدراسة  همتةونظح ا لأ الشوصتة عفى جمتع  ،  رأ كم ي هذه  لقِاعاتكم  والممثفة  المحا دة  بتقديم  جااتكم  التكحم  مِكم  نأمل 
الدراسة   ذ  نَّ ؛  ع ارات هذه الاست انة ونحتطكم عفم ا بأن جمتع  ،  مشاركتكم ضحور ة ورأ كم عامل أساسي مو عوامل نجاح هذه 

  جااتكم لو تستودم  لا لأ حاج ال  ث الِفمي فق . 

الِتائج و قتب   دقة  مهم ا ي  أن فجااتكم  ثير ا  تِاونكم وملجكد و  لكم  ال اتحث ي  ،  الدراسة  أهداف شاكح و  ومساعدة 
 نتائج ص ت ة ومفتدة.  لى   التوصل

 ولكم جز ل الشكح والتقد ح 

 إشـــــراف:            إعداد الباحث:             

 الدكتور/ خالد محمد الكفدي                                   صلاح سالم مِت اري            

 المشارك عمالالأ  دارةأستاذ                      730222912بحجاء الاتصال عفى الحقم: ، للاستفسار

 

 بعد التحكيم ( الاستبانة1ملحق )
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 : البيانات الشخصية والو يفية أولًا 

 المِاس ة:  جابةاف أمام ( ✓)  حجى تِاونكم ي وضع  شارة

 ☐أنثى                            ☐ذكح                         الجنس:  .1

 ☐                    سِة  30أقل مو      العمر:  .2
 ☐        سِة  40أقل مو   - سِة    35  

 ☐     سِة  35أقل مو    - سِة  30
 ☐                   كثحسِة ف  40

المؤهل   .3
 العلمي:

 ☐                              عال     دبفوم
 ☐                                ماجستير 

 ☐                            بكالور وس
 ☐                                دكتوراه 

 ☐         المكلا                                 ☐         عدن                            ☐     صِِاء    الفرع: .4

 : الق سم .5
 ☐مكتب المد ح      
 ☐التدقتب الداخفي   

 ☐         المشار ع    

 ☐ا ما ة والِوع الاجتماعي  
 ☐         المتابِة والتقتتم     

 ☐الاتصال والتواصل          

 ☐              شكاوى  ال
 ☐      ال  وث والتطو ح  
 ☐       الِلاقات الِامة   

 ☐المالتة                
ماتااِ   ☐ة    دار اف   دا

 ☐تقِتة المِفومات      
 ☐      التِاقدات      

المسمى   .6
 الو يفي: 

 ☐                 مد ح
 ☐              ضاب   
 ☐               مِسب 

 ☐                 مشحف 
 ☐                  تص

 ☐            داريمساعد  

سنوات   .7
 الخبرة:

 ☐                         سِوات  5أقل مو  
 ☐         سِة  15أقل مو    –سِوات    10

 ☐      سِوات  10أقل مو  - سِوات  5
 ☐                        كثحسِة ف  15
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 ( ةالبَصَريَّ  و يَّةالهُ ) : المتغير المستقلاثانيً 

 (.شكالوالأ لوانالأ، ااطوط، الشِار) عِاصحها وهيأهم  ة مو خلالالَ صَح َّ  وِ َّةا ُ  أثحتهتم هذه الجزئتة ب تان 

 الفقرة م
أتفق 
 بشدة 

 لا أتفق محايد  أتفق
أتفق  لا 

 بشدة 

 Logo الشعار

1 
ــمتم   ــتة ي تصـــــــ ــاســـــــ ــِار يمثل الِواة الأســـــــ   وِ َّةا ُ الشـــــــ

 ة لفوكالة.الَ صَح َّ 
     

      الشِار  ِبر عو ر  ة ورسالة الوكالة. 2
      الوكالة. أهدافالشِار  ِبر عو  3
      .بداعمضمون الشِار  دل عفى التمتز واف 4

5 
المِفومات الأســـــاســـــتة لفتِح ف   توي الشـــــِار عفى 

 .الوكالة
     

      تصمتم شِار الوكالة يجذ  الانت اه و ثير الاهتمام. 6

7 
الثقافتة    وِ َّةا ُ شــــــِار الوكالة  توي عفى جوانب مو  

 اااصة ال تئة التمِتة
     

  Typography الخطوط 

1 
ــح ع  تفِب خطوط الكتابة دور ا مهموا ي التِحف   الســـ

 .عفى الِلامة التجار ة لفوكالة
     

2 
  –بحوشـــــــــــورات  )  ط وعةااطوط الموجودة ي المواد الم

(  تقـار ح...  لخ   –يافطـات    –بِحات    –مِشــــــــــــــورات  
 تِمل عفى تذكح المشاهد لفوكالة.

     

3 
ــد  ــِار تجســ ــتودمة ي الشــ الوكالة    هُوِ َّةااطوط المســ

 بوضوح.
     

4 
ــِار الوكالة متِاســـقة  أنواع ااطوط   المســـتودمة ي شـ

 .ومِاس ة ل قتة عِاصح ا وُِ َّة الَ صَح َّة
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 الفقرة م
أتفق 
 بشدة 

 لا أتفق محايد  أتفق
أتفق  لا 

 بشدة 

5 
ــتودمة ي   ح َّ   وِ َّةا ُ ط تِة ااطوط المســ ــَ ــهفة  الَ صــ ة ســ

 القحاءة مو ق ل الجمتع.
     

  Colorsلوانالأ

1 
ــِار مع بقتة    دِلالةتحت     ــتودمة ي الشـــ الألوان المســـ

 .مكونات ا وُِ َّة الَ صَح َّة بح  ة ورسالة الوكالة
     

2 
الألوان المســــتودمة ي الشــــِار بأهداف   دِلالةتحت    
 .الوكالة

     

3 
ح َّ   هُوِ َّةالمســــــــتودمة ي    لوانالأ ة لفوكالة تِطي  الَ صــــــــَ

 صفة التواصل والتفاعل.
     

4 
ة لفوكالة تساعد المتفقي  الَ صَح َّ   وِ َّة ُ اااصة ا  لوانالأ

 الِلامة التجار ة. لفتِحف  لى
     

5 
ح َّ   وِ َّةا ُ المســتودمة ي    لوانالأ ة لفوكالة متِا مة  الَ صــَ

 فتما بتِها.
     

6 
ح َّ   هُوِ َّةالمكونة لف  لوانالأ ــَ   تلجثح ية تمتز الوكالة و الَ صــــــــ

 الجانب الشوصي عِد المتفقي.
     

7 
الألوان المســـــــتودمة )الت ثيرات الِفســـــــتة    دِلالةتحت    

مات المقدمة  .لفون( ي هُوِ َّة الوكالة بِوع ااِدا
     

  Shapesشكالالأ

1 
ح َّة اااصـــــــــة الوكالة مو رســـــــــوم   تتكون ا وُِ َّة الَ صـــــــــَ

بِا  وأشـــكال تِمل ك صـــمة خاصـــة بِلامتها وتِحف  
 .وتشحح ط تِة عمفها

     

2 
ح َّ   وِ َّةا ُ المســـــــتودمة ي    شـــــــكالالحســـــــوم والأ ة  الَ صـــــــَ

ــاعد ي  كتد وتمتز   ــة مو ال تئة التمِتة وتســـــــ مقت ســـــــ
 الِلامة التجار ة.
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 الفقرة م
أتفق 
 بشدة 

 لا أتفق محايد  أتفق
أتفق  لا 

 بشدة 

3 
ــكالالأ ــِار تِزز القتم التي    شــ ــح المكونة لفشــ والِِاصــ

ــاعــــد ي ا فــــاع عفى الموروث الثقــــاي لــــدى   تســـــــــــــــ
 المتفقي.

     

4 
تحسل الحموز والأشكال المكونة لفهُوِ َّة الَ صَح َّة رسالة   

 .مفهومة  وواض ة  لفمتفقي
     

 

 ( العلامة التجارية) : المتغير التابعاثالثً 

الجودة  )  قتمة الِلامة التجار ة والمتمثفة يأبِاد  الاســـــــت انة ب تان مجموعة مو المت يرات التي تمثل  تهتم هذه الجزئتة مو  
 (.الارت اطات الذهِتة والولاء، الوعي الِلامة، المدركة

 الفقرة  م
أوافق  
 لا أوافق  محايد  أوافق  بشدة 

لا أوافق  
 بشدة 

 علعلامة  الوعي

ــ يرة  ِشـــ ت تاج أصـــ ا  المعِدما   1 الدعم  لى    الصـ
      .(SMEPS) م علامةأذهانه لى   ت ادر

سمِ  الكثير مو أصــــــــــــ ا  المِشــــــــــــ ت الصــــــــــــ يرة   2
      .(SMEPS ت دثون عو علامة )

3 
ــِار ــتفتد و يمكِهم تمتتز علامة وشــــــ   الكثير مو المســــــ

(SMEPS)   مو بين الكثير مو الِلامــات الِــامفــة
 القطاع.بِفس 

     

ـِة   4 الِلامـة التجـار ـة تِطي مـدلولات واضــــــــــــــ ـة لط ت
 .(SMEPS) عمل

     

 الجودة المدركة 

  (SMEPS) اســــــــــــــمالكثير مو المســــــــــــــتفتد و  حب    1
      الجودة م اشحة.
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أوافق   الفقرة  م
 بشدة 

لا أوافق   لا أوافق  محايد  أوافق 
 بشدة 

بســــــــ ب    تمتزت  (SMEPS) الِلامة التجار ة لــــــــــــــــــــــ 2
      المصداقتة ي تِفتذ مشار ِها.

      تمتزت الجودة ي تِفتذها. (SMEPS) مشار ع 3
 الارتباطات ال هنية 

      الابتكار ي تدخلاتها. تحت   (SMEPS) علامة 1

بـــدعم و هتـــل المزارعين   تحت    (SMEPS)  علامـــة 2
      والصتاد و والقطاع اااص.

       ا سمِة جتدة. (SMEPS) علامة 3
 الولاء 

1 
الكثير مو المســـــــتفتد و مو مشـــــــار ع الوكالة  ِصـــــــله  

ــا مو   ــه  لتهـ ــلالآخح و التوجـ ــادة مو    أجـ ــتفـ الاســــــــــــ
 مشار ِها.

     

2 
 لى    الصـ يرة عِدما  كونوا بحاجة  ِشـ تأصـ ا  الم

ا أن  توجهوا بطفـــب الـــدعم  الـــدعم مو المحتمـــل جـــد 
 مو الوكالة.

     

ــِار 3 ــِح الفوح عِدما أرتدي شــــــــ   (SMEPS)  أشــــــــ
      أثِاء الِمل المتدان.
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 قائمة  بأسماء السادَّة المحَُك  مين(  2)  ملحق 

 الجامعة  الكُليَّة  اللقب العلمي  الاسم م

 تحضحموت جامِة  ة دار  الِفوم اف  أستاذ مشارك  بفِفير  سالمين  هانيد.  1

 تحضحموت جامِة  ة دار  الِفوم اف  أستاذ مشارك  الجابحي  محمد  خالدد.  2

 جامِة عدن  ة دار  الِفوم اف  أستاذ مشارك  ع ير جمتل ثاب  د.  3

 جامِة المفر فهد  عمال كفتة الأ أستاذ مساعد  أمين اكثير د. عدنان  4

 ستلجن جامِة  ة دار  الِفوم اف  ساعد أستاذ م حمد سالمين بو الزوع د.   5
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 نموذج من الشعارات البسيطة ( 3)  ملحق 
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 رفية نموذج من الشعارات الْ( 4)  ملحق 

 

 يقونية نموذج من الشعارات الأ( 5)  ملحق 
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 ات النصية نموذج من الشعار ( 6)  ملحق 

 

 ركبة نموذج من الشعارات الم( 7)  ملحق 
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 ردة نموذج من الشعارات ار( 8)  ملحق 

 

 شعارات التميمةنموذج من ( 9)  ملحق 
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 نموذج مو الشِارات الحمز ة (  10)  مف ب

 

 

 الفرق بين الخطوط بنهايات تزيينية والخطوط بدون نهايات تزيينية  ( 11)  ملحق 
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 لوان أنظمة الأ ( 12)  ملحق 

 RGB لوان الأنظام  

 

 CMYK لوان نظام الأ
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 لوانيوضح نظرية الأ( 13)  ملحق 
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 ة البَصَريَّ  و يَّة الهُ نموذج من  ( 14)  ملحق 
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 المتجانسة  و يَّة الهُ نموذج من  ( 15)  ملحق 

 

 المتعددة  و يَّة الهُ نموذج من   ( 16)  ملحق 
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 المرتبطة علعلامة التجارية  و يَّة الهُ نموذج من  ( 17)  ملحق 

 

 

 StarKistشخصية العلامة الخاص بعلامة ستار كيست   ( 18)  ملحق 
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 7UPسفن آب شخصية علامة ( 19)  ملحق 

 

 بلد المنشأ للمنتج في الإعلان ( 20)  ملحق 
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Abstract 

           This study aimed to know the effect of the visual identity represented in (logo, 

fonts, colors and shapes) on brand building. The researcher used the descriptive and 

analytical approach, and the study population consisted of (109) employees from Small 

and Micro Enterprises Promotion Services (SMEPS). The researcher used Uma Sekaran 

tables to select the sample from a specific community. Accordingly, the selected sample 

amounted to (86) employees, and the questionnaire was used as a main tool. To collect 

the data, it was distributed to the study sample, and it was fully retrieved. 

        The study concluded that there is an indicative effect of the visual identity in its 

dimensions (logo, fonts, colors, and shapes) in building the brand at (SMEPS).  in its three 

branches (Sana'a, Aden, and Hadramout); As the level of impact was high, the study also 

found that there were statistically significant differences between the average responses 

of the study sample on the impact of visual identity on brand building at (SMEPS). 

        The study recommended several recommendations, including Work on developing 

the visual identity of Small and Micro Enterprises Promotion Services (SMEPS), and 

create a guide for it to clarify the philosophy of designing this identity. Some of the factors 

that help build it. 
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