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 إهداء

 ورحمة   احب   تي الطاهر  وجدي  إلى روح والدي 

 وإحسان   إجلال   تيالعزيز وجدتي إلى والدتي 

 اواحترام   ااعتزاز   إلى إخوتي وأخواتي

 مودة  ووفاء   إلى زوجتي الغالية 

 ا واعزاز    احب   دي أولإلى قرة عيني 

 وعرفان   اشكر   إلى كل من ساعدني

 ووفاء   اتقدير   إلى كل عالم ومتعلم

 أهدي هذا العمل المتواضع  إلى كل من ذكرت
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 شكر وتقدير 

 .سيدن محمد وعلى آله واصحابه والتابعي الحمد لله رب العالمي والصلاة والسلام على رسوله الكريم
وحثنا على مثابرة الجهد في ،  بنعمة العلم والإيمانالذي أنعم علينا  ،  حسانهإ فالشكر لله وحده على فضله و 

 . مكانأو  الحصول عليه بلا حدود لزمان
،  فهو عز وجل أحق بالشكر والثناء سبحانه وتعالى، أشكر الله العلي القدير على توفيقه بإتمام هذه الرسالة

 يطيب لي بأن أتوجه بالشكر والتقدير   (؛ ناس ل يشكر اللهمن ل يشكر ال)  :من قوله عليه الصلاة والسلام  اوانطلاق  
في مساعدتي وتقديم التوجيه والنصح    االذي لم يدخر جهد  ،  مشرفي الفاضل سعادة الدكتور/ صلاح عمر بلخيرإلى  

 .  وبارك الله له في علمه وعمله وعمره، فجزاه الله عني كل خير، ونعم المشرف، فكان نعم الأستاذ، والإرشاد
جميع أساتذتنا الأفاضل الذين صبروا إلى    ،الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفةإلى    أيض اوالشكر موصول  

بتوجيهاتهم وآرائهم الرشيدة   تذتي المحكمي الذين ما بخلوا علي  كما أتقدم بالشكر والتقدير لأسا،  معنا حتى بلغنا المراد
   .(الستبانة ) في تحكيم أداة الدراسة

سالم محمد بافقير رئيس    / الدكتورالأستاذ  في مقدمتهم  و   ، لجامعة الريان ومنتسبيهاوأتقدم بالشكر والتقدير  
 .  الجامعة

  ، للشراكة والتنمية فرع المكلا  نساني لجهة عملي جمعية الوصول الإ  ول أنسى أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير
 . وجزاهم عني خير الجزاء،  فيهمفبارك الله، على مساندتهم لي ؛ومنظمات المجتمع المدني

   وإتمامها.  هذه الدراسة  أسهم وساعد على نجاح لكل من  أتقدم بالشكر الجزيل، اوأخير  
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 ص لخستالم

ومستلزمات برمجية  ،  المستلزمات المادية):  ها بعادبأأثر تكنولوجيا المعلومات  معرفة  إلى    هذه الدراسة   هدفت
الوقت  و ،  كمية العملو ،  )نوعية العمل:  هبعادبأعلى الأداء الوظيفي    ( ومستلزمات الشبكة،  والموارد البشرية،  اتإجراءو 

إلى   التعرف  ن عفضلا  ،  في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت  المثابرة والوثوق( و ،  داءالمنجز للأ
اختلاف الخصائص الديموغرافية من إلى    يعُزى   عمالالأ  أداءتكنولوجيا المعلومات في    ستخداممدى وجود تباين با

في عدد من منظمات المجتمع المدني    اهذه الدراسة تطبيق    أُجريَِتوقد  ،  سنوات الخبرةو ،  المؤهل العلميو ،  حيث الجنس
الوصفي،  حضرموتمحافظة  بساحل   المنهج  استخدام  تم  وتحليلها   والمنهج  وقد  المشكلة  وصف  في  ،  التحليلي 

 عمال في منظمات الأ  العاملة   الداريةيتكون مجتمع الدراسة من الفئة    حيث  ، للدراسة  الستبانة أداة  واستخدمت  
)مكتب الشؤون الجتماعية  ،  منظمة(  602)إلى    ينتسبون ،  ( فرد  6000البالغ عددهم )،  حضرموت  بساحل محافظة

في منظمات    الداريةالفئة    عينة عشوائية من اعتمد الباحث في اختيار  وقد    .(2023  بساحل محافظة حضرموت:
بنسبة استجابة  ،  استبانة(  374عاد منها )،  استبانة    (384)  بلغت،  المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت

مستوى توافر استخدام    أن  أهمها،  من النتائجمجموعة  إلى    خَلَصَت الدراسةكما  .  اوهي نسبة عالية جد  ،  %97بلغت  
ان البُعدوجاء  ،  توافر المستلزمات المادية في المرتبة الأولىبعُد  إذ جاء    اتكنولوجيا المعلومات متوافر بدرجة عالية جد  

،  في المرتبة الأخيرةالموارد البشرية  بعُد  وجاء  ،  الثانية  المرتبة  ومستلزمات الشبكة في ،  اتجراءمستلزمات البرمجة والإ
دللة إحصائية لستخدام تكنولوجيا المعلومات   ي ذ   أثروجود  ،  اوكان مستوى الأداء الوظيفي  متوافر بدرجة عالية جد  

 عمالتباين استخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء الأ  عنفضلا   ،  الأربعةبأبعاده  على الأداء الوظيفي  ا الأربعة  بأبعاده
استخدام ول يوجد تباين عن  ،  اختلاف الخصائص الديموغرافية من حيث سنوات الخبرةإلى    من قبل الموظفي يعُزى 

،  اختلاف الخصائص الديموغرافية من حيث الجنس إلى    من قبل الموظفي يعُزى   عمالتكنولوجيا المعلومات في أداء الأ
بالمحافظة  منظمات المجتمع المدني    في  استمرارية دعم الإدارة العلياهي:    توصيات الدراسةأهم    ومن  لمؤهل العلمي.  وا

والسعي لمتلاك الأحدث ،  لتحسي بيئة العمل  التطورات في مجال تكنولوجيا المعلوماتومتابعة  ،  على الوضع الحالي
الهتمام بتقديم الدورات التدريبية وعقد ورش العمل والندوات في مجال تكنولوجيا المعلومات  و ،  والملائم لطبيعة عملها

 . وذلك لتحسن الأداء الوظيفي في المنظمة بشكل أفضل لمختلف المستويات الإدارية
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 : منهجية الدراسةالأولالمبحث 

 المقدمة:  

الدور إلى   وذلك من خلال النتقال من الدور التقليدي الحالي،  تحسفي أدائهاإلى  عمالتسفعى منظمات الأ
، عمالمن نجاح منظمات الأ ا ل ينفصفلء  أصفبحت تكنولوجيا المعلومات جز   إذ ؛التكنولوجي الحديث سفتراتيجيالإ

لما له    ؛امتلاك المزايا التنافسفففية وتقليل التكاليفإلى    يتها في ظل التدافع التنافسفففياسفففتمرار ا لبقائها و أسفففاسفففي   اوعنصفففر  
 . دْماتالخِ  تحسيفي  أساسيمن دور 

هي ضففففففففففففففرورة ملحفة تفرضففففففففففففففهفا الظروف   بقفدر مفا  ،ااجتمفاعيف    اد ترفف  لم تعفُ ن تكنلوجيفا المعلومفات  ففا،  وهكفذا
اجتماعية تؤدي وظائفها بسففففففففهولة   منظمةوهي شففففففففرط ضففففففففروري من شففففففففروط نجاح أي ، والتحديات المحلية والدولية

  .الدوليةمن هنا ظهرت كثير من التجارب و ، عن مظاهر الفساد بأنواعه كلها ابعيد   ،وانسيابية
باختلاف احجففامهففا وطبيعففة   المنظمففات  تطوير أداءفي    امهمفف    اؤدي اسففففففففففففففتخففدام تكنولوجيففا المعلومففات دور  ي

ومفدى  ، عمفالوزيادة ففاعليتهفا على مفدى توفر قفاعفدة بيفانت لتسففففففففففففففيير الأ التقنيفةهفذه    لإذ يتوقف عمف ،  نشففففففففففففففاطهفا
ولسفففففففففيما في ظل اةفال تكلفة تلك ، الإدارية بصفففففففففورة واسفففففففففعة في المنظمة  تكنولوجيا المعلوماتاسفففففففففتخدام تقنية 

إذ أصففبح من الضففروري التعامل معها والسففتفادة منها لن اسففتخدامها يوفر الكثير من ،  التقنيات وانتشففار تطبيقاتها
 .الوقت والجهد والمال

لما له من دور كبير في   ؛به الهتمامالمتميز هو المغزى الأسفاسفي الذي تسفعى المنظمات  الأداء الوظيفي  يعدو 
أن  علاوة عن،  لنجاح المنظمة واسففففففففتقرارها وفعاليتها  اواضففففففففح    ادّ مؤشففففففففر  عُ   افكلما كان الناتج مرتفع   ،تحقيق النجاح

مرحلفة  )  :المتمثلففة في  ،رتبففاطففه بففدورة حيففاتهففا في مراحلهففا المختلفففةوذلففك ل  للمنظمففة؛ بالنسففففففففففففففبففة  مهمالأداء الوظيفي  
  (.ومرحلة التميز ثم مرحلة الريادة ،ومرحلة السمعة والفخر ،الستقرارومرحلة  ،والستمراريةومرحلة البقاء  ،الظهور

في منظمفات المجتمع المفدني من خلال أثر تكنولوجيفا المعلومفات على الأداء الوظيفي    ومن هنفا نود أن نعرف
ويمثل المتغير ، )تكنولوجيا المعلومات(يمثل المتغير المسففففتقل   إذ،  والتابع  المتغيرين المسففففتقل تناولوسففففيتم  ، الدراسففففةهذا 
،  الإطار العام للدراسفففففففة   الأولالفصفففففففل   تناولي  :وتتكون الدراسفففففففة من ثلاثة فصفففففففول  .(الوظيفي  داءفاعلية الأ)التابع 

الفصل   تناولكما ي،  الدراسات السابقةيتناول والمبحث الثاني  ،  الدراسةمنهجية   الأوليتناول   :ويحتوي على مبحثي
أما المبحث ، تكنولوجيا المعلومات  ماهيةيتناول   الأولالمبحث  :مبحثيإلى    وينقسففففففففففففففم، تكنولوجيا المعلوماتالثاني 

إلى   وينقسفففم، الوظيفي  داءمفهوم الأ  الفصفففل الثالث تناولكما ي،  علومات ووظائفهاتكنولوجيا الم أبعاد  الثاني فيتناول
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الوظيفي   داءمعفايير تقييم الأيتنفاول  أمفا المبحفث الثفاني  ،  الوظيفي  داءالأ  مفاهيفةمنهمفا    الأوليتنفاول   :ثلاث مبفاحفث
الفصفففففففففففففل  كما يتناول،  اسفففففففففففففتخدام تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الأداء  الثالثالمبحث في حي يتناول ،  هأبعادو 

 .الرابع الدراسة الميدانية
 : مشكلة الدراسة:  أولا

بسفففاحل محافظة  ة من منظمات المجتمع المدني  مفرد(  20) من خلال قيام الباحث بدراسفففة اسفففتطلاعية لعدد
أن هناك العديد من منظمات المجتمع المدني تسففففففففففتخدم أسففففففففففاليب وطرق تقليدية في تنفيذ المهام  تبي ،حضففففففففففرموت

  إنجازفي  و   داءمما يتسففففففففففبب في ضففففففففففعف الأ ؛ة من الأنظمة التكنولوجية الحديثةسففففففففففتفادعن ال ابعيد  ،  ة والماليةداريالإ
لذللذيم نكتح يذديذد مشذذذذذذذذذذذكلذة الذدراسذذذذذذذذذذذة     ؛بالمنظمفة  الموظفي  أداءعلى  ا ينعكس  ممف   ؛ة والمفاليفةداريف العمليفات الإ
 :الآتيةالتساؤلات 

في منظمفففففففففففففات المجتمفففففففففففففع المفففففففففففففدني في سفففففففففففففاحل تكنولوجيفففففففففففففا المعلومفففففففففففففات  اسفففففففففففففتخداممفففففففففففففا مسفففففففففففففتوى تفففففففففففففوافر  -1
 ؟محافظة حضرموت

 ؟في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتالوظيفي  داءما مستوى الأ -2
، اتإجففففففففففففراءومسففففففففففففتلزمات برمجيففففففففففففة و ، المسففففففففففففتلزمات الماديففففففففففففةه )بعففففففففففففادبأأثففففففففففففر تكنولوجيففففففففففففا المعلومففففففففففففات  مففففففففففففا -3

في منظمففففففففففففات المجتمففففففففففففع المففففففففففففدني في علففففففففففففى الأداء الففففففففففففوظيفي ( ومسففففففففففففتلزمات الشففففففففففففبكة، والمففففففففففففوارد البشففففففففففففرية
 ؟ساحل محافظة حضرموت

أثفففففففففففر هفففففففففففل توجفففففففففففد ففففففففففففروق ذات دللفففففففففففة إحصفففففففففففائية بفففففففففففي متوسفففففففففففطات إجفففففففففففابات عينفففففففففففة الدراسفففففففففففة حفففففففففففول  -4
تكنولوجيفففففففففففففا المعلومفففففففففففففات علفففففففففففففى الأداء الفففففففففففففوظيفي في منظمفففففففففففففات المجتمفففففففففففففع المفففففففففففففدني في سفففففففففففففاحل محافظفففففففففففففة 

، وسفففففففففففففففنوات الخففففففففففففففففبرة، والمؤهففففففففففففففففل العلمفففففففففففففففي، تعفففففففففففففففزى للمتغففففففففففففففففيرات الديموغرافيفففففففففففففففة )الجفففففففففففففففنس حضفففففففففففففففرموت
 ؟(والدورات التدريبية
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 الدراسة:  أهمية: اثاني  
 ها العلمية: أهميت -1

 افتكنولوجيا المعلومات تعد التقنية الأكثر اسفتخدام  ،  الموضفوع الذي تتناوله  أهميةهذه الدراسفة من  أهميةتنبع 
 أهمية  برزكما ت،  ية حياة المنظمةاسفففففتمرار لضفففففمان    ضفففففرورية    ة  وسم أهمية  له    شفففففكل تحديا  تو ،  في عمل المنظمات  وفاعلية  

وبأن تسفففهم  ،  ات العربية واليمنيةفي المكتب  مفهوم تكنولوجيا المعلوماتهذه الدراسفففة في زيادة رصفففيد المعرفة في مجال  
 اسففففففتخدامهذه الدراسففففففة في وضففففففع مقترحات وتوصففففففيات للمديرين وصففففففناع القرار لمواجهة العقبات التي تحول دون 

والعمل على كشففففففففففففف المتطلبات والإمكانيات اللازمة لتطبيقها في منظمات المجتمع المدني في ،  تكنولوجيا المعلومات
 . حضرموتمحافظة ساحل 

 ها العملية: أهميت  -2

 أن  من  ،  من خلال النتائج التي توصفففلت إليهاذلك و ،  العملية في تطبيق منظمات المجتمع المدني هميةتنبثق الأ
المتعلقة بالتطورات  دْماتالأسفففففففففففففاس على تقديم الخِ ثل في أن عمل هذه المنظمات يقوم في  خاصفففففففففففففة تتم أهميةهناك  

 . لها إستراتيجيللزبائن كهدف عال   ة الكفؤة والقادرة على تحقيق رضاالمدعومة بالموارد البشري ،التكنولوجية
 ؛حداث التنمية المجتمعيةمنظمات المجتمع المدني لها دور مهم في إ  أهمية الدراسففففففففففة العملية من كون تنبعوكذا 

المهفام بسففففففففففففففرعة عاليفة مع   إنجازالمعلومات و   تداول فضففففففففففففففلا  عن،  من مكونت المجتمع  ن  إذ يمثفل القطفاع الثفالث مكوِّ 
الوظيفي في منظمات  داءة من تكنولوجيا المعلومات في عملية الأسفففففتفادوذلك من خلال ال،  الجهات ذات العلاقة

 . في اليمن بشكل عام دْمي ةوالمنظمات الصناعية والخِ ، المجتمع المدني بشكل خاص
 دارةترفع وعي الإوأن    ،هذه الدراسة من كفاءة منظمات المجتمع المدني وفاعليتها  نتائج  كما نأمل أن ترفع

 . الموظفي في المنظمات محل الدراسة أداءتطوير  هميةالعليا بأ
 : أهداف الدراسة: اثالث  

 :الآتيةتحقيق الأهداف إلى  هذه الدراسة تهدف
 .في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتقياس مستوى توافر تكنولوجيا المعلومات  -1
 . محافظة حضرموتفي منظمات المجتمع المدني في ساحل الوظيفي  داءقياس مستوى الأ -2
،  والموارد البشفففففففففرية ،  اتإجراءومسفففففففففتلزمات برمجية و ، المسفففففففففتلزمات الماديةه )بعادقياس أثر تكنولوجيا المعلومات بأ -3

 . في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتعلى الأداء الوظيفي ( ومستلزمات الشبكة
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أثر تكنولوجيا المعلومات قياس مستوى الفروق ذات دللة إحصائية بي متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  -4
تعزى للمتغيرات الفديموغرافيفة  على الأداء الوظيفي في منظمفات المجتمع المفدني في سففففففففففففففاحفل محفافظفة حضففففففففففففففرموت

 .(، والدورات التدريبيةوسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، )الجنس
 تقديم مجموعة من التوصيات التي تخدم مجتمع الدراسة بناء  على النتائج التي تم التوصل إليها.  -5

 : فرضيات الدراسة:  ارابع  

الدراسة وفق           الدراسة وأسئلتها وأهدافها يمكن صياغة فرضيات  العدم  امن خلال مشكلة   النفي   لفرضيات 
H0)) ، ِرفضها يتم قبول فرضية الإثبات وفي حال ((H1  ، الآتي:ويمكن للباحث عرل الفرضيات على النحو 

 :( H0)  الأولى ةرئيسالفرضية ال

، اتإجراءومستلزمات برمجية و ،  المستلزمات المادية)ه  بعادبأكنولوجيا المعلومات  لتية  إحصائذو دللة  أثر    ل يوجد
 . في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتعلى الأداء الوظيفي  (  ومستلزمات الشبكة،  والموارد البشرية

 :الآتيةومن هذه الفرضية يمكن اشتقاق الفرضيات الفرعية 

 : (H01) الأولىالفرضية الفرعية 

محافظة  في منظمات المجتمع المدني في ساحل  على الأداء الوظيفي  لمستلزمات المادية  لية  إحصائذو دللة  أثر    ل يوجد
  .حضرموت

 :(H02)  الفرضية الفرعية الثانية

في منظمات المجتمع المدني في  على الأداء الوظيفي  ات  جراءلمستلزمات البرمجة والإية  إحصائل يوجد أثر ذو دللة  
 .ساحل محافظة حضرموت

 :(H03)  الفرضية الفرعية الثالثة

في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة  على الأداء الوظيفي  للموارد البشرية  ية  إحصائل يوجد أثر ذو دللة  
 . حضرموت
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 : (H04) الفرضية الفرعية الرابعة
في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة  على الأداء الوظيفي  لمستلزمات الشبكة  ية  إحصائل يوجد أثر ذو دللة  

 .حضرموت

 الثانية: الفرضية الرئيسة 

أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء متوسطات إجابات عينة الدراسة حول    توجد فروق ذات دللة إحصائية بيل  
، الجنس)  عزى للمتغيرات الديموغرافية والوظيفيةيُ   الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت

  .(لخبرةا، المؤهل العلمي

 الدراسة: أنموذج خامسا: 
 (:1- 1)  الشكل رقمبحسب  بناء  على فرضيات الدراسة يمكن للباحث تصميم أنموذج الدراسة       

 الدراسة أنموذج :(1-1)  رقم شكل
 المتغير التابع                                        المتغير المستقل             

 الوظيفي  داءالأ                                         تكنلوجيا المعلومات          

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة  

 المستلزمات المادية  -

 مستلزمات برمجية وإجراءات  -

 الموارد البشرية  -

 مستلزمات الشبكة   -

 

 
 المتغيرات الدنوغرافية: 

 العلمي، وسنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبة( )الجنس، والمؤهل 
 

 

نوعية العمل -      

كمية العمل المنجز  -  

المنجز الوقت  -  

   المثابرة والوثوق -
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   منهجية الدراسة:سادسا: 
الوصفياستخدم  المنهج  الدراسة  انسجام    والمنهج  ت  المناهج  أكثر  الدراسات   االتحليلي؛ لأنه  مع طبيعة 

ويعمل ،  أي نوع من الظواهرأو    وتلخيص الحقائق الحاضرة المرتبطة بمجموعة من الظروفإذ يقوم بجمع  ،  يةنسانالإ
 .  على استخلاص الدللت والمعاني المختلفة التي تنطوي عليها البيانت والمعلومات التي يمكن الحصول عليها

 : والبيانات المعلومات  جمعمصادر سابعا:  
على          الحصول  الدراسةلغرل  مقاصد  لتنفيذ  والمعلومات  مصدرين    استخدم  ؛البيانت    ي أساسيالباحث 

 وهما:  ، للمعلومات
 المصادر الثانوية:  -1

تتمثل في الكتب والمراجع    التي،  مصادر البيانت الثانويةإلى    إذ اتجه الباحث في معالجة الإطار النظري للدراسة
والبحث والمطالعة  ،  ت موضوع الدراسةتناولالتي  ،  والتقارير الرسمية،  والدوريات،  والرسائل العلمية،  العربية والأجنبية

 .  الموثوقة المختلفة نترنتفي مواقع الإ
   ية:الأولالمصادر  -2

الستبانة  ية من خلال تصميم  الأولجمع البيانت  إلى    تم اللجوء  ؛عالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسةلم
 تتكون الستبانة من قسمي هما: و ، رئيسة للدراسة أداة  
 . فقرات ( 6) يتكون منو ، : الخصائص الشخصية والوظيفيةالأولالقسم  -أ
(  25)  ويشمل،  تكنولوجيا المعلومات  استخدام(  المتغير المستقل)  الأولالمتغير  ،  القسم الثاني: متغيرات الدراسة -ب

(  4)  موزعة على  فقرة(  24)  تكون منالوظيفي فت  داءالمتغير التابع للأأما أسئلة  ،  أبعاد(  4)  موزعة على  ةفقر 
 .  أبعاد

 : وعينة الدراسة: مجتمع اثامن  
الفئة   الدراسة من  الأ  العاملة  الداريةيتكون مجتمع  البالغ ،  حضرموت  بساحل محافظة  عمالفي منظمات 

(   : بساحل محافظة حضرموت)مكتب الشؤون الجتماعية  ،  منظمة(  602)إلى    ينتسبون،  ( فرد  6000عددهم 
في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة    الداريةالفئة    من  عينة عشوائيةاعتمد الباحث في اختيار  وقد    .(2023

بنسبة  ،  (374)حيث بلغ عدد الستبانت المستردة  ،  (أوماسكارانوجب )بممفردة  (  384)  بلغت،  حضرموت
 للتحليل الإحصائي. البيانت وصالحة    ا مستوفيةُ جميع   افحص تبي أنهالوبعد  ، %(97استجابة بلغت )
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 حدود الدراسة:  : اتاسع   
 تتمثل حدود الدراسة فيما يأتي: 

 . الوظيفي داءتكنلوجيا المعلومات والأ استخداماقتصرت الدراسة على موضوع  :للدراسة الحدود الموضوعية -1
 . محافظة حضرموتمنظمات المجتمع المدني بساحل اقتصرت الدراسة على  :للدراسة الحدود المكانية -2
 . في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتهذه الدراسة على موظ إجراءتم  الحدود البشرية:   -3
 م30/11/2023إلى  20/7/2023 عداد الدراسةإفترة الحدود الزمانية:  -4

 : أداة الدراسة :اعاشر  
أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع المدني  إلى    استخدم الباحث استبانة للتعرف      

 ة يمكن توضحيها كما يأتي:رئيسثلاثة أقسام  إلى  . وقد قُسمت الستبانة في ساحل محافظة حضرموت

 ء الأول: البيانت الشخصية والوظيفية:الجز  .1
 وعدد الدورات التدريبية(.، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي،  من المتغيرات الآتية: )الجنسوتشمل كلا     

 : المتغير المستقل )استخدام تكنولوجيا المعلومات(:الثانيالجزء   .2
أثفففففففففر تكنولوجيفففففففففا المعلومفففففففففات علفففففففففى الأداء الفففففففففوظيفي في يتنفففففففففاول هفففففففففذا الجفففففففففزء الفقفففففففففرات الفففففففففتي تناولفففففففففت 
( فقفففففرة موزعفففففة علفففففى 49ويحتفففففوي علفففففى ) ،قيفففففد الدراسفففففة منظمفففففات المجتمفففففع المفففففدني في سفففففاحل محافظفففففة حضفففففرموت

 هي:أبعاد أساسية  ثمانية

 (.6-1ويشمل الفقرات ) ،المستلزمات الماديةالأول: يقيس  البُعد

 (.13-7ويشمل الفقرات )، اتجراءالبرمجية والإالثاني: يقيس  البُعد

 (.19-14ويشمل الفقرات )، الموارد البشريةالثالث: يقيس  البُعد

 (.25-20ويشمل الفقرات )، مستلزمات الشبكةالرابع: يقيس  البُعد

 

 (:الأداء الوظيفي: المتغير التابع )الثالثالجزء   .3
 موزعة على خمسة أبعاد هي: ،فقرة تقيس )مراحل اتخاذ القرارات(( 24يتكون هذا الجزء من )
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 (.31-26ويشمل الفقرات )، نوعية العملتقيس الأول:  البُعد

 (.37-32ويشمل الفقرات )، كمية العمل المنجزتقيس  الثاني:  البُعد

 (.34-38ويشمل الفقرات )، الوقت المنجز للأداءتقيس الثالث:  البُعد

 (. 49-44ويشمل الفقرات )، المثابرة والوثوقالرابع: تقيس  البُعد

وكانت آراء أفراد العينة على كل  ،  ا مقياس ليكرت الخماسيم  مستخدِ ،  ( فقرة49ا )وتضمن الستبيان عموم  
 [4] والرقم ،  )موافق بشدة( وهي أعلى درجات المقياسللإجابة بف [5] الرقم  يَ عطِ إذ أُ ،  خمسة بدائلمن  فقرة مكونة  
 ل أوافق بشدة.  [1]و، أوافق()ل للإجابة بف[2]و ،)محايد(للإجابة بف[3]و  ،)موافق(للإجابة بف

  .  وقد استخدم الباحث في توزيع الستبيان بطريقتي طريقة التوزيع المباشر وطريق الستبيان اللكتروني
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
 العربية: : الدراسات أولا
دارسذذة ميدانية  ،  وظائف إدارة الكفاءات وأثرها   يسذذا الأداء الوظيفي" ( بعنوان2022دراسذذة فتو) ) -1

 ":دولة الجزائر لعينة متح المؤسسات بتلمسان
بأبعفاده )توظيف الكففاءات، تطوير   الكففاءات  إدارةمفدى ثثير وظفائف  إلى    التعرفإلى    هفدففت الفدراسفففففففففففففففة

  برازولإ،  الوظيفي  داءتحسففففففففففففففي الأ  المتغير التففابع    في  وتنميففة الكفففاءات، تقييم الكفففاءات، أجور وحوافز الكفففاءات(
وفرع شففركة  ، والجزائرية للمياه،  دراسففة ميدانية عبر اسففتبيان  لعينة  من المؤسففسففات: )مديرية الموارد المائية أُجريَِتذلك؛ 

توقد ، التحليليوالمنهج المنهج الوصفففففففي  اسففففففتخداموتم ،  (102)توزيع الكهرباء والغاز( بتلمسففففففان قوامها     خَلَصففففففَ
،  الوظيفي   داءتقييم الكففاءات( على الأ،  يفة )لتوظيف الكففاءاتإحصففففففففففففففائعفدم وجود أثر ذي دللفة إلى  الفدراسففففففففففففففة

،  الوظيفي   داءوحوافز الكفاءات( في الأ أجورو ، ية )لففففففففففففففففتطوير وتنمية الكفاءاتإحصفائبالمقابل وجود أثر ذي دللة 
الحديثة في    الآلياتعلى  ، والعتماددعم وثييد الأدارة العليا لمسففففعى تجسففففيد إدارة الكفاءات  اوصففففت الدراسففففةوقد 

من أجل المحافظة على الكفاءات   ملاءمةتوفير بيئة عمل  ، ووواضفحةالتكوين والتدريب وانتهاج طرق تقييم شففافة  
والمكافآت ومن حيث تقديم الحوافز المادية   الأجوربالكفاءات من حيث    الهتمام ، ودفعها على تقديم أحسن أداء

 .والمعنوية

ت لترقية  تصذذذذذذذذذالاتكنولوجيا المعلومات والا  اسذذذذذذذذذتخدامواقع بعنوان "(  2021) مداحيو ، كوثر  دراسذذذذذذذذذة -2
  دراسة مقارنة لدول المغرب العربي":، 19 أزمة الكوفيد  ظل  العمومية دْماتالخخ 

ت في تحسففففففي  تصففففففالتسففففففليط الضففففففوء على واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإلى   هذه الدراسففففففة هدفت
 المغرب العربيوهذا من خلال دراسفففففففة مقارنة للدول ، 19اصفففففففة في ظل أزمة كوفيد وبخ، بالجزائر العمومية دْماتالخِ 
 دْمفاتهفذه التكنولوجيفا لرقمنفه الخفِ   اسففففففففففففففتخفدامفي قيفاس جفاهزيفة هفذه الفدول في  EGDI مؤشففففففففففففففرعلى    عتمفادبال

اسففتخدام هذه التكنولوجيا   في،  المغاربيةدولة تونس دائما تتصففدر ترتيب الدول  نتائج الدراسففة إن   وتوصففلت .العامة
  .القطاعات  كل  في، التكنولوجيا هذه إدماج  ما فيمازالت متأخرة نوعا   تيال، وخاصففة الجزائر الأخرى مقارنة بالدول 
اوتوصفففففففلت   زالت تحتاج   ل،  اصفففففففة لتسفففففففيير أزمة كورونالخ دْماترقمنة بعض الخِ من رغم على الالجزائر  أن  إلى    أيضففففففف 

 الخدمات  سففففيتح  فيتسففففاهم    والتصففففالت  المعلوماتأن تكنولوجيا  و  ،  هذه التكنولوجيا في كل القطاعات دماجلإ
إنجفازهفا  تقفدمهفا وسففففففففففففففرعفة    تيخفاصفففففففففففففففة، وهفذا بالنظر للمزايا والجودة ال  العربي عفامفة وبالجزائر  المغربالعموميفة بفدول  
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والدول  الجزائر شفففففهدته لذي  كورون  بوباء الكبير في حصفففففيلة المصفففففابيكما نسفففففتنتج أن رغم الرتفاع   وشففففففافيتها،  
برقمنة ، وأوصففففت الدراسففففة بضففففرورة ادماج تكنولوجيا    سففففيير الأزمةلت  الإجراءات  بعضإل أنها قامت باتخاذ  ، المجاورة

 . المعلومات والتصالت في كل القطاعات وضرورة توفير خلية الإحصاء والعلام والتصال 
دراسذذذة ميدانية  ،  الوظيفي داءة   تطوير الأنيلكترو الإ دارةبعنوان "أثر تطبيق الإ  (2021) هاديدراسذذذة   -3

  العاملة   ساحل حضرموت":  منظمات المجتمع المدني 
مدى اسففتخدام الأجهزة التقنية ،  بأبعادها ) كمغير مسففتقل  ةنيلكترو الإ دارةالإأثر  معرفةإلى   هدفت الدراسففة

في منظمات المجتمع متغير تابع الوظيفي   داءفي تطوير الأواسفففففففتخدام شفففففففبكة التصفففففففالت ، واسفففففففتخدام البرمجيات (
من و ،  اموظف  ( 640) وبعدد،  منظمة مجتمع مدني(  74) البالغ عددها، حضرموتمحافظة  المدني العاملة في ساحل  

على   عتمادوأسففففلوب الدراسففففة الميدانية بال، التحليليوالمنهج الباحث المنهج الوصفففففي  اسففففتخدم ؛تحقيق ذلك أجلِ 
  الباحثعليهم وزع ،  اموظف  ( 170) تتألف من، أداة السففففففففففففتبانة التي تم توزيعها على عينة عشففففففففففففوائية من الموظفي

توصفلت و . اوهي نسفبة عالية جد  ، %97ة بلغت اسفتجاببنسفبة  ، اسفتبانة( 165)  منها اسفتُرجِعَ ، اسفتبانة( 170)
 دارةوذات دللفة معنويفة لتطبيق الإ  اعفدة نتفائج من أهمهفا: توجفد علاقفة ثثير إ فابيفة طرديفة قويفة جفد  إلى    الفدراسفففففففففففففففة

مسففففتوى تطبيق وأن   ،الوظيفي في منظمات المجتمع المدني العاملة في سففففاحل حضففففرموت داءة في تطوير الأنيلكترو الإ
الوظيفي  داءمستوى الأوأن    ،اكان مرتفع    في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتة  نيلكترو الإ دارةالإ

وأوصففت الدراسففة إلى اسففتمرارية دعم الإدارة العليا لتحسففن بيئة العمل التي   .افي منظمات المجتمع المدني كان متوسففط  
تواكب التطورات الحديثة من خلال تشفففففففففففجيع الموظفي على اسفففففففففففتخدام الإدارة الإلكترونية، الهتمام والتحسفففففففففففي  

 الدراسة. المستمر للبنية التحتية للأجهزة التقنية والشبكات والبرمجيات داخل منظمات المجتمع المدني محل

الأسذذذتاذ الجامعي بكلية العلوم   أداءأثر الضذذذغل التنظيمي على  بعنوان "(  2020وصذذذو  )،  دراسذذذة كسذذذنة -4
 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة الجلفة الجزائر":

،  وظروفه ، طبيعة العملو ، فريق العمل، دارةالإ) هبعادالضففففففغوط التنظيمية بأأثر إلى  للتعرفهدفت الدراسففففففة 
  رضففففففففاوال، الدافعيةو ، داءالقدرات وسففففففففرعة الأو ، والجهد المبذولاللتزام ) هبعادالوظيفي بأ  داءالأ  في( المحيط الخارجيو 

  –للأسفففففتاذ الجامعي بكلية العلوم القتصفففففادية والعلوم التجارية وعلوم التسفففففيير بجامعة الجلفة  ( بيئة العملو ، الوظيفي
وتم جمع البيانت من خلال توزيع اسففتبانة على عينة تلت  ،  الباحث المنهج الوصفففي التحليلي  اسففتخدمو ، -الجزائر

الوظيفي للأستاذ   داءوجود ارتباط قوي بي الضغوط التنظيمية والأإلى   ت الدراسةتوصلوقد  ا.دائم    استاذ  ( أ130)
)الإدارة، فريق العمففل، طبيعففة العمففل وظروفففه، المحيط   الضففففففففففففففغوط التنظيميففة  أبعففادووجود علاقففة ثثير بي  ،  الجففامعي
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للأسفففففففففففففتاذ الجامعي بالكلية المبحوثة، يلعب فريق العمل دورا  في تحسفففففففففففففن الأداء الوظيفي  الوظيفي داءوالأ الخارجي(
للأسففتاذ الجامعي بالكلية المبحوثة، تعتبر طبيعة العمل وظروفه من اهم العوامل التي تشففكل ضففغط للأسففتاذ الجامعي  

التي ل   يعد من بي مصففادر الضففغط التنظيمي  وظروفه وهذا ينعكس على جود الأداء الوظيفي له،  المحيط الخارجي
واوصففت الدراسففة ضففرورة تحسففي  . يمكن التحكم بها  والتي توثر وبشففكل كبير على الأداء الوظيفي للأسففتاذ الجامعي

بي الأسففاتذة الظروف المادية والمعنوية للأسففتاذ الجامعي بهدف رفع مسففتوى أدائه الوظيفي، ضففرورة نشففر روح الفريق  
لتحقيق مسففففتوى عالي من الأداء الوظيفي، يتوجب على الجامعة ان تشففففخص مصففففادر الضففففغوط بالنسففففبة للأسففففتاذ  
الجامعي، ومن ثم العمل على التخفيف من حدتها او إزالتها، عقد دورات تدريبة للأسففففففففففففففاتذة من أجل إكسففففففففففففففابهم  

 المهارات التي تمكنهم من التغلب على ضغوطات العمل.

دراسذذذذذذذذة ،  ( بعنوان "أثر تكنولوجيا المعلومات   تنمية الموارد البشذذذذذذذذرية2020)  آخرونو ،  دراسذذذذذذذذة عقيلي -5
 تطبيقية على كلية الآداب والعلوم الإنسانية":

بأبعادها) اسفففففتخدام تكنولوجيا المعلومات، واقع  تكنولوجيا المعلوماتأثر  إلى  التعرفإلى   هدفت الدراسفففففة
تنمية الموارد البشفففففففففففرية من وجهة منسفففففففففففوبي كلية الآداب والعلوم  البعد التابع في  اسفففففففففففتخدام تكنولوجيا المعلومات ( 

أسففففلوب  اسففففتخداممن خلال   التحليلي والمنهج المنهج الوصفففففي  الدراسففففةواتبعت   جامعة الملك عبدالعزيز.يةنسففففانالإ
وتكونت من ،  انيإلكترو ت  قَ بِّ عد الباحثون اسففتبانة طُ وأ، منسففوبي الكلية آراءسففح إذ قامت الدراسففة بم،  دارسففة الحالة

ية في جامعة الملك نسففانمن منسففوبي كلية الآداب والعلوم الإ افرد  (  74) من على عينة مكونة،  مجالت رئيسففة خمس
  هميةلدى عينة الدراسفففففففففة لأ  امن أهمها: أن هناك وضفففففففففوح   على العديد من النتائج  الدراسفففففففففةت وتوصفففففففففل .عبد العزيز
ك تام لفوائدها من ار وكذلك وجود إد،  تكنولوجيا المعلومات في اداره تنمية الموارد البشفففففففرية بكلية الآداب  اسفففففففتخدام

تكنولوجيا     اسفففففتخدامإلى    ية تدعم عملية التحولنسفففففانأن كلية الآداب والعلوم الإكما بينت نتائج الدراسفففففة .  قبلهم
مما يسفففففففاعد تحويل جميع الأنظمة التقليدية الموجودة حاليا بكلية الآداب والعلوم   ؛المعلومات في تنمية الموارد البشفففففففرية

هم في تسففهيل عمليات تكنولوجيا المعلومات يسفف  اسففتخدامت نتائج الدراسففة أن وكذا أظهر . ةنيإلكترو إلى   يةنسففانالإ
في   يسهمتكنولوجيا المعلومات   استخدامت الدراسة أن أظهر كما  ،  والإدارات المختلفة بالكلية  قسامبي الأ  تصالال

: ضففرورة التيةوأظهرت الدراسففة التوصففيات والمقترحات  .  القرارات في الوقت المناسففب  تخاذتوفير المعلومات اللازمة ل
في المنظمفات بالتوجفه الرسمي والعملي نحو اسففففففففففففففتخفدام تكنولوجيفا المعلومفات في تنميفة الموارد   الإلكترونيفة  الأدارةقيفام 

البشفففرية. ومواكبة التغيرات المتسفففارعة في مجال اسفففتخدام تكنولوجيا المعلومات في تنمية الموارد البشفففرية في المنظمات. 
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في انشففففففففففففففطفة ووظفائف ادارة الموارد البشففففففففففففففريفة  والأكفاديميفة الإلكترونيفةوالتعليميفة   الإداريفةمن الخفدمفات    والسففففففففففففففتففادة
 .كالتدريب والتعليم والتعلم عن بعد

دراسذذذة ميدانية  ،  الوظيفي داءأثر الأخلاقيات الإدارية على الأ  بعنوان "  (2020)  كشذذذوبو ،  بلال دراسذذذة -6
   الشركات الصناعية بمحافظة ظفار بسلطنة عمان":

بأبعادها) الثقافة التنظيمية، أخلاقيات الفرد،   ةداريالأخلاقيات الإأثر إلى    التعرفإلى   هدفت هذه الدراسفففففة
وقد تمثل مجتمع ،  في عينة من الشفففففففففففركات الصفففففففففففناعية بمحافظة ظفار كمتغير تابع  الوظيفي  داءالأ فيأنظمة المنظمة( 

وقد قام الباحثان   .وشففركة أعالف ظفار،  شففركة ظفار للطاقةو ،  الإدارات العليا بشففركة ريسففوت للإسمنت الدراسففة في
اسففتبانة صففالحة ( 116)  اسففتُرجِعَ منها،  اسففتبانة لكل شففركة(  40) بواقع  إداريا  120باختيار عينة عشففوائية قوامها  

 ومن. التحليلي لتناسفففبه وتوافقه مع طبيعة الدراسفففة والمنهج المنهج الوصففففي انتبع الباحثوقد ا.  يحصفففائللتحليل الإ
الوظيفي  داءالأ في ةداريية للأخلاقيات الإإحصفففففففففائدللة   ذي أثر  وجود  :نتائج التي توصفففففففففلت إليها الدراسفففففففففةالأهم 

 داءة التي تؤثر في الأداريف أنظمفة المنظمفة هي أكثر الأخلاقيفات الإأثر وأن  ،بالشففففففففففففففركفات الصففففففففففففففنفاعيفة بمحفافظفة ظففار
ثثيرا  على الأداء   قفففلكفففانفففت أخلاقيفففات الفرد الأ  في حي،  الوظيفي  داءالأ  في  ليهفففا الثقفففاففففة التنظيميفففةت،  الوظيفي

الوظيفي. ومن أهم توصففيات البحث: العمل على نشففر وتطبيق ثقافة الأخلاقيات الإدارية في هذه المؤسففسففات بي 
جميع العاملي لتحسففففففففففففي روح المبادرة وزيادة الرغبة في العمل والعمل بشففففففففففففكل حثيث والإسففففففففففففراع في تبني المدونت 

ن الأهداف الرئيسففية لإدارات المؤسففسففات لكي تصففل إلى غاياتها، وذلك الأخلاقية كركيزة جوهرية يتم اعتبارها ضففم
 بإصدارها وتحديثها وتعميمها لكافة الموظفي .

 على يسا جودة الخدمة المصرفية":بعنوان "أثر تكنولوجيا المعلومات ( 2020)  وآخرون، دراسة كروش -7
المصفففففرفية من   دْماتتكنولوجيا المعلومات في رفع جودة الخِ  اسفففففتخدامدراسفففففة ثثير إلى   هدفت هذه الدراسفففففة

 وقد اتبع الباحثون المنهج الوصففففففففي ة.لكترونيووسفففففففائل الدفع الحديثة والقنوات المصفففففففرفية الإ،  خلال البنوك التجارية
متنوعة بتقنية  خِدْماتتكنولوجيا المعلومات تسفففففففففهم في تقديم منتجات جديدة و إلى أن    وتوصفففففففففلت نتائج الدراسفففففففففة

كمفا أن القنوات ،  وبجودة عفاليفةعفال    المصففففففففففففففرفيفة بمسففففففففففففففتوى   دْمفاتوكفذا طرح الخفِ ،  مختلففة ومتفوقفة على المتنفافسففففففففففففففي
. وقد توصفففلت الدراسفففة لمجموعة من التوصفففيات : ضفففرورة المصفففرفية بصفففورة كبيرة دْماتة مصفففدر لجودة الخِ لكترونيالإ

قيام المصفففرف بإجراء مسفففح دوري لمختلف متلقي الخدمة الإلكترونية من ادارك مواطن القوة والضفففعف، وعمل علي 
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قيفام دورات تفدريبفة بشففففففففففففففكفل دوري ومسففففففففففففففتمر للموظفي من أجفل الرتقفاء بقفدراتهم ومهفاراتهم في مجفال تكنولوجيفا  
المعلومات نظرا  لتطورها المسففتمرة والسففريع، وعلى المصففارف القيام بحملات نوعية لعملائها عن خدمات الإلكترونية 

 .المقدمة وتحفيزهم على استخدامها
،  الوظيفي   داءدور نظم المعلومذذات الإداريذذة   تطوير الأبعنوان "( 2019كليذذ) )بتح  و ،  دراسذذذذذذذذذذذذة بلحذذاج -8

 موظفي الشركة العربية اليمنية للإسمنت المحدودة":دراسة ميدانية على 
بأبعاده ) واقع نظم المعلومات الإدارية، الصعوبات التي تواجه معرفة دور نظم المعلومات إلى   هدفت الدراسة

الوظيفي لففدى الموظفي في الشففففففففففففففركففة العربيففة اليمنيففة   الأداءتطوير  البعففد الثففاني  في  تطبيق نظم المعلومففات الإداريففة(  
والصففعوبات التي تحول دون ،  معرفة واقع نظم المعلومات الإدارية بالشففركةإلى   إضففافة، للإسمنت المحدودة بمدينة المكلا

تطبيق نظم المعلومات الإدارية بشففففففففففكل فعال. تكون مجتمع الدراسففففففففففة من جميع الموظفي في الشففففففففففركة العربية اليمنية 
 أفرادلجمع البيانت من  السففففففففففتبانة أداة  اسففففففففففتخدمت و ،  ( موظفا وموظفة 453البالغ عددهم )،  للإسمنت المحدودة

(اسفففتبانة على الموظفي في مختلف المسفففتويات الإدارية التي لها عالقة بنظم المعلومات 150تم توزيع )و ،  عينة الدراسفففة
وقد أتبع ،  %(  80بنسففبة اسففتجابة )،  ( اسففتبانة120بلغ عدد السففتبانت الصففالحة للتحليل)و ،  الإدارية في الشففركة

ظهرت نتائج الدراسة أن هناك دورا الباحثي المنهج الوصفي والمنهج التحليلي لتناسبه وتوافقه مع طبيعة الدراسة . و 
عينة الدراسففففففة كان كبيرا  أفرادمسففففففتوى إدراك وأن    ،الوظيفي بالشففففففركة  ءالأداكبيرا لنظم المعلومات الإدارية في تطوير 

أظهرت النتائج أنه ل توجد صفففففففففففعوبات تؤثر في  و ،  فيما يتعلق بوجود واقع إ ابي لنظم المعلومات الإدارية بالشفففففففففففركة
في  الإدارية    المعلومات و أوصفففففت الدراسفففففة بضفففففرورة تعزيز دور نظم  تطبيق نظم المعلومات في الشفففففركة بشفففففكل فعال.

في   الموظفيفي أداء   الإدارية المعلومات الشففففففففففركة وتطويره، إضففففففففففافة إلى إجراء دراسففففففففففات مسففففففففففتقبلية عن دو ر نظم  
 .عمال الخاصة والعامة، وفي بيئات عمل مختلفةمنظمات الأ

الأمتح الوظيفي لدى معلمي المدارس الخاصذذذذذذة    افظة  بعنوان "(  2019)  عليماتو ،  الرشذذذذذذدان دراسذذذذذذة -9
 وعلاقته بأدائهم الوظيفي":إربد 

بأبعاده ) الراتب والمكافأت المادية،  متغير مسفففففتقل مسفففففتوى الأمن الوظيفيإلى    التعرفإلى   الدراسفففففةهدفت 
 تعليم الخفاص ومعلمفاتفهلفدى معلمي الالعلاقفة مع العفاملي في المفدرسفففففففففففففففة ) المفدير والمعلم ( ، علاقفة المعلم بعملفه (  

،  ربد في محافظة إكمتغير تابع بأبعاده ) القواني والأنظمة ، التقييم وتقويم الأداء، السفففففوائل والأسفففففاليب والأنشفففففطة(  
 اسففتخدامتم وقد   .والبحث في العلاقة بينهما،  الوظيفي لديهم من وجهة نظر المديرين  داءوالكشففف عن مسففتوى الأ
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 وزعت على عينة مكونة من  التيالوظيفي   داءاسفففتبانة الأمن الوظيفي والأ اسفففتخدامعبر  ،  المنهج الوصففففي الرتباطي
ية  حصففففففففائق الإائالطر  سففففففففتخداموتم التحقق من صففففففففدق الأداتي وثباتهما با،  اومديرة اختيروا عشففففففففوائي    امدير  ( 165)

كما  ،  االأردن كان مرتفع  مسففتوى الأمن الوظيفي لدى معلمي المدارس الخاصففة في أن  إلى   وأشففارت النتائج،  المناسففبة
وجود عن وكشففففففت النتائج ،  من وجهة نظر المديرين  االوظيفي لدى المعلمي كان متوسفففففط   داءت أن مسفففففتوى الأنبي

وفي ضففففففففففففففوء النتائج   .الوظيفي لدى المعلمي داءيا بي الأمن الوظيفي والأإحصففففففففففففففائوغير دالة  موجبة    ارتباطية    علاقة  
توصففففففي الدراسففففففة بوضففففففع بعض اليات تقييم الأداء المبينة على مؤشففففففرات واضففففففحة لإعطاء صففففففورة واضففففففحة عن أداء  

 العاملي في المدارس الخاصة .

التميز   دارةبعنوان "درجة ممارسذذة رؤسذذاء الأقسذذام الأكادنية اامعة الأقصذذى لإ(  2018)  سذذكرراسذذة د -10
 الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية": داءوعلاقتها بمستوى التحستح   الأ

التميز  دارةالأكاديمية في جامعة الأقصفففففففففى لإ  قسفففففففففامتحديد درجة ممارسفففففففففة ر سفففففففففاء الأإلى   هدفت الدراسفففففففففة
 داءسففففتوى الأبأبعادها)مجال التمكي، مجال التنمية البشففففرية، مجال التواصففففل والتوجيه، مجال إدارة الأداء( وعلاقتها بم

تم  ؛ولتحقيق ذلك  .وفحص ما إذا ما كانت هناك عالقة بينهما، لدى أعضفففففففاء هيئة التدريس كمتغير تابع  الوظيفي
 دارةتي بإالخاصفففففف المنهج الوصفففففففي من خلال تحليل المعلومات التي تم الحصففففففول عليها من أداتي الدراسففففففة   اسففففففتخدام
 مالبالغ عدده، تم توزيعهما على مجتمع الدراسفففففففففة المكون من كل أعضفففففففففاء هيئة التدريس  إذ، الوظيفي  داءالتميز والأ

 ،32.  3تسفففاوي    التميز متوسفففطة إدارةأن درجة ممارسفففة    :عدة نتائج أهمهاإلى   وتوصفففلت الدراسفففة،  عضفففوا (221)
فروق ذات دللة   ت الدراسفففففففة أنه ل توجدأظهر كما  ،  28. 3 بلغت  الوظيفي كانت متوسفففففففطة إذ  داءدرجة الأوأن  

سفففوى في مجال التنمية البشفففرية بالنسفففبة لنوع القسفففم الأكاديمي لصفففا   ،  غالبية متغيرات الدراسفففةإلى   تعُزى ية  إحصفففائ
كما تبُت أن هناك علاقة ارتباطية موجبة وقوية  ،  ومجال التمكي بالنسففففففبة للجنس لصففففففا  الذكور، العلمية  قسففففففامالأ

 داءالتميز بجميع مجالتها ومستوى التحسن في الأ دارةالأكاديمية بجامعة الأقصى لإ قسامبي درجة ممارسة ر ساء الأ
  ممارسففةمسففتوى كل من   يوأوصففت الدراسففة بتنفيذ عدة إجراءات عملية لتحسفف   .الوظيفي لأعضففاء الهيئة التدريسففية

 . الوظيفي  والأداءإدارة التميز  
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   ":ويسينهالوظيفي  داءة وتأثيرها   تطوير الأنيلكترو الإ دارة"الإ بعنوان  ( 2016)  ايدراسة شو   -11

مفهوم  إلى    معرفة أثر الإدارة الإلكترونية بأبعادها)( في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينهإلى    هدفت الدراسة
 دارة مقومات تطبيق الإإلى    التعرفو ،  دارةها وقدرتها في التأثير الإ ابي في وظائف الإأهميتة وبيان  نيلكترو الإ  دارةالإ
  داءة وتطوير الأنيلكترو الإ  دارةالعلاقة بي تطبيق الإإلى    التعرفو ،  ة ومعوقاتها في مؤسساتنا الجتماعيةنيلكترو الإ

وقد تمثل مجتمع  ،  لجمع البيانت  الستبانة أداة  ت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي و استخدمو   .الوظيفي وتحسينه
(  50)من الستبيانت الف  استبيان  (  40)  اعتمادوقد تم  ،  في شركات التأمي في ولية قسنطينة  الموظفيالدراسة بجميع  

أحدث تغيرات عميقة في بيئة   دارةة نمط جديد من الإنيلكترو الإ  دارةن الإوتلخصت نتائج الدراسة في أ،  الموزعة
  ، أفضل للموظفي  أداءو ،  ومن فوائدها تقديم أفضل خدمة للمستفيدين،  في مختلف التنظيمات الجتماعية  دارةالإ

، والقيادة،  والتنظيم،  التقليدية من حيث التخطيط   دارةفي وظائف الإ  اتحول كبير  أحدث  ة  نيلكترو الإ  دارةنمط الإوأن  
من أهم و .  تفويض السلطاتو ،  دة توزيع المهام والصلاحياتوإعا،  ةداريات الإجراء الإ  هيكلة  عادةبإوذلك  ،  والرقابة

الوظيفي وتحسينه هي الأداء  الإلكترونية على تطوير  الإدارة  تقليل الأخطاء في   :انعكاسات  العمل،  زيادة حجم 
العمل، تقليل الجهد والكلفة المادية للعمل، تكوين عناصر بشرية مؤهلة في مجال تكنولوجيا المعلومات )صناع المعرفة(،  
أتاح فرص كثيرة الإبداع والبتكار، قلل من عدد المستويات الإدارية، مرونة في المعلومات، تفويض صلاحيات واسعة  

تعاني الإدارة الإلكترونية و   اري .التنفيذية، التقويم الآلي، تدريب الأفراد بسرعة أكبر على متطلبات العمل الإدللجهات  
اةفال المستوى القتصادي للفرد ونقص العتمادات المالية،   : معوقات عديدة منها   في مختلف منظماتنا الجتماعية

التعليمي   القانونية والتشريعات التي تحمي الخصوصية، واةفال المستوى  المعرفة  التكنولوجية، وقلة  وضعف الحالة 
باستخدام الحاسوب، إضافة إلى العوائق الإدارية المتمثلة بخوف بعض الإداريي من    وضعف اللغة النجليزية والجهل

المسؤوليات التنسيق وتداخل  التوصيات هي تشجيع    .التغيير، ضعف  أهم  الحكومية والأهلية إلى  ومن  المنظمات 
التوعية بمزايا العمل الإداري    :الأخذ بتطبيقات الإدارة الإلكترونية لأهميتها، وذلك يرتبط بالهتمام بالنواحي الآتية

تدريب الموظفي والعاملي في المنظمات والعمل على إكسابهم ثقافة   ي،ة بالعمل الإداري التقليد الإلكتروني مقارن
م نحو التحول للعمل الإداري العمل الإداري الإلكتروني وزجهم بمزيد من الدورات التدريبية التأهيلية واللغوية بغية تهيأته

 .سن القواني والتشريعات التي تدعم الإدارة الإلكترونية، الإلكتروني

دراسة تطبيقية على  ،  المنظمات  أداء   أثر تكنولوجيا المعلومات  بعنوان "  (2015)  هيكلدراسة   -12
 : "شركة الأمل لصناعة الأدوية
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كمتغير تابع بأبعاده)    المنظمات  أداء  في  )كمتغير مستقبل(  أثر تكنولوجيا المعلومات  معرفةإلى    هدفت الدراسة
ت الدراسة استخدمو ،  في شركة الأمل لصناعة الدوية بسوريا   العمليات الداخلية، التدريب والنمو، رضا الزبائن(

 عددهمالبالغ    الموظفيثل مجتمع الدراسة من  وقد تم،  لجمع المعلومات  الستبانة أداة  التحليلي و   والمنهج  المنهج الوصفي
تمثل في توفير  وي،  في الشركة  أفضل تكنولوجيا المعلومات بمستوى    استخدامأن   إلى    وتوصلت الدراسة،  اموظف  (  58)

منة لحماية المعلومات والبينات والحفاظ على ووجود شبكة عنكبوتية وآ،  ووجود نظام قواعد البيانت،  الحواسيب
ة على ؤكدالمتوازن؛ إذ أتت نتائج التحليل م  داءكة جيد من منظور الأالشر   أداءأن   إلى    كما توصلت الدراسة،  سريتها
وكان الأثر  ،  عد العمليات الداخليةيليه بُ ،  الزبون  رضاعد  وقد كان التقييم الأفضل لبُ ،  الثلاثة  بعادالشركة بالأ  اهتمام

ومن ثم  ، والحرص على مبدأ الجودة الشاملة، نتاجالأوضح هو الحرص على تخفيف الهدر مع خفض الزمن اللازم للإ
للحصول    هتماملم تولي كل ال  هالكنو ،  الموظفياهتمت الشركة بقسم البحث العلمي وبتحفيز    ؛ إذالتعليم والنمو

مثلا اختراع  براءات  الإأو    ،على  مستمرالآ  نتاجتعديل  بشكل  التالية:.  لي  للتوصيات  الدراسة  توصلت  ن  م  وقد 
قتناء التقنيات  ل بشكل أكبر    والتجاهالضروري أيضا محاولة اللحاق بكل ما هو جديد في تكنولوجيا المعلومات ،  

 البروشوراتو استخدام نماذج تصميم متطورة للنشرات  و   .الحديثة واساليب التصنيع المبتكرة في ميدان الصناعة الدوائية
 . نتقاء عاملي يمتلكون مهارات استخدام الحاسوبل الأولويةأن تعطي و والدعاية لمنتجاتها  

الموارد البشذذذذذذذذرية    أداءعلى    تصذذذذذذذذالوالاأثر تكنولوجيا المعلومات  بعنوان "  (2015) فاطمةدراسذذذذذذذذة   -13
 الكهرباء بتيارت": إنتاجدراسة حالة شركة ، المؤسسة الجزائرية

  بأبعادها )استخدام تكنولوجيا المعلومات،  تصالوالأثر تكنولوجيا المعلومات   بحثإلى    هدفت هذه الدراسة
الموارد   أداء  فيالتدريب على اسففففففففففففففتخدام تكنولوجيا المعلومات ، توطي اسففففففففففففففتخدام تكنولوجيا المعلومات وتطويرها(

ركزت و ، التحليلي  والمنهج ت الدراسففففة المنهج الوصفففففياسففففتخدمو ، الكهرباء إنتاجلدى شففففركة   البشففففرية كمتغير تابع 
 في جمع أولى  أداة  تهم على اسففففففتبيان سففففففتجاببا،  في الشففففففركة  عاملا   (230)من أصففففففل   عاملا  ( 189) الدراسففففففة على

توصفلت و  .ها على تكنولوجيا الجديدةاعتمادتم العمل ببطاقة فنية للشفركة لتحديد مدى  ؛وتدعيما لذلك، البيانت
العامل المحفز في تنمية يعَدُّ الكهرباء بتيارت  إنتاجشففففففركة  ب  تصففففففالتكنولوجيا المعلومات وال  اسففففففتخدامأن   إلى  النتائج

المورد  أداءفي   تصفففففففففففالوالأثر تكنولوجيا المعلومات    نه يوجد تباين فيكما أ،  قدرات المورد البشفففففففففففري وتحسفففففففففففي أدائه
عدم و ،  من الذكور وحاملي شففهادة ليسففانس  لصففا  كلّ  ،  البشففري في الشففركة وفقا لمتغيري الجنس والمسففتوى التعليمي

 اسففففففففففففتخدامقة وطيدة بي التدريب على لاتوجد عكما  ،  بالنسففففففففففففبة للأقدمية والدرجة الوظيفية  داءالأ  الأثر فيوجود 
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لشففففركة إنتاج الكهرباء بتيارت نظرة مسففففتقبلية تحمل في طياتها جملة من   .المورد البشففففري في الشففففركة أداءالتكنولوجيا و 
توسففففيع البنية . وقد أوصففففت الدراسففففة بعلى مسففففتوى جميع إداراته الإلكترونيالتحديات والتطلعات في تعميق الطابع 

تكنولوجيا المعلومات العصففففففففففر، تعميم اسففففففففففتخدام   للتلا م ومتطلبات  أكبروتطويرها بشففففففففففاكل    للاتصففففففففففالتالتحتية 
  والتصال في كل المؤسسات بمختلف نشاطاتها على المستوى الوطني.

دراسة حالة مؤسسة  ،  دور تكنولوجيا المعلومات   يقيق الميزة التنافسيةبعنوان "   (2014)  سالمدراسة   -14
 قسنطينة": -ت الجزائراتصالا

والشبكات  ،  والبرمجيات،  والأجهزة  الأربعة )العتادها  بعادبأأثر تكنولوجيا المعلومات    معرفة إلى    هدفت الدراسة
البشري( ،  المعلوماتية بأ  والعنصر  التنافسية  الميزة  تحقيق  الأربعة بعاد في  الحصة  و ،  الإبداعو ،  الجودةو ،  الكفاءة (:ها 
،  لجمع المعلومات  الستبانة أداة  الوصفي التحليلي و ت الدراسة المنهج  استخدمو ،  ت الجزائريةتصاللشركة ال(  السوقية

كلما زاد  أنه  عدة نتائج إلى  وقد توصل هذا البحث، اموظف  ( 30) وعددهم الموظفيمجتمع الدراسة من  وقد تكون
ت الجزائر تكنولوجيا المعلومات معتبرة اتصالستخدم مؤسسة  وت،  تكنولوجيا المعلومات زادت الميزة التنافسية  استخدام

في تنفيذ المهام المنوطة    تصالت الجزائر وعيا بأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصاليمتلك عمال مؤسسة  و ،  اإدارتهفي  
،  برمجيات معلوماتية مختلفةشبكة محلية و تمتلك الشركة التجهيزات المادية من حواسيب وقواعد بيانت و ،  بوظائفهم

  تصال والالجزائر في تبني تكنولوجيا المعلومات    تاتصال يقوم نجاح مؤسسة  و ،  الأولىوهو ما يثبت صحة الفرضية  
،  لكفاءات تستطيع خلق قيمة إضافية للمؤسسة   امتلاكها تنافسية على إمكانياتها التنظيمية والمتمثلة في    وتحقيق مزايا
وهذا ما يثبت  ،  الجزائر  تاتصالق الميزة التنافسية في مؤسسة  قة ثثير ما بي تكنولوجيا المعلومات وتحقيوجود علا

الثانية الفرضية  التالية:و   صحة  للتوصيات  الدراسة  توصلت  و    قد  الكفاءات  ذوي  وتعي  العالية،    المؤهلاتجذب 
لقيام بالتطوير  ، االبرامج التكوينية خاصة في ظل النمو الهائل في ميدان المعلومات  خلالفي تنميتها من    والستمرار

 . الإنترنت تطوير البرمجيات، القيام بخدمة الزبائن عبر  خلالالمستمر لتكنولوجيا المعلومات من 

على    E-HRMة  نيلكترو الموارد البشرية الإ  إدارةأثر جودة أنظمة  بعنوان "  (2013)  دراسة الرواحنة -15
 ": أورانجت الأردنية تصالادراسة حالة   مجموعة الا، الموظفا أداءكفاءة 

بأبعادها) جودة أنظمة الموارد   ةنيلكترو الموارد البشرية الإ  إدارةجودة أنظمة  أثر  إلى    التعرفإلى    هدفت الدراسة
جودة البنية التحتية لأنظمة ،    (Software)  ةلكترونيالإجودة برمجيات إدارة الموارد البشرية  ،  ةلكترونيالإالبشرية  
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البشرية   تابع  أداءكفاءة    ، في  (Network & Hardware)  ةلكترونيالإالموارد  في شركة    العاملي كمتغير 
وقد طبقت الدراسة على عينة مكونة من  ،  التحليليوالمنهج  الباحث المنهج الوصفي    استخدمو ،  ت الأردنيةتصالال
 Eجودة أنظمة الموارد البشرية  أن   إلى    الدراسة  خَلَصَتوقد  ،  الفروع  ومديري   قساما من فئة ر ساء الأوظف  م  (77)

– HRM  ة نيلكترو ت أن جودة البنية التحتية لأنظمة الموارد البشرية الإأظهر كما  ،  داءكفاءة الأ  ليس لها ثثير واضح في
وقد اوصت الدراسة بضرورة تكثيف برامج التدريب  .  العامي في الشركة  أداءكفاءة    التي لها ثثير إ ابي واضح فيي  ه

( بشكل فعال ، وضمان حرية انتقال المعلومات  E – HRMلتطوير مهارات الموظفي على كيفية استخدام تطبيقات )
والمعارف ، وتعزيز العتماد المتبادل بي الموظفي الكترونيا  لتسهيل نقل الخبرات بي الموظفي ، ومواكبة التطورات 

 التكنولوجية في البنية التحتية وتطبيقاتها 

دراسذذذذذة ميدانية  ، الإداري داءأثر نظم المعلومات على الأبعنوان "  (2012) موسذذذذذاويو ،   مددراسذذذذذة  -16
   شركات التأما   الجزائر": الموظفا راءلآ

، والمسففففففتلزمات المادية، ه السففففففتة )المسففففففتلزمات البشففففففريةبعادبأبيان واقع نظم المعلومات  إلى   هدفت الدراسففففففة
والمسففففففتلزمات التنظيمية( يؤثر ،  ومسففففففتلزمات الشففففففبكات، ومسففففففتلزمات البيانت،  اتجراءوالمسففففففتلزمات البرمجية والإ
الأثر الذي ممكن أن إلى  التعرفو ، في شفففففففففففففركات التأمي في الجزائر. كمتغير تابع  الإداري   داءبشفففففففففففففكل إ ابي في الأ

السفتبانة  ت الدراسفة المنهج الوصففي التحليلي  و اسفتخدمو ،  في هذه الشفركات  داري الإ  داءتحدثه هذه النظم على الأ
واقع نظام أن   إلى   وتوصففلت الدراسففة، بشففركات التأمي  الموظفيوقد تمثل مجتمع الدراسففة من ، لجمع المعلومات أداة  

يعدَ حسفففففففففنا   إل أنه يحتاج إلى تطور أكثر واهتمام أكبر ، وقد توصفففففففففلت   في الجزائر التأميالمعلومات في شفففففففففركات  
 على بالعمل وذلك المعلومات نظم في  المتخصفففففففصفففففففة البشفففففففرية  بالموارد أكثر  تمامهال الدراسفففففففة إلى هذه التوصفففففففيات:

 .التدريبيةالدورات   بزيادةالمعلومات  نظم في العاملي مسفتوى   تحسفي على والعمل  ،والمهاراتاسفتقطاب الكفاءات  
كتساب  ا  .الحديثة  التكنولوجيةالتطورات   مع  تتلاءم وجعلها المعلومات نظم  في المستخدمة  والمعدات  الأجهزة  تحسي

متكاملة عن  بيانتقاعدة    توفيرالعمل على  وتسريعه، العمل  لتسهيل التأميالمتخصصة المجربة في نشاط   البرمجيات
 مسففتوى  على سففواء التصففال شففبكات باسففتخدام الهتمام  .باسففتمرار  تحديثهاوالعمل على  التامينشففاط شففركات  

 .العامة الإستراتيجية وبي بالشركات المعلومات نظم إستراتيجية بي بالتوافق . الهتمام لذلك لما بينها أم الشركات
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  الأجهزة    للموظفاالوظيفي  داءعلى الأأثر تكنولوجيا المعلومات  بعنوان "  (2012) دراسذذذذذذذذذذة عطية -17
 ":دراسة ميدانية   جامعة ورقلة )الجزائر(، المحليةالحكومية 

في الأجهزة الحكومية المحلية   للموظفيالوظيفي  داءالأ فيأثر تكنولوجيا المعلومات  بيانإلى   ت الدراسفففففةهدف
،  نجاز وسرعة الإ، داءلأوكفاءة ا، داءونوعية الأ، داءحجم الأ)في   وذلك من خلال البحث، (الجزائر)  جامعة ورقلة–

وقد تمثل ، لجمع المعلومات الستبانة أداة  و  ،التحليليوالمنهج ت الدراسة المنهج الوصفي استخدمو ، (وتبسيط العمل
( 1799)  البفالغ عفددهم، من مختلف الفئفات الوظيفيفة  في جفامعفة ورقلفة بالجزائر  الموظفيجميع  مجتمع الفدراسففففففففففففففة في  

  .عينففة عشففففففففففففففوائيففة (  61)  هففذا المجتمع تم اختيففار  ومن،  كليففات  (6)موزعي على  ،  م2012  موموظفففة لعففا  اموظففف  
التكنولوجيا المعلومات على  اسفففففففففتخداموجود علاقة طردية بي :  مجموعة من النتائج أهمهاإلى  وتوصفففففففففلت الدراسفففففففففة

 دارةسفففهم في زيادة كفاءة وفاعلية الإ؛ مما أالمديرينالروتينية الملقاة على عاتق  عباءتقليل الأو الوظيفي   داءتحسفففي  الأ
بالبحث والتطوير والتدريب الذي يسهم في بناء  هتمامبالتوجه نحو الميزة التنافسية يبرز زيادة ال هتمامالوأن   ،العليا

م مهة في المسففففففففتويات العليا في أي منظمة لها دور  داريالثقافة التنظيمية والتوجيهات الإوأن  ،وتنمية القدرات الفردية
زيادة فاعلية المنظمة في تحقيق أهدافها طويلة الأجل المتعلقة و ،  تكنولوجيا المعلومات  اسفففففففففففتخدامفي التوجه صفففففففففففوب 
المحلية  عمالشففففبكة الأ اسففففتخدامونقل المعرفة و ، وذلك من خلال  تحسففففي عملية التعلم، سففففتمراربالبقاء والنمو وال

العالمية وإعادة  العمل على تحديد الهدف من الجهاز الإداري في ظل التغيرات  وقد أوصفت الدراسفة بالتي:  .  والعالمية
عمففل على تحففديففث وتطوير البنيففة التحتيففة لتكنولوجيففا المعلومففات بشففففففففففففففكففل دائم ، الالنظر في بعض الهيففاكففل الإداريففة

لعمل على رفد الجامعة بالكوادر البشفففففففففففففرية المؤهلة والمدربة والقادرة على ، اومسفففففففففففففتمر ويتناسفففففففففففففب مع طبيعة العمل
إعداد البرامج والدورات التدريبية وعقد ورش العمل والندوات المناسففففففففففففبة لمختلف  ، اسففففففففففففتخدام تكنولوجيا المعلومات

والعمفل على توفير هفذه الأداة لكفل   المسففففففففففففففتويات الإداريفة، حول الطرق الفعفالفة للتعفامفل مع تكنولوجيفا المعلومفات،
 لوجباتالإدارية، وأتمته أعمالها وذلك لزيادة السرعة والدقة في إنجاز المهام وا الوحداتالجامعة ولجميع 

 

دور تكنولوجيا المعلومات   تنمية رأس المال البشذذذذذذذذذري دراسذذذذذذذذذة بعنوان "  (2011) دراسذذذذذذذذذة عباس -18
  ت )اسيا سيل(  افظة كربلاء":تصالاعينة   شركة الا راءاستطلاعية لآ

بأبعفففادهفففا) الأجهزة والمعفففدات ، البرامجيفففات ،    معرففففة  دور تكنولوجيفففا المعلومفففاتإلى    هفففدففففت الفففدراسفففففففففففففففففة
التصفففففففففففففففالت، الموارد البشففففففففففففففريفة( وثثيرهفا على المتغير التفابع رأس المفال البشففففففففففففففري بأبعفاده ) المعرففة، الخبرة، المهفارة، 
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، العراق-بمحافظة كربلاء(  أسففففففففيا سففففففففيل)  تتصففففففففالعينة في شففففففففركة ال راءعبر دراسففففففففة اسففففففففتطلاعية لآالبتكارات(،  
وقد تمثل مجتمع الدراسة من ، لجمع المعلومات الستبانة أداة  التحليلي و  والمنهج ت الدراسة المنهج الوصفياستخدمو 

مجموعة من السففففتنتاجات النظرية والميدانية كان  إلى   وقد توصففففلت الدراسففففة،  اموظف  ( 25) لغ عددهمابال، الموظفي
تنمية رأس مالها البشفففففففففري إلى  واتجاه المنظمات،  رأس المال البشفففففففففري   فيالتأثير الملحوظ لتكنولوجيا المعلومات    :أهمها

في مجال تكنولوجيا المعلومات اثرت بشففففففكل ملحوظ على الموارد ان التغييرات السففففففريعة  .من خلال البرامج التدريبية
سففففففففففاعدت تكنولوجيا المعلومات  البشففففففففففرية من حيث زيادة المعرفة والخبرة والمهارات والبتكارات في تلك المنظمات،

بي الأشفففففخاص في مختلف النحاء،   وواضفففففح  سفففففريعجعل المعلومات متاحة للجميع و نقل المعلومات بشفففففكل  على
امج التففدريبيففة من أجففل زيادة مهففارة العففاملي اقففامففة البر   خلالالبشففففففففففففففري من    مففالهففاتنميففة رأس    إلىالمنظمففات    اتجففاه

 تلك التطورات السفففريعة. وقد توصفففلت الدراسفففة إلى التوصفففيات التالية: ضفففرورةوحصفففولهم على الخبرة المطلوبة لمواكبة  
 متطلباتهامع   تتناسفففبالتي تنسفففجم و المهارة والخبرة العالية  من الموارد البشفففرية ذات  احتياجاتهاقيام الشفففركة بتحديد 

مهارة العاملي في ثدية أعمالهم   ، إقامة برامج تدريبية متطورة في مجال تكنولوجيا المعلومات من أجل زيادةفي العمل
بشففففكل أكثر دقة، العمل على تشففففجيع العاملي في الشففففركة بتقديم البتكارات من خلال توفير المناخ الملائم لهم في 

 العمل، المحافظة على العاملي ذوي القدرة على تقديم البتكار من خلال تقديم الحوافز المالية لهم في العمل.
دراسذذذذة ميدانية  ، الموارد البشذذذذرية أداءعلى أثر تكنولوجيا المعلومات  بعنوان "  (2010)  دراسذذذذة العتيي -19

 ":الأستراليةعلى الأكادنية الدولية 
بأبعادها) وضففوح أهمية تكنولوجيا المعلومات، دعم أثر تكنولوجيا المعلومات إلى    التعرفإلى    هدفت الدراسففة

اللكترونية، توفير بنية تحتية لدى مركز تكنولوجيا المعلومات، نظام المدرسففة في  إدارة المدرسففة نحو التحول إلى الإدارة  
إدارة الموارد البشففففففففففففرية، نظام المدرسففففففففففففة في تقديم الخدمات التعليمية الإلكترونية( على المتغير التابع واقع اسففففففففففففتخدام 

اوهدفت  ، كاديمية الدوليةفي الأ  تكنولوجيا المعلومات  على أداء الموارد البشفففففففففرية أنظمة الموارد إلى    التعرفإلى    أيضففففففففف 
لما لها من دور كبير في    ؛ةنيلكترو التعليمية الإ دْماتفي المؤسفففففسفففففات التعليمية وأنظمة الخِ   االبشفففففرية المسفففففتخدمة حالي  

التحليلي   والمنهج ت الدراسففففة المنهج الوصفففففياسففففتخدمو ، الموارد البشففففرية إدارةالتكنولوجيا في   اسففففتخدامالتوجه نحو  
ة والأكاديمية  داريالمسففففففففففففتويات الإالموظفي بكل مجتمع الدراسففففففففففففة من وقد تكون ، لجمع المعلومات  السففففففففففففتبانة أداة  و 

  وقد توصفففففلت الدراسففففة،  فقرة( 75) من  مكون    ت الباحثة اسفففففتبيان  اسفففففتخدمو ،  اموظف  ( 72) بلغ عددهم، المختلفة
وتوفير  ،  وتوفير بنيفة تحتيفة لفدى مركز تكنولوجيفا المعلومفات،  ةنيف لكترو الإ  دارةالتحول للإإلى    المفدرسفففففففففففففففة  إدارةدعم  إلى  

وكانت توصيات   .ة  نيلكترو التعليمية الإ دْماتوتوفير نظام المدرسة في تقديم الخِ ،  الموارد البشرية  إدارةنظام المدرسة في  
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الفدراسففففففففففففففة هي: قيفام إدارة الأكفاديميفة بالتوجيفه الرسمي والعملي نحو اسففففففففففففففتخفدام تكنولوجيفا المعلومفات في إدارة الموارد 
توفير الدعم المالي المقدم لمراكز تكنولوجيا المعلومات ، مواكبة التغيرات المتسفففففففففففففارعة في مجال اسفففففففففففففتخدام البشفففففففففففففرية، 

السففتفادة من الخدمات التعليمة الإلكترونية في أنشففطة ووظائف إدارة   تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشففرية،
 الموارد البشرية مثل التدريب والتعلم عن بعد، اعتماد المراسلات الإلكترونية الداخلية بدل  من الورقية.

دراسذذذذذذة ،  سذذذذذذتراتيجيالإ داءالأتكنولوجيا المعلومات ودورها   تطوير بعنوان "  (2010)  دراسذذذذذذة جمعة -20
 ":العراق جمهورية-العامة والأشغالوالبلديات  والإسكان الإعمارتطبيقية   وزارة 

بأبعففاده) الحصففففففففففففففول على   اختبففار علاقففة الرتبففاط والتففأثير بي تكنولوجيففا المعلومففاتإلى    هففدفففت الففدراسفففففففففففففففة
بأبعاده) التركيز على الزبون، العمليات الداخلية،    سفففففففففففتراتيجيالإ داءالأعلى  البيانت، المعالجة، الخزن، الرسفففففففففففال(  

ت الدراسة المنهج استخدمو ،  جمهورية العراق-شغال العامةوالأفي وزارة الإعمار والسكان والبلديات التعلم والنمو (  
  لغ عددهم ابال، في الوزارة الموظفي سففففة فيمجتمع الدراوقد تمثل ، لجمع المعلومات السففففتبانة أداة  الوصفففففي التحليلي و 

وجود علاقة ارتباط وأثر بي   :ن أهمهام مجموعة من السففففففففففففففتنتاجاتإلى   وقد توصففففففففففففففلت الدراسففففففففففففففة،  اموظف  ( 75)
تبي أن حقل تكنولوجيا المعلومات قد شففففففهد تطورا مضففففففطردا، ، و سففففففتراتيجيالإ  داءتكنولوجيا المعلومات وتطوير الأ

ين أن تكنولوجيففا المعلومففات ليس العففامففل الحففاسففففففففففففففم  ،  زيادة العنففايففة بهففذا الحقففل نبع من تعففاظم دور المعلومففاتيففةوإن  
تبي  ،، بل عامل حرج وحاسفففم و أن تبنيها يحتاج إلى إمكانيات مادية وبشفففريةالسفففتراتيجي  الأداءالوحيد في تطوير 

ظائف متوسفففففففففطا بو  اهتماماتكنولوجيا المعلومات، وأن هناك   باعتمادالى حد ما    مقبول  قد حققت نجاحا   الوزارةأن 
متوسفففطا   اهتمامافي الوزارة مقبول الى حد ما وأن هناك   اتيجيسفففتر ال الأداءتبي أن مسفففتوى   ،تكنولوجيا المعلومات

من وظائف تكنولوجيا المعلومات في تطوير حد  ما تبي أن الوزارة قد اسفففففففففتفادت إلى  ، السفففففففففتراتيجي  الأداءبمحاور  
ضففرورة أن تجري الوزارة مسففحا دقيقا لقدراتها وإمكانتها لتحديد  وأوصففت الدراسففة بالتي:    فيها، السففتراتيجي  الأداء

ضففففففرورة محافظة الوزارة على البنية التحتية لتكنولوجيا  ،  الفجوة بينها وبي المنظمات التي طبقت تكنولوجيا المعلومات
بالقدرات العقلية المتميزة التي تمتلكها الوزارة بوصفففففهم أرس مال فكري يسففففهم بشففففكل   الهتمامضففففرورة  ، المعلومات

  الإتصففففالمن  لَ بد الإلكتروني  الإتصففففالبشففففكل أوسففففع على  العتمادضففففرورة ، السففففتراتيجي  الأداءفاعل في تطوير 
 السفففففتراتيجيضفففففرورة قيام الوزارة بقياس أدائها  ،التقليدي وذلك من أجل تحقيا السفففففرعة في الحصفففففول على البيانت

 ا.بشكل مستمر من أجل معرفة نقاط ضعفها والعمل على تصحيحها ومعرفة نقاط قوتها والعمل على تعزيزه
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المؤسذذذذذذذسذذذذذذذات   أداءنظم المعلومات على   اسذذذذذذذتخدامأثر  بعنوان "  (2009) موسذذذذذذذاويو ،   مدراسذذذذذذذة د -21
 الجزائر":دراسة تطبيقية على شركات التأما   ، الاقتصادية

الدراسة   بأبعادها ،  المؤسسات القتصادية  أداء  في  كمتغير مستقل    نظم المعلومات  استخدامأثر    إبرازإلى    هدفت 
  ت الدراسة المنهج الوصفياستخدمو   .(والأداء المالي، والأداء التسويقي  الأداء الإداري، والأداء الوظيفي،)  :وهي

في شركات التأمي في    الموظفيجميع  وقد تمثل مجتمع الدراسة في  ،  لجمع البيانت  الستبانة أداة  التحليلي و   والمنهج
 استخدام أن   إلى    وقد توصلت الدراسة  .الموزعة(  50)من الستبيانت الف  استبيان  (  40)  اعتمادوقد تم  ،  ولية قسنطينة

الستثمار الأمثل  أو    الفعلي  ستخدامأن الإل  ،  جماليأدائها الإ  له دور مهم فينظم المعلومات في شركات التأمي  
محدود   يزال  ل  الجزائر  في  التأمي  المعلومات في شركات  با  ؛النظم  تتعلق  معوقات ومحددات   لمديرين بسبب وجود 

شركات التأمي تمتلك بعض أن   إلى    كما توصلت الدراسة.  والقيادات والإمكانت الفنية والمعلوماتية والمادية المتاحة
إل أن الدورات التدريبية  ،  والبرامج والشبكات،  : كأجهزة الحاسوبتتصالالتكنولوجيات الحديثة للمعلومات وال

الأنشطة    ة قيمن أن بالرغم  لشركات قواعد بيانت ليست شاملة على  لهذه اوأن    ، قليلة في هذا المجالدُّ  عَ مالها تفُ لعُ 
أنه توجد علاقة ارتباط معنوية  إلى  كما توصلت الدراسة.  قواعد بيانت تخصها إنشاءالأخرى اليدوية يمكن أتمتتها و 

  التوصيات الآتية: وتوصلت الدراسة إلى  .  في شركات التأمي في الجزائر  جماليالإ  داءنظم المعلومات والأ  استخدامبي  
قبل    والواضح  الهتمام الجدي  القتصاديةمن  المعلومات  المؤسسات  وتقنياتها  بنظم  الحديثة من أجهزة   وإجراءاتها 

وإدارتها كونها أصبحت اليوم رأس المال الحقيقي والمنبع الأساس لمواردها في ظل التحديات والتغيرات المستمرة وبرامج  
الأعمال بيئة  المجال.في  هذا  والمعنوي  في  المادي  والتطوير  البحث  تشيع  لذلك  ب  الأساليب    إتباعضرورة  ،  ، 

ابتداء  من    هذه المؤسساتالمتعلقة بمصير ومستقبل    الإستراتيجيةلعملية في عملية اتخاذ القرارات  والوسائل العلمية وا
تحديد المشكلة وجمع المعلومات عنها وعن البدائل الخاصة بعملها ثم تقييمها وصول  إلى اختبار أفضل البدائل من  

الجامعية وذوي الشهادات    ؤهلاتمن الم  الستفادة   ،المعلومات، ويكون ذلك بالتحديث المستمر  خلال القرار الأمثل
 ،العليا لتولي مناصب قيادية تكون أكثر فاعلية وكفاءة في عملية اتخاذ القرار الستراتيجي

دراسذذذذذة تطبيقيذذذذذة  ،  الوظيفي داءأثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأبعنوان "  (2008) عكاشة دراسة -22
 :"  فلسطا " Paltel " تتصالاعلى شركذة الا
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المعايير ،  الأنظمة والقواني  ،اتجراء)السياسات والإبأبعادها    الثقافة التنظيمية معرفة أثرإلى   هدفت الدراسة
التجاهات التنظيمية(   ،المعتقفففففففدات التنظيمية  ،التوقعفففففففات التنظيمية  ،القفففففففيم التنظيميفففففففة  ،الأنماط السلوكية  ،والمقاييس

 داءمستففففففففففوى الأ  فيوأثرها  ،  "Paltel"ت الفلسطينية تصالفي شركففففففففففة ال   على مستوى الأداء الوظيفي كمتغير تابع
وطبُقت على عينة عشوائية طبقية ، يفففففةالأولة في جمع البيانت رئيس الستبانة أداة   ستخدامقام الباحث با .الوظيففففففي

حيث تم توزيففففففففففففففففع ،  ا( موظف  1561%( من مجتمع الدراسفففففففففففففففففة المكون من )20بنسفبة )  ا( موظف  312مكونة من )
%( من 79.48وكانت نسبففففة المردود )،  استبانة( 248وتففففم اسففففترجاع )، ( استبانففففة على أفرد عينة الدراسة312)

أظهرت  :نتائفففففففففج من أهمهفففففففففاإلى   الدراسة  خَلَصَتو  .المنهج الوصفي التحليلي ستخداموقام الباحث با،  حجم العينة
 ت الفلسفففففففففطينيةتصفففففففففالالوظيفي في شفففففففففركة ال  داءالدراسفففففففففة أن هناك أثر إ ابي للثقافة التنظيمية على مسفففففففففتوى الأ

"Paltel"    ية بي عناصفففففففففر الثقاففففففففففة التنظيميفففففففففة وهفففففففففي )السياسات  إحصائ  دللةأظهرت الدراسة وجود علاقة ذات
  –التوقعففففات التنظيمية   –القففففيم التنظيميففففة   –الأنماط السلوكية  –المعايير والمقاييس  –الأنظمة والقواني  –اتجراءوالإ

أظهرت الدراسة أن العاملي بحاجة  .  "الوظيففففي  داءمستفففوى الأ"التجاهات التنظيمية( وبي    –المعتقفففدات التنظيمية  
بهدف القدرة على مواكبة المتغيرات   والبتكاريةإلى تطوير مففففستوى المهففففارات والقففففدرات المتعلقففففة بالجوانب الإبداعية  

زيادة درجة الهتمام بمجال الثقافة التنظيمية  :وخلصت الدراسة إلى جملة توصيفففات من أهمهفففا . والتطورات الجديدة
زيادة درجة ،  من قبل إدارة الشففففففففففركة والعاملي، لأن الهتمام بثقافة المنظمة يسففففففففففاهم في تنمية وتطوير أداء الشففففففففففركة

زيادة درجة اهتمام العاملي بالأنماط  ،  اهتمام العاملي بالقيفففم الإ ابية التي تُسهم في زيادة مستوى الكففففاءة الإداريفففة
 .السلوكية الفعالة التي تساهم في تعزيفز مكانفة الفشركة وتطورها

دراسذذذذذذذذذذذة ،  للموظفاالوظيفي   داءالمعلومات   الأ( بعنوان "أثر تكنولوجيا  2006) دراسذذذذذذذذذذذة الزعي -23
 تطبيقية   دائرة ضريبة دخل مدينة عمان":

،  والموثوقية ، والجودة، السفففففرعة)  :هبعادبأت تكنولوجيا المعلوما  اسفففففتخدامأثر إلى    التعرفإلى   هدفت الدراسفففففة
 أداءتكنولوجيا المعلومات في  سفتخدامتباين باالإلى  التعرفو  كمتغير تابع،  الوظيفي  داءفي تحسفن الأ  (والمعرفة بالعمل

،  الدراسففففة في دائرة ضففففريبة الدخل في مدينة عمان  أُجريَِتوقد  ،  الخصففففائص الديموغرافية  اختلافإلى   يعُزى  عمالالأ
الموظفي جميع  في  مجتمع الدراسفففة   لجمع المعلومات. وقد تمثل السفففتبانة أداة  و المنهج الوصففففي التحليلي  ت اسفففتخدمو 

ية  إحصففففائدللة    وجود ثثير ذي إلى  وقد توصففففلت الدراسففففة،  اموظف  ( 353)  لغ عددهمابال، في دائرة ضففففريبة الدخل
تكنولوجيفا   اسففففففففففففففتخفدامعن تبفاين    فضففففففففففففففلا  ، ه مجتمعفةبعفادالوظيفي بأ  داءتكنولوجيفا المعلومفات في الأ  اسففففففففففففففتخفدامفي 
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، والعمر، الجنس)  :ائصففففففففففففففهم الفديموغرافيفةصففففففففففففففف خ  اختلافإلى    يعُزى   ؛من قبفل الموظفي  عمفالالأ  أداءالمعلومفات في  
يتوجب متابعة التطورات وقد خلصفت الدراسفة لجملة من التوصفيات من أهمها:   .(وسفنوات الخبرة،  والمؤهل الدراسفي

في مجال تكنولوجيا المعلومات والسفففففففففعي لمتلاك الحدث والملائم لطبيعة عملها، ضفففففففففرورة مراعاة الفروقات الفردية 
أدائهم للأعمال، عقد دورات ثهيلية للعاملي في ما يتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات،   بي العاملي من حيث

 على الباحثي القيام بإجراء دراسات مستقبلية تربط بي تكنولوجيا المعلومات والأداء التنظيمي.

 : الدراسات الأجنبية: اثاني  
الموارد    إدارةكفاءة تكنولوجيا المعلومات ودورها    ":  ( بعنوان2017).Al-Shobaki et. al دراسة   -1

 البشرية   الجامعات الفلسطينية"
"The Efficiency of Information Technology and its Role of e-HRM in the Palestinian 

Universities": 

    ) توافر البنية التحتية ( وثثيرها على   هبعادبأ  المعلوماتكفاءة تكنولوجيا    على  التعرفإلى    هدفت الدراسة
ت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي استخدمو ،  في الجامعات في قطاع غزة  ،انيإلكترو الموارد البشرية    إدارة  المتغير التابع

أداة  و  المعلومات  الستبانة  المعلومات  ويتألف مجتمع ،  لجمع  تكنولوجيا  لموظفي  مراكز  لغ عددهم  ابال،  الدراسة من 
هناك موافقة من عينة الدراسة على توافر أن   إلى    وتوصلت الدراسة،  موظف ا يعملون في جامعات في قطاع غزة  (35)

أكدت الدراسة أن تعاون مراكز تكنولوجيا المعلومات لمؤسسات القطاع  و ،  البنية التحتية في مركز تكنولوجيا المعلومات
وأن    ،ة بطريقة متوسطةدارية لجميع الأنظمة الإداريكما أكدت النتائج توافر نظم المعلومات الإ،  الخاص قليل ومحدود

إلى    الحاجة الى التوصيات من أهمها  الدراسة    وتوصلت.  نيإلكترو   إدارةهذه الأنظمة مناسبة بشكل معتدل لبناء نظام  
تطوير إلى    الحاجةو ،  ةنيلكترو الإ  دارةها في عملية التغيير في الإهميتلمراكز تكنولوجيا المعلومات لأتوفير الدعم المالي  
ة في نيلكترو الموارد البشرية الإ إدارةتطوير  إلى    الحاجةو ،  ةدارية المحوسبة لتغطية جميع الجوانب الإدارينظم المعلومات الإ

أهمية اعتماد المراسلات الإلكترونية   .نجاح عملية النتقال إلى الإدارة الإلكترونيةلأنها تلعب دور ا رئيسي ا في  .  الجامعات
الداخلية بدل  من الورقية، مما يساهم بشكل كبير في تقليل النفقات المالية الإدارية، وسرعة إنجاز العمل. الحاجة إلى  

موجود حالي ا كخطوة أولى نحو النتقال التدر ي إلى  دمج نظم المعلومات الإدارية المحوسبة والعمل على ربط ما هو  
 .الإدارة الإلكترونية

  الشركات   الموارد البشرية  إدارةتأثير تكنولوجيا المعلومات    بعنوان "Mamoudou(2014  )     دراسة -2
 " التجارية   تاهوا النيجر الهند

"Impact of Information Technology in Human Resources Management": 
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واستخدمت الدراسة ، ممارسات الموارد البشرية  في (IT) تكنولوجيا المعلوماتأثر   لمعرفةهذه الدراسة  هدفت
،  في الموارد البشففففففرية  الموظفيدراسففففففة كفاءات عبر تتم و  ،لجمع المعلومات السففففففتبانة أداة  المنهج الوصفففففففي التحليلي و 

، وتقليل وقت العملية،  تكنلوجيا المعلومات يحقق وفورات في التكاليف للشففركة  اسففتخدامأن  إلى   وتوصففلت الدراسففة
ة إسفففففتراتيجيتكنولوجيا المعلومات يحقق  اسفففففتخداموأن   ،للشفففففركة  سفففففتراتيجيفي التطوير الإ  سفففففهاموالإ، ونوعية العمل

على و ،  القدرة التنافسففففففية في سففففففوقإلى  نحو التميز والوصففففففول عمالالموارد البشففففففرية في توجيه الأ إدارةالعمل في إطار  
إل  ، أهداف الموارد البشفففرية باعتدالإلى  الرغم من اسفففتبيان الحقيقة كشففففت أن تكنولوجيا المعلومات تدعم الوصفففول

أن خطة دقيقة لتنفيذ نظام معلومات الموارد البشرية يمكن أن تدعم بشكل كبير استراتيجية الموارد البشرية في الشركة  
 ب أن يحتوي المشروع بشكل رئيسي على ما  ب تحقيقه، مما   .(KPI) لتحقيق مؤشرات الأداء الرئيسية المحددة

يعني كيف يمكن لأدوات تكنولوجيا المعلومات دعم مؤشفففرات الأداء الرئيسفففية، وأي نوع من عمليات الموارد البشفففرية  
تؤكد ،  البحث من خلال مزيد من السففففففففففففتبيانت ب أن تدعمها أدوات تكنولوجيا المعلومات. سففففففففففففيتم توسففففففففففففيع  

الدراسففة السففتقصففائية أن الشففركات تسففتخدم أدوات تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشففرية و ب أن تشففمل  
جميع عمليات الموارد البشففففففرية، مما يدعم جميع أجزاء إدارة الموارد البشففففففرية بدء ا من وظائف االتوظيف حتى التقاعدا 

ولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشفففرية، حيث تزداد أهميتها ليس  داخل الشفففركة. يقدم البحث أهمية اسفففتخدام تكن
رأس    -فقط بسبب زيادة إنتاجية الموارد البشرية، ولكن في نفس الوقت تزداد قيمة المنظمة، بما في ذلك أهم أصولها  

  .المال البشري 

  والاتصذذذذذذالات المعلومات   تكنولوجياالتدري) على  تأثير  بعنوان "Jahanian et. al.  (2012  )دراسذذذذذذة  -3
 الموارد البشرية   المؤسسات التعليمية جامعة آزاد الإسلامية إيران" أداء علىو 

"The Impact of Information Technology and Communication Training on the 

Performance of Human Resources in Educational Organizations":  

دور تكنولوجيا المعلومات والتصففففففففففففالت في أداء الموارد البشففففففففففففرية في الى دراسففففففففففففة هذه الدراسففففففففففففة  هدفت
مشفففارك ا   97تلت عينة الدراسفففة و . المنهج الوصففففي والمنهج التحليلي   الدراسفففة تاسفففتخدم، و المؤسفففسفففات التعليمية

موظف ا وخبير ا في كليات العلوم التقنية بجامعة طهران. أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دللة  (128 )من أصففففففففففففففل
المهارات، الكفاءة، النجاح، السففففففففرعة،  في تعزيز  إحصففففففففائية بي التدريب على تكنولوجيا المعلومات والتصففففففففالت  

وتطوير الهتمام في المؤسففففسففففات التعليمية. تم التحقق من موثوقية السففففتبيان باسففففتخدام معامل ألفا كرونباخ، الذي 
تعزيز اسفففتخدام تكنولوجيا  .توفير دورات تدريبية منتظمة لتحسفففي مهارات الموظفي، وأوصفففت الدراسفففة  .%88بلغ 
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تطوير بيئفة عمفل  .تطبيق اسففففففففففففففتراتيجيفات تعليميفة مبتكرة لتحفيز الموظفي.المعلومفات لتحسففففففففففففففي العمليفات التنظيميفة
 .داعمة لتطبيق التكنولوجيا بفعالية

التكنولوجيا على الموارد    يرثتأبعنوان "   Al-Omari & Al-momani & Omari  (2017) دراسذذذذة -4
الموظفا   القطاع العام: دراسذذذذذذذة حالة   وزارة العمل   بلدية وادي   أداءتأثير الحوافز على  إدارةالبشذذذذذذذرية  
 السلالة

"The Impact Of Incentives On The Performance of employees in public sector: Case 

study in Ministry of labor":   

،  .الأردن، دراسة حالة: )وزارة العمل(تقييم أثر الحوافز على أداء الموظفي في  هو    الدراسة  هدفت هذه 
إذ وزعت على عينة  ة لجمع البيانت  رئيس  الستبانة أداة  واعتمد على  ،  واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي

ظهر النتائج أن الحوافز تؤثر على أداء الموظفي في القطاع العام  ،  في القطاع العام في الأردن  ا( موظف  50الدراسة )
في الأردن، ول تؤثر الخبرة العملية على أداء الموظفي في القطاع العام، كما أن المؤهلات ل تؤثر على أداء الموظفي 

ظهرت النتائج أيض ا وجود اختلافات في درجة ثثير الحوافز على رفع الأداء بي العاملي في  ، و في القطاع الحكومي
الأردن، كما أظهرت نتائج هذه الدراسة أن الحوافز المادية والمعنوية لها  المستشفيات العامة والمستشفيات الخاصة في  

وتوصلت الدراسة الى  . ثثير إ ابي على رفع أداء الموظفي في المستشفيات العامة والخاصة في منطقة الوسط الأردني
الهتمام بتطوير نظام فعال لتقييم أداء ، و التركيز على توفير تعويضات عادلة وكافية عند تقاعد الموظفيالتوصيات  
إجراء المزيد من الدراسات حول و   ،الهتمام بتوفير الدعم المعنوي والمدح للموظفي لرفع مستوى أدائهم، و الموظفي

 موضوع الدراسة من خلال تطبيقها في قطاعاتهم 
 

الوظيفي العلاقة: استكشاف تأثير التوسل    داء" المشاركة   العمل والأJackson (2014) دراسة   -5
 اللكاء العاطفي سمة"

"The Work Engagement and Job Performance Relationship Exploring the 

Mediating Effect of Trait Emotional Intelligence": 

ثثير الصفات المتعلقة بالعواطف كوسيط في العلاقة بي الةراط في العمل معرفة  إلى    الدراسة  هدفت هذه
من جامعة ولية    ا( طالب  225إذ تكونت عينة الدراسة من )،  في جامعة ولية سان خوسيه بأمريكاوالأداء الوظيفي.  

ومن نتائجها ،  واستخدم المنهج الوصفي التحليلي،  لجمع البيانت  الستبانة أداة  واعتمد الباحث على  ،  سان خوسيه
وُجد أن الةراط في العمل يؤثر بشكل مباشر على كل من الأداء الوظيفي وأداء المهام الإضافية، مما يشير إلى أن  
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الموظفي المنخرطي أكثر احتمال  لتحقيق أداء جيد في المهام المتعلقة بالعمل )الأداء الوظيفي( وأيض ا في تجاوز المتوقع 
منهم في دورهم الوظيفي )الأداء الإضافي(. بالإضافة إلى ذلك، كان الةراط في العمل متنبئ ا بالذكاء العاطفي، مما  

انوا أكثر احتمال  لستخدام الصفات المتعلقة بالعواطف في مكان العمل مقارنة   يدل على أن الموظفي المنخرطي ك
بأولئك الأقل اةراط ا. علاوة على ذلك، كان الذكاء العاطفي متنبئ ا بكل من الأداء الوظيفي والأداء الإضافي، مما  

ضبط النفس، وعرل شعور عام  يشير إلى أن إدارة المشاعر بشكل فعال، وإظهار مهارات اجتماعية قوية، وإظهار 
بالرفاهية )أي الذكاء العاطفي( يمكن أن يؤدي إلى تحسي الأداء في العمل. أخير ا، تم الوساطة جزئي ا بي الةراط 
في العمل وكل من الأداء الوظيفي والأداء الإضافي بواسطة الذكاء العاطفي. توفر هذه الدراسة معلومات جديدة  

 .ثيره على السلوكيات المتعلقة بالعمل في بيئة تطبيقيةحول الذكاء العاطفي وث
تأثير تكنولوجيا المعلومات على ممارسذات الموارد البشذرية  "Farouk, Mohammed(2012  ) دراسذة    -6

 "وكفاءات العاملا
"The Impact of Information Technology on Human Resource Practices and 

Competencies": 

وفي نفس الوقت في ،  (HRمعرفة أن تكنولوجيا المعلومات لها ثثير في الموارد البشففففففرية )إلى   هدفت الدراسففففففة
أن  إلى   وتوصففففففففففففففلت الدراسففففففففففففففة، وزيادة توقعاتهم لوظائف الموارد البشففففففففففففففرية، والموردين، والعملاء، والموظفي،  المديرين

،  تكنولوجيا المعلومات داخل وظائف الموارد البشففففففففرية يزيد من الفعالية وكفاءة ممارسففففففففات الموارد البشففففففففرية  اسففففففففتخدام
، فإنه يسهل توزيعات المعلومات على طول التسلسل الهرمي التنظيمي، ويقلل الوقت والتكاليف. وعلاوة على ذلك

ن تحويفففل إدارة الموارد البشففففففففففففففريفففة من وظفففائف إداريفففة إلى تركيز  ،  المعرففففة  إدارةففففإنفففه يتيح اتخفففاذ القرارات التنظيميفففة و 
اسفففففتراتيجي يحدد كفاءات جديدة لمهنيي الموارد البشفففففرية الناجحي. تشفففففمل هذه الكفاءات المعرفة التجارية، وإدارة 

وجيففا التغيير، والكفففاءات التكنولوجيففة. يمكن أن يكون مهنيي الموارد البشففففففففففففففريففة غير نجحي في التكيف مع تكنول
ا في المنظمفففة وجلقوا قيمفففة لهفففا، يحتفففاج الم ا مهمففف  علومفففات في الأعمفففال رغم معرفتهم بالتكنولوجيفففا. لكي يكونوا لعبففف 

وبففففففففففففففيففففففففففففففئففففففففففففففتففففففففففففففهففففففففففففففا الأعففففففففففففففمففففففففففففففال  مففففففففففففففعففففففففففففففرفففففففففففففففة  إلى  الففففففففففففففبشفففففففففففففففففففففففففففريففففففففففففففة  المففففففففففففففوارد   .مففففففففففففففهففففففففففففففنففففففففففففففيففففففففففففففي 
كمففا أن التكيف مع تكنولوجيففا المعلومففات يغير الروتي، وعمليففات الأعمففال، وعففادات العمففل. لففذا، يحتففاج مهنيي 
ا إلى كفاءات جديدة في  الموارد البشفففففففففففرية إلى امتلاك كفاءات إدارة التغيير. كما يحتاج مدراء الموارد البشفففففففففففرية أيضففففففففففف 

 .لمعلومات مقارنة بما كان لديهم في الماضيتكنولوجيا المعلومات ومعرفة أكبر بوسائل تكنولوجيا ا
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 : مناقشة الدراسات السابقة:اثالث  
وكيف أنها سففبيل البشففرية  ، التكنولوجيا  هميةلأ  اناولهأنها تتشففابه في تيتضففح من اسففتعرال الدراسففات السففابقة  

يفة  نتفاجالإ واضففففففففففففففح فيأثر   لمفا لهفا من إ فابيفة؛النتيجفة   توكفانف ،  كفل منهفا تطبيقفا في مجفال معي  تنفاولو ،  تطور والنمولل
فيها الدراسففات   أُجريَِتالبيئات التي وأن  ،ةسففتراتيجيللأهداف الإوالوصففول  ، التنظيمي  داءوسففير العمل وتحسففي الأ

،  جامعات )  عليها الدراسفففففففات السفففففففابقةت قَ بِّ وكذلك تنوعت المنظمات التي طُ ،  بي عربية وأجنبيةالسفففففففابقة تنوعت 
الحالية من واتفقت الدراسففة ، (ومؤسففسففات تعليمية، جنبيةومصففارف عربية وأ،  تاتصففالوشففركات  ،  وشففركات ثمي

والمستلزمات والموارد البشرية  ،  )المستلزمات المادية  :الآتية  بعادمع الأخذ تكنولوجيا المعلومات كمتغير مستقل  حيث أ
، (2021، هادي )و، (2022، مداحي،  )كوثر :من  مع دراسفة كلّ  (  مسفتلزمات الشفبكاتو   اتجراءالبرمجية والإ

،  )عباس و، (2012،  عطية)و، (2012، ي موسفففاو ،  محمد)و، (2014،  سفففالم)و، (2020،  آخرونو ، عقيلي)و
ا  اسففففففففة الحالية  واتفقت الدر ، (2009،  موسففففففففاوي ،  محمدو)، (2011 كمتغير تابع مع   داءمن حيث أخذ الأأيضفففففففف 

،  كشففففففففففوب و ،  بلال، و)(2020، صففففففففففوليو ،  ) كنسففففففففففة، و(2021،  هادي )و، (2022،  فتوح):  من دراسففففففففففة كلّ  
، (2012، عطيفة)و،  (2016، شففففففففففففففواي )و،  (2013، الرواحنفة)و،  (2019، وبن كليفب،  و)بلحفاج،  (2020

 الوظيفي من خلال العفديفد من المتغيرات  داءيتم تحقيق ففاعليفة الأ إذ  ؛(2008،  )عكفاشففففففففففففففةو،  (2006، الزعبي)و
  .(والمثابرة والوثوق، وتبسيط العمل، نجازوسرعة الإ، داءالأ وكفاءة، العملونوعية ، كمية العمل)

- 1( والجدول رقم )1-1توضيح مصفوفة تكرار أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع في الجدول رقم )ويمكن 
2): 
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 مصفوفة بيان تكرار أبعاد المتغير المستقل )استخدام تكنولوجيا المعلومات(   الدراسات السابقة :(1-1)  جدول رقم

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة 

 م
 

 الدراسة/ المتغيرات 

1 3 4 5 6 8 11 12 13 14 15 16 17 

جيا  
ولو

تكن
دام 

ستخ
ا

ات 
لوم

المع
 

شرية 
 الب

وارد
ة الم

دار
مة إ

أنظ
مة   

لأنظ
تية 

لتح
ية ا

البن
دة 

جو
شرية

 الب
وارد

الم
 

رد  
لموا

رة ا
 إدا

ات
رمجي

دة ب
جو

شرية
الب

 

دية  
 الما

ات
لزم

لمست
ا

 

شرية
 الب

وارد
الم

 

والإ
مجية 

البر
رد 

لموا
ا

جراء
 ات 

مية 
نظي

 الت
ات

لزم
لمست

ا
 

ت و 
بكا

الش
رد 

موا
صالا 

ات
 ت 

نات 
لبيا

رد ا
موا

 

لجة
لمعا

ا
 

لخزن 
ا

سال  
لار

ا
 

    ✓ (2022)   مداحيو ، كوثر   1
✓ ✓ ✓  

✓ ✓    

     ( 2021) هادي  2
✓  

✓  
✓     

     ( 2020) آخرونو ، عقيلي  3
✓ ✓ ✓  

✓ ✓    

             ✓ (2020)  آخرونو ، كروش  4

             ✓ (2015هيكل )  5

            ✓ ✓ ( 2015) فاطمة  6

     (2014) سالم  7
✓ ✓ ✓ 

 
✓     

  (2013)  الرواحنة  8
✓ ✓ ✓          

     (2012) عطية  9
✓ ✓ ✓ 

 
✓     

     ( 2012موساوي )، محمد  10
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

     ( 2011) عباس  11
✓ ✓ ✓  

✓     

             ✓ (2010العتيبي )  12

          (2010جمعة )  13
✓ ✓ ✓ ✓ 

     ( 2009)  موساوي، محمد  14
✓ ✓ ✓ 

  ✓    

             ✓ ( 2006) الزعبي   15

 1 1 1 5 7 1 8 7 8 1 1 2 6 المجموع 
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 الدراسات السابقة( مصفوفة بيان تكرار أبعاد المتغير التابع )الأداء الوظيفي(   2-1)  جدول رقم

 الدراسة/ المتغيرات  م
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  ✓ (2022فتوح )  .1
✓       

 

 ✓ ✓          

  ✓ ( 2021)  هادي  .2
✓ ✓ ✓     

 

            

   ( 2020صولي )و ،  كسنة  .3

       

 

      ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

  ✓ ( 2020كشوب )و ،  بلال  .4
✓       

 

 ✓ ✓          

                   ✓ ✓ ✓  ( 2019بن كليب )و ،  بلحاج  .5

 ( 2019)  عليماتو ،  ن الراشدا  .6
(2019 ) 

  

       

 

           ✓ 

   ( 2018)  سكر  .7

       

 

           ✓ 

  ✓ ( 2016)  شوّاي  .8
✓ ✓ ✓     

 

            

               ✓ ✓ ✓      ( 2015هيكل )  .9

                ✓       ( 2015) فاطمة  .10

  ( 2013الرواحنة )  .11
✓                 ✓  ✓  

                  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ( 2012عطية )  .12

   ( 2012وموساوي )،  محمد  .13

       ✓             

 ✓                      ( 2010العتيبي )  .14

       ✓ ✓ ✓              ( 2010جمعة)  .15

            ✓ ✓ ✓         ( 2009وموساوي )،  محمد  .16

          ✓ ✓         ✓  ✓ ( 2008عكاشة )  .17

          ✓ ✓        ✓ ✓   ( 2006الزعبي )  .18

 3 1 1 2 1 1 1 1 1 4 4 1 2 1 1 2 1 3 5 8 3 6 المجموع 
 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة  
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 : ما نيز الدراسة الحالية عتح الدراسات السابقة: رابع ا

تكنلوجيا    اسفففففتخدامالتي درسفففففت موضفففففوع أثر  -في حدود علم البحث–تعد الدراسفففففة من الدراسفففففات المحدودة   .1
واختلفت الدراسفففففففة عن ،  على الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في سفففففففاحل محافظة حضفففففففرموتالمعلومات  

تكنلوجيا  اسفففففتخدامفي ربطها  و  ،(2006،  و)الزعبي،  (2012،  ما عدا دراسفففففة )عطية،  جميع الدراسفففففات السفففففابقة
لوجيا المعلومات مع متغيرات نو تك اسففففففففففتخدامالوظيفي؛ إذ ركزت تلك الدراسففففففففففات على دراسففففففففففة   داءالمعلومات بالأ

 .وتبسيط العمل وطبيعة العمل(، نجازوسرعة الإ، داءوكفاءة الأ، ونوعية العمل، مثل: )كمية العمل، متعددة
 . ( 2021، هادي ) عدا دراسة ما ،)المحلية( عن بيئات الدراسات السابقةاختلفت بيئة الدراسة الحالية  .2
 اختلفت الدراسة الحالية عن جميع الدراسات السابقة من حيث زمان إجرائها.  .3
إذ اعتمدت المنهج الوصففي التحليلي لوصفف ، تتشفابه الدراسفة الحالية مع الدراسفات السفابقة في طبيعة منهجها .4

والعتماد على أداة الدراسففففة )السففففتبانة( لجمع المعلومات والبيانت من ،  الدراسففففة أبعادوتحليل عينة ومتغيرات و 
 عينة الدراسة. 

الدراسة الحالية امتداد ا للدراسات السابقة؛ إذ تتفق مع الدراسات السابقة في موضوع تكنولوجيا المعلومات   دُّ عَ تفُ  .5
غير أن الدراسفففة الحالية تميزت ،  في الكشفففف عن مفهومها وأهدافها وعناصفففرها وخصفففائصفففها ومكونتها ومعوقاتها

،  الوظيفي في منطقة جغرافية جديدة لم تتطرق إليه الدراسففات السففابقة  داءبقياس أثر تكنولوجيا المعلومات في الأ
 وهو منظمات المجتمع المدني العاملة في ساحل محافظة حضرموت. 

 : الاستفادة متح الدراسات السابقة: خامس ا
 الآتي: تمت الستفادة من الدراسات في       

،  ية المتبعة في هذه الدراسات حصائوالأساليب الإاستفاد الباحث من الدراسات السابقة في اختيار منهج الدراسة   .1
 والكيفية التي تم فيها تحليل البيانت في تلك الدراسات. 

 استفاد الباحث من الدراسات السابقة في عرل الإطار النظري.  .2
 استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تكوين الستبانة.   .3
 توفير الوقت والجهد والتكلفة.  في التي اعتمدتها الدراسات السابقة استفاد الباحث من المراجع والكتب  .4
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 الفصل الثاني 

 تكنولوجيا المعلومات 
 

 
 

 المبحث الأول: ماهية تكنولوجيا المعلومات 

 ووظائفها، تكنولوجيا المعلومات أبعادالمبحث الثاني: 
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 الأولالمبحث 

  ماهية تكنولوجيا المعلومات

ومن بي هذه التقنيات التي ،  الحديثة  دارةة في الإنيلكترو التقنيات الإ  استخداممن أبرز سمات هذا العصر  
المعلومات أنظمة  بروز  اليومية  حياتنا  شؤون  من  شأن  في كل  ال  ؛نراها  أصبح  المعلومات   عتمادإذ  تقنية  على 

؛ ظهرت  نترنتت والإتصالال  ستخدامونتيجة ل،  الحديثة  دارةت أحد الركائز المهمة التي تنطلق منها الإتصالوال
،  ة القائمة على التنظيم الشبكي والسرعة الفائقة نيلكترو الإ  دارةأل هو الإ،  دارةنمط جديد من الإ  استخدامإلى    الحاجة

تحولت وظائف    دارةفي وظائف الإ  نترنتالإ  ستخداموبا،  التقليدية القائمة على الهرمية والحركة البطيئة  دارةمقابل الإ
وقيادة  ،  نيإلكترو ومتطلباته في تخطيط وتنظيم    نترنتأنماط جديدة من المهام تقوم على التكيف مع الإإلى    دارةالإ

 .  العمل وتوفير الوقت والجهد والتكلفة إنجاز  ؛ مما يساعد علىةنيلكترو الإ دارةوتطبيق الإ، ةنيإلكترو ورقابة 

 تكنولوجيا المعلومات مفهوم: أولا

بسففففففففففبب الثروة التكنولوجية التي ؛  كافة    طال المنظماتِ   اسففففففففففريع    ل  وتحوُّ   ،هائلا    امعلوماتي   اشففففففففففهد العالم انفجار  
الذي دف تحسفففففففي جودة منتجاتها لتلبية رغبة الزبون ؛ وذلك بهفي طوير أداء المنظمات بشفففففففكل ملحوظ  همتأسففففففف 
  نجازالسففرعة في الإإلى   أدى التطور التكنولوجي السففريع والحاجة المتزايدةكما    في السففوق التجاري. محور التنافس يعد

التقليدية  دارةمع قصفففففور الإ،  وبدقة متناهية، عديدة وبصفففففورة أكثر تطور ا خِدْماتورغبة المواطني في الحصفففففول على 
ومن هنا ازداد اهتمام المنظمات  ، دْماتالخِ   إدارةضرورة إعادة النظر في نظم وأساليب  إلى   للاستجابة لتلك الرغبات

إحفداث   إذ أسففففففففففففففهمفت في ، بتكنولوجيفا المعلومفات؛ وذلفك نظر ا لفدورهفا النفاجح والكبير في الجوانفب الإداريفة المختلففة
وزيادة السفففرعة ،  وتحسفففي مسفففتويات الأسفففعار، يةنتاجتمثلت في تخفيض تكاليف العمليات الإ،  تغييرات كبيرة ومهمة

وتحقيق أهدافها في البقاء والنمو ، وتحسففففففي الجودة؛ مما أسففففففهم في زيادة القدرة التنافسففففففية لهذه المنظمات،  نجازفي الإ
: 2012، بالعتماد على ما توفره هذه التكنولوجيا من وسفففففائل وأدوات مناسفففففبة )عطية،  اأعماله أداءوالتوسفففففع في 

321 .) 
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 :(Technology) التكنولوجيامفهوم  -1

اتخاذ  أو    ل يمكن أداء النشاطات الأساسية  ؛ إذ في أي منظمة  ةستراتيجيالتكنولوجيا إحدى الموارد الإ  دُّ عَ تفُ 
عليها العتماد  بدون  قرار  عن،  أي  أداة    فضلا   التخطيط    مهمة    كونها  والإو في  والتطوير  ، العزاني)ية  نتاجالبحث 

2018 :41). 

، علم  تعني  (Logy) والثانية،  الفنوتعني   (Techno) هما  كلمتيمن    (Technology)  وتتكون التكنولوجيا
المواد وخدمات    إنتاجتساعد في تحقيق  أو    إنتاجيقصد اليوننيون القدماء من كلمة الفن تكنولوجيا تعني عمليات  و 

ترتيب منظم لخبرة الإنسان ووسائل  تكنولوجيا بأنها    دانيل بلوعرف عالم الجتماع  ،  التي يعتبرها الإنسان مفيدة
 .(2022:16، )حجرية ام قوتها من أجل النتفاع المادي لستخدالفعالية بطريقة منطقية وتوجيه الطبيعة 

ه وخبراته على معارف  اواعتماد  ،  لطرق عملية  اأوجدها الإنسان طبق  أو    الوسائل التي صنعهانها ابأف  ر  عَ وتفُ 
نتيجة للبحث التطبيق العملي للاكتشافات والختراعات المختلفة التي جاءت  وأيضا هي ا،  اومهارته وسخرها لخدمته

 .(173: 2020، آخرونو ، )عقيلي .العلميا

لذلك فإن الباحث ممكن يستنتج أن التكنولوجيا تعد جهد بشري وطريقة للتفكير في استخدام المعلومات  
وغير البشرية المتاحة في مجال معي واستخدامها في اكتشاف وسائل تكنولوجية  ،  والمهارات والخبرات والعناصر البشرية

 لحل مشكلات الإنسان وإشباع حاجاته وزيادة قدراته. 

 النقاط الآتية: في مفهوم التكنولوجيا يمكن تلخيص ما يتضمنه نه يرى الباحث أو 

 وجود أنظمة فرعية يتكون منها النظام. -1
ضففففففففففففففرورة وجود نوع من التجففانس في العمففل بي مكونت كففل من هففذه الأنظمففة الفرعيففة الففداخليففة في عمليففة  -2

 .نتاجحسن سير العمل وتحقيق أهداف الإإلى  حتى يتم التجانس العام الذي يؤدي  ؛نتاجالإ
 الديناميكية والتفاعل بي جميع عناصر هذه الأنظمة وفروعها. -3
 حكام في هذه العمليات والقدرة على التقييم المستمرة لكل منها.وجود الضوابط التي تساعد على الإ -4
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 :Information)المعلومات )مفهوم  -2

عن التسفففففا ل المهم   ابعيد    ،في ماهية التكنولوجيا  اعند مناقشفففففة تكنولوجيا المعلومات  د المرء نفسفففففه منهمك  
الذي يأتي في المقام الأول هو ؟، و الذي نريد الحصفففففففول عليه من اسفففففففتحداث التكنولوجيا وتطورها ءالشفففففففي  وهو: ما

 م.أعماله إنجازلأنها الشيء الذي يهم معظم الأفراد في تحقيق و  ؛الحصول على المعلومات

: 2020، آخرونو ،  )عقيلي التخاذ القرار  التكون أسفاسف    ؛بطريقة هادفة ةُ وغَ المصفُ   هي البيانتُ اوالمعلوماتُ 
175). 

والتي تكون  ،مجموعة من الحقائق والبيانت التي تخفص أي موضفوع مفن الموضوعاتابأنها   المعلوماتُ  فُ ر  عَ تفُ و 
وبالتالي فالمعلومات   ،عن الناسأو   عن الأشياءأو   فهي قد تكون عفففففن الأماكن،  زيادة معرفة الإنسانأو   منها تنمية

ما يشفابه ذلك من وسفائل اكتسفاب المعلومات أو   تصفالالأو   ،القراءةأو    البحففففففففففففففففثهي معرفة مكتسفبة من خلال 
 .(307: 2007، )محمد اوالحصول عليها

 أدناه:البيانات والمعلومات والمعرفة والمعلوماتية كما هو مبا إلى  التعرفمتح التعريف السابق نكتح 

 :(Data) البيانات -أ

 ،الحففففروف والجمففففل والعبارات والأرقام والرموز غير المنظمة وغير المرتبطة بموضوع واحففففدا  بأنهاالبيانت  فُ عر  تُ 
والتففففففففففي إذا ما    ،والتففففففففففي قففففففففففد ل يستفاد منها في شكلها الحالي إل بعد تطويرها من خلال عمليات التحليل والشرح

نها  ت بأفَ رِّ كما عُ .  (307: 2007،  )محمد امعلوماتإلى   فرزت وصنفت وبوبت ونظمت فإن هذه البيانت تحول
:  2020،  )خلف الله اتحليلهاأو    وعبارات يمكن للإنسفففففان تفسفففففيرهاجمل أو   أرقامأو   االمادة الخام المسفففففجلة كرموز

15). 

معلومات يعتمد عليها بوصفففففففففففففففها مدخلات في عملية اتخاذ إلى   تحويلهايتضففففففففففففففح كذلك أن البيانت يمكن 
معلومات من خطوات محددة يمكن التعبير عنها من إلى   وتتألف عملية تحويل البيانت،  القرارات في جميع المنظمات

  الآتي:خلال الشكل 
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 معلومات إلى  يويل البيانات : (1- 2لشكل )ا
 
 
 

 
 

 

،  "  تعزيز قيمة الزبونأثر تكنولوجيا المعلومات "،  2018، عبالعزيز  مد ، العزاني المصدر:
 . 46،  اليمتح، حضرموت

 :(Information)المعلومات   - ب

ويكون ،  العفامفة  حيفاتهم فيالنفاس    يتبفادلهفا التي  والأفكفارقفائق  الحا  نهفابأ المعلومفاتِ   البريطفانيفةُ  ةُ الموسففففففففففففففوعف  فُ عرِّ تُ 
، ا. )ليلى  المجتمع في المختلفة  المعلوماتمراكز ونظم  عبرأو    المختلفة  تصففففففففففففففالالذلك التبادل عادة عرب وسففففففففففففففئل  

ما نحصل عليه نتيجة لمعالجة البيانت بطريقة تزيفففففد مفففففن مسفففففتوى المعرفة انها  عُرفَِّت كذلك بأ. و (2023:3،  ربيحة
 .(307: 2007، محمد) اوهي ذات قيمة وفائدة في صناعة القرارات ،لمن يحصل عليها

 أن المعلومات هي االمرحلة التي تصففففل فيها البيانتإلى    الموظفيويشففففير معجم إدارة الموارد البشففففرية وشففففؤون  
النشففففففففاطات واتخاذ  إدارة المعاملات و   إنجازفي   ةيسففففففففتفاد منها للممارسفففففففف و  ،القدر الذي يمكن أن يكون لها معنىإلى 

 .(45:  2018، العزاني) القراراتا

     ؛لسفففتعمال محدد لأغرال اتخاذ القراراتأو   وعرفّت بأنها االبيانت التي تمت معالجتها لتحقيق هدف معي
،  خلف الله )أي البيانت التي أصفففففففبح لها قيمة بعد تسفففففففجيلها ونشفففففففرها وتوزيعها في صفففففففورة رسمية وفي أي شفففففففكلا.  

2020 :15). 

: 2020، آخرونو ،  )عقيليلتخاذ القرارا   ااالمعلومات هي البيانت المصففوغة بطريقة هادفة لتكون أسففاسفف  و
175). 

 

البيانات   المعلومات  اتخاذ القرارات بشأنها 

 العشوائية 

 فرز 
 تنقيح 

 تلخيص
 تبويب
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على البيانت معلومات عندما يتم اسففففففتخدامها بوصفففففففها مدخلات للحصففففففول على معلومات   قُ طلَ يُ وكذا ا
 .(47: 2018، العزاني) تفيد في عملية اتخاذ القراراتا

لتحقيق   ؛حزمفة من البيفانت المتنوعفة والتي يمكن معفالجتهفا بصففففففففففففففورة جيفدة ا:بأنهف البفاحفث المعلومفات    فُ عرِّ ويُ 
 اتخاذا القرار المناسب في المنظمة.إلى   هدف الوصول

 (47: 2018العزاني، ) الآتي:تتفق في عدد من المميزات يمكن اجمالها في  ان المعلومات العزاني()وذكر 

والمسففففففففففففففتفيفدين في    بيفانت تم معفالجتهفا وتحليلهفا وتفسففففففففففففففيرهفا لتلبي احتيفاجفات المنظمفات الإداريفة  المعلومفات هي .1
 العمليات الراهنة والمستقبلية.

وتقدم فوائد ذات فعالية وقيم كبيرة لصففففففففففففففانعي ومتخذي القرارات ، تقدم المعلومات إضففففففففففففففافة للمعرفة البشففففففففففففففرية .2
 .الإدارية

 ووضع مؤشرات تطورها المستقبلي. ،الذي تعتمد عليه المنظمات في تحليل نشاطاتها الأساسَ  المعلوماتُ  دُّ عَ تفُ  .3
نهفا من إحفداث التطوير الملائم في مجمفل العمليفات كِّ ، تمُ المعلومفات مورد اسففففففففففففففتثمفاري مهم من موارد المنظمفات .4

 ية والخدمية. نتاجالإدارية والإ
 تحسي جودة المخرجات في جميع المنظمات.إلى   تؤدي المعلومات الجيدة .5
 الفرق با مفهومي البيانات والمعلومات: •

فإنها بالمقابل   ،في حي قد أظهرت التعريفات السفففابقة للبيانت والمعلومات وجود بعض الخصفففائص المشفففتركة
 تظهر وجود فروق بينها تتعلق بالوظيفة التي تؤديها كل من البيانت والمعلومات.

بينهمفففففا   ،الرغم من وجود اختلاففففففات وفروق بي المفهوميوعلى   والبفففففاحثي جلط  إل أن بعض المهتمي 
من  ق الأسفففففففففففففاسفففففففففففففية بي كل ّ و الفر  ويمكن إيضفففففففففففففاح   .بي المفهومي آخرونبينما فرق باحثون ، ويعدونهما مترادفي
 (47: 2018العزاني، ) الآتي:في الجدول  المعلومات والبيانت
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 الفروق الأساسية با البيانات والمعلومات :(1-2) رقم جدول 
 المعلومات  البيانات  مجال الفرق 
 منتظمة في هيكل تنظيمي  غير منتظمة في هيكل تنظيمي الترتيب

محددة القيمة بتحديد عوامل النفقفة والتأثير على   القيمةغير محددة  القيمة
 قيمة المعلومات

 الصعيدين الرسمي وغير الرسمي الصعيد غير الرسمي  الستعمال
 محدد المصدر عديدة المصدر  المصدر
 عالية منخفضة  الدقة

 مخرجات مدخلات  موقعها في النظام
 بحجم البيانت   اصغير نسبي   ا كبيرة جد   الحجم 

كلية العلوم  ،  "  تعزيز قيمة الزبونأثر تكنولوجيا المعلومات  " ، م2018،  مد عبدالعزيز، العزانيالمصدر: 
 . 48ص،  اليمتح، جامعة عدن، الإدارية

 خصائص المعلومات الجيدة: •

، )هيكل، وهي  لكي تكون المعلومات ذات فائدة؛ فلابد من أن تتفففففففففففوافر فيهفففففففففففا عفففففففففففدد مفففففففففففن الخفففففففففففصائص
2015:17): 

 : أي خلو المعلومات من الأخطاء. الدقة .1
 أي ملاءمة المعلومات مع احتياجات المستفيد.  مة:ءالصلاحية والملا .2
 : وذلك بتوفيرها في الوقت المناسب للمستفيد. التوقيت .3
 أي تقديم المعلومات كاملة وبدون أي نقص عن الحالة المعنية.  الشمولية:أو  التكامل .4
 : أي أن تكون المعلومات بعيدة عن الغمول. الوضو) .5
 بأن تكون بعيدة عن التحيز.  الموضوعية: .6
 .الفحص والتحققأو  : أي تكون قابلة للمراجعةقابلة للتحقق .7
 .: أي إمكانية الوصول إليها وعدم تحمل المشقة وكلفة التأخير للحصول عليهاسهلة المنال .8
 : أي إمكانية تحديد حجمها في ضوء إمكانيات نظام المعلومات وحاجة المستفيد. كميتها قابلة للقياس .9
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 خصائص المعلومات الجيدة : (2-2الشكل )

 
 

 ( 17: 2015بالاعتماد على دراسة هيكل، الباحث دالمصدر: إعدا
 (: Knowledge)المعرفة  -ج

والمختبرة والتي تخدم موضفففففففوع معي تمت معالجتها وإثباتها  مجموعة من المعلومات الموجهة ابأنها  المعرفةُ  فُ عر  تُ 
  "على معرفة متخصصة في موضوع معي   بحيث نحصل من تراكمية هفذه المعلومفات وخصوصيتها  ،وتعميمها وترقيتها

 .(307: 2007، محمد)

 التعليمأو  التجربةالخبرات والمهارات المكتسفففففبة من قبل شفففففخص من خلال فها قاموس أوكسففففففورد بأنها اوعر  
 .(15: 2020، خلف الله) العلمي لموضوعاأو  الفهم النظري أو 

 (:Informatics) المعلوماتية -د

العلم الففذي يففدرس اسففففففففففففففتخففدام ومعففالجففة البيففانت والمعلومففات والمعرفففة. فففالمعلومففاتيففة ليس علم ابأنهففا    فُ عر  تُ 
 .(15: 2020، خلف الله) ااني  إلكترو بل هي تطبيق لعلم الحاسوب فهي معالجة المعلومات ، الحاسوب

  

خصائص المعلومات الجيدة

لة كميتها قاب
للقياس

سهلة المنال حقققابلة للت الموضوعية الوضوح
التكامل أو 
الشمولية

التوقيت
الصلاحية 
والملاءمة

الدقة
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 تكنولوجيا المعلوماتمفهوم تعريف  -3

في  تكنولوجيا المعلومات بأنها: جميع أنواع التكنولوجيا المسففففتخدمة في تشففففغيل ونقل وتخزين المعلومات فُ ر  عَ تفُ 
وغيرها ،  وأجهزة الفاكس،  وشففبكات الربط ، تصففالووسففائل ال،  وتشففمل تكنولوجيا الحاسففب الآلي،  نيإلكترو شففكل 

 .(4: 2020، مداحي، ت )كوثرتصالتستخدم بشدة في ال من المعدات التي

كما عر فَ المجلس الستشاري للبحوث التطبيقية في بريطانيا مصطلح تكنولوجيا المعلومفففففففات بأنفففففففه: ايتناول 
المففففستخدمة فففففي معالجففففة المعلومات وتطبيقاتها   دارةأسففففاليب الإإلى   إضففففافة،  المجلات العلمية والتكنولوجية والهندسففففية

جتماعية والقتصادية  كفففففففففذلك الأمور المرتبطفففففففففة بفففففففففالنواحي الو ،  للحاسبات الألية وتفاعلهفففففففففا مفففففففففع النفففففففففاس والآلت
 .(2015:17، )هيكل والثقافيةا

كرأس مال أو   أن تكنولوجيفا المعلومات هي الأكثر قدرة على المحافظفة على المعرفة كرصففففففففففففففيفدا(  ويرى )عبفاس
وكففل مففا يتعلق بالجففانففب  ،  المعلومففاتقواعففد البيففانت أنظمففة  ،  فكري في جففانبففه الصففففففففففففففريح )المحففدد ببراءات الختراع

  إنشففاءأي كعملية توليد و ،  كرأس مال فكري في جانبه الضففمنيأو   وهذا يتكامل مع النظرة للمعرفة كتدفق، (الرشففيد
هم  فرادفي الشففففففففففففركة فإذا كانت تكنولوجيات المعلومات هي التي تجمع وتوثق وتنظم فإن الأ فرادمسففففففففففففتمرة يمثلها الأ

،  )عباس .  اتوليد معرفة جديدة تخلق القيمة وتعزز الميزة التنافسففففففففية للشففففففففركة من أجلِ   ؛الذين يسففففففففتخدمون ذلك كله
2011:258) 

عَدُّ الأداة الأسفاسفية التي تسفاعد  المعلومات تفُ  تكنولوجيان   أالسفابقة   تعريفاتللباحث أن يسفتنتج من اليمكن 
،  وتوثيقهففا ،  الأدوات في تسففففففففففففففهيففل جمع المعلومففاتوتتمثففل أهميففة هففذه  ،  في الحفففاظ على المعرفففة كرأس مففال فكري 

رأس مال فكري يمكن اسففففففففففففتخدامه لتعزيز الميزة التنافسففففففففففففية  إلى   وذلك يسففففففففففففاعد في تحويلها،  وتنظيمها بطريقة فعالة
 للمنظمة.

مجموعففففففة الأدوات الففففففتي تسففففففاعدن في اسففففففتقبال المعلومففففففة ومعالجتهففففففا وتخزينهففففففا واسففففففترجاعها  كففففففذلك  وهففففففيا
 سفففففتخداموذلفففففك با، صفففففورةأو  صفففففوتأو  كانفففففت علفففففى شفففففكل نفففففصأسفففففواء ، نيإلكفففففترو وطباعتهفففففا ونقلهفففففا بشفففففكل 

 .(8: 2006، )الزعبي االحاسوب
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والسفففففففتثمار المفيفففففففد والأمثفففففففال لمختلفففففففف أنفففففففواع  سفففففففتخدام: االبتكنولوجيفففففففا المعلومفففففففات أنهفففففففا دُ قصفففففففَ كمفففففففا يُ 
إلى  المعلومفففففففات الفففففففتي تقفففففففودنوالبحفففففففث عفففففففن أفضفففففففل الوسفففففففائل والسفففففففبل الفففففففتي تسفففففففهل الحصفففففففول علفففففففى ، المعفففففففارف
وتبادلهفففففا وإيصفففففاله بالسفففففرعة المطلوبفففففة ، وكفففففذلك جعفففففل مثفففففال هفففففذه المعلومفففففات متاحفففففة للمسفففففتفيدين منهفففففا، المعرففففففة

 (.164:2019، آخرونو ، )كروش اووجبات الإنسان المعاصر أعمالوالفاعلية والدقة التي تطلبها 

اتكنولوجيفا المعلومفات    فُ ر  عَ وتفُ ا صفففففففففففففففانع  أو   مجموعفة من الأجهزة المفاديفة والبرامجيفات والكفادر البشففففففففففففففري   بأنهف 
 (.258: 2011، )عباس االمعرفة

تكنولوجيا المعلومات تعتمد بشفكل أسفاسفي على اسفتخدام تقنيات وبرامج  أنيرى الباحث  وفي هذا الإطار  
كما تعتمد تطبيقاتها  ،  الآلي  الحاسفففففففب ثم عملية، انطلاق ا من الحصفففففففول على البيانت من البيئة ومراقبتها،  الحاسفففففففب

النتائج إلى   والتحليل؛ لنصفل،  والترميز، والتخزين، والتبويب، على عدة مراحل معالجة البيانت التي تتضفمن: التنظيم
 .للاستفادة منها في الوقت والشكل المناسبي، المترتبة عن مرحلة المعالجة

كظهور البرامج المتطورة التي ،  وتتمثففل مخرجففات تكنولوجيففا المعلومففات في ظهور العففديففد من مجففالت التطوير
والبريد ، والإكسفففففففففترانتنترنت،  المكاتب والإوأتمتة ،  وقواعد البيانت، والذكاء الصفففففففففطناعي، تتضفففففففففمن النظم الخبيرة

 (17:2015. )هيكل،وتكنولوجيا التصالت البعيدةلكتروني، الإ

 تكنولوجيا المعلومات  أهمية: اثاني  

في نقفل المعرففة وتوليفدهفا   ةسففففففففففففففتراتيجيف والإالأمور المهمفة    قفدراتهفا منو تعفد تكنولوجيفا المعلومفات بكفل أبعفادهفا 
لأخيرة قفففد أوجفففد الحفففل لكثير من الفكر الإداري الأكفففاديمي والتطبيقي خلال العقود ا  رُ تطوُّ و ،  والمشفففففففففففففففففاركفففة فيهفففا

فقد حدث تغيير هيكلي في وظائف الإدارة وأسفففففاليب العمل في   ؛وبوصففففففها نتيجة لهذا التطور، الإدارة تكلامشففففف 
من الأبعاد الأسفففففاسفففففية للعملية   امهم   االتي أصفففففبحت تشفففففكل مورد   ،المنظمات الحديثة بعد معالجة وتحليل المعلومات

لإ فاد   عمففالمنظمففات الأ  ي ر يجفديفدة أمفام مفد  اومن هنففا ففإن ظهور تكنولوجيففا المعلومفات أوجفد فرصففففففففففففففف  ،  الإداريفة
 .(51 :2018)العزاني،  عمالات الأإستراتيجيمجالت لستخدامها في 

البذذذذاحثذذذذانو  أن    ذكر  المعلومذذذذات    أهميذذذذة)هيكذذذذل( و)عطيذذذذة(  ، )هيكفففففل  :مذذذذا  ييفتكمتح  تكنولوجيذذذذا 
 .(2012:322، )عطيةو   (2015:16
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ا ومنتجاتهفففففا أعمالهففففف تعمفففففل تكنولوجيفففففا المعلومفففففات علفففففى إحفففففداث تغيفففففيرات جذريفففففة في كفففففل مفاصفففففل المنظمفففففة و  .1
 .ها في مختلف أنشطة المنظمةاستخداملمتداد  ؛وأسواقها

ف مففففففع متطلبففففففات البيئففففففةسففففففتجاببالمنظمففففففة للاتففففففدفع   .2 تطبيففففففق مفهففففففوم وأسففففففاليب تكنولوجيففففففا  إذ إن   ؛ة والتكيففففففّ
لحتمففففففالت العزلففففففة والتخلففففففف عفففففففن  االمعلومففففففات في المنظمففففففات يحففففففتم عليهففففففا اللحففففففاق بركففففففب التطففففففور تجنبفففففف  

  .مواكبة عصر المعلوماتية
الأمففففففر  ؛للمففففففوظفيتففففففدفع وتسففففففاعد في تنميففففففة المهففففففارات والمعففففففارف الففففففتي تعمففففففل علففففففى إثففففففراء الجانففففففب الفكففففففري  .3

وتسففففففففهم في القتصفففففففاد في التكففففففففاليف الناتجففففففففة عففففففففن ، وأفكففففففففار مبدعففففففففة أعمفففففففاليم الفففففففذي يسففففففففاعد علففففففففى تقففففففففد
كفففففففاءة وهففففففي تففففففنعكس علففففففى  . والموثوقيففففففة.. إخ، والدقففففففة، والثبففففففات، السففففففرعة :وهففففففي، الفوائففففففد الففففففتي تقففففففدمها

  .داءالأ
ها وبففففففي المنظمففففففات مففففففع أقسففففففامنففففففت تكنولوجيففففففا المعلومففففففات المنظمففففففات مففففففن زيادة قففففففدرة التنسففففففيق بففففففي مك    .4

 .ت الحديثة وربط الحواسيب مع بعضهاتصالمن خلال ما توفره شبكات ال، بعضها
 .فره من قاعدة معلومات مستقبليةاهمت تكنولوجيا المعلومات بتقليل حدوث الأزمات بما تو أس .5
وتففففوفير ، ل تففففوفير المعلومففففات بالدقففففة والوقففففت المناسففففب لمتخففففذ القففففرارالقففففرارات مففففن خففففلا اتخففففاذن عمليففففة تحسففففِّ   .6

 .جيدة تساعد في زيادة تدفق وتبادل المعلومات اتصالقنوات 
وتقلفففففففففففيص عفففففففففففدد ، (الترشفففففففففففيق) د تكنولوجيفففففففففففا المعلومفففففففففففات أداة فعالفففففففففففة في تقلفففففففففففيص حجففففففففففم المنظمفففففففففففاتتعفففففففففف  .7

مفففففداخل  وكفففففذلك سفففففاعدت علفففففى تبفففففني، مفففففن التقليديفففففة وتبفففففني الهياكفففففل التنظيميفففففة بفففففدل  ، ةداريففففف المسفففففتويات الإ
 (2015:16، هيكل) .عمالمدخل إعادة هندسة الأ :مثل، عمالحديثة في تخطيط وتنظيم الأ

  .ا بشكل متميز ومناسبأعماله داءتساعد المنظمات على الحصول على المعلومات المطلوبة لأ .8
 . إ اد فرص جديدة للعمل تساعد المنظمة على  .9

دُّ  .10 لمفففففففا تحتلفففففففه هفففففففذه  ؛ميزتهفففففففا التنافسفففففففيةعلفففففففى ضفففففففوئها ة داريففففففف المنظمفففففففات الإ الفففففففتي تبفففففففني سفففففففاسالقاعفففففففدة الأ تفُعفففففففَ
 . في نجاح تلك المنظمات رئيسالتكنولوجيا من دور فعال و 

  .(2012:322، عطية) ا خِدْماتهمنتجاتها و وإعادة تشكيل ، تعمل على تغيير الطريقة التي تعمل بها المنظمة .11
،  )الزعي   الحذذديثذذة يوفر الفرص للقيذذام بمذذا  ين اسذذذذذذذذذذذتخذذدام تكنولوجيذذا المعلومذذات  أ  وذكر )الزعي(

2006:9): 
 تستطيع المنظمات من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات تطوير خدمات جديدة. .1
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 .اجديدة للخدمات المقدمة حالي  أن تقوم بتطوير تطبيقات تستطيع المنظمات   .2
 تساعد تكنولوجيا المعلومات على تحسي نوعية الخدمات المقدمة. .3
 تساعد تكنولوجيا المعلومات على تخفيض تكلفة الخدمات المقدمة. .4
 استخدام الخدمات المقدمة.أو  إنتاجتعمل تكنولوجيا المعلومات على تقليل الصعوبات المرتبطة بعملية  .5
 تساعد تكنولوجيا المعلومات على سرعة تقديم الخدمات. .6
 .عمالفي تنفيذ الأ الموظفيتعزز تكنولوجيا المعلومات الثقة في المعلومات التي يحتاجها  .7

 خصائص تكنولوجيا المعلومات ثالثاُ:

دور ا حيففففففويا  في  تففففففؤدي إذ أصففففففبحت ، ة للعصففففففر الحففففففاليرئيسفففففف تعففففففد تكنولوجيففففففا المعلومففففففات مففففففن الأسففففففس ال
. وتشففففففففمل تكنولوجيففففففففا المعلومففففففففات مجموعففففففففة والمنظمففففففففات فففففففففرادوالحيففففففففاة اليوميففففففففة للأ عمففففففففالمختلففففففففف المجففففففففالت والأ

واسففففففففعة مففففففففن الأدوات والتقنيففففففففات الففففففففتي تسففففففففتخدم لجمففففففففع وتخففففففففزين ومعالجففففففففة ونقففففففففل وتحليففففففففل المعلومففففففففات بشففففففففكل 
 ،والتففففففففوافر ،والدقفففففففة ،مفففففففن بينهفففففففا السفففففففرعة، ةرئيسففففففف وتتميفففففففز تكنولوجيفففففففا المعلومفففففففات بعفففففففدة خصفففففففائص  .نيإلكفففففففترو 

والقتصفففففففادية. فهفففففففي تسفففففففاعد علفففففففى تحسفففففففي الكففففففففاءة والفعاليفففففففة في  ،والتكامفففففففل ،والأمفففففففان ،والجفففففففودة ،والسفففففففهولة
وتحليلهففففففففا  ،المعلومففففففففات بسففففففففهولة ودقففففففففة وسففففففففرعةإلى  كمففففففففا تتففففففففيح الوصففففففففول،  المهففففففففام اليوميففففففففة والعمليففففففففات الإداريففففففففة

  .بشكل فعال لتخاذ القرارات الأكثر دقة وفاعلية

بمجموعفففففففففة مفففففففففن قفففففففففد تميفففففففففزت تكنفففففففففو لوجيفففففففففا المعلومفففففففففات عفففففففففن غيرهفففففففففا مفففففففففن التكنولوجيفففففففففات الأخفففففففففرى و 
 :(19-2022:18، حجرية) يأتيأهمها ما ، الخصائص

ثثفففففير علفففففى  تصفففففال: تطلفففففق هفففففذه السفففففمة علفففففى درجفففففة الفففففتي يكفففففون فيهفففففا للمشفففففاركي في عمليفففففة الالتفاعليذذذذذة -1
التفاعليففففففة وهففففففي تفاعليففففففة أو  واسففففففتطاعتهم تبادلهففففففا ويطلففففففق علففففففى ممارسففففففتهم الممارسففففففة المتبادلففففففة خففففففرينأدوار الآ

ية الففففففتي يسففففففتطيع الفففففففرد )أ( أن يأخففففففذ فيهففففففا موقففففففع الشففففففخص تصففففففالبمعففففففنى أن هنففففففاك سلسففففففة مففففففن الأفعففففففال ال
، وكفففففففذلك المسفففففففتقبل بالمثفففففففل، المرسفففففففل يسفففففففتقبل ويرسفففففففل في الوقفففففففت نفسفففففففه، يةتصفففففففال)ب( ويقفففففففوم بأفعالفففففففه ال

وكففففففذلك مصففففففطلحات جديففففففدة في ، مففففففن مصففففففادر لفففففففك مشففففففاركي بففففففدل   تصففففففالويطلففففففق علففففففى القففففففائمي بال
 المشاركي.، التحكم، التبادل، مثل الممارسة الثنائية تصالعملية ال
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تتطلففففففب  ول ،في وقففففففت مناسففففففب للفففففففرد المسففففففتفيد واسففففففتقبالها: بمعففففففني إمكانيففففففة إرسففففففال الرسففففففائل اللاتزامنيذذذذذذة -2
 -لمثففففففا- نيلكففففففترو الإففففففففي نظففففففم البريففففففد  ،سففففففتفيدوا مففففففن النظففففففام في الوقففففففت واحففففففدمففففففن كففففففل المشففففففاركي أن ي

د مسفففففففتقبل للرسفففففففالة. وهفففففففو و جففففففف مسفففففففتقبلها في أي وقفففففففت دونمفففففففا حاجفففففففة لو إلى  الرسفففففففالة مفففففففن منتجهفففففففا لُ رسفففففففَ تُ 
مسففففففتقبلها مففففففن قيففففففود الففففففزمن نهففففففا تحففففففرر لأ ؛يةتصففففففالوال الإعلاميففففففةالففففففذي ييسففففففر التعامففففففل مففففففع الرسففففففائل الأمففففففر 
  والمكان.

تميفففففففزت تكنولوجيفففففففا المعلومفففففففات عفففففففن غيرهفففففففا مفففففففن التكنولوجيفففففففات  مفففففففا (آخفففففففرونو ، )عقيلفففففففيذكفففففففر وأيضفففففففا 
 :(179-178: 2020، آخرونو ، )عقيلي ما يأتي أهمها من ،الأخرى بمجموعة من الخصائص

 .زة  متجاوَ  -اني  إلكترو –: فالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن تقليص الوقت  -1
الففففتي يمكففففن ،  مففففن المعلومففففات المخزنففففةا هففففائلا  : تتففففيح وسففففائل التخففففزين الففففتي تسففففتوعب حجمفففف  تقلذذذذيص المكذذذذان -2

 .الوصول إليها بيسر وسهولة
 .: نتيجة حدوث التفاعل والحوار بي الباحث والنظاملةمع الآ اقتسام المهام الفكرية -3
 .: وتلك هي وتيرة تطور منتجات تكنولوجيا المعلوماتالسرعة   وقت معاأو  قليلة التكلفة -4
مففففففا يميففففففز تكنففففففو لوجيففففففا المعلومففففففات هففففففو تطففففففوير المعرفففففففة وتقويففففففة فففففففرص تففففففدريب أهففففففم  :الذذذذذذلكاء الاصذذذذذذطناعي -5

 .نتاجالشمولية والتحكم في عملية الإ من أجلِ  ؛المستخدمي
 مفففففن أجفففففلِ : تتوحفففففد مجموعفففففة التجهيفففففزات المسفففففتندة علفففففى تكنولوجيفففففا المعلومفففففات تصذذذذذالتذذذذذدري) شذذذذذبكات الا -6

وكفففففذلك ، وهفففففذا مفففففا يزيفففففد مفففففن تفففففدفق المعلومفففففات بفففففي المسفففففتعملي والصفففففناعيي، تصفففففالتشفففففكيل شفففففبكات ال
 .ويسمح بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات الأخرى ، منتجي الآلت

مثففففففففال  نترنففففففففتفالإ، تتصففففففففالوالتكنولوجيففففففففا المعلومففففففففات  باسففففففففتقلاليةوهففففففففي خاصففففففففية تسففففففففمح  :اللامركزيذذذذذذذة -7
علففففى مسفففففتوى العفففففالم  نترنفففففتففففففلا يمكففففن لأي جهفففففة أن تعطففففل الإ، حففففوالتتمتففففع باسفففففتمرارية عملهففففا في كفففففل الأ

 .بأكمله
أي بغفففففض النظفففففر عفففففن ، المتنوعفففففة الصفففففنع يةتصفففففالال الأجهفففففزةوتعفففففني أمكانيفففففة الفففففربط بفففففي  قابليذذذذذة التوصذذذذذيل: -8

  .البلد الذي تم فيه الصنعأو  الشركة
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ه قابليذذذذذة التحذذذذذذر  والحركيذذذذذة: -9 دْماتهيمكففففففن للمسففففففتخدم أن يسففففففتفيد مففففففن  أي إنفففففف  أي مففففففن ، تنقلاتففففففها أثنففففففاء خففففففِ
 .النقال.. إخالهاتف ، الآليكثيرة مثل الحاسب   اتصالأي مكان عن طريق وسائل 

إلى  كتحويفففففل الرسفففففالة المسفففففموعة،  خفففففرآإلى  انيفففففة نقفففففل المعلومفففففات مفففففن وسفففففيط وهفففففي إمك قابليذذذذذة التحويذذذذذل: -10
 .مقروءةأو  رسالة مطبوعة

 جماعفففففة معينفففففة بفففففدل توجيههفففففا بالضفففففرورةأو  ففففففردإلى  وتعفففففني إمكانيفففففة توجيفففففه الرسفففففالة الصفففففوتية جماهيريذذذذة:اللا -11
،  المسفففففتهلكإلى  حيفففففث تصفففففل مباشفففففرة مفففففن المنفففففتج، وهفففففذا يعفففففني إمكانيفففففة الفففففتحكم فيهفففففا، جمفففففاهير ضفففففخمةإلى 

شفففففففخص إلى  سفففففففواء مففففففن شففففففخص واحففففففد، تتصففففففالللاالمختلفففففففة  الأنففففففواعكمففففففا أنهففففففا تسففففففمح بالجمففففففع بفففففففي 
 .مجموعةإلى  الكل أي من مجموعةإلى  من الكلأو  ،مجموعاتإلى  من جهة واحدةأو  ،واحد

لتشفففففمل أكثفففففر ففففففأكثر مسفففففاحات غفففففير محفففففدودة ، وهفففففي قابليفففففة هفففففذه الشفففففبكة للتوسفففففع :والانتشذذذذذارالشذذذذذيوع  -12
 .المنهجي لنمطها المرن النتشاربحيث تكتسب قوتها من هذا ، من العالم

 ومعقدة    مختلفة    مسارات   ثخذ المعلوماتُ   إذ،  وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجياا  العالمية والكونية: -13
  والنتقالوهي تسفففففمح لرأس المال المعلوماتي فيسفففففمح لها بتخطي عائق المكان ،  تنتشفففففر عبر مختلف مناطق العالم

 . االدوليةعبر الحدود 
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  ووظائفها ،  تكنولوجيا المعلومات أبعاد :الثانيالمبحث 
 

  تمهيد

تكنولوجيففففففا المعلومففففففات تشففففففمل مجموعففففففة مففففففن الأدوات والمففففففوارد التقنيففففففة الففففففتي تسففففففاعد في جمففففففع وتخففففففزين إن 
وقواعففففففد ، ونقففففففل المعلومففففففات بشففففففكل سففففففريع وفعففففففال. وتشففففففمل هففففففذه التقنيففففففات الحوسففففففبة السففففففحابية إدارةوتحليففففففل و 
والهواتففففففف الذكيففففففة والأجهففففففزة ، نترنففففففتوالإ، ةنيفففففف لكترو والتطبيقففففففات الإ، وبففففففرامج الحاسففففففوب، والشففففففبكات، البيففففففانت
في عملهففففففففففا الإداري  تكنولوجيففففففففففا المعلومففففففففففات اسففففففففففتخدامإلى  المنظمففففففففففات الهادفففففففففففة ويستحسففففففففففن علففففففففففى، اللوحيففففففففففة

 .والعمل على توفيرها قبل الخول في التجربةأن تدرك مكونتها  نيلكترو الإ
     :تكنولوجيا المعلومات أبعاد: أولا  

   :( الحاسوب معداتالأجهزة و المادية )المكونات  -1
 المكونات المادية )الأجهزة ومعدات الحاسوب(:  تعريف  -أ

قد و ،  لقبول البيانت والمعلومات ومعالجتها وخزنها وعرضففففففففففففها  هُ وج  يُ   نيإلكترو جهاز  الحاسففففففففففففوب بأنه ا فُ عر  يُ 
معينا ل مكان   عملا  أو    افمن الصفففففففعب أن نجد نشفففففففاط  ، اضفففففففرورة ل بديل عنها أبد   أصفففففففبح وجود الحاسفففففففوب اليوم

،  هيكففل )  ان هنففاك تنوع في الحواسففففففففففففففيففبفقففد كففا  ؛هففا وتطورهففااختلافو   عمففالونتيجففة لتنوع الأ،  للحففاسففففففففففففففوب فيففه
16:2015). 

نشفففففففففففففطة  أالمادية التي تسفففففففففففففتخدم في   االأجهزة  أن المكونت المادية هي  (آخرونو ، )عقيليدراسفففففففففففففة  ذكرتو 
، المتنوعفة  خراجوالإ،  دخفالجهزة الأو ،  والتي تحتوي على وحفدة المعفالجفة الحفاسففففففففففففففوبيفة  خراجوالإ،  والمعفالجفة،  الإدخفال

جهزة والمواد المففاديففة  الأنهففا جميع  بأ  فُ عر  كمففا تُ   .امعفف    الأجزاءالمففاديففة لغرل ربط    الأوسففففففففففففففففاطجهزة الخزن وكففذلففك  أو 
خرى التي يمكن شففففففففياء الملموسففففففففة الأوالأ ،وسففففففففاط البيانتأو   ،الحاسففففففففبات :مثل ،المسففففففففتخدمة في معالجة المعلومات

 .(177: 2020، آخرونو ، )عقيلي القرص المغناطيسيإلى  طتها تسجيل البيانت من القوائم الورقيةاسبو 

التي تشففففففففففففففترك في معففالجففة البيففانت   الأدواتجميع  ا  المكونت المففاديففة هي)جمعففة( أن    ةالبففاحثفف   توأوضففففففففففففففحفف 
وأدوات ،  تصفففالالوشفففبكات ، الملحقة بها ومحطات العمل الأجهزةعن جميع   فضفففلا  ،  كالحواسفففيب بمختلف أنواعها
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مكونت رئيسففففففففففة هي أدوات  أربعنها تمثل إإذ  ،  ويمكن وصففففففففففف المكونت المادية باختصففففففففففار ومخزن البيانت، النقل
 .(45 :2010، )جمعة )"والخزن، خراجوالإ، والمعالجة، الإدخال)

وذلك من   ،تصففففالالوسففففيلة الأسففففاسففففية لتكنولوجيا المعلومات وال  االأجهزة ومعدات الحاسففففوب ابأنه فُ عر  وتُ 
تبسفففففففففيط إلى  مما يؤدي   ؛والقدرة على تخزينها واسفففففففففترجاعها ،خلال قدرتها على إدخال ومعالجة البيانت والمعلومات

 .(4 :2021، مداحي، ركوث( اعمالالأ

  مِّ كَ وإمكانيات اسفففففففففتيعابها لِ   ،الحواسفففففففففيب بمختلف أنواعها وأحجامها وسفففففففففرعاتها مجموعةَ ا  الأجهزةُ تضفففففففففم و 
يرتبط بها من  وكل ما  ،معفالجة البيفانت، خزن، حفك  عن:بعبفارة أخرى هي جملفة الأدوات المسففففففففففففففؤولة أو   .البيفانت
 .(2015:14، فاطمة (اوغيرها، والشاشة، لوحة المفاتيحو ، كالوحدة المركزية  ؛أجهزة

مصفففففففففففففمم لمعالجة وتشفففففففففففففغيل  ،  امع  تعمل    آلتمكون من مجموعة  نيإلكترو جهاز  ابأنه ف الحاسفففففففففففففوب  ر  عَ ويفُ 
هففا العمليففات ري عليثم  ُ ،  اويقوم هففذا الجهففاز بقبول هففذه البيففانت وتلقيهففا وتخزينهففا آليفف  ،  البيففانت بسففففففففففففففرعففة ودقففة

  اواتباع    اكل ذلك وفق  ثم يسففففففففتخرج ويسففففففففتخلص هذه العمليات  ، أكثرأو   لمقارنة بي شففففففففيئيلالحسففففففففابية والمنطقية 
 داءويقوم الحاسففب بأ،  اوهذه البرامج معدة ومخزنة مسففبق  ،  لتوجيهات مجموعة تفصففيلية بأمر وتعليمات تسففمى برامج

 (.15:2010، العتيبي (ااعليها مع  أو  بجديةلألعمليات على البيانت الرقمية وامثل هذه ا

تخزينها   وكذا ،وتلقيها،  ودقةالبيانت بسففرعة   وتشففغيلالمصففمم لمعالجة    نيلكترو الإالجهاز   هفالحاسففوب باعتبار ا
وهو يعمل حسفففففب   ،أكثرأو   المقارنة بي شفففففيئيوأحيان  ، المنطقيةو العمليات الحسفففففابية    إجراءوله القدرة على   ،اآلي  

،  صفور ،  تحول البيانت بكل أشفكالها )رموز التي  ،بشفكل رقمي،  مشففرة ومنطقيةبرامج مكونة من تعليمات حسفابية  
  اBytes   وتسفمى كل ثمانية أرقام،   "Bits"وتسفمى  ،(1،  0الثنائية )  الأشفكالسفلسفلة من إلى   (وغيرهاكلمات 

 (.2015:14، فاطمة)

المعلومات وخزنها ونقلها  لإدخالالمعدات المسففففففففففففففتخدمة ا  المكونت المادية بأنها( )سففففففففففففففندي  الباحثة فُ عرِّ وتُ 
التي تضفففم   الأجهزةكما أنها تتضفففمن الحاسفففبة وما يرتبط بها من   ،وتداولها واسفففترجاعها واسفففتقبالها وبثها للمسفففتفيدين

وهي  ، وتسفففمى بالمكونت المادية  ،(اوالشفففاشفففة وغيره  ،الأسفففاسفففيةواللوحة   ،وحدة المعالجة المركزية)  الأشفففياءا من عدد  
 :ة هيرئيسففففففف ثة أجزاء لاوتتكون من ث،  الملحقة بها والأجهزةالتي تشفففففففتمل على الحواسفففففففيب الكيان المادي الصفففففففلب 
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،  )سفففففففففففففندي ا.التي تقوم بوظائف متعددة لتسفففففففففففففهيل العمل داخل المنظمات خراج،والإ  ،والمعالجة  ،الإدخالوحدات  
2021:194) 

 المكونت الماديةبأنها عملية تفاعلية بي   يمكن للباحث أن يعرف تكنولوجيا المعلومات قما سفففففففففبمن خلال 
 ،الإدخال)وهي:  ة رئيسففففف وتتكون من الوحدات ال  ،اآلي   تخزينها وكذا  وتلقيها، ودقةالبيانت بسفففففرعة   وتشفففففغيللمعالجة  
 .التي تقوم بوظائف متعددة لتسهيل العمل داخل المنظمات (خراجوالإ ،والمعالجة

 :مكونات الحاسوب -ب

 :بدون واحدة منها وهيالحاسب ول يمكن أن يعمل  ،ةرئيسني من ثلاث وحدات لكترو يتكون الحاسب الإ

وفق لغة يفهمها تسمى لغة    ،الحاسبإلى   ة عن إدخال البيانت والبرامجالمسؤولوهي  :  وحدات الإدخال .1
قة الوصفففففففففففل بي تمثل حلْ   فهي، البيانتالأجزاء الصفففففففففففلبة المسفففففففففففتخدمة لإدخال   بأنها فُ عر  وتُ ،  الحاسفففففففففففب

فمن خلال هذه الوحدات يسففففتطيع مسففففتخدم الحاسففففب إدخال ،  مسففففتخدمي الحاسففففب والحاسففففب نفسففففه
وتتولى هذه الوحدات تحويل الحروف والأرقام والرموز التي يدخلها ،  ذاكرة الحاسفففففففففففبإلى  البيانت والبرامج

  :وسففائل إدخال البينات فيما يأتي أهم   وتتمثل،  الأكواد الثنائيةأو    من الشفففرات  اما يناظرهإلى    المسففتخدم
 (131 :2010، )السالمي

  .الحاسفففففففب إلى   لأغرال إدخال البيانت النصفففففففيةالأجهزة المسفففففففتخدمة أهم  من  وهي  لوحة المفاتيح:  -1
 (.2014: 20سالم، )

وتقوم ومن الصفففعوبة بمكان يتم السفففتغناء عليها  ،  الحاسفففبوحدات الإدخال في أهم  وهي من لفارة:ا -2
ويرتبط بجهاز  ،  يمن من خلال المستخدميسر والأالفارة بعملية تنفيذ الأوامر من خلال مفتاحي الزر الأ

 (.2014: 21سالم، ) لسلكي.أو  بتوصيل سلكيالحاسوب 
خفارطفة رقميفة مطفابقة  إلى   جهفاز يقوم بتحويفل كفل شففففففففففففففيء مفاعبفارة عن وهو  ا المذاسذذذذذذذذذذذح الضذذذذذذذذذذذوئي: -3

. الحاسفوبا  وسفاطةلمعالجتها ب  اوذلك تمهيد  ،  عبر نقاط الضفوء المنبعث منه، لخصفائص مظهره الخارجي
 (.2014: 21، سالم)
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عن طريق لمس ، البيانتوهي وسففففيلة تسففففمح للمسففففتخدم بإدخال كمية محدودة من  شذذذاشذذذة اللمس: -4
فهي طبقة شفافة تقوم بالتحسس لحركات  ، المؤشرأو  الإصبع وساطةب،  فيديوية حساسةشاشة عرل 

 .(2014:21، سالم) اقلم خاص للكتابة عليهأو  اليد
 :خراجوحدات الإ •

 :  أنوع منها  هيو  ،الكتروني  إإخراج المعلومات  ووظيفتها  ،وهي وسفيلة للعرل :(monitor) الشذاشذة  -1
CRTوLCD. 

 .laser, inject :منهاوهي أنوع  ،على ورقإخراج المعلومات  وظيفتها :(printer) الطابعة -2
 .الصوت لةآالحاسب عن طريق  من جهاز الصوتإخراج  وظيفتها :(speaker) السماعات -3
 :processorوحدة المعالجة المركزية  •

، )حجريةا  اسففففففففففففبالحالتي يتم إدخالها في   والبيانتالتي يمكن أن تقوم بمعالجة المعلومات   الأداةوهي  ا
 .كم ووحدة الحساب والمنطق ووحدة التخزينحوتتكون من لوحة الت .(2022:23

 : المكونات المادية للحاسوب 2-3) شكل رقم )     
 

 
 
 
 
 

 

 (. 2022:23حجرية،  بالاعتماد على دراسة  إعداد الباحثالمصدر: 

  

 الإدخالوحدات 

 لوحة المفاتيح

 الفأرة 

 الماسح الضوئي

 شاشة اللمس

 

 وحدات المعالجة المركزية

 لوحة التحكم

 وحدة الحساب والمنطق 

 وحدة التخزين 

 وحدات الإخراج 

 الشاشة 

 الطابعة

 السماعات
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 :ات إجراءو  اتبرمجيمستلزمات  -2
  :البرمجيات -أ

وكذلك تنسففففففيق ،  لح يطلق على جميع البرامج اللازمة لتشففففففغيل الحاسففففففوب وتنظيم وحداتهطالبرمجيات مصفففففف ا
ويشففففففففمل هذا التعريف نظم التشففففففففغيل وكذلك البرمجيات التي يقوم مصففففففففنعو الحاسففففففففوب ،  العلاقة بي هذه الوحدات

 .(2014: 26، سالم) االمستفيدين من استغلال عمل الحاسوب على أفضل وجه نُ كِّ والتي تمُ  ،بإعدادها

الذي ، من مركبات تكنولوجيا المعلومات بمثابة الروح في الجسففففففففففففدن البرمجيات تفُعَدُّ اأ  (وأوضففففففففففففحت )فاطمة
 ؛تكنولوجيا المعلوماتبعد ما كان صفففففففاحب الكلمة العليا في مملكة  ، عديم النفع بدونه جيالتكنولو  عل من العتاد 

حل و  للحصففففففففففففول على النتائج، المنطقيةو   تتحكم فيها للقيام بالعمليات الحسففففففففففففابيةو  كونها تسففففففففففففيطر على البيانتل
ذات القدرة الذاتية و  ،اتخاذ القراراتو  مع ظهور النظم الذكية القادرة على برهنة النظرياتو  ،سب الحاجةبحالمشاكل 

هكذا انزوت و  ،شفففففففففق البرمجياتإلى   انتقلت السفففففففففيادة من شفففففففففق العتاد،  على التكيف مع معطيات البيئة المحيطة بها
العنصفر الذهني موقعه على  أبهذا تبو و   ،البرمجيات رائدة  "Microsoft"   لتبرز شفركة،  رائدة قافلة العتاد  "IBM"  شفركة

أهمية المعلومة كمورد تنموي يفوق في أهميته و  ،ا على ارتقاء الفكر عن المادةمبرهن  ، قمة منظومة تكنولوجيا المعلومات
 (2015:14)فاطمة، ".مالية  أو  كانت  طبيعية   ،الموارد المادية

 ،تتمثل في برمجيات النظم  قسفمي:إلى   وتنقسفم  ،طتها الحواسفيباسف التي تشفتغل بو   الأنظمةهي  االبرمجيات  و  
وبرمجيات   .ترتيب البيانت واسففففففففففففترجاعها من الذاكرة  :مثل  ،وتعني تلك البرامج التي تسففففففففففففاعد على تنفيذ العمليات

ويتم إعداد ، وبرامج التصففففففنيع ،والمحاسففففففبة ،جورالأبرامج  :مثل ،وهي التي تقوم بتشففففففغيل بيانت المنظمة ،التطبيقات
أما برامج النظم فيتم الحصفول  ،الحصفول عليها جاهزةأو    ،البرامج من طرف مختصفي في البرمجة بالمنظمة نفسفهاهذه 

 .(2021:194، سندي ) االأجهزةعليها من طرف موردي 

ا برامج حاسففففففففوبية تجهز  أي إنه    ؛الحزم البرمجيةأو  برامج المالكيأو   البرامج المسففففففففجلةبأنها ا )هيكل(  وعر فتها
وأن    ،خرينالآمسففففففتخدمي الحاسففففففوب أو   أي تعتمد على برمجيات الشففففففركة المصففففففنعة،  قبل مصففففففنعي الحواسففففففيبمن 

 (2015:18)هيكل،  ".وبرمجيات التشغيل ،برمجيات التطبيق :البرمجيات نوعي

على تشففغيل وإدارة المكونت  التي تعمل الحاسففوب اتعني برامج Software وأوضففح )عباس( أن البرمجيات
 هم البرمجيات في معالجة المعلومات وتسفففففففففجيلها وتقديمها كمخرجات مفيدةوتسففففففففف ، المادية وتقوم بمختلف التطبيقات
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وبرمجيات  ،معالجة الكلمات  :مثل  ،ولذلك تتضمن البرمجيات أنظمة التشغيل النهائية ،لأداء العمل وإدارة العمليات
 (226: 2011)عباس، .المتخصصةا عمالالتطبيقات المرتبطة بمهام الأ

كان شفففففق ،  أنه في الجيل الرابع من نظم الحاسفففففوب والمعلوماتامن )العتيبي(   دراسفففففةما تناولته   ذكرهوالجدير 
تعمل فيه العناصفففففففففففر في الوقت ذاته الذي كانت  ،  العتاد هو صفففففففففففاحب الكلمة العليا في مملكة تكنولوجيا المعلومات

وابتداء  من ،  ابعضففف  ات( بصفففورة شفففبه مسفففتقلة عن بعضفففها  شفففبك،  برمجيات، الأسفففاسفففية لتكنولوجيا المعلومات )عتاد
وأصفبح ، شفق البرمجياتإلى   الجيل الخامس وما بعده من اندماج هذه العناصفر الثلاثة انتقلت السفيادة من شفق العتاد

العتاد لتبرز شففففففركة  ا رائدة قافلة  IBMوهكذا انزوت شفففففففركة ا،  من يقبض على زمام نظم البرمجيات هو الحاكم بأمره
وبهذا تبوأ العنصفففر الذهني موقعه على قمة منظومة تكنولوجيا  ،  ا رائدة مسفففيرة البرمجياتMicrosoftميكروسفففوفت  ا

 طبيعيفة    ،رد المفاديفةوأهميفة المعلومفات كمورد تنموي يفوق أهميفة الموا،  بفذلفك ارتففاع الفكر عن المفادة  االمعلومفات مؤكفد  
 (2010:29، )العتيبي .اماديةأو  كانت

 :أنواع البرمجيات -ب

 . Windowsالحاسوبحيث يدير نظام التشغيل ويساند عمليات نظام  برمجيات نظم التشغيل: .1

  بوسفففففففاطةالشفففففففخصفففففففي   سفففففففتخداموهي البرامج التي تقوم بالمعالجة المباشفففففففرة لأجل ال  برمجيات التطبيقات: .2
وبرامج ،  CAD)وبرنمج التصففففنيع )، وبرنمج معالجة الكلمات،  مثل: برنمج الرواتب،  المسففففتخدم النهائي

 .الحاسوب بوساطةأخرى مثل: برنمج التصميم 
 :(29-30 :2014، )سالم قسمي هماإلى  تنقسم البرمجيات التطبيقية وذكر الباحث )سالم( أن

ال منتشففففرة ومسففففتخدمة ول تز ،  وتعد من أوائل أنواع البرمجيات الجاهزة في العالم :العامة  رمجيات التطبيقاتب  .1
وحزم الجداول  ،  حزم وبرمجيات معالجة النصفففوص  :ومن أشفففهرها،  اع واختصفففاصفففات الشفففركاتفي مختلف أنو 

 .ةنيلكترو الإ
عات معينة موضففففففو  ومتخصففففففصففففففة فيم شففففففركات خاصففففففة  تقو  وهذه البرمجيات  :التطبيقات الخاصذذذذذةبرمجيات   .2

ما يتعلق فاصفففففففففة  وبخ، انتيجة لفوائده ؛انتشفففففففففارا كبيرا  وقد انتشفففففففففرت،  اعالمي  أو    ايرها ثم تسفففففففففويقها محلي  تطو ب
الخفاصففففففففففففففة    بالمعلومفاتوتزويفدهم ، والتحفديفث والتوثيق واللتزام بتفدريفب المسففففففففففففففتخفدميير  بإمكفانيفات التطو 

 .ات التطبيقجراءبإ
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 :(226: 2011، )عباسإلى  تنقسمأن البرمجيات  (أوضح )عباسكما 

  Software System مالنظابرمجيات  .1

وينضفففم هذا النوع   ،البعض  بعضفففهاوحداته مع   علاقةضفففرورية لتشفففغيل الحاسفففوب وتنظيم  برمجياتوهي  
 ،افيها داخلي    نُ ز  وتخُ   ،من قبل الشففركة المصففنعة للحاسففوب  دُّ عَ سففلسففلة البرامج التي تفُ  ، التي هيبرامج التشففغيلإلى 
 ن الحاسوب نفسه.هي جزء ل ينفصل عو 

  Software Compilation رمجيات التأليفب .2

المسفففففففففففففتوى يعازات المكتوبة بأحدث لغات البرمجية ذات عنى بترجمة التعليمات والإوهي مجموعة البرامج التي تُ 
 لة.لغة الآإلى  العالي

  Software Application التطبيقية البرمجيات .3

  ،بحيث يمكن تطبيقها مع تغيرات طفيفة  ،لتشففففففففففففففغيل عمليات معينة ذات طبيعة نمطية ة  د  عَ مُ   جُ برامِ وهي  
اللازمة للبيانت وكيفية مل هذه البرامج على كافة التعليمات التي تحدد بصففورة تسففلسففلية عمليات المعالجة توتشفف 

فر برمجيات للتنبؤ اتتو  ؛ إذعمالفي أداء العمليات لمنظمات الأ  االتطبيقية ضفففففففرورية جد  البرمجيات  دُّ عَ وتفُ  .تنفيذها
 تا.تصالودعم ال ،وأساليب الترتيب الداخلي للمصنع ،بالطلب والمحاكاة

 :اتجراءالإ -ج

معالجة البيانت وهي مجموعة من التعليمات عن كيفية دمج الأجهزة والبرمجيات والبيانت والشففبكة؛ لغرل  
 .(19 :2015، هيكل)  وتوليد المخرجات

 .(217 :2012، موساوي و ، في تعليمات التشغيل الموجهة لمستخدمي النظام )محمدات  جراءالإوتتمثل  

والتعليمات   وترتيب مجموع الخطوات تقوم بوصففففففففففففففف عمليات  بأنها ا  اتجراءالإ)سففففففففففففففندي(  الباحثة فُ عرِّ وتُ 
)سفففففندي، ا.وتقوم بشفففففرح ما الذي  ب عمله ،بخريطة مسفففففار النظام  ىوتسفففففم ،العمليات الحاسفففففوبية  نجازلإالمحددة  
2021: 194) 
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 الموارد البشرية  -3

 ويعد المورد البشري من، مهام المنظمة  نجازلإاللازمة  مجموعة من المهارات والمعارف  بشرية في  تتمثل الموارد الا
 .المنظمةفي  الموظفيمعرفة في أذهان لإذ يمكن وصففففففففففففففه بحالة تراكم ضفففففففففففففمني ل ؛مكونت تكنولوجيا المعلوماتأهم 
ويتم ،  تهيئفة مهفارات الموارد البشففففففففففففففريفة من ذوي الخبرة والكففاءة إحفدى متطلبفات تطبيق تكنولوجيفا المعلومفات  دُّ عفَ وتفُ 

وتشفغيل  إدارةرد البشفري هو المسفؤول عن سفيطرة و فالمو ،  ذلك عن طريق التدريب في المؤسفسفات العلمية المتخصفصفة
 .(19 :2015، هيكل) امكونت تكنولوجيا المعلوماتأهم  وهو من، المكونت الأخرى 

ويشففففكل ، الأول :عنصففففر بنائي في نظام تقانة المعلومات. ويمكن تقسففففيمهم على صففففنفيأهم  الأفراديعد و ا
مج التطبيقات كمسفففففففففتفيدين منها ومن راالذين يتعاملون مع ب،  عليهم بالمسفففففففففتخدمي النهائيي  قالذين يطل  ،الغالبية

في مجال    الختصففففففففاصففففففففيوندون الخول في التفاصففففففففيل الدقيقة لعمليات برمجتها. أما الصففففففففنف الثاني فهم   ،تطبيقاتها
،  )جمعة وبرامج النظاما  مج تطبيقيةراسفواء كانت ب،  مج المختلفةاب ويضفعون البر يالذين يصفممون الحواسف  ،الحاسفوب
2010: (45. 

ومسفففتخدمي   ،ومتخصفففصفففي ،من إداريي ؛وتشفففغيل تكنولوجيا المعلومات دارةالذين يقومون بإ  فرادهم الأاو
 .(5 :2021، مداحي، كوثر" (وتشغيل نظام المعلومات دارةفالعنصر البشري مهم للإ، نهائيي للنظام

نية وتشففمل صففناعة  لكترو العناصففر في المنظومة الإأهم   منعنصففر الموارد البشففرية   أن والخيال(،  )الحسففيني وذكر
،  المنظمفةوالمحللي للموارد المعرفيفة ورأس المفال في  ،  والمفديرين،  الرقميفةمن القيفادات    Knowledge Workersالمعرففة  

ا  و  هم الكوادر الإدارية من أصفففففففففحاب التخصفففففففففص الذين لهم خبرتهم في تطبيقات التقنية وكيفية تعظيم قيمتها  أيضففففففففف 
 ( 2013:59)الحسيني، والخيال،  إمكانتها.والستفادة من 

أن الموارد البشففففففففففففرية تتمثل في جملة الأفراد المسففففففففففففتخدمي النهائيي لنظم ( موسففففففففففففاوي و ،  محمد) في حيِ ذكر
الأفراد المتخصففففففففففففصففففففففففففي في نظم إلى    بالإضففففففففففففافة،  الذين يسففففففففففففتعملون مخرجات هذا النظم لأداء مهامهم، المعلومات
موسفففففاوي،  و )محمد،   والمبرمجي والمتخصفففففصفففففي في الصفففففيانة الفنية. ،كمحللي ومصفففففممي ومشفففففغلي النظم  ؛المعلومات
2012: 217) 
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، للنظام الأولفهم معيار النجاح  ؛المسفففففتخدمون العنصفففففر الرئيس لكافة العمليات في نظم المعلومات  ويعتبرا
 :مثفل  ،مسففففففففففففففتخفدمي النظفام كفاففة الفئفاتوتشففففففففففففففمفل كلمفة ، فشففففففففففففففل النظفامأو  يمكن الحكم على نجفاح خلالهمومن 

ا  وتشفففففففففمل فئة المسفففففففففتخدمي ، مديرينأو  ،معلميأو    ،المسفففففففففتخدمي النهائيي وهم فئة الكتبة والسفففففففففكرتارية أيضففففففففف 
  ائط ي عن تشففففففغيل وتطوير النظام الذي بدوره يشففففففمل مختلف أنواع الموارد والوسففففففاسففففففؤولالفنيي الم  ختصففففففاصففففففييال
 .(194 :2021، سندي )

تتمثل بوجود جهة مسفففؤولة عن صفففيانة ومعالجة المشفففاكل   ن المسفففتلزمات البشفففرية اأ  (وأوضفففحت )المحاسفففنة 
بالإضفففافة لتمتع هذه الجهة بعلاقة جيدة مع مسفففتخدمي النظام وتفهم  ،المتعلقة بنظام المعلومات ومتابعة سفففير عمله

ولذلك فإن الهتمام بهذا ،  الوسفففيلة والغاية لأي نظامفهو  ، احتياجاتهم؛ إذ يعتبر العنصفففر البشفففري أسفففاس أي عمل
 (83 :2005)المحاسنة، ا.العنصر هو أمر بالغ الأهمية عند البحث في نظام مثل نظام المعلومات

 :مستلزمات الشبكة -4
 شبكة المعلومات: اتتعريف -أ

،  والمعلومات وتلقيها هي الوسفففففيلة المسفففففتخدمة لإرسفففففال البيانت  أن شفففففبكة المعلومات ا )هيكل(أوضفففففحت 
عملية  إجراءجد في مواقع مختلفة ومرتبطة مع بعضفففففها بوسفففففائط تتيح للمسفففففتفيد وتتألف من مجموعة من المحطات تو 

مع ضفرورة تطوير ،  المناسفبة لعملها كسفترانتالإ و   نترنتو ب أن تقرر الشفركات نوع الشفبكات الإ،  الإرسفال والتلقي
 (19 :2015، )هيكلا.باستمرار المعلومات  تقنيةمهارات موظفيها في 

 :أهمية شبكة المعلومات  -ب
،  )سفالم  تيتتمثل في الآأن الأهمية  وذكر )سفالم(  وسفهولة نقل المعلومات    تصفالتقوم الشفبكات بدعم سفرعة ال

201431 :): 
 وذلك بالمشاركة في استخدامها. ،التشغيل القتصادي للأجهزة .1
 ة لدى كل عنصر يمكن أن تكون متاحة للعناصر الأخرى.توافر المشاركة في البرمجيات فالبرامج الم .2
 المشاركة في المعلومات وقواعد البيانت. .3
مما يسففففاند    ؛إتاحة إمكانية تخزين ومعالجة أحجام هائلة من البيانت والتمكي من اسففففترجاعها بسففففرعة عالية .4

 .، وفي الوقت المناسبإدارة المؤسسة في الحصول على المعلومات اللازمة بالسرعة والدقة
 وبناء أنظمة معلومات إدارية. ،المساعدة على اتخاذ القرارات الأكثر واقعية .5
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 من خلال امتلاكهم المهارات وقدرات جديدة. الموظفيزيادة كفاءة  .6
 :أنواع شبكات المعلومات -ج

 متح حيث التغطية الجغرافية   -1
 : (2015:16،  )فاطمة عدد من الشبكاتإلى   اوتصنف هذه الشبكات جغرافي  

 في حدود حيز جغرافي محدود. ، اLocal Area Networkا – LAN:شبكة محلية -أ
 .ا معين   ا يم  قلإأو  عاصمة  تغطي ، ا Metro politain Area Networkا – MAN:شبكة مدينة -ب

وثخذ هذه ،  مجال جغرافي واسع لعدة دول،  اWide Area Networkا  – WAN:شبكة واسعة -ج
اشبكات ذات هيكلة نجمية بنقطة مركزية تمثل الموزع    :مثل  ،عدة أشكالالشبكات داخل كل تنظيم  

شجرية من ،  نجمية موسعة ،  ترابطية في كل عقدة في الشبكة،  خطية،  شكل حلقةو ،  Hubالشبكي  
 . خلال جهاز كمبيوتر يمثل دور الموزع الشبكي في هيكلة نجميةا

مصطلحات  و  عدة  الشبكات  تكنولوجيا  تلت  دقيقة ،  متقاربة   معان  إلى    تشير قد  حدود  بينها    تفصل 
 . WANالشبكات الواسعة  إلى  التي ينسبها العديد، نترانتوالإ، كسترانتالإ و ، نترنتالإ :مثل، ديناميكية

 متح حيث الملكية  -2
 وهي:  بحسب الملكية أنواع  من  تصالتتكون شبكة ال

 Entrnet نترنتالإشبكة  -أ
 Entrnet نترنتتعريفات شبكة الإ -1
وتسفمح بتبادل ، هي شفبكة تربط بي أجهزة الحاسفب بالدول المختلفةا  نترنتن شفبكة الإأ )هيكل( ذكرت

مجموعة من البروتوكولت  علىبأنها هي الشففبكة التي تعمل  Thorson هافُ رِّ عَ ويفُ ،  المعلومات بي مسففتخدمي الشففبكة
،  العالمية   web شفففففبكة سفففففتخدامالمعلومات وتناولها باإلى  ن الناس في جميع أنحاء العالم من الوصفففففولالتي تمكِّ ، التقنية

 (19 :2015، )هيكل . E-mail"نيلكترو والبريد الإ
حيث ،  العقدين الماضففففففيي خلالالتي عرفها العالم    يةتصففففففالالأحد التقنيات    نترنتالإيعد ا)حجرية(    وقالت

  نتفاجللإالزمفانيفة  و   أن تقلفب المففاهيم المكفانيفة،  وتقنيفة متميزة يفةاتصفففففففففففففففالاسففففففففففففففتطفاعفت الشففففففففففففففبكفة بمفا تملكفه من سمفات 
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 يةاتصفففففففففالبحرية ما يريدون من خدمات  الختيارلمسفففففففففتخدميها    خلالهاسمحت من ،  في العالم الإعلاميةالتطبيقات و 
 (:202226)حجرية، .اتهمحاجو  مءتتلا

شففففففففففففبكات  و   ،أحجامهاو  أنواعها اختلافموعة من شففففففففففففبكات الحو اسففففففففففففيب على مجا  وذكر )سففففففففففففالم( بأنها
تعتمد نظم تراسففففففففل  ،  والجماعات  الأفرادالمعلومات بي  و  ترتبط فيما بينهما لتقدم العديد من الخدمات  تتصففففففففالال

الحو اسيب المتصلة و  احدة تفهمها جميع الشبكاتو   برمجيات لتشكيل لغة تخاطبو   IP) / (TCP فففففففففف بعالمية عرفت 
 .(2014:35، )سالم" تبادل المعلوماتو  تساعد على نقل بالإنترنيت
 

 Entrnet  نترنتشبكة الإخصائص  -2
 :(:35-201436، )سالم هي Entrnet  نترنتأن خصائص شبكة الإ)سالم(  من قبل الباحث ذكُِرَ 

وتصبح   نترنت،ن ترتبط بشبكة الإمحلية أأو    فرعيةشبكة   يمكن لأي   أي إن ه  :مفتوحة ماديا ومعنويا  نترنتالإ-أ
 .الجتماعيأو  التوجه السياسيأو  شروط سوى من حيث الموقع الجغرافيأو  منها دون قيود  اء  جز 

عدد المسففففففففففففففتخدمي لها في تزايد ، وأن عملاقة ومتنامية من حيث السففففففففففففففرعة في البتكار والنمو  نترنتالإ  -ب
 مستمر.

فسفففرعة التواصفففل عبر شفففبكة  ،  إذ تعد وسفففيلة جماهيرية وليسفففت مقصفففورة على فئة معينةنترنت شفففعبية:  الإ  -ج
 .ها البيانت والمراسلات والمعارفهي سرعة الضوء نقلة مع نترنتالإ

، تعد وسففففففففففيلة تسففففففففففويقية فعالة مقارنة مع الوسففففففففففائل الأخرى )الجرائد  : إذنية هائلةإلكترو تجارة     نترنتالإ  -ح
 .(والتلفاز ..إخ

متطورة  ،اصففففففففففة الشففففففففففبكاتوبخ  ،في مجال تكنولوجية المعلومات  فالبحوث  :باسففففففففففتمرار  متطورة  نترنتالإ  -خ
 .حسنومستمرة في النمو نحو الأ

  :Entranetنترانتالإشبكة  -ب
 Entranet :نترانتالإ شبكة تعريفات -1

ة  وهي تقنية متطور  ،هي شفففففففففبكة داخلية تسفففففففففتخدم داخل المنظماتا نترانتن شفففففففففبكة الإأ )هيكل( ذكرت
 أفرادوهم ، أسففففففاس شففففففبكة كمبيوتر خاصففففففة مع عدد محدود من المسففففففتخدمي ىتسففففففتخدم تكنولوجيا المعلومات عل

 (2015:19، )هيكل .االمنظمة فقط 
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  وهي شفبكة واسفعة خاصفة بالمؤسفسة ،لشفبكة الداخلية الخاصفةاا تعني نترانتوأوضفح تعريف )حجرية( أن الإ
أو   بي أعضففففففففففائها  تصففففففففففالالفي    الأسففففففففففاسففففففففففيةوبنيتها  نترانتالإالهيئة تعتمد على تكنولوجيا شففففففففففبكة  أو    المنظمةأو  

- المعلوماتي وصففففحات شفففبكة الويب. وفي المنظمات الكبيرة و   مسفففتخدميها وتمكنهم من المشفففاركة والتبادل الوثائقي
، الوثائقو  المرتبطة بالبيانت والمعلومات عمالالأالمشففففاركة في  و  تسففففتخدم كطريقة أولية للدعم -حتى المنتشففففرة جغرافيا

 (2022:26)حجرية،  .امعرفة أخبار المنظمةو  نيلكترو الإالتعليم ، التصميم المشترك، المعرفة المشتركة

 Entranet  نترانتشبكة الإخصائص  -2
   :(:201438، سالم) الآتينها تتمثل في وذكر أ ()سالمتناولها 

 بي الأفراد والجماعات عبر الشبكة. تصالال -أ
كما يمكن  اسففففتخدامها في تبادل المعلومات الصففففوتية الفديوية بمسففففتويات  ،  السففففرعة العالية لتمرير البيانت -ب

 أداء مطلوبة.
 ثبتت قوتها والعتماد عليها.نترانت أتقنيات الإ -ت
 المنظمة مع غيرها من المنظمات التي تتبع نفس المواصفات القياسية. اتصالإمكانية  -ث
  :Extranet كسترانتالإ  -ج

 Extranet كسترانتتعريفات الإ  -1

ت السفففلكية تصفففالونظام ال  نترنتشفففبكة خاصفففة تسفففتخدم الإ  بأنهاا كسفففترانتشفففبكة الإ   )هيكل( عرفت   
 اوهو يعد امتداد  ، والبنوك،  والشففففففففففركاء،  مع الموردين المعتمدين، العملياتأو    والعامة لتبادل المعلومات  واللاسففففففففففلكية

 (2015:19، )هيكلا.شبكة خاصة موجودة داخل المنظمة للمستخدمي من خارج المنظمة اأي إنه  ، نترنتللإ

الناس من   احتياجاتشفبكة منظمة الخاصفة التي تصفم لتلبية ا هي كسفترانتأن الإ  وأوضفح تعريف )حجرية(
  تمحاول وتسففففففففففتخدم الشففففففففففبكة تقنيات الحماية لمنع ،  الموجودة في السففففففففففوق الأخرى متطلبات المنظمات  و   المعلومات

 intranet وتسففتخدم الشففبكة على تقنيات شففبكة،  نظم قواعد الشففبكةو  ملفات والبرامجإلى   الدخول غير الشففرعي

ن شفففففففففففبكة إويمكن القول ،  قة التي تريدها الشفففففففففففركةلاالبيئة الخارجية ولكن ضفففففففففففمن نطاق محدود بنوع العإلى   وتتوجه
منهمفا يؤسففففففففففففففس جسففففففففففففففور    كلا    لأن ؛يفانتللب نيلكترو الإالمنظمفة الخفارجيفة هي تكنولوجيفا متطورة عن نظفام التبفادل  
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على عكس نظفام التبفادل  Extranet أن شففففففففففففففبكفة  لإ  ،الزبائن في خفارج المنظمفةو   عمفالالأمع مجتمع    تصفففففففففففففففالال
تسففففففففففففففتطيع أن تتعفامفل مع جميع أنواع الرموز الرقميفة من   ،للبيفانت الفذي يعفال البيفانت بأنمفاط مسففففففففففففففبقفة نيلكترو الإ

 (2022:26)حجرية، ا.ملاأفو  ،صور، أصوات، أشكال، بيانت معلومات

   Extranet كسترانتالإ  شبكةخصائص  -2
 :(:201438، )سالم الآتيأنها تتمثل في  وبي )سالم(ها ذكر 

كما  ،  الفروع المنتشففففرة في مناطق مختلفةمتابعة الفواتير: حيث تسففففهل هذه الخدمة توقع الفواتير من مديري   -أ
 .كل عملية تجري على الفواتيرإلى   القبض ووضع العلامات التي تشيرأو  يسمح لها بمتابعة الصرف

لربط مصفففففادر الموارد البشفففففرية المؤهلة مع سفففففوق العمل  كسفففففترانتخدمات التوظيف: تسفففففتخدم شفففففبكة الإ  -ب
 المتخصصة بغرل تقديم خدمات متعددة المنافع لكل الطرفي.

لتسففريع  رئيستربط الموزعي المحليي بالمزود ال إكسففترانتتواصففل شففبكات توزيع البضففائع: يمكن بناء شففبكة   -ت
 وتسوية الحسابات المتعلقة بكل العمليات .، عمليات الطلب والشحن

 :تكنولوجيا المعلومات : وظائفاثاني  

الفففففففتي ، هفففففففاذكر  المنبثقفففففففة مفففففففن المكفففففففونت السفففففففالف تخفففففففتص تكنولوجيفففففففا المعلومفففففففات بجملفففففففة مفففففففن الوظفففففففائف
 )جمعففففففففة( أن وذكففففففففرت الباحثففففففففة، العففففففففام داءوتحسففففففففي الأ عمففففففففالالمعلومففففففففات وتطففففففففوير الأ إدارةتسففففففففاعد في تحسففففففففي 

 :(46: 2010، )جمعة الآتيةالوظائف يمكن اختزالها في العمليات الأساسية 

 الففففففتي يمكففففففن أن توفرهففففففا تكنولوجيففففففا المعلومففففففات الأولىالحصففففففول علففففففى البيففففففانت: تعففففففد هففففففذه الوظيفففففففة هففففففي  -1
استحصفففففال البيفففففانت الخاصفففففة بعمليفففففات  وجمفففففع البيفففففانت هففففف وأن  ،مفففففن خفففففلال تكفففففديس البيفففففانت وتجميعهفففففا

المنظمففففففة والأحففففففداث الأخففففففرى الخاصففففففة بالبيئففففففة الخارجيففففففة وإعففففففدادها للمعالجففففففة مففففففن خففففففلال إدخففففففال البيففففففانت 
إدخالهففففففا أو  ،بتسففففففجيل هففففففذه البيففففففانت علففففففى أوسففففففاط ماديففففففة كففففففالورق فففففففرادويقففففففوم الأ، وتسففففففجيلها وتحريرهففففففا

وتعففففففد الدقففففففة والجففففففودة مففففففن الأمففففففور المهمففففففة في ، في النظففففففام المففففففوظفي فففففففرادالحاسففففففوب بوسففففففاطة الأإلى  مباشففففففرة
 .توقف عليهما دقة وجودة مخرجات النظامتو ، عملية إدخال البيانت بصورة صحيحة
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إلى  العمليففففففففات الحسففففففففابية والمنطقيففففففففة المختلفففففففففة علففففففففى البيففففففففانت وتحويلهففففففففا إجففففففففراءالمعالجففففففففة: ويقصففففففففد بهففففففففا   -2
وتشففففففمل المعالجففففففة ، المعلومففففففات وتحليلهففففففا وتركيبهففففففاأو  إذ تتضففففففمن تحويففففففل جميففففففع أشففففففكال البيففففففانت، معلومففففففات

بمفففففففا في ، الفففففففنصإلى  ومعالجفففففففة الكلمفففففففات والوثائفففففففق المسفففففففتندة، علفففففففى عمليفففففففات متعفففففففددة كمعالجفففففففة المعلومفففففففات
 .ومعالجة الصور والأصوات، ذلك التقارير والأخبار والمراسلات

نشفففففاط نظفففففام المعلومفففففات   هفففففوففففففالخزنُ ، المعلومفففففاتإن خفففففزن المعلومفففففات هفففففو مكفففففون أساسفففففي لفففففنظم  الخفففففففففزن: -3
 يسففففففاعدو ، تحففففففففك فيففففففه البيففففففانت والمعلومففففففات بشففففففكل مففففففنظم لسففففففتعمالها مخرجففففففات حففففففي يحتاجهففففففا المسففففففتفيد

 . لحق الحواسيب على المحافظة على البيانت والمعلومات لستعمالها في وقت  الخزن
لنشفففففففر  نيلكفففففففترو والشفففففففبكات الجتماعيفففففففة والبريفففففففد الإ نترنفففففففتالإ اسفففففففتخداميفففففففتم  حيفففففففثنشفففففففر المعلومفففففففات:  -4

 .الجمهور المستهدفإلى  المعلومات وتوصيلها
لحمايففففففففة المعلومففففففففات مففففففففن  ؛بففففففففرامج الحمايففففففففة وأجهففففففففزة الأمففففففففان اسففففففففتخدامحمايففففففففة المعلومففففففففات: حيففففففففث يففففففففتم   -5

 .الختراق والسرقة والتلف
، الحوسففففففففبة السففففففففحابية وبففففففففرامج التحليففففففففل لتحليففففففففل المعلومففففففففات اسففففففففتخدامتحليففففففففل المعلومففففففففات: حيففففففففث يففففففففتم  -6

  .واستخراج الأنماط والمعلومات القيمة منها
دُّ تلفففففففك العمليفففففففات الأساسفففففففية و   إدارةالفففففففتي تسفففففففهم في تحسفففففففي  وظفففففففائف تكنولوجيفففففففا المعلومفففففففاتأهفففففففم  تفُعفففففففَ
 العام. داءوتحسي الأ، عمالوتطوير الأ، المعلومات

الضفففففففغوطات الفففففففتي تواجفففففففه بسفففففففبب  المعلومفففففففاتتكنولوجيفففففففا بتطبيفففففففق وظفففففففائف  دواعفففففففي الهتمفففففففام وتكمفففففففن
ةالمؤسسفففففففات القتصفففففففادية والخِ  ( آخفففففففرونو ، كفففففففروش) وذكفففففففر، علفففففففى زيادة اهتمامهفففففففا بتكنولوجيفففففففا المعلومفففففففات   دْميففففففف 

، )كفففففففففروش الآتيتتمثفففففففففل في للاهتمفففففففففام بتكنولوجيفففففففففا المعلومفففففففففات  مفففففففففن الضفففففففففغوطات دعفففففففففتهنفففففففففاك مجموعفففففففففة  أن
 :(2020:164، آخرونو 
 المتغيرة للقوى العاملة:الطبيعة  .أ

 تكنولوجيا المعلومات  ؛ وههنا تسفعىوالمعاقي،  تغيرت تركيبة القوى العاملة بشفكل كبير بزيادة عدد السفيدات
 .تحقيق نوع من التكامل بي مختلف العمال داخل العملإلى 
 توقعات المستهلكا: .ب
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كما  ،  المتاحة دْماتمن واقع إلمامه لأكثر السفففففلع والخِ  دْماتبح المسفففففتهلك يطلب أفضفففففل المنتجات والخِ أصففففف 
وحتى يتسففففنى للمنظمات تحقيق ذلك وقدرتها على توصففففيل المعلومات ،  عون لطلب معلومات أكثر تفصففففيلا  أنهم يسفففف 

 .ينبغي اعتمادها على تكنولوجيا المعلومات ؛بسرعة أكبر
 التكنولوجية: والابتكارات الاختراعات .ج

وخلق بدائل عديدة للمنتجات  دْماتوتقديم الخِ ،  في التصفففففففففنيع  امضفففففففففاعف    االتكنولوجيا المعلومات دور   تؤدي 
 وذلك تحت ثثير تكنولوجيا المعلومات. ؛دْماتوالخِ 
 العولمة:  .د

لمنظمات   امحرك  أصفففففففففففبحت هذه الأخيرة  إذ ؛العوامل التي زادت من أهمية تكنولوجيا المعلوماتأهم  وهي من
وكل ما تحمله الثورة المعلوماتية من ،  تصففففففالالحاسففففففبات الآلية وكذلك تكنولوجيا ال سففففففتخدامتجاه العولمة با عمالالأ

 .. إخ.نيلكترو الطلب الإو ، ةنيلكترو كالتجارة الإ  ؛تقنيات جديدة
 المسؤولية الاجتماعية:  . ه

في   سففففففففهاميرة التي تعني الإوهذه الأخ، الجتماعيةتسففففففففهم تكنولوجيا المعلومات في دعم أنشففففففففطة المسففففففففؤولية 
 وتكافؤ الفرص.، المهنية والسلامة، الصحيةوالرقابة ، كالرقابة البيئية  دْماتالخِ 
 :المنافسة القوية والاقتصاد العالمي .و

هذه  و ،  العالميةحدة المنافسة  إلى    الضغوط التي تمارسها المنظمات الدولية وكذلك التكنولوجيا المتقدمة أدت
ل  أصبحت  التي  علالأخيرة  وإنما  الأسعار  على  فقط  تركز  الخدمةو ،  الجودة  ى   التسليمو ،  مستوى  وتقديم  ،  سرعة 

وفي هذا الإطار تساعد تكنولوجيا المعلومات المنظمات العالمية في الحصول على مزايا ،  طلب العميلبحسب    منتجات
 .الخدمة وزيادة الربحية مستوى  رفع و ، يةنتاجمتعددة لتحسي الإ

 

  



 
 

61 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الثالث 

 الأداء الوظيفي 

 
 

 الأداء الوظيفي ماهيةالمبحث الأول: 

 هوأبعاد، المبحث الثاني: معايير تقييم الأداء الوظيفي

 المبحث الثالث: استخدام تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الأداء

 

 
 
 
 

 



 
 

62 
 

 الوظيفي داءالأ ماهية: الأولالمبحث 

 تمهيد      

في أي منظمفففففة هفففففو ضفففففمان وثكيفففففد تحقيفففففق الأهفففففداف الفففففتي نشفففففأت  دارةمفففففن وجفففففود الإ ساسفففففيإن الهفففففدف الأ  
هففففففذه إلى  لضففففففمان تحقيففففففق الأهففففففداف هففففففو تخطففففففيط الأنشففففففطة الموصففففففلة ساسففففففيوالسففففففبيل الأ، هففففففامففففففن أجلِ المنظمففففففة 
 ففففففففب تففففففففوفير المسففففففففتلزمات الماليففففففففة  ؛التخطففففففففيط بحسففففففففب  علففففففففى الوجففففففففه الأفضففففففففل داءولكففففففففي يففففففففتم الأ، الأهففففففففداف

 ففففففففب تففففففففوفير المعلومففففففففات كففففففففذا و ، ةداريفففففففف و ففففففففب تهيئففففففففة الظففففففففروف والأوضففففففففاع التنظيميففففففففة والإ، والبشففففففففرية والمعنويففففففففة
مفففففففن  الأنشفففففففطة الفففففففتي تعكفففففففس كفففففففلا  أهفففففففم  الفففففففوظيفي مفففففففن داءويعفففففففد الأ. داءوالإرشفففففففادات والمعفففففففايير الموجهفففففففة لفففففففلأ

المرغففففففوب  نجفففففازبلفففففوو مسفففففتوى الإأو  ويعفففففبر عفففففن مفففففدى كففففففاءة العامفففففل، الأهفففففداف والوسفففففائل اللازمفففففة لتحقيقهفففففا
 .(39 :2021، هادي ) تحقيقهاإلى  ويرتبط بالمخرجات التي تسعى المنظمات، في هذا العمل

 الوظيفي داءالأ ماهية: أولا  

 الأداء: وتعريف مفهوم  -1

أدى الشفففففيء  :قضفففففائه. ويقفففففالأو  القيفففففام بفففففهأو  العربيفففففة ليفففففدل علفففففى فعفففففل شفففففيءايطلفففففق الأداء في اللغفففففة 
 .(2017:21، تمام) وأدى الصلاة أقامها لوقتهاا، وأدى الدين قضاه، قام به

، المهففففففففامأو  الأثففففففففر الصففففففففافي لجهففففففففود الفففففففففرد الففففففففتي تبففففففففدأ بالقففففففففدرات وإدراك الففففففففدورا: يعُففففففففرف الأداء بأنففففففففهو 
 .(2021:200، )سندي  الموكلة والمكونة لوظيفة الفردا وإتمام المهامدرجة تحقيق إلى  والذي يشير

ه قيفففففففام الموظفففففففف بالأعلفففففففى  داءالأإلى  ينُظفففففففرو  بمفففففففا يؤكفففففففد صفففففففلاحيته  والواجبفففففففات المكلفففففففف بهفففففففا عمفففففففالأنفففففففّ
المقصففففففففودة الففففففففتي يؤديهففففففففا  عمففففففففالالففففففففوظيفي في السففففففففلوكيات العمليففففففففة والأ داءويظهففففففففر الأ، لمباشففففففففرة مهففففففففام وظيفتففففففففه

إذ ، هفففففاإنجاز الفففففتي  فففففب  عمفففففالوالتوصفففففل لتوقعفففففات واضفففففحة للأ، المنظمفففففات لتحقيفففففق هفففففدف معفففففيأو  الموظففففففون
 .(2019:77، بن كليبو ، بلحاج) تحقيقهاإلى  يمثل المخرجات التي يسعى النظام الوظيفي

المرسففففففففومة بفاعليففففففففة وكافيففففففففة مففففففففن أهففففففففدافها إلى  لقففففففففدرة الوحففففففففدة للوصففففففففولإل انعكففففففففاس  ومففففففففا هفففففففف االأداء و 
 اباعتبففففففففار أن الأداء يمثففففففففل نظمفففففففف  ، خففففففففلال تحقيففففففففق أهففففففففدافها عففففففففن طريففففففففق السففففففففتعمال الأمثففففففففل للمففففففففوارد المتاحففففففففة
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مفففففع معفففففاييره الأساسفففففية المتمثلفففففة بالجفففففودة والوقفففففت  اانسفففففجام   ؛يتطلفففففب التحسفففففي المسفففففتمر ،اوديناميكيففففف   متكفففففاملا  
 .(53: 2021، بالعمش)وربطه بالقدرات التنافسيةا  ستراتيجيوالكلفة من خلال إعطائه الطبع الإ

فهفففففففو يفففففففرتبط بتحقيفففففففق ، يقصفففففففد بالأداء اذلفففففففك المسفففففففتوى الفففففففذي يحققفففففففه الففففففففرد عنفففففففد قيامفففففففه بعمفففففففل مفففففففاو 
ففففففففإن الأداء نتيجفففففففة امتففففففزاج عفففففففدة عوامفففففففل كالجهفففففففد  ،وعلفففففففى كففففففلّ   .هفففففففاإنجاز مسففففففتويات مختلففففففففة للمهفففففففام المطلففففففوب 

 ،نتيجففففففةإلى  كمففففففا أنففففففه أي نشففففففاط يففففففؤدي ،  ومسففففففتوى القففففففدرات الففففففتي يتمتففففففع بهففففففا الفففففففرد ،وإدراك الففففففدور ،المبففففففذول
 .)2007:20، )جلفير المحيط بأي شكل من الأشكالا وخاصة السلوك الذي يغ

 :مفهوم فاعلية الأداء الوظيفي  -2

، الفعففففففالالمؤشفففففرات الدالفففففة علفففففى الأداء الفعفففففال وغفففففير أو  تحديفففففد مفهفففففوم الفاعليفففففةتتبفففففاين المففففففاهيم حفففففول 
 :داء لذلك سيتم تناول المفهومي كالآتيويقترن مفهوم الفاعلية بمفهوم الكفاءة في قياس الأ

 مفهوم الفاعلية: -أ

وبالتفففففالي فهفففففي تتعلفففففق بالحصفففففول ، النجفففففاح في تحقيفففففق الأهفففففداف المنشفففففودة ى الفاعليفففففة بأنهفففففا: امفففففد فُ ر  عفففففَ تفُ 
 .(2021:201، سندي ) لنتائج المتوخاة من قبل الإدارةاعلى ا

ا  فُ ر  عففففففَ وتفُ  تحقيففففففق أهففففففداف المنظمففففففة في الوقففففففت المناسففففففب وعلففففففى أكمففففففل صففففففورة إلى  الوصففففففولبأنهففففففا اأيضفففففف 
فففففإن الفعاليففففة تقففففاس مففففن خففففلال نسففففبة الأهففففداف الففففتي ، المفهففففومووفقففففا لهففففذا ، وبأسففففلوب جيففففد مففففع البيئففففة المحيطففففة

مففففففدى قففففففدرة الفففففففرد إلى  أمففففففا علففففففى المسففففففتوى الفففففففردي فتشففففففير، الأهففففففداف المخططففففففة مسففففففبقاإلى  تم تحقيقهففففففا فعليففففففا
 .(2012:323، عطية) اعلى تحقيق الأهداف المطلوبة منه

 مفهوم الكفاءة:  -ب

كمففففا أنهففففا تعففففني القفففففدرة ،  تعظففففيم القيمففففة وتخفففففيض التكففففاليفهم في اكففففل مففففن يسفففف  بأنهففففا:ت الكفففففاءة فففففَ عُرِّ 
 .(2021:201، سندي ) االتكلفةأو  على تحقيق النتائج المنشودة بأقل قدر من الجهود

أن يفففففؤدي الففففففرد عملفففففه أو  قفففففدرة المنظمفففففة علفففففى تحقيفففففق الأهفففففداف بأقفففففل التكفففففاليفإلى الكففففففاءة ا وتشفففففير
 .(2012:323، عطية) لابأقل تكلفة من الوقت والجهد والما
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فبينمفففففا يركفففففز ، منهمفففففا كفففففلّ    بفففففي االفاعليفففففة وتعريفففففف الكففففففاءة يتبفففففي أن هنفففففاك فرقففففف   تعريففففففاتمفففففن خفففففلال ا
يقفففففيس مفهفففففوم ا لكففففففاءة مفففففدى تحقيفففففق المخرجفففففات ، مفهفففففوم الفاعليفففففة علفففففى أسفففففلوب تحقيفففففق الأهفففففداف المؤسسفففففية

الطاقففففففففة والنشفففففففاط والحيويففففففففة القائمفففففففة داخففففففففل إلى  كمففففففففا تعتفففففففبر الكفففففففففاءة داخليفففففففة وتقففففففففاس بالنسفففففففبة،  والمفففففففدخلات
في العفففففففالم الخفففففففارجي والمسفففففففتهدف في  ربمعفففففففنى نوعيفففففففة الخدمفففففففة الفففففففتي تفففففففؤث ،نهفففففففا خارجيفففففففةأمفففففففا الفاعليفففففففة فإ، المنظمفففففففة

 .(2021:201، سندي ) خدمة المنظمة لها

 مفهوم فاعلية الأداء الوظيفي: -ج

الصففففففففففحيحة بطريقففففففففففة صففففففففففحيحة وفففففففففففق الأهففففففففففداف  عمففففففففففالأداء الأا: بأنهذذذذذذذذذذا فُ ر  عذذذذذذذذذذ  تذُ فاعليذذذذذذذذذذة الأداء  .1
مفففففع تحقيفففففق مفففففع قفففففدرة المؤسسفففففة علفففففى تحقيفففففق تلفففففك الأهفففففداف وقفففففدرتها علفففففى السفففففتمرار والبقفففففاء ، خططفففففةالم

 .(2021:201، سندي ) والعمالا التوازن بي بي رضاء المساهمي

 الباحث فاعلية الأداء بأن تحقق المنظمة الأهداف التي أنشأت من أجلها المنظمة ذاتها.  فُ عرِّ ويُ 

 الأداء الوظيفي:تعريف  .2

، بأنفففففففه امتابعفففففففة وتنميفففففففة سفففففففلوك المفففففففوظفي عنفففففففد قيفففففففامهم بالمتطلبفففففففات الوظيفيفففففففة الذذذذذذذوظيفي داءالأ ف  ر خ عذذذذذذذُ 
وهفففففففو مفففففففا يفففففففرتبط بالمشفففففففاركة في صفففففففنع القفففففففرار والعمفففففففل التعفففففففاوني ، وتطفففففففوير أدائهفففففففم لتحقيفففففففق الأهفففففففداف المرجفففففففوة

 .(78: 2019، بن كليب، )بلحاج "والتدريب تصالوال

وهفففففففففو ، وإتمففففففففام المهففففففففام المكونففففففففة لوظيفففففففففة الففففففففففرددرجففففففففة تحقيففففففففق بأنففففففففه االففففففففوظيفي  داءالأ عكاشففففففففةف عففففففففر  و 
مفففففا يحفففففدث لفففففبس وتففففففداخل  اوغالبففففف  ، يشفففففبع الففففففرد بهفففففا متطلبفففففات الوظيففففففةأو  ،يعكففففففس الكيفيفففففة الفففففتي يتحقفففففق بهفففففا

فيقفففففاس علفففففى أسففففففاس النتففففففائج الفففففتي حققهفففففا  داءأمفففففا الأ، الطاقفففففة المبذولفففففةإلى  فالجهفففففد يشفففففير، والجهفففففد داءبفففففي الأ
ولكنففففففففه يحفففففففففصل علففففففففى درجففففففففات ، في السففففففففتعداد للامتحففففففففان اكبففففففففير    االطالففففففففب قففففففففد يبففففففففذل جهففففففففد   فمففففففففثلا  ، الفففففففففرد

، عكاشفففففففففففة) امفففففففففففنخفض داءوفي مثفففففففففففل هفففففففففففذه الحالفففففففففففة يكفففففففففففون الجهفففففففففففد المبفففففففففففذول عفففففففففففالي بينمفففففففففففا الأ، منخفضفففففففففففة
2008:33).  
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رِّ   أداءمففففففففن خففففففففلال  الموظفففففففففونذلففففففففك النشففففففففاط الففففففففذي يقففففففففوم بففففففففه بأنففففففففه ا كففففففففذلك  الففففففففوظيفي داءالأ فَ وعففففففففُ
الأمثففففل هففففو القيفففففام  داءوالأ، الففففوظيفيواجبففففات ومهففففام ومسففففؤوليات الففففتي  ففففب علففففيهم القيففففام بهففففا كففففل في موقعففففه 

 .(2020:290، صوليو ، كسنة) ايات على أكمل وجهبالواجبات والمهام والمسؤول

نفففففففها تحليفففففففل ودراسفففففففة أداء الأففففففففراد لعملهفففففففم ومتابعفففففففة تصفففففففرفاتهم الأداء الفففففففوظيفي بأ ( أنحجريفففففففة)ت وعر فففففففف 
مففففففن خففففففلال تقيفففففيم مسففففففتوى كفففففففاءتهم ومفففففدى نجففففففاحهم عنففففففد أداء الوظففففففائف ، بالعمفففففلوسفففففلوكياتهم أثنففففففاء قيففففففامهم 

سفففففلوك وظيففففففي هفففففادف نتفففففج عفففففن تواففففففق وتفاعفففففل بفففففي القفففففوى الداخليفففففة والخارجيفففففة المحيطفففففة  فهفففففو، بهفففففاالمفففففوكلي 
 .(2022:16، )حجرية المهام خاصة بالوظيفة وبالمنظمةاأي القدرة على تحقيق ، بالأفراد

وأنفففففه ، نجفففففازوالإ بفففففي نتفففففائج السفففففلوك نفففففه التفاعفففففلا بأتومذذذذذاس جيلذذذذذبرتالأداء الفففففوظيفي بحسفففففب ا فُ ر  عفففففَ يفُ و 
بففففففل ، وحففففففده نجففففففازالإأو  وحففففففده وهففففففو لففففففيس   السففففففلوك، واتخففففففاذ السففففففوك ونتائجففففففه، امجمففففففوع السففففففوك والنتففففففائج معفففففف  

الموظففففففون بهفففففا نفففففه الكيفيفففففة الفففففتي يفففففؤدي بأللوصفففففول إليفففففه. ويمكفففففن تعريففففففه  المنظمفففففةإنفففففه مفففففا تسفففففعى ، اتكاملهمفففففا معففففف  
للفففففبرنمج  االمتاحفففففة طبقففففف   نتفففففاجالإوالعمليفففففات الموافقفففففة لهفففففا باسفففففتخدام وسفففففائل   يفففففةنتاجالإمهفففففامهم أثنفففففاء العمليفففففات 

 .(2023:7، )الدوسري  فترة زمنية معينة خلال يةنتاجالإالمحددة للوحدة  والأهدافالمطبق  

إلى  وتصفففففنف تلفففففك المخرجفففففات، تحقيقهفففففاإلى  المنظمفففففة تسفففففعىففففففالأداء يمثفففففل المخرجفففففات والأهفففففداف الفففففتي 
وقففففففدرات الفففففففرد أثنفففففاء ثديتففففففه لمهففففففام وظيفتفففففه وأهففففففم تلففففففك  عفففففدد مففففففن المهفففففارات والتجاهففففففات المففففففؤثرة في سفففففلوكيات

 :(23-2017:24، تمام) ( وهيتمامهي ما ذكره ) المخرجات

 ،الفففففتي تتطلفففففب ظفففففروف تحقيفففففق غفففففرل معفففففي، ويقصفففففد بهفففففا تلفففففك الحركفففففات البدنيفففففة المهذذذذذارات الحركيذذذذذة: -1
 إعداد تشغيل الآلت التقنية للتصنيع. :مثل

 :مثفففففل ،الملكفففففات والمهففففارات ذات طبيعففففة عقليفففففة أكثففففر منهفففففا بدنيففففةإلى  ويشفففففار بهففففا المهذذذذارات اللهنيذذذذة: -2
 ورسم خطط بيانية تحليلية. ،إعداد خطة مشروع تجاري 

وهفففففي تلفففففك الحقفففففائق والمعفففففارف المنظمفففففة الفففففتي يقفففففوم بهفففففا الإنسفففففان بتخزيناتهفففففا في  المعلومذذذذذات اللفظيذذذذذة: -3
 الذاكرة.

المشفففففاعر الداخليففففففة والففففففتي تففففففؤثر في سففففففير الأحففففففداث الففففففتي جتارهففففففا إلى  يرمففففففي هففففففذا المفهففففففوم :الاتجاهذذذذذات -4
 العامل.
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: وهففففففي مجموعففففففة فرعيففففففة مففففففن المهففففففارات الذهنيففففففة الففففففتي تحكففففففم سففففففلوك الفففففففرد الإدراكيذذذذذذة تاسذذذذذذتراتيجيالإ -5
بحقفففففل معرففففففة لفففففه  ةل علاقففففف الفففففذي  ة الفففففتحكم للفففففتعلمإسفففففتراتيجيوهفففففي نفففففوع مفففففن ، الفففففتعلم والتفففففذكر والتفكفففففير

 .معي

المبفففففذول مفففففن خفففففلال قيفففففام  للجهفففففدهفففففو النتيجفففففة الفففففتي يتحصفففففل عليهفففففا الففففففرد  داءالأأن لباحفففففث يسفففففتنتج ا
 . في تحقيق أهداف المنظمة يات الموكلة إليهسؤولالفرد بالمهام والواجبات والم

 :ما يأتيالسابقة  اتريفكن للباحث ان يستنج من التعيمو 

بمفففففا يؤكفففففد صفففففلاحيتهم ، والواجبفففففات المكلففففففي بهفففففا في المنظمفففففة عمفففففالالفففففوظيفي هفففففو قيفففففام المفففففوظفي بالأ داءالأ -1
 هم.فائهام وظلمباشرة م

أو  المقصفففففففففففودة الفففففففففففتي يؤديهفففففففففففا الموظففففففففففففون عمفففففففففففالالفففففففففففوظيفي في السفففففففففففلوكيات العمليفففففففففففة والأ داءيتمثفففففففففففل الأ  -2
ويمثفففففففل ، هفففففففاإنجاز الفففففففتي  فففففففب  عمفففففففالوالتوصفففففففل لتوقعفففففففات واضفففففففحة للأ ،المنظمفففففففات لتحقيفففففففق هفففففففدف معفففففففي
 تحقيقها. إلى  المخرجات التي يسعى النظام الوظيفي

، تحقيقهفففففففففاإلى  الفففففففففوظيفي تحديففففففففد المهفففففففففام والأهففففففففداف وتخطففففففففيط الأنشفففففففففطة الموصففففففففلة داءتشففففففففمل عناصففففففففر الأ -3
وتهيئففففففففففة الظفففففففففروف والأوضففففففففففاع ، داءوتفففففففففوفير المسفففففففففتلزمات الماليففففففففففة والبشفففففففففرية والمعنويففففففففففة اللازمفففففففففة لتحقيفففففففففق الأ

 .داءوتوفير المعلومات والإرشادات والمعايير الموجهة للأ، التنظيمية والإدارية
ويفففففرتبط ، المرغفففففوب في هفففففذا العمفففففل نجفففففازبلفففففوو مسفففففتوى الإأو  الفففففوظيفي مفففففدى كففففففاءة العامفففففل داءيعكفففففس الأ -4

 .تحقيقهإلى  بالمخرجات التي تسعى المنظمات

  :وأهدافه الوظيفي داءأهمية الأ ا ثاني  
 أهمية الأداء الوظيفي: -1

مرتفعفففففا ففففففإن ذلفففففك  الأداءمنظمفففففة تريفففففد النجفففففاح والتقفففففدم ، ففففففإذا كفففففان لأي الفففففوظيفي أهميفففففة كبفففففيرة  لفففففلأداء
وأطففففففول بقففففففاء اسففففففتقرار يعففففففد مؤشففففففرا واضففففففحا لنجففففففاح المنظمففففففة واسففففففتقرارها و فعاليتهففففففا ، فالمنظمففففففة تكففففففون أكثففففففر 

إل الففففففوظيفي للعفففففاملي في أي منظمففففففة  الأداءحفففففي يكفففففون أداء عامليهففففففا كمفففففا هففففففو مطلفففففوب، ويمكففففففن القفففففول بأن 
 (2022:46، )حجرية ضا .انعكاسا لقدرات ودوافع المر وسي و القيادة أي
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فبالهتمففففففففام بالأداء عفففففففففن ، لتحقيففففففففق الأهففففففففداف ة والمفتفففففففففاح الأساسففففففففيرئيسفففففففف الأداء مففففففففن المهففففففففام ال ويعففففففففد
وتففففففتحكم في كفففففففاءتهم والتعففففففرف علففففففى الأسففففففاليب  المففففففوظفيطريففففففق فهففففففم العوامففففففل والمحففففففددات الففففففتي تشففففففكل أداء 

 المففففففوظفيوالأدوات الففففففتي يمكففففففن باسففففففتخدامها التففففففأثير في تلففففففك العوامففففففل والمحففففففددات بحيففففففث تتجففففففه بكفففففففاءة أداء 
 .(24-2017:25، تمام) التحسي والرتقاء اإلى 

تحففففففففدد في أي منظمففففففففة بارتباطففففففففه بففففففففدورة حياتهففففففففا في مراحلهففففففففا المختلفففففففففة الففففففففتي  داءكمففففففففا ترجففففففففع أهميففففففففة الأ
مرحلفففففة التميفففففز و ، مرحلفففففة السفففففمعة والفخفففففرو ، مرحلفففففة السفففففتقرارو ، ومرحلفففففة البقفففففاء والسفففففتمرارية، الظهفففففور بمرحلفففففة)

إن  قفففففدرة المنظمففففففة علفففففى تخطفففففي مرحلففففففة مفففففا مفففففن مراحففففففل النمفففففو والفففففدخول في مرحلففففففة أكثفففففر تقففففففدم ا  إذ ؛والفففففريادة(
  .(391 :2016، شواي ) بها داءيعتمد على مستوى الأ

: 2019، عائشففففففة، )مليكففففففة يأتي فيمففففففاتتجلففففففى أهميففففففة الأداء الففففففوظيفي  أن (عائشففففففة، )مليكففففففةرى فيمففففففا تفففففف 
93-94): 
أو  الصفففففففففناعية كانففففففففت، الففففففففوظيفي هففففففففو الأسففففففففاس الففففففففذي تقففففففففوم عليففففففففه جميففففففففع المنظمففففففففات والمنشفففففففففآت داءالأ -أ

 أداءتقففففففففديم خدمفففففففة دون أو  إنتفففففففاجلأنفففففففه ل يمكفففففففن أن تكفففففففون عمليفففففففة  ؛في أي مجفففففففال كانفففففففتأو  ،تجاريفففففففةال
 ية.نتاجم وأنشطتهم التي تسمح لهم بالإعمالهلأ فرادالأ

والسففففففتفادة منهففففففا ، والجتهففففففاد ليحففففففوز علففففففى المهففففففارة ويكتسفففففففب الخبفففففففرة المففففففوظفي فففففففرادالففففففوظيفي للأ داءالأ -ب
ه، دون قيمففففففففة أداءأو  لتقففففففففديم عمففففففففل يمكنفففففففففه مفففففففففن حصففففففففوله علففففففففى الكفففففففففاءة أو  يعطففففففففي الشففففففففخص أي إنفففففففف 

 .المهارية
يفففففففففدرك العامفففففففففل جميفففففففففع واجباتففففففففه وأن  ،ذلففففففففك بانضففففففففباط الموظففففففففف بسففففففففاعات العمففففففففلو ، اسففففففففتثمار الوقففففففففت -ج

  الأفضل.ويتفانى في إعطاء كل ما لديه لتقديم ، ومسؤولياته اتجاه عمله
وانعكاسففففففاتها  ،القفففففففوة والضفففففففعف نقففففففاطالوقففففففوف علففففففى  داءتسففففففتطيع المنظمففففففة مففففففن خففففففلال عمليففففففة تقففففففويم الأ -د

 .ية الفرد وفاعلية المنظمةإنتاجالسلبية والإ ابية على 
دُّ  داءمؤشفففففرات الأ -ه علفففففى أسفففففس  إذا ارتكفففففزتنفففففوع مفففففن الحفففففوافز للتنظفففففيم البشفففففري داخففففففل المنظمففففففة  بمنزلفففففة تفُعفففففَ

 سليمة.
 .ينمي الخبرة والكفاءة لدى الر ساء -و
 .للموظفييساعد على رفع الروح المعنوية  -ز
 استغلال. أحسناستغلال القدرات وإمكانيات الفرد الظاهرة والكامنة واستغلالها  -ح
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 الوظيفي: أهداف تقييم الأداء -2

، بيفففففففان أهميفففففففة قيفففففففاس أداء العنصفففففففر البشفففففففري لالفففففففوظيفي  داءالأ تقيفففففففيمالأهفففففففداف الفففففففتي يسفففففففعى لتحقيقهفففففففا 
 :( 37 :2008 ،)عكاشة يمكن تلخيصها فيما يأتي

  الترقية والنقل -أ

وظفففففففففائف أعلفففففففففى مفففففففففن إلى  ومفففففففففن ثم يفففففففففتم تفففففففففرقيتهم، المفففففففففوظفيعفففففففففن قفففففففففدرات  داءيكشفففففففففف قيفففففففففاس الأإذ 
 كما يساعد في نقل ووضع كل فرد في الوظيفة التي تتناسب وقدراته.،  وظائفهم

 تقييم المشرفا والمديريتح  -ب

في تحديففففففد مففففففدى فاعليففففففة المشففففففرفي والمففففففديرين في تنميففففففة وتطففففففوير أعضففففففاء الفريففففففق  داءإذ يسففففففاعد قيففففففاس الأ
 الذي يعمل تحت إشرافهم وتوجيهاتهم.

 جورتعديلات   الروات) والأ إجراء -ج

فففففففففففي ضفففففففففوء المعلومففففففففات ، للمففففففففوظفييسففففففففهم في اقففففففففتراح المكافففففففففآت الماليففففففففة المناسففففففففبة  داءإذ إن  قيففففففففاس الأ
كمففففففا يمكففففففن ،  إنقاصففففففهاأو  المففففففوظفي أجففففففوريمكففففففن زيفففففففادة رواتفففففففب و  داءقيففففففاس الأالففففففتي يففففففتم الحصففففففول عليهففففففا مففففففن 

 اقتراح نظام حوافز معي لهم.

  معيارأو  مقياس -د

ا مقبففففففول  أو  يمكفففففن أن يعفففففد معيفففففار ا داءإذ إن  قيفففففاس الأ  فففففففي تقيففففففيم سياسففففففات تطبيقفففففات أخفففففرى ، مقياسففففف 
وكفففففذلك فيمفففففا يتعلفففففق بتقفففففارير ، التففففففدريب فففففففي المؤسسفففففةوذلفففففك كفففففالحكم علفففففى مفففففدى فاعليففففففة ، ففففففرادفي مجفففففال الأ

 البحوث التي يمكن إعدادها. 

  تقديم المشورة -ه
وقفففففففد يأخفففففففذ ، لتحسفففففففي أدائهفففففففم إجفففففففراءواقفففففففتراح  المفففففففوظفيأداة لتقفففففففويم ضفففففففعف  داءإذ يشفففففففكل قيفففففففاس الأ        

حففففففففافز ا  داءوبمعففففففففنى آخففففففففر يمكففففففففن أن يعففففففففد قيففففففففاس الأ، التحسففففففففي شففففففففكل التففففففففدريب داخففففففففل المؤسسففففففففة وخارجهففففففففا
 .للتطوير الشخصي ومقياس ا له
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  متطل) للمعرفة الشخصية والاطلاع -و
يشفففففففجع المشفففففففرفي علفففففففى الحتكفففففففاك بمر وسفففففففيهم أثنفففففففاء عمليفففففففة القيففففففففاس فتنفففففففتج عنفففففففه  داءإذ إن  قيففففففففاس الأ        

 .إذ إن  المقيم  ب أن يعرف الكثير عمن يقيمه، المعرفة الشخصية لهؤلء المر وسي من قِبل المشرفي
 اكتشاف الاحتياجات التدريبية  -ز

ومفففففففففن ثم ، يعفففففففففد مفففففففففن العوامفففففففففل الأساسفففففففففية في الكشفففففففففف عفففففففففن الحاجففففففففففات التدريبيففففففففففة داءإذ إن  قيفففففففففاس الأ
  .تحديد أنواع برامج التدريب والتطوير اللازمة

، )نورهففففففففففان الآتيتتمثففففففففففل في  أهففففففففففداف تقيففففففففففيم الأداء الففففففففففوظيفي أن (أمففففففففففيرةو ، نورهففففففففففانا )أيضفففففففففف   توذكففففففففففر 
 :(2023:80، أميرةو 
يم قفففففد توضفففففح بعفففففض القصفففففور في أداء يففففف المسفففففاهمة في التخطفففففيط المفففففوارد البشفففففرية حيفففففث أن نتفففففائج عمليفففففة التق -أ

مهفففففففاراتهم وانمفففففففا يرجفففففففع لعفففففففدم انسفففففففجام مفففففففع متطلبفففففففات و  وذلفففففففك لفففففففيس لضفففففففعف قفففففففدراتهم، المفففففففوظفيبعفففففففض 
 .أخرى تنسجم مع قدراتهم أعمالإلى  لنقله م  مدخلا  ما ينبغي  وظائفهم وهذا

  .ليات التعييممة مراحل علاالوظيفي في الحكم على مدى س الأداءتفسير عملية تقيم   -ب
 خفففففلالبالمنظمفففففة مفففففن  للمفففففوظفيالفففففوظيفي في رسفففففم سياسفففففة التفففففدريب والتطفففففوير  الأداءم عمليفففففة تقيفففففيم هتسففففف  -ج

ق ائففففف مج وطر امفففففن ضفففففعف تقيفففففيم الفففففبر أو  التدريبيفففففة الأنشفففففطةمعرففففففة نفففففواحي القصفففففور سفففففواء مفففففن عفففففدم كففففففاءة 
 .التدريب

 الأنشفففففففففطةالموضففففففففوعي والعففففففففادل للكثففففففففير مففففففففن  الأسففففففففاسالففففففففوظيفي في تففففففففوفير  الأداءتسففففففففاعد عمليففففففففة تقففففففففيم  -د
 .التحفيزو ، جورالأو ، نقلوال، الترقيةمثل:  ،الموارد البشرية  باستخدامالمرتبطة  عماللأوا

م أعمفففففالهإدراكهفففففم بأن  خفففففلالبالمسفففففؤولية مفففففن  المفففففوظفيالفففففوظيفي تسفففففهم في إشفففففعار  الأداءإن عمليفففففة تقيفففففيم  -ه
 .ر سائهم ن قبلكون موضع تقييم متوسلوكهم س

إذا تبفففففي قصفففففور فهفففففم المر وسفففففي ، لفففففدي الر سفففففاء تصفففففالالكشفففففف مفففففا قفففففد يوجفففففد مفففففن قصفففففور في مهفففففارات  -و
 .يميومعايير التق للأهداف

 ؛والمفففففففوظفي الإدارةبففففففي  جيفففففففدةقففففففة لاتفففففففدعيم عإلى  الفففففففوظيفي يففففففؤدي  الأداءوجففففففود نظففففففام عفففففففادل لتقيففففففيم  نإ -ز
هففففففواء لأمجففففففال فيهففففففا ل لم علففففففى أسفففففس موضففففففوعية عادلففففففة تلم تفففففف  الإدارةبأن معاملففففففة  خففففففرينالآوذلفففففك لشففففففعور 

 .الشخصية
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ه أبعادالوظيفي و  داءالأ تقييم  معايير :الثانيالمبحث   

 :الوظيفي داءالأتقييم : معايير أولا  

   :داءالأ تقييم  مفهوم معايير .1

مستوى  إلى    مصطلح المعياريشير    الدراسة الحاليةأما في  ،  للمقارنة والتقدير  ا المعيار في اللغة هو ما اتخذ أساس  
بناء  على اجتهادات من يملكون  أو    موضوعية(  -كميةحفي ضوء دراسات علمية دقيقة )غير    اأداء حدد مسبق  
ويعبر الأداء  ،  بعد الأداء المحقق )الفعلي( عنهأو    يتيح المعيار معرفة مدى قربو راء شخصية(.آ،  الخبرات )حكمية

والذي يقع في منتصف ،  المعياري عن ممارسات متوقعة من الفرد المدرب والمؤهل وصاحب القدرات والمهارات العادية
 .)2007:72، )جلف وسي العتدالي )التوزيع الطبيعي(المجموعة إذا تم توزيعها وفق توزيع غوس الناق

  ، به للحكم عليه   نُ وازَ إليه الفرد ويُ   بُ نسَ الذي يُ   الأساسَ  Performance Standards  داءبمعايير الأ  دُ قصَ يُ و 
 ؛داءوتحديد هذه المعايير أمر ضروري لنجاح عملية تقويم الأ  .اومرضي    اجيد    داءفيها الأهي المستويات التي يعد  أو  

إلى   وتوجه المديرين،  ما هو مطلوب منهم بخصوص تحقيق أهداف المنظمة  الموظفيا تساعد في تعريف  حيثُ إنه  
مما    ؛تصاو هذه المعايير بمشاركة الموظفيل بد أن  كما  ،  داءلتطوير الأ  العتبارالأمور التي ينبغي أن تؤخذ بعي  

 .(39 :2008،عكاشة).يساعد على رفع درجة أدائهم وإخلاصهم للمنظمة

ويتوجب عليه  ،  وتعرّف المعايير على أنها الوصف التفصيلي والشامل لما  ب أن يكون العامل على دراية به
و ب أن  ،  المنظمةأو    ده في إطار هذه المؤسسةو جداء العمل المطلوب من خلال فترة و ويتمكن من أ،  أن يؤمن بها

وما هو متوقع منه من أمور  ب أن يقوم  ،  نذكر أن المعايير تشتمل على معارف المتعلم ومهاراته واتجاهاته ومعارفه 
 . )2023:26، ها مع حرصه على اللتزام بمعايير المؤسسة التي يعمل بها )الدوسري نجاز بإ

 : الأداءأنواع معايير تقييم  -2

وعادة تكون هذه المعايير ، يتم قياس أداء الموارد البشفففففففففرية باسفففففففففتخدام معايير محددة يقارن بها أدا هم الفعلي
 )2007:72)جلف،  على نوعي هما: العناصر ومعدلت الأداء.

 العناصر: .أ
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 افي الموظففففففف لكففففففي يكففففففون قففففففادر   تتففففففوافرتمثففففففل العناصففففففر مجموعففففففة مففففففن الصفففففففات والميففففففزات الففففففتي  ففففففب أن 
إذ في ضفففففوء ، المواظبفففففة ...، الأمانفففففة، ومفففففن أمثلتهفففففا التففففففاني في العمفففففل وظيفتفففففه بشفففففكل جيفففففد وفعفففففال. أداءعلفففففى 

ذكرهفففففا الباحفففففث وللعناصفففففر نوعفففففان ، تفففففوفر هفففففذه العناصفففففر في الففففففرد وسفففففلوكه يفففففتم الفففففتحكم علفففففى مسفففففتوى كفاءتفففففه
 :)2007:72، )جلف هما)جلف( و 

مثففففففل: المواظبففففففة في العمففففففل  الموظفففففففوهففففففي الففففففتي يمكففففففن قياسففففففها بسففففففهولة لففففففدى العناصذذذذذذر الملموسذذذذذذة:   -1
لمواعيففففد العمففففل الرسمففففي يمكففففن الحكففففم  الموظفففففإذ مففففن خففففلال عففففدد مففففرات الغيففففاب ومففففدى احففففترام ، والدقففففة فيففففه

 الموظففففففكمفففففا أنفففففه يمكفففففن قيفففففاس الدقفففففة بمراجعفففففة المعفففففاملات المقدمفففففة مفففففن قبفففففل ،  علفففففى مفففففدى مواظبتفففففه في العمفففففل
فبهففففذه المراجعفففففة مففففثلا يمكففففن اكتشفففففاف الأخطففففاء الفففففتي وقففففع فيهففففا وبالتفففففالي الحكففففم علفففففى ، لرئيسففففه بعففففد تنظيمهفففففا

 مدى الدقة في عمله بشكل صحيح.
تشففففمل الصفففففات غففففير الملموسففففة والففففتي  ففففد المشففففرف علففففى التقيففففيم صففففعوبة  العناصذذذذر غذذذذير الملموسذذذذة:  -2

حيفففففففث أنهفففففففا تتطلفففففففب ملاحظفففففففة ، الموظفففففففففي قياسفففففففها لأنهفففففففا تتكفففففففون مفففففففن الصففففففففات الشخصفففففففية لفففففففدى 
، التعففففففاون، الففففففذكاء، ومففففففن أمثلتهففففففا: الأمانففففففة، مسففففففتمرة لكففففففي يففففففتمكن المقففففففيم )الففففففرئيس( مففففففن ملاحظتهففففففا

 الشخصية...
 :معدلات الأداء .ب

: ( وهففففففيجلفذكرهففففففا) جوانففففففبثلاثففففففة  مففففففن، يففففففة الموظفففففففإنتاجميففففففزان يمكففففففن مففففففن خلالففففففه قيففففففاس وهففففففي 
 :(73: 2007، جلف)

هفففففي معفففففايير موضفففففوعية يفففففتم تحديفففففدها مفففففن حيفففففث الكفففففم الإنتفففففاجي، الوقفففففت  كميذذذذذة:ال الأداء معذذذذدلات -1
وحففففففففدة  20إنتففففففففاج القياسففففففففي للإنتففففففففاج اليففففففففومي للعامففففففففل إضففففففففافة إلى تكلفففففففففة العمففففففففل، ومثففففففففال ذلففففففففك : 

 سا/اليوم.8خلال 
تحففففففدد مسففففففتوى الجففففففودة والإتقففففففان للوحففففففدة المنتجففففففة الففففففتي يلتففففففزم  :)الكيفيذذذذذذة( نوعيذذذذذذةال الأداء معذذذذذذدلات -2

 العامل بإنجازها وكذلك نسبة معينة مسموح بها من التلفيات أو الإنتاج المعيب.
إلى  فبالإضففففففافة، والنففففففوعهففففففذا المعففففففدل مففففففزيج مففففففن الكففففففم و  نوعيذذذذذذة:الكميذذذذذذة و العذذذذذذدلات مذذذذذذزيج مذذذذذذتح الم -3

حففففففد معففففففي مففففففن إلى  داء ففففففب أن يصففففففل مسففففففتوى الأ نتففففففاجعففففففدد معففففففي مففففففن وحففففففدات الإ إنتففففففاجوجففففففوب 
 والإتقان. ة والدقالجودة 
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سففففففا/اليوم علففففففى أن ل تتجففففففاوز عففففففدد الوحففففففدات 8وحففففففدة مففففففن منتففففففوج معففففففي خففففففلال  100 إنتففففففاجمثففففففال 
 وحدات. 3التالفة 

 خصائص معايير الأداء:   -3

لففففففذا ل  ؛المففففففراد قياسففففففه داءفي التعبففففففير عففففففن الأ ايشففففففترط في المعيففففففار مهمففففففا كانففففففت نوعيتففففففه أن يكففففففون دقيقفففففف  
 :(39 :2008، )عكاشة أهمها ذكرها الباحث )عكاشة( بد أن يتميز المعيار بخصائص

 :المقياس صدق .أ
ويففففففرتبط الصففففففدق ، لقياسففففففه عَ ضففففففِ مففففففا إذا كففففففان المعيففففففار يقففففففيس بالفعففففففل مففففففا وُ إلى  يشففففففير مفهففففففوم الصففففففدق         

 . داءالحقيقي ومعيار قياس الأ  داءبتعظيم التوافق بي الأ
 :ثبات المقياس .ب
أما عندما تختلف نتائج ،  االفرد من خلال المقياس ثابتة عندما يكون أدا ه ثابت    أعماليعني أن تكون نتائج  و         

 .وإنما حالة طبيعية، فيه اإن ذلك ليس عيب  ف، هأداءمستويات أو  القياس بفاختلاف درجفات
 التمييز: .ج

، مهمفففففا كانفففففت بسففففففيطة داءدرجففففففة حففففففساسية المقيففففففاس بإظهفففففففار الختلاففففففات في مسفففففتويات الأ ونعفففففني بفففففه
 .الموظفيمجموعة من أو   الموظف أداءفيميز بي 

 :المقياس استخدامسهولة  .د
 . ه من قبل الر ساء في العملاستخداموتعني وضوح المقياس وإمكانية         

نظفففففففام رسمفففففففي انهفففففففا بأ (كشفففففففوبو ، )بفففففففلال مفففففففن قبفففففففل البفففففففاحثي الفففففففوظيفي داءعمليفففففففة تقيفففففففيم الأ تففففففففَ رِّ عُ و  
وذلفففففك عفففففن طريفففففق الملاحظفففففة المسفففففتمرة والمنتظمفففففة ، ثنفففففاء العمفففففلالمفففففوظفي أ أداءقيفففففاس وتقيفففففيم  مفففففن أجفففففلِ مصفففففمم 
 .(57: 2020، كشوب،  )بلال وخلال فترات زمنية محددة ومعروفة، ونتائجه  داءلهذا الأ

   :الوظيفي  داءالأ تقييم أبعاد اني  ثا

وذلففففففك لتحديففففففد مففففففا  ؛موظففففففف بشففففففكل منففففففتظم ومنهجففففففي أداءالففففففوظيفي هففففففو عمليففففففة تقيففففففيم  داءتقيففففففيم الأ
الفففففففتي يمكفففففففن ، بفففففففي المفففففففوظفي داءولتحديفففففففد الففففففففروق في الأ، إذا كفففففففان يتماشفففففففى مفففففففع معفففففففايير العمفففففففل المحفففففففددة لفففففففه

الففففففوظيفي  داءتقيففففففيم الأ أبعففففففادوتتضففففففمن ، في المسففففففتقبل داءها في تحديففففففد الخطففففففط التدريبيففففففة وتحسففففففي الأاسففففففتخدام
الفففففوظيفي المختلففففففة والمهفففففارات الفففففتي يتوقفففففع أن يمتلكهفففففا الموظفففففف.  داءمجموعفففففة مفففففن العوامفففففل الفففففتي تمثفففففل جوانفففففب الأ
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ا للمنظمفففففة والوظيففففففة والفففففدور المحفففففدد بعفففففادوعلفففففى الفففففرغم مفففففن أنفففففه قفففففد جتلفففففف التركيفففففز علفففففى هفففففذه الأ  نإ الّ ، تبعففففف 
 يأتي:ما الوظيفي تشمل  داءالمستخدمة في تقييم الأ بعادالأأهم 

 :العمل نوعية .1
، والبراعفففففففة، والإتقفففففففان، والنظفففففففام، تشفففففففمل الدقفففففففة ا نوعيفففففففة العمفففففففلأن وكشفففففففوب( ، )بفففففففلال الباحثفففففففان ذكفففففففر

: 2020، كشففففففوبو ، )بففففففلال اوالتحففففففرر مففففففن الأخطففففففاء، والقففففففدرة علففففففى تنظففففففيم وتنفيففففففذ العمففففففل، والففففففتمكن الفففففففني
52). 

عففففففن عملففففففه الففففففذي  الموظفففففففتتمثففففففل في مففففففدى مففففففا يدركففففففه نوعيففففففة العمففففففل اأن ( )فتففففففوحالباحففففففث  وأوضففففففح
وتنفيفففففففذ العمفففففففل دون الوقفففففففوع في ، ومفففففففا يمتلكفففففففه مفففففففن رغبفففففففة ومهفففففففارات وبراعفففففففة وقفففففففدرة علفففففففى التنظفففففففيم، يقفففففففوم بفففففففه
 .(2022:45، )فتوح االأخطاء
، بفففففهعملفففففه الفففففذي يقفففففوم  نعففففف  الموظفففففف نوعيفففففة العمفففففل اتتمثفففففل في مفففففدى مفففففا يدركفففففه  نأإلى  (تمفففففام) شفففففاروأ

)تمفففففام، وقفففففدرة علفففففى التنظفففففيم وتنفيفففففذ العمفففففل دون الوقفففففوع في الأخطاءا.، ومفففففا يمتلكفففففه مفففففن رغبفففففة ومهفففففارات وبراعفففففة
2017:24) 
عففففففن عملففففففه الففففففذي يقففففففوم بففففففه ومففففففا يمتلكففففففه مففففففن رغبففففففات  الموظففففففف وتتمثففففففل نوعيففففففة العمففففففل فيمففففففا يدركففففففه ا

، وففففففففردي ، )بهلفففففففول اوتنفيفففففففذ العمفففففففل دون الوقفففففففوع في الأخطفففففففاء، ومهفففففففارات فنيفففففففة وبفففففففراءة وقفففففففدرة علفففففففى التنظفففففففيم
2022:58). 
عففففن عملففففه الففففذي يقففففوم بففففه ومففففا يمتلكففففه مففففن رغبففففة ومهففففارات فنيففففة وبراعففففة  الموظففففف وتتمثففففل فيمففففا يدركففففه ا

 .(2021:21، )مقراني اوتنفيذ العمل دون الوقوع في أخطاء، وقدرة على التنظيم
ا وذكففففففر عففففففن عملففففففه الففففففذي  لموظفففففففاأن نوعيففففففة العمففففففل اتتمثففففففل في مففففففدى مففففففا يدركففففففه ( بففففففو العففففففيش) أيضفففففف 

يفففففففذ العمفففففففل دون الوقفففففففوع في وتنف ،ومفففففففا يمتلكفففففففه مفففففففن رغبفففففففة ومهفففففففارات وبراعفففففففة وقفففففففدرة علفففففففى التنظفففففففيم ،يقفففففففوم بفففففففه
 .)2014:29، بو العيش)الأخطاءا 

قصفففففففد بفففففففه مسفففففففتوى الدقفففففففة ودرجفففففففة مطابقفففففففة الجهفففففففد المبفففففففذول أن نوعيفففففففة العمفففففففل اي( )شفففففففواي وأوضفففففففحت 
علفففففى نوعيفففففة الجهفففففد وجودتفففففه  يبشفففففكل أساسففففف  ايكفففففون الهتمفففففام منصفففففب   عمفففففالفففففففي بعفففففض الأ، للمعفففففايير المحفففففددة

 .(3391 :2016 ،)شواي ا كميتهأو   أكثر من الهتمام بسرعة الأداء
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عفففففن عملفففففه  الموظفففففف تتمثفففففل في مفففففدى مفففففا يدركفففففه أن نوعيفففففة العمفففففل ا الخيفففففال(و ، )الحسفففففينيناوذكفففففر الباحث
الفففففذي يقفففففوم بفففففه ومفففففا يمتلكفففففه مفففففن رغبفففففة ومهفففففارات وبراعفففففة وقفففففدرة علفففففى التنظفففففيم وتنفيفففففذ العمففففففل دون الوقفففففوع في 

 .(2013:73، الخيالو ، )الحسيني االأخطاء
والبراعففففففة والففففففتمكن الفففففففني  الإتقففففففانو  تشففففففمل الدقففففففة والنظففففففامأن نوعيففففففة العمففففففل ا )حجريففففففة( الباحثففففففة وتففففففرى 

 (2022:40، )حجرية .االأخطاءالتحرر من و  والقدرة على تنظيم وتنفيذ العمل
عملفففففه  عفففففن الموظفففففف  يدركفففففهفي مفففففدى مفففففا  تتمثفففففل حسفففففي( أن نوعيفففففة العمفففففل او ، )وداد وذكفففففر الباحثفففففان

العمفففففل دون الوقفففففوع في الفففففذي يقفففففوم بفففففه ومفففففا يمتلكفففففه مفففففن رغبفففففة ومهفففففارات وبراعفففففة وقفففففدرة علفففففى التنظفففففيم وتنفيفففففذ 
 (:202360)وداد، وحسي،  الأخطاءا.

عففففففن عملففففففه   الموظففففففف فيمففففففا يدركففففففه  تتمثففففففلنديففففففة( أن نوعيففففففة العمففففففل ا و ، )أسمففففففاء وأوضففففففحت الباحثتففففففان
الففففففذي يقففففففوم بففففففه ومففففففا يمتلكففففففه مففففففن رغبففففففة ومهففففففارات فنيففففففة وبراعففففففة وقففففففدرة التنظففففففيم وتنفيففففففذ العمففففففل دون وقففففففوع في 

)أسمفففففاء، ا. نجفففففازه في الظفففففروف العاديفففففة للعمفففففل ومقفففففدار سفففففرعة هفففففذا الإإنجفففففاز الأخطفففففاء الفففففذي يسفففففتطيع الموظفففففف 
 (:202367وندية، 

والجفففففففودة ودرجفففففففة مسفففففففتوى الدقفففففففة ا العمفففففففل يقصفففففففد بهفففففففاأن نوعيفففففففة إلى علفففففففي( و ، )نجفففففففاة وأشفففففففارت دراسفففففففة
ل يهفففففم سفففففرعة الأداء وكميتفففففه وإنمفففففا تهفففففم  عمفففففالمطابقفففففة الجهفففففد المبفففففذول لمواصففففففات نوعيفففففة معينفففففة فففففففي بعفففففض الأ

وينفففففدرج تحفففففت هفففففذا المعيفففففار النفففففوعي للجهفففففد الكثفففففير مفففففن المقفففففاييس الفففففتي تقفففففيس ، نوعيفففففة وجفففففودة الجهفففففد المبفففففذول
مففففففدى مطابقفففففففة المنففففففتج للمواصففففففففات والفففففففتي تقففففففيس مفففففففدى خلففففففوه مفففففففن الأخطفففففففاء ودرجففففففة الإبفففففففداع والبتكفففففففار في 

 (:202314)نجاة، وعلي، الأداءا.
ودرجفففففة مطابقفففففة ، مسفففففتوى الدقفففففة والجفففففودة( تعفففففني نوعيفففففة العمفففففل اشفففففيماءو ، وفي تعريفففففف للبفففففاحثي )ففففففاتح

 (:202364)فاتح، وشيماء،  الجهد المبذول المواصفات نوعية معينةا.
جفففففففزء مفففففففن عمليفففففففة تقيفففففففيم نوعيفففففففة العمفففففففل السفففففففابقة أن  تعريففففففففاتيسفففففففتخلص مفففففففن الن يمكفففففففن للباحفففففففث أو 
مفففففدى إلى  بالإضفففففافة، وتعفففففني تقيفففففيم مفففففدى جفففففودة ودقفففففة العمفففففل الفففففذي يقفففففوم بفففففه الموظفففففف، الفففففوظيفي داءتقيفففففيم الأ

ا وتشففففمل  ،قدرتففففه علففففى تحليففففل المشففففكلات وتنظففففيم وتنفيففففذ العمففففل م مففففدى قففففيِّ الففففتي تُ ، البراعففففة والففففتمكن الفففففنيأيضفففف 
المعرففففففة الفنيفففففة والمهفففففارات لتحقيفففففق الأهفففففداف المحفففففددة. كمفففففا تشفففففمل القفففففدرة علفففففى  اسفففففتخدامقفففففدرة الموظفففففف علفففففى 
الفففففتي تعفففففني مفففففدى قفففففدرة الموظفففففف علفففففى اكتشفففففاف وتصفففففحيح الأخطفففففاء في العمفففففل وتقليفففففل ، التحفففففرر مفففففن الأخطفففففاء
نوعيفففففففة العمفففففففل تعكفففففففس قفففففففدرة الموظفففففففف علفففففففى تحقيفففففففق  القفففففففول إن  يمكفففففففن و ، بشفففففففكل عفففففففام حفففففففدوثها في المسفففففففتقبل
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الموظففففففف علففففففى النتففففففائج  أداءوتسففففففاعد في تحديففففففد مففففففدى ثثففففففير ، الأهففففففداف المحففففففددة بجففففففودة عاليففففففة ودون أخطففففففاء
 السلبية للمنظمة.أو  الإ ابية

 :المنجز كمية العمل .2
تشفففففففففمل حجفففففففففم العمفففففففففل المنجفففففففففز في الظفففففففففروف وكشفففففففففوب( أن كميفففففففففة العمفففففففففل ا، )بفففففففففلال الباحثفففففففففان يفففففففففرى 

 .(52: 2020، كشوبو ، )بلال انجازالإومقدار سرعة هذا ، نجازوسرعة الإ، العادية
وفي ، وهففففففففذا  ففففففففب أل يتعففففففففدى قففففففففدرات وإمكففففففففانت المففففففففوظفي، حجففففففففم العمففففففففل المنجففففففففز بهففففففففا دُ قصففففففففَ ويُ ا

ممفففففففففا يصفففففففففيب المفففففففففوظفي ، داءلأن ذلفففففففففك يعفففففففففني بفففففففففطء الأ ؛الوقفففففففففت نفسفففففففففه ل يقفففففففففل عفففففففففن قفففففففففدراتهم وإمكفففففففففانتهم
لففففففذلك  ؛داءالمسففففففتقبل تتمثففففففل في عففففففدم القففففففدرة علففففففى زيادة معففففففدلت الأمشففففففكلة في إلى  وقففففففد يففففففؤدي ، بالتراخففففففي

، داءيفضففففل التفففففاق علففففى حجففففم وكميففففة العمففففل المنجففففز كففففدافع لتحقيففففق معففففدل مقبففففول مففففن النمففففو في معفففففدل الأ
  .(55: 2021، )هادي  ابما يتناسب مع ما يكتسبه الموظف من خبرات وتدريب وتسهيلات

ففففففففي ، والجففففففودة ودرجففففففة مطابقففففففة الجهففففففد المبففففففذول لمواصفففففففات نوعيففففففة معينففففففةويقصففففففد بهففففففا مسففففففتوى الدقففففففة ا
وينفففففدرج تحفففففت هفففففذا المعيفففففار ، وإنمفففففا نوعيفففففة وجفففففودة الجهفففففد المبفففففذول، وكميتفففففه داءل يهفففففم سفففففرعة الأ عمفففففالبعفففففض الأ

الففففتي تقففففيس مففففدى خلفففففوه س مففففدى مطابقففففة المنتفففففوج للمواصفففففات النففففوعي للجهففففد الكثففففير مففففن المقفففففاييس الففففتي تقففففي
 .(36: 2022، وبن حمي، )صافوني اداءودرجة الإبداع والبتكار في الأ، من الأخطاء
هفففففي التففففففاق علفففففى كميفففففة وحجفففففم العمفففففل المنجفففففز كفففففدافع لتحقيفففففق معفففففدل مقبفففففول مفففففن النمفففففو في معفففففدل و ا

 .(23: 2021، )رميته امن خبرات تدريب وتسهيلات الموظف بما يتناسب مع ما يكتسبه   داءالأ
العمفففففل الفففففذي يسفففففتطيع  ر( بأنفففففه امقفففففدا2017:24، تمفففففامويقصفففففد بكميفففففة العمفففففل المنجفففففز مفففففا أوضفففففحه )

 ا.نجازومقدار سرعة هذا الإ، ه في الظروف العادية للعملإنجاز الموظف 
ا  فَ رِّ وعففففففُ  امقففففففدار العمففففففل الففففففذي يسففففففتطيع الموظففففففف هففففففو أن كميففففففة العمففففففل  )بففففففو العففففففيشمففففففن قبففففففل )أيضفففففف 

  )2014:29)بو العيش، ا.نجازومقدار سرعة هذا الإ، ه في الظروف العادية للعملإنجاز 
ه في الظفففففففروف إنجفففففففاز أي مقفففففففدار العمفففففففل الفففففففذي يسفففففففتطيع الموظفففففففف االعمفففففففل  كميفففففففةأن   )فتفففففففوح(وأوضفففففففح 

 (45: 2022، )فتوحا.نجازالإومقدار سرعة هذا ، العادية للعمل
الموظفففففففف في مفففففففدة أو  ثففففففل كميفففففففة الطاقفففففففة الفففففففتي يبففففففذلها العامفففففففلتمأن كميفففففففة العمفففففففل ا )شفففففففواي(وأوضففففففحت 

: 2016، )شفففففففواي ا.بآخفففففففر مفففففففع تقفففففففديم المكاففففففففآت والحوافزأو  وهفففففففذه الطاقفففففففة مرتبطفففففففة بشفففففففكل، زمنيفففففففة محفففففففددة
3391) 
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ه إنجففففففاز أي مقفففففدار العمففففففل الفففففذي يسفففففتطيع الموظفففففف ا :يقصففففففد بكميفففففة العمفففففل)سفففففندي(  الباحثفففففة وقالفففففت
 (2021:202، )سندي  ".نجازالإفي الظروف العادية ومقدار سرعة 

قففففففففدار العمفففففففل الففففففففذي مأن كميففففففففة العمفففففففل المنجفففففففز يقصففففففففد بهفففففففا ا الخيفففففففال(و ، )الحسففففففففيني نويفففففففذكر الباحثفففففففا
، الخيفففففففالو ، )الحسفففففففينيا.نجازومقفففففففدار سفففففففرعة هفففففففذا الإ، ه فففففففففي الظفففففففروف العاديفففففففة للعمففففففلإنجفففففففاز يسففففففتطيع الموظفففففففف 

2013 :73) 
 تشففففففففمل حجففففففففم العمففففففففل المنجففففففففز في الظففففففففروف العاديففففففففة أن كميففففففففة العمففففففففل ا )حجريففففففففة( الباحثففففففففة وتففففففففذكر

 (2022:40، )حجريةا.نجازالإسرعة و 
 الموظفففففففففالففففففففذي يسففففففففتطيع  العمففففففففلأي مقففففففففدار  حسففففففففي( أن كميففففففففة العمففففففففل او ، )وداد وذكففففففففر الباحثففففففففان

 (:202360)وداد، وحسي، .انجازهذا الإمقدار سرعة و  العاديةظروف العمل ه في إنجاز 
نديفففففففة( أن كميفففففففة العمفففففففل المنجفففففففزا أي مقفففففففدار العمفففففففل الفففففففذي يسفففففففتطيع ، )أسمفففففففاء وأوضفففففففحت الباحثتفففففففان

 (:202367)أسماء، ندية، ا.نجازه في الظروف العادية للعمل ومقدار سرعة هذا الإإنجاز الموظف 
العقليففففففة الففففففتي أو  مقففففففدار الطاقففففففة الجسففففففمانيةعلففففففي( أن كميففففففة العمففففففل تعففففففبر عففففففنا و ، وذكففففففر تعريففففففف )نجففففففاة

كميتففففففه خفففففلال فففففففترة معينففففففة أو   وتعتفففففبر المقففففففاييس الففففففتي تقفففففيس سففففففرعة الأداء، خفففففلال فففففففترة زمنيففففففة الموظففففففف يبفففففذلها 
 (:202314)نجاة، وعلي، ا.الكمي للطاقة المبذولة  البُعدمعبرة عن 

شففففيماء( تعففففني كميففففة الجهففففد المبففففذول ا فهففففي كميففففة الجهففففد الففففتي تعففففبر عففففن و ، وفي تعريففففف للبففففاحثي )فففففاتح
)فاتح، في العمففففففففل مففففففففن خففففففففلال فففففففففترة زمنيفففففففففةا. الموظففففففففف العقليففففففففة الففففففففتي يبففففففففذلها أو  مقففففففففدار الطاقففففففففة الجسففففففففمانية

 (:202364وشيماء، 
الكميففففففة إلى  يشففففففير، حجففففففم العمففففففل المنجففففففز ن  أالسففففففابقة  تعريفففففففاتن يسففففففتخلص مففففففن الللباحففففففث أ يمكففففففنو 

و ففففب أن يففففتم اختيففففار حجففففم العمففففل المنجففففز بحيففففث ، هففففا خففففلال فففففترة زمنيففففة معينففففةإنجاز ة للمهففففام الففففتي يففففتم جماليفففف الإ
وإذا تم اختيفففففار حجفففففم العمفففففل ، مفففففع عفففففدم تجفففففاوز حفففففدود قفففففدراتهم، يكفففففون مناسفففففب ا لقفففففدرات وإمكفففففانت المفففففوظفي
 إنجففففففازوعففففففدم القففففففدرة علففففففى  داءبففففففطء في الأإلى  فقففففففد يففففففؤدي ذلففففففك، بشففففففكل ل يتناسففففففب مففففففع قففففففدرات المففففففوظفي

 التراجع في جودة العمل وزيادة الأخطاء.إلى  مما يؤدي  ؛ام بشكل كاف  المه
 :داءللأالمنجز  الوقت .3
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فهفففففو رأس مفففففال ولفففففيس ، التعفففففويضأو  كونفففففه مفففففن المفففففوارد غفففففير القابلفففففة للتجديفففففدإلى   الوقفففففت أهميفففففةترجفففففع ا
 لأنففففه يتضففففاءل علففففى الففففدوام ويمضففففي ؛حياتنففففاممففففا يحففففتم اسففففتغلاله السففففتغلال الصففففحيح في كففففل لحظففففة مففففن  ؛دخففففلا  
 .(55: 2021، )هادي  اغير رجعةإلى 

العقليفففففة أو   عفففففن مقفففففدار الطاقفففففة الجسفففففميةيرعبففففف تا أن الوقفففففت المنجفففففز هفففففو وبفففففن حمفففففي(، )صفففففافونيوذكفففففر  
دُّ و ، خففففففلال فففففففترة زمنيففففففة الموظففففففف الففففففتي يبففففففذلها  كميتففففففه في خففففففلال فففففففترة أو   داءالمقيففففففاس الففففففتي تقففففففيس سففففففرعة الأ تفُعففففففَ

 (36: 2022، وبن حمي، )صافوني. االكمي للطاقة المبذولة البُعدمعينة معبرة عن 
رِّ  ومقفففففففدار ، ه في الظفففففففروف العاديفففففففة للعمفففففففلإنجفففففففاز مقفففففففدار العمفففففففل الفففففففذي يسفففففففتطيع الموظفففففففف ا بأنفففففففه فَ وعفففففففُ
 .(35: 2022، وبلحسي، )العكروت انجازسرعة هذا الإ
رِّ  ه في الظفففففففروف العاديفففففففة للعمفففففففل ومقفففففففدار إنجفففففففاز مقفففففففدار العمفففففففل الفففففففذي يسفففففففتطيع الموظفففففففف ابأنفففففففه  فَ وعفففففففُ
 .(58: 2022، وفردي ، )بهلول انجازسرعة هذا الإ
رِّ  افَ وعفففففففُ ففففففففلا ، ول يتعفففففففداها ففففففففرادحجفففففففم العمفففففففل المنجفففففففز في ضفففففففوء قفففففففدرات وإمكانيفففففففات الأابأنفففففففه   أيضففففففف 

قفففففففدراتهم وإمكانيفففففففاتهم لأن ذلفففففففك يعفففففففني بفففففففطء وفي الوقفففففففت ذاتفففففففه ل يقفففففففل عفففففففن ، يكلفففففففف الله نفسفففففففا إل وسفففففففعها
لفففففذلك يفضفففففل التففففففاق علفففففى حجفففففم وكميفففففة العمفففففل المنجفففففز  ، بالتراخفففففي واللامبفففففالة المفففففوظفيممفففففا يصفففففيب ، داءالأ

مفففففففن  الموظفففففففف بمفففففففا يتناسفففففففب مفففففففع مفففففففا يكتسفففففففبه  داءكفففففففدافع لتحقيفففففففق معفففففففدل مقبفففففففول مفففففففن النمفففففففو في معفففففففدل الأ
 .(80-81: 2022، وأمدور، )محي الدين اخبرات وتدريب وتسهيلات

رِّ   اخفففففلال ففففففترة زمنيفففففة محفففففددة الموظفففففف تعبفففففير عفففففن الطاقفففففة الجسفففففمانية والعقليفففففة الفففففتي يبفففففذلها ابأنفففففه  فَ وعفففففُ
 .(41: 2022، )عقاب
ه في الظففففففروف العاديففففففة للعمففففففل ومقففففففدار سففففففرعة هففففففذا إنجففففففاز وهففففففو مقففففففدار العمففففففل الففففففذي يسففففففتطيع الفففففففرد ا

 .(22: 2021، )مقراني انجازالإ
يعفففففففففني الوقفففففففففت الفففففففففذي نقضفففففففففيه في العمفففففففففل  داءن الوقفففففففففت المنجفففففففففز لفففففففففلأأ يفففففففففرى الباحفففففففففث بشفففففففففكل عفففففففففامو 

أن نحففففففففاول  اوعلينففففففففا جميعفففففففف  ، في تحقيففففففففق الأهفففففففداف الففففففففتي نسففففففففعى إليهففففففففا تُسففففففففهِمُ والأنشفففففففطة والمهففففففففام الففففففففتي تهمنففففففففا و 
نقففففففدر قيمففففففة الوقففففففت ونعمففففففل وأن  ،نففففففا المكلفففففففي بهففففففاأعمالفي جميففففففع  اسففففففتغلال الوقففففففت بشففففففكل صففففففحيح ومثمففففففر

 إنجفففففازلفففففذلك ففففففإن الهتمفففففام بعامفففففل الوقفففففت في  جميفففففع نفففففواحي الحيفففففاةات الفففففتي نرغفففففب بهفففففا في نجفففففاز علفففففى تحقيفففففق الإ
ولفففففذا ففففففإن المنظمفففففة الناجحفففففة تكفففففون حريصفففففة علفففففى  بالمنظمفففففة المفففففوظفي أداءالمهفففففام يعفففففد ركيفففففزة أساسفففففية في تقيفففففيم 

  المهام. إنجازالستغلال الأمثل للوقت في 
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 والوثوق:  المثابرة .4

حيففففففففث يقففففففففوم الموظففففففففف بتحمففففففففل المسففففففففؤولية ، الجديففففففففة والتفففففففففاني في العمففففففففلإلى  يشففففففففير مصففففففففطلح المثففففففففابرة
دُّ و ، العمفففففففل بأفضففففففل جفففففففودة وفي المواعيففففففد المحفففففففددة نجففففففازواللتففففففزام بإ المثفففففففابرة أحففففففد الصففففففففات الأساسففففففية الفففففففتي  تفُعففففففَ

 حيث تساعدهم على تحقيق النجاح في مجال عملهم وتطوير مهاراتهم.، بها  ب أن يتحلى الموظفون

، قففففففففدرة الموظففففففففف علففففففففى اللتففففففففزام بالتعليمففففففففات والقواعففففففففد الموضففففففففوعةإلى  فيشففففففففير، أمففففففففا بالنسففففففففبة للوثففففففففوق
والحفففففففاظ علففففففى السففففففرية والثقففففففة في المعلومففففففات المتعلقففففففة بالعمففففففل. كمففففففا أن الموظففففففف الواثففففففق يتمتففففففع بالثقففففففة بنفسففففففه 

،  ممففففا  علففففه قففففادر ا علففففى تحمففففل المسففففؤولية واتخففففاذ القففففرارات المناسففففبة في الوقففففت المناسفففففب، ويعمففففل بشففففكل مسففففتقل
ا مفففففن تحقيفففففق المثفففففابرة والوثفففففوق حيفففففث يحتفففففاج الموظفففففف في بعفففففض ، كمفففففا أن الإشفففففراف والتوجيفففففه يمفففففثلان جفففففزء ا مهمففففف 

مسففففففاعدة وإرشففففففاد مففففففن قبففففففل المشففففففرفي لتحسففففففي أدائففففففه والرتقففففففاء بمهاراتففففففه. وباسففففففتمرار الإشففففففراف إلى  الأحيففففففان
 .لتعامل مع المشاكل بطريقة فعالة وذكيةيتعلم الموظف كيفية تجاوز التحديات واو ، والتوجيه

تشففففففمل الجديففففففة والتفففففففاني في العمففففففل وقففففففدرة الموظففففففف علففففففى تحمففففففل أن المثففففففابرة والوثففففففوق ا فتففففففوح( وأوضففففففح)
ومففففدى حاجففففة هففففذا الموظفففففف للإرشففففاد والتوجيففففه مففففن قبفففففل ، في أوقاتهفففففا المحففففددة عمففففالالأ إنجففففازية العمففففل و مسففففؤول
 .(45: 2022، فتوح) االمشرفي

الجديففففففففة والتفففففففففاني في العمففففففففل وقففففففففدرة تشففففففففمل أن المثففففففففابرة والوثففففففففوق ا وبلحسففففففففي(، العكففففففففروت) وأوضففففففففح 
ومففففففففدى حاجففففففففة ذا الموظففففففففف ، في أوقاتهففففففففا المحففففففففددة عمففففففففالالأ إنجففففففففازالموظففففففففف علففففففففى تحمففففففففل مسففففففففؤولية العمففففففففل و 

 .(35: 2022، وبلحسي، )العكروت لإرشاد والتوجيه من قبل المشرفيل

وقفففففففدرة الموظفففففففف الجديفففففففة والتففففففففاني في العمفففففففل أن المثفففففففابرة والوثفففففففوق اتشفففففففمل  (وففففففففردي ، بهلفففففففول) وأوضفففففففح 
في أوقاتهفففففففا ومفففففففدى حاجفففففففة الموظفففففففف للإرشفففففففاد مفففففففن قبفففففففل المشفففففففرفي.  عمفففففففالالأ إنجفففففففازعلفففففففى تحمفففففففل المسفففففففؤولية و 

   .(58: 2022، وفردي ، )بهلول
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وقدرتفففففففه علفففففففى ، لعملفففففففه الموظفففففففمفففففففدى تففففففففاني وإتقفففففففان أن المثفففففففابرة والوثففففففوق ا ففففففففاتحي() أوضفففففففحفي حففففففيِ 
  .(50: 2022، وفاتحي ،)فاتحي . هوج أحسنتحمل مسؤولية إتمام العمل على 

التفففففففاني والجديففففففة في العمففففففل والقففففففدرة علففففففى تحمففففففل  يقصففففففد بهففففففاأنففففففه  (كشففففففوبو ، بففففففلالوذكففففففر الباحثففففففان )
: 2020، كشففففففوبو ، )بففففففلال اوالتوجيففففففهالحاجففففففة للأشففففففراف  ومففففففدى ، مواعيففففففدهافي  عمففففففالالأ إنجففففففازالمسففففففؤولية و 

52). 
تشففففففففمل الجديففففففففة والتفففففففففاني في العمففففففففل وقففففففففدرة الموظففففففففف علففففففففى تحمففففففففل ا اف المثففففففففابرة والوثففففففففوق بأنهفففففففف وتعُففففففففر  

في الوقفففففت المحفففففدد ومفففففدى حاجفففففة هفففففذا الموظفففففف للإرشفففففاد والتوجيفففففه مفففففن قبفففففل  عمفففففالالأ إنجفففففازية العمفففففل و مسفففففؤول
 .(2017:24، تمامالمشرفيا )

ا  ويفففففرى  أن المثفففففابرة والوثفففففوق اتشفففففمل الجديفففففة والتففففففاني في العمفففففل وقفففففدرة الموظفففففف علفففففى  )بفففففو العفففففيش)أيضففففف 
ومفففففدى حاجفففففة هفففففذا الموظفففففف للإرشفففففاد مفففففن قبفففففل ، في أوقاتهفففففا المحفففففددة عمفففففالالأ إنجفففففازتحمفففففل مسفففففؤولية العمفففففل و 

 )2014:29)بو العيش،  .المشرفيا
والتفففففففففاني في العمففففففففل والقففففففففدرة علففففففففى تشففففففففمل الجديففففففففة أن المثففففففففابرة والوثففففففففوق ا)سففففففففندي(  الباحثففففففففة فُ رِّ عففففففففَ تفُ و

والتوجيفففففففه مفففففففن قبفففففففل  رشفففففففادلإلومفففففففدى حاجفففففففة الموظفففففففف ، ه في الوقفففففففت المحفففففففددإنجفففففففاز و ، تحمفففففففل مسفففففففؤولية العمفففففففل
 (2021:202، )سندي .االمشرفي وتقييم نتائج عمله

تشففففففمل الجديففففففة والتفففففففاني في العمففففففل وقففففففدرة أن المثففففففابرة والوثففففففوق ا الخيففففففال(و ، )الحسففففففيني ناذكر الباحثفففففف ويفففففف 
ومفففففففدى حاجففففففففة هفففففففذا الموظفففففففف ، في أوقاتهفففففففا المحفففففففددة عمفففففففالالأ إنجفففففففازالموظفففففففف علففففففففى تحمفففففففل مسفففففففؤولية العمفففففففل و 

 (74: 2013، الخيالو ، )الحسيني.اللإرشاد والتوجيه من قبل المشرفي
يفففففدخل فيهفففففا التففففففاني والجديفففففة في العمفففففل والقفففففدرة علفففففى أن المثفففففابرة والوثفففففوق ا )حجريفففففة( الباحثفففففة فُ رِّ عفففففَ وتفُ 
، )حجريفففففففففففففةا.التوجيهو  للإشفففففففففففففرافومفففففففففففففدى الحاجفففففففففففففة ، في مواعيفففففففففففففدها عمفففففففففففففالالأ إنجفففففففففففففازو  المسفففففففففففففؤوليةتحمفففففففففففففل 
2022:40) 

قففففففففدرة و  العمففففففففلالتفففففففففاني في و  الجديففففففففةوتشففففففففمل  حسففففففففي( أن المثففففففففابرة والوثففففففففوق ا، )وداد وذكففففففففر الباحثففففففففان
ومفففففففدى حاجفففففففة هفففففففذا الموظفففففففف ، في أوقاتهفففففففا المحفففففففددة عمفففففففالالأ إنجفففففففازعلفففففففى تحمفففففففل مسفففففففؤولية العمفففففففل و  الموظفففففففف
 (:202360)وداد، حسي، .من قبل المشرفيا والتوجيهللإرشاد 
تشفففففمل الجديفففففة والتففففففاني في العمفففففل وقفففففدرة  نديفففففة( أن المثفففففابرة والوثفففففوقاو ، )أسمفففففاء وأوضفففففحت الباحثتفففففان 
 (2023:67)أسماء، وندية، .انجازومقدار سرعة هذا الإللعمل  العادية الظروفه في إنجاز الموظف 
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 الجديفففففة والتففففففانييعفففففني  داءلفففففلأالسفففففابقة يفففففرى الباحفففففث أن عنصفففففر المثفففففابرة والوثفففففوق  تعريففففففاتمفففففن خفففففلال ال
في تحقيففففففق  تُسففففففهِمُ الففففففتي والأنشففففففطة والمهففففففام  عمففففففالالأ نجففففففازيات المنوطففففففة لإسففففففؤوليقففففففوم بففففففه الموظففففففف تجففففففاه الم فيمففففففا

بشفففففكل  التركيفففففز علفففففى عنصفففففر الجديفففففة والتففففففانيأن نحفففففاول  اوعلينفففففا جميعففففف  ، المنظمفففففة الأهفففففداف الفففففتي نسفففففعى إليهفففففا
المهفففففام يعفففففد ركيفففففزة  إنجفففففازفي  المثفففففابرة والوثفففففوقلفففففذلك ففففففإن الهتمفففففام بعامفففففل ، عمفففففالالأصفففففحيح ومثمفففففر في جميفففففع 

 .بالمنظمة الموظفي أداءأساسية في تقييم 
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 : استخدام تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الأداء  المبحث الثالث
 الإدارية: دْمات  يسا الخخ أثر تكنولوجيا المعلومات : ولا  أ

في مجال العمل الإداري ثورة حقيقية لما يحدثه في تغيير    تصال إدخال تقنيات تكنولوجيا المعلومات وال  يفُعَدُّ 
الإداري والوظائف   داءفي زيادة فعالية الأ  يُسهِمُ الذي    نيلكترو النمط الإإلى    في نمط وأسلوب العمل الإداري والتحول

فاعتماد عدد من المؤسسات على تطبيقات معلوماتية بما فيها شبكات الحاسب الآلي لربط مختلف ، دارةة للإرئيسال
 دْماتوذلك لتسهيل عملية الحصول على المعلومات والبيانت وتقديم الخِ   ؛الوحدات التنظيمية مع بعضها البعض

في عملية اتخاذ القرار الإداري بالعتماد على   دارةمساعدة الإإلى    إضافة،  كلفة وأسرع وقت ممكن  أقلبكفاءة و 
 . (6:  2021،  مداحيو ،  كوثره )إنجاز ف العمل الإداري وزيادة كفاءة  في تقليل التكالي  يُسهِمُ مما    ؛ يةإحصائبيانت  

   :(1-3شكل رقم )كما في ال)الإدارية(   العمومية دْماتالخِ  أداءها لتطوير إدماجويمكن تلخيص مراحل 
 نيةلكترو الإ العمومية الخخدْمات تطور مراحل( 1- 3شكل )

 
نية    لكترو ت والحكومة الإتصالاتكنولوجيا المعلومات والا" ، م2001، عدنان، مداحي،  صخراوي ، المصدر: كوثر 

 . 7ص ، الجزائر، الطبعة الأولى، الملتقى الدو  للاقتصاد الرقمي، 1ط، "  19ظل فيروس كوفيد  

، المتمثلة في )التخطيط في العمليات الإدارية    تصالوال  تكنولوجيا المعلومات  استخداموسيتم توضيح دور  
 الآتي: التي سيتم التطرق لها بحسب ، والتقييم(، والمتابعة، والتنظيم

مراحل الادماج

مراحل التعامل

مراحل التفاعل

مراحل المعلومات
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 :  يسا عملية التخطيل أثر تكنولوجيا المعلومات  -1
التخطيط بمفهومه التقليدي بأنه الوظيفة الإدارية التي تحدد أهداف المنشأة العامة والأهداف التفصيلية   فُ ر  عَ يفُ 

هو عملية ديناميكية e-planning) )  نيلكترو التخطيط الإ في حيِ إن  ، ثم إ اد الوسائل المناسبة لتحقيقها، دارةللإ
للتخطيط التقليدي    ا خلاف  ،  وقابلة للتجديد والتطوير المستمر،  في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة والآنية وقصيرة الأمد

الأهداف   يحدد  القادمةالذي  السنة  في  تنفيذها  أجلِ  سلب  ،  من  يؤثر  الأهداف  تغير  يكون  ما  كفاءة    فيا  وعادة 
 .(36: 2013، التخطيط )العياشي

)وقد   من  أن   إلى    مداحي(،  كوثرأشار  مجموعة  الإهناك  التخطيط  بي  والتخطيط    نيلكترو الختلافات 
 (7: 2021، مداحي، كوثر) :الآتية التقليدي نذكرها في النقاط 

ني فجميع  لكترو عكس التخطيط الإ،  ينفذون )تخطيط عمودي(  الموظفونالتخطيط التقليدي الإدارة تخطط و  .أ
 .يقومون بعملية التخطيط )تخطيط أفقي( الموظفي

 .ا في كل مرةني  إلكترو وتعاد كتابتها ، على الخطط ايكون تغيير مستمر    .ب
ف التخطيط التقليدي الذي جطط بخلا،  ني ستكون مستمرة وقابلة للتجديدلكترو إن عملية التخطيط الإ .ج

 .لمدة قادمة
  الآتي:ني بما هو مبي في الجدول لكترو التقليدي والتخطيط الإوأوضح )العياشي( المقارنة بي التخطيط 

 (37-36: 2013، )العياشي
 نيلكترو الإ والتخطيل التقليدي  التخطيل با المقارنة(" 1-3جدول رقم ) 

 ني لكترو التخطيل الإ  التخطيل التقليدي 
 خطط متعددة للاستجابة للظروف المختلفة    واتجاه الشركة   أعمال خطة واحدة توجه  

قصيرة الأمد )ل يقل أمدها  أو    متوسطةأو    خطة طويلة 
 عن سنة واحدة( 

 شهر( أو  فصلأو  ، أسابيع، خطة قصيرة وآنية )أمدها أيام 

قواعد بسيطة  الخطة تحدد الأهداف ومراح ووسائل تنفيذها يرشده التجاه ول  أو    الخطة  مبدأ عام واحد 
 يقيده 

التنسيق   اللتزام بالخطة ضروري لجميع المستويات لغرل 
 ووحدة التجاه

جدا   مرنة  أجلِ الخطة  الديناميكية    من  بالستجابة  اللتزام 
 .للتغيرات

الخطة ترتكز على الأسوق المتغيرة والزبائن وحاجاتهم الآنية   الخطة ترتكز على قدرات الشركة 
 والمحتملة 



 
 

83 
 

 المخاطر ثتي من عدم القدرة على العمل خارج الخطة  اللتزام بالتنفيذ الخطة المخاطر ثتي من عدم 
 البتكار ضروري عند التنفيذ للاستجابة للظروف المتغيرة   وضع الخطة الأفضل   من أجلِ البتكار ضروري 

م  هم المنفذون   الموظفونلمديرون هم المخططون و  المبادرون  هم  و   نالمخططون  )مدخل    الموظفيالمديرين 
 في كل التجاهات الشبكية(  – الجميع 

 واحتمالية بدرجة عالية ، غامضة، الأهداف عامة  وقابلة للقياس  ، الأهداف محددة واضحة
 الفرصة في السوق وحسب الزبائن  بحسب  الوسائل مفتوحة  الوسائل محددة بدقة لضمان النجاح  

  من أجلِ هو مطلوب إنجاحه    فيماة  رئيس الثقة هي الأداة ال وتعزيزه   داءة في ترشيد الأرئيس معايير الخطة أداة  
 الشركة 

،  2ط ، الإدارية"على كفاءة العمليات  نيةلكترو الإ الإدارة ثر تطبيق " أ، 2013، زرزار، المصدر: العياشي
 . 36-37ص ، الجزائر، 1العدد ، 15المجلد، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية

الخيال( علفى  و ، عن التخطيط التقليفدي فيما ذكره )الحسيني ا تمام   نيلكترو بطبيعة الحال جتلف التخطيط الإو 
 ( 62-61: 2013، الخيالو ،  )الحسيني الآتي:وهي ك، أن هنفاك اختلافات أساسية

الإ -أ الواسعة  لكترو التخطيط  الأهداف  بحفسب  متحولفة  متطفورة  متجددة  ديناميكية  عملية  والآنية  ني  المرنة 
 .وقصيرة الأمد القابلة للتطوير المستمر

مما    ؛أن المعلومات الرقمية دائمة التدفق تضفي استمرارية على كل شيء ففي المؤسسة بما فيها التخطيط  -ب
 .التخطيط المستمرإلى  يحوله من التخطيط الزمني المتقطع

الإ -ج التخطيط  المشاركةلكترو يعزز  مبدأ  زمان    الموظفيفجميع  ،  ني  أي  التخطيط في  عملية  ففي  يُسهِمُون 
على خلاف التخطيط التقليدي الذي يعتمد على ،  مما يقلص المركزية بمختلف أشكالها وأدوارها  ؛ومكان

 .عمالالهرميفة ففي اتخاذ القرارات وتوزيع والأ
في تحسي عملية التخطيط في عدة جوانب   تصالتكنولوجيا المعلومات وال  استخدام  تُسهِمُ على العموم  و 

 (2021:7، مداحي، كوثر  نذكر منها:
 زيادة القدرة على تشخيص المشاكل نتيجة القدرة على تحصيل المعلومات. -1
 دعم القدرة على تحديد البدائل المختلفة وتقييمها.  -2
 .نيةلكترو زيادة القدرة على محاكاة الواقع والنمذجة الواقعية باستخدام نظم المعلومات الإ  -3
 لذلك كنظم دعم ومساندة القرارات،  نظم معلوماتية موجهةإلى  القدرة على تفعيل القرارات باللجوء  -4
 القدرة على مجاراة قصر الوقت المتاح لمتخذ القرار في عصر الثورة المعلوماتية.  -5
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 :  يسا عملية التنظيمأثر تكنولوجيا المعلومات  -2
المعلومات وال النقاط    تصاليمكن توضيح ما تقدمه تكنلوجيا  التنظيم في  ،  كوثر ):الآتيةفي تحسي عملية 

 ( 2021:8، مداحي
والتعاون    تصالللا مرن   احيث يتسم التنظيم الشبكي بكونه تنظيم  ، مقابل التنظيم التقليدي التنظيم الشبكي  .أ

 .فرادبي الأ
 عن طريق الشبكة الداخلية.  الموظفيتحقيق التشبيك الفائق والواسع بي جميع  .ب
في تبادل   نترنت تحقيق نمط جديد من الشركات وهي الشركات الفتراضية التي قامت على توظيف مزايا الإ .ج

 ة.نيلكترو البيانت الإ
 بي المصا .  تصالتسهيل عمليات ال .د

تغيرات في مستويات    إجراءللمنظمات المعاصرة يعتمد على    نيلكترو أن التنظيم الإ  الخيال(،  ويضيف )الحسيني
يتطلب أيضا إحداث تغيرات كما  ،  الشكل الأفقيإلى    فيفتم تحويلها من الشكل الرأسي،  وأشفكال الهياكفل التنظيميفة

ويتم ذلك من  ،  في الهياكل التنظيمية نفسها؛ لمواجهة كل مشكلات التنظيمات الإدارية التقليدية والقضاء عليها
واسفتحداث ،  استبعاد بعض الوحدات الإدارية من التنظفيمأو    ،إعفادة توزيفع الختصاصاتأو    ،خفلال تجميفع الوظفائف

كما يتطلفب التنظفيم الإداري للمنظمفات المعاصرة أن يتضمن العديد من الوحدات ،  بعض الوحدات التنظيمية الجديدة 
 (63:  2013، الخيال، )الحسيني :الآتيةتمثل أهمها بصفة أساسية في الوحدات تالتي ، الإدارية الجديدة

 .اني  إلكترو قواعد البيانت والمعلومات والمعرفة  إدارة -أ
 .الدعم التقني للمستفيد إدارة -ب
 .اني  إلكترو علاقات العملاء  إدارة -ج

 :  يسا عملية التوجيه أثر تكنولوجيا المعلومات  -3
،  كوثر )  الآتيةفي تحسي عملية التوجيه في العناصر    تصالتكنولوجيا المعلومات وال  استخدامتتمثل أهمية  

 (:8: 2021، مداحي
 المهام.  إنجاز والتركيز على  الموظفيالقدرة على تحفيز  -أ
 الرغبة في المبادرة من أجلِ حل المشكلات.  -ب
 ت. تصالجميع أنواع ال استخدامثسيس علاقات عمل جديدة من خلال  -ج
 اكتساب المهارة والمرونة في التكييف مع البيئة المتغيرة. -د
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الإأن   إلى    الخيال(،  )الحسيني  ويشير القيادات   نيلكترو التوجيفه  وجود  على  يعتمد  المعاصرة  بالمنظمفات 
والعمل على تحقيقها إلى    التي تسعى نية  لكترو الإ الديناميكية  يعتمد  ،  تفعيفل دور الأهداف  على وجود  أيض ا  كما 

  عمال الأ  نجاز والقدرة على تحفيزهم وتعاونهم لإ،  خرينالآ  فرادة مع الأنيإلكترو قيفادات قادرة على التعامل الفعال بطريقة  
فة المتقدمفة نيلكترو ت الإتصالشبكات ال  استخدامعلى    نيلكترو كمفا يعتمفد التطبيفق الكففء للتوجيه الإ،  المطلوبة

 (63: 2013، الخيال، )الحسيني  .وتنفيذ كل عمليات التوجيه من خلالها إنجازبحيث يتم ، نترنت كشبكة الإ
 :  يسا عملية اتخاذ القرارات الاداريةأثر تكنولوجيا المعلومات  -4

التي يمارسها المسؤولون في مختلف مستويات العمل الإداري    عماليعد اتخاذ القرارات الإدارية من أصعب الأ
)التخطيط  الإدارية  الوظائف  جميع  اتخاذ  ،  التوجيه(و ،  التنظيمو ،  الرقابةو ،  وفي  عملية  أن  تحتاجكما  إلى    القرارات 

التي توفر  ، تصالوسائل تكنولوجيا المعلومات وال استخدامالتي يتم الحصول عليها عن طريق ، المعلومات الصحيحة
على تقييم البدائل    دارةمساعدة الإإلى    إضافة ،  يات لمتخذي القرار لمساعدته على اتخاذ القراراتحصائالتقارير والإ

 (. 7: 2021، مداحي، كوثرالمتاحة التي يمكن اختبارها لحل المشكلة )
 :  يسا عملية الرقابةأثر تكنولوجيا المعلومات  -5

مما يعطي    ؛ تكنلوجيا المعلومات في عملية الرقابة بالمراقبة الآنية من خلال شبكة المؤسسة   استخداميسمح  
ثفَم  ،  إمكانية تقليص الفجوات الزمنية بي عملية اكتشاف النحراف وعملية تصحيحه تطوير العمل ومعرفة   ومن 

كما أن الرقابة تصبح عملية مستمرة متجددة تكشف عن النحراف وذلك من خلال ،  مكامن النقص والخلل فيه
لأنها ثتي بعد    ؛عكس الرقابة التقليدية التي تركز على الماضي ،  الموظفيتدفق المعلومات والتشبيك بي المديرين و 

 (. 9: 2021، مداحي، كوثر) التخطيط والتنفيذ.
ة لديها القدرة على معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ  نيلكترو لرقابة الإأن ا  و)الحسيني، والخيال(  وذكر )العياشي(

فور التنفيذ تكون لدى المدير في نفس الوقت مما يمكنه  فالمعلومات التي تسجل ، اول بأول وبالوقت الحقيقي
على اتجاهات النشاط خارج السيطرة لتخاذ ما يلزم    من ثفَم  عند التنفيذ والطلاع  أو    من معرفة التغيرات قبل 

الغاء الفجوة الزمانية   ومن ثفَم  ،  ي عن التنفيذسؤولالمإلى    ات التصحيح التي تصل في نفس الوقتإجراءمن  
الرقابة المستمرة ،  )العياشي:  الآتيةوهذا ما يمكن أن يحقق لها مزايا كثيرة يمكن تحديدها بالنقاط  ،  وتحقيق 

 (65: 2013، الخيال، )الحسينيو (39: 2013
 من الدورية. بسبب الرقابة المستمرة بدل   ؛ من المفاجآت الداخلية في الرقابة دنىالحد الأ .أ

 وهذا مما يقلل من الجهد الإداري المطلوب في الرقابة.  ؛تحفيز العلاقات القائمة على الثقة .ب



 
 

86 
 

 الخارجية.  عمالالشركات المشتركة في شبكة الأو ، الموردينو ،  عملية الشراءإلى  توسيع الرقابة .ج
،  لصا  التأكيد المتزايد على النتائجالأنشطة  أو    العملياتأو    تقليص أهمية الرقابة القائمة على المدخلات .د

 الرقابة بالنتائج.إلى  ذن أقربإفهي 
فهي نمط الرقابة الذي يمكن وصفه ،  حد كبيرإلى    تساعد في اةراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في الشركة .ه

 (39: 2013، بنمط )الكل يعرف ماذا هناك(. )العياشي
 .الرقابة الدورية من بدل  ، أنها تحقق الرقابة المستمرة .و
التنفيذ والرقابة  . ز الزمنية بي  الفجوة  التنفيذ أول  ،  تقليص  الرقابفة علفى مراحل  ميفزة  الوقت    وتحقيق  بأول في 

 .الحقيقي
الرقابة الإ  .ح الثقةنيلكترو إن  القائمة على  العلاقات  تتطلب بل وتحفز  الإداري    ؛ة  يقلل من الجهد  مما  وهذا 

 .المطلوب في الرقابة
المنتج للفئة أو    فتقديم الخدمة،  ةنيلكترو تعد النتائج هي المعول الرئيس الفذي تنفصب عليفه عمليفات الرقابفة الإ  .ط

،  الخيال ،  )الحسيني  .على أن النظام الإداري يعمل بكفاءة عالية   دليلا    يفُعَدُّ المستهدفة بالمستوى المخطط له  
2013 :65 ) 
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 :  الرابع الفصل
 الميدانية  الدراسة 

 
 الدراسة  جراءاتإ: الأول المبحث
 الدراسة عينة خصائص ويليل وصف: الثاني المبحث
 الدراسة وأبعاد متغيرات ويليل وصف: الثالث المبحث
 الدراسة فرضيات اختبار: الرابع  المبحث
 والتوصيات النتائج : الخاتمة
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 ات الدراسةإجراء: الأولالمبحث 

 صدق الأداة:  أولا  

وهما صدق المحكمي والصدق البنائي  ،  نوعي من أنواع الصدق  بوساطةتم التأكد من صدق أداة الدراسة  
 صدق البناء(. ، )صدق التساق الداخلي

 صدق المحكما: .1

قياس  بقدرة أداة الدراسة على    فُ ر  عَ ه يفُ حيثُ إن  ،  ويعد أحد أنواع صدق الأداة التي يعُتمد عليها في القياس
كما أنه من أكثر  ،  المتغير المختلفة أبعادمة بنودها لقياس ءخلال النظر إليها وتفحص مدى ملا ما ينبغي قياسه من

 ( 1ملحق رقم ) .استخدام االأساليب 

صورتها   في  الدراسة  أداة  عرل  في  الأسلوب  هذا  الخبرة  الأولويتمثل  ذوي  المحكمي  من  عدد  على  ية 
بجامعة   التدريس  هيئة  أعضاء  من  التخصص  مجال  في  العلوم  والختصاص  وجامعة  حضرموت  وجامعة  الريان 

للتأكد من مدى وضوح الفقرات وصياغتها اللغوية وملاءمتها لتحقيق أهداف من الدراسة وارتباطها    ؛والتكنلوجيا
وتم  ، وقد تفضلوا مشكورين بإبداء ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول محتويات الستبانة، همن أجلِ بالمجال الذي وضعت  

 . بها نو والإضافات التي أوصى المحكمالتعديلات  إجراء

 الاتساق الداخلي:صدق  .2

الأداة فقرات  فاعلية  من  التساق  ؛للتأكد  صدق  من  التحقق  الداخلي  أو    تم   Internal)التجانس 

consistency)    عن طريق حساب معاملات ارتباط بيرسون    الدراسةلفقرات أداة(Pearson)    بي درجة كل فقرة
إليهالذي    البُعدمع درجة   الذي    تنتمي  للمحور  الكلية  والدرجة  بعُد  إليه وبي درجة كل  كما تم حساب    تنتمي 

 الآتي:. وذلك على النحو الموضح تنتمي إليهمعاملات الرتباط بي درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي 

 . تكنولوجيا المعلومات استخدام)المتغير المستقل(:   الأولالمحور 
تم  ؛ومن ثم التحقق من توفر الصفففففففففففففففدق البنفائي، )المتغير المسففففففففففففففتقفل(  الأولللتفأكفد من ففاعليفة فقرات المحور  

ا  و ،  تنتمي إليفهحسففففففففففففففاب معفاملات الرتبفاط بي كفل درجفة كفل فقرة والفدرجفة الكليفة للبُعفد الفذي   حسففففففففففففففاب أيضفففففففففففففف 



 
 

89 
 

يوضففففففففففففففحفان  ((2-4و)  (1-4))ن رقم  والفدرجفة الكليفة للمحور. والجفدول  معفاملات الرتبفاط بي درجفة كفل بعُفد
 النتائج:               

 تنتمي إليه معاملات ارتباط بيرسون با درجات فقرات كل بعُد والدرجة الكلية للبُعد اللي :(1-4)جدول 

المستلزمات البرمجية  المستلزمات المادية 
 ات جراء والإ

 مستلزمات الشبكة الموارد البشرية

 الدللة R م الدللة R م الدللة R م الدللة R م
1 .729** .000 7 .735** .000 14 .791** .000 20 .773** .000 
2 .718** .000 8 .780** .000 15 .795** .000 21 .751** .000 
3 .670** .000 9 .695** .000 16 .808** .000 22 .821** .000 
4 .532** .000 10 .599** .000 17 .728** .000 23 .819** .000 
5 .684** .000 11 .690** .000 18 .774** .000 24 .787** .000 
6 .607** .000 12 .732** .000 19 .773** .000 25 .830** .000 
   13 .689** .000       

 .  α= 0.01دلالة  مستوى   عند  اي  إحصائ** الارتباط دال 

جميع قيم معاملات الرتباط بي درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبُعد أن  إلى   (1-4تشفففففففففففير نتائج الجدول )
 الأول المحور  أبعادفقرات  أن   إلى   وهذا يشففففففففير.  (α=0.01)عند مسففففففففتوى دللة  ،  ياإحصففففففففائدالة   تنتمي إليهالذي  

 ات( تتمتع بدرجة صدق عالية.تكنولوجيا المعلوم استخدام)
  استخدام الأول معاملات ارتباط بيرسون با درجات كل بعُد والدرجة الكلية للمحور :(2-4جدول )

 تكنولوجيا المعلومات 
 مستوى الدلالة  معامل ارتباط بيرسون الأول المحور  أبعاد  م

 000. **642. المستلزمات المادية   .1
 000. **891. ات جراءالمستلزمات البرمجية والإ  .2
 000. **892. البشرية الموارد   .3
 000. **867. مستلزمات الشبكة   .4

 .  α= 0.01دلالة  مستوى   عند  اي  إحصائ** الارتباط دال 
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لمحور  لجميع قيم معاملات الرتباط بي درجة كل بعُد والدرجة الكلية أن  إلى   (4-2تشير نتائج الجدول )
( عند مستوى 0.891**قد بلغ أعلى معامل ارتباط )ف،  ياإحصائتكنولوجيا المعلومات( عالية ودالة    استخدام)  الأول
فقرات أن  إلى    وهذا يشير  (. α=0.01( عند مستوى دللة ) 0.642**معامل ارتباط )  أقلو ، (α=0.01دللة ) 
 تتمتع بدرجة صدق عالية.  الأولالمحور 

 . الوظيفي داءالأالمحور الثاني )المتغير التابع(: 
تم حساب معاملات الرتباط    ؛ومن ثم التحقق من توفر الصدق البنائي،  للتأكد من فاعلية فقرات المحور الثاني

  حساب معاملات الرتباط بي درجة كل بعُد أيض ا  و ،  تنتمي إليهبي كل درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي  
 يوضحان النتائج: (4-4و)  (3-4ن رقم )والدرجة الكلية للمحور. والجدول

 تنتمي إليه ارتباط بيرسون با درجات كل فقرات كل بعُد والدرجة الكلية للبُعد اللي  معاملات :( 3-4جدول )
 المثابرة والوثوق  داء الوقت المنجز للأ كمية العمل المنجز  نوعية العمل 

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الدللة  الرتباط 

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الدللة  الرتباط 

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الدللة  الرتباط 

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الدللة  الرتباط 

1 .755** .000 7 .665** .000 13 .631** .000 19 .671** .000 
2 .767** .000 8 .737** .000 14 .595** .000 20 .701** .000 
3 .756** .000 9 .698** .000 15 .799** .000 21 .784** .000 
4 .704** .000 10 .704** .000 16 .761** .000 22 .771** .000 
5 .776** .000 11 .750** .000 17 .662** .000 23 .817** .000 
6 .762** .000 12 .647** .000 18 .658** .000 24 .678** .000 

 .  α=0.01دلالة  مستوى   عند اي  إحصائ** الارتباط دال 

جميع قيم معاملات الرتباط بي درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبُعد أن   إلى    ( 3-4تشير نتائج الجدول )
المحور الثاني    أبعادفقرات  أن   إلى    وهذا يشير .  (α =0.01)عند مستوى دللة  ،  ياإحصائعالية ودالة    تنتمي إليهالذي  
 الوظيفي( تتمتع بدرجة صدق عالية.  داء)الأ

 الوظيفي  داء معاملات ارتباط بيرسون با درجات كل بعُد والدرجة الكلية للمحور الثاني الأ:( 4-4جدول )
 مستوى الدللة  معامل ارتباط بيرسون المحور الثاني  أبعاد م

 000. **852. نوعية العمل   .1
 000. **868. كمية العمل المنجز   .2
 000. **881. داء المنجز للأالوقت   .3
 000. **861. المثابرة والوثوق   .4

 . α=0.01دلالة مستوى  عند اي  إحصائ** الارتباط دال 
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جميع قيم معاملات الرتباط بي درجة كل محور والدرجة الكلية للمحور  أن   إلى    ( 4-4تشير نتائج الجدول )
وهذا  ،  (0.85حيث تعدت القيمة )  .(α=0.01)  عند مستوى دللةيا  إحصائالوظيفي عالية ودالة    داءالثاني الأ

 المحور الثاني تتمتع بدرجة صدق عالية. أبعادأن  إلى  يشير
 : ثبات أداة الدراسة: ثاني ا

ألفا    معامل  ستخدامتم التحقق من ثبات استبانة الدراسة من خلال حساب معامل التساق الداخلي با
وكانت النتائج كما يوضحها  ،  ه وفقراته وعلى المستوى الكلي للأداةبعادوذلك على مستوى كل محور بأ،  كرونباخ

 الآتي:( على النحو  5-4الجدول رقم )
 لذ كرونباخ لثبات أداة الدراسة ألفا  قيم معامل  :(5-4)جدول 

 معامل الثبات عدد الفقرات   بعادالأ م
 0.73 6 المستلزمات المادية  1
 0.83 7 ات جراء المستلزمات البرمجية والإ 2
 0.87 6 الموارد البشرية 3
 0.88 6 مستلزمات الشبكة 4
 0.93 25 تكنولوجيا المعلومات  استخدامالمتغير المستقل(: )الثاني المحور 

 0.85 6 نوعية العمل  1
 0.79 6 كمية العمل المنجز  2
 0.77 6 داء المنجز للأالوقت  3
 0.83 6 المثابرة والوثوق 4

 0.93 24 الوظيفي  داءالمحور الثالث )المتغير التابع(: الأ
 0.96 49 الأداة ككل 

 

رقم   الجدول  من  الداخلي  (5- 4)يلاحك  التجانس  ثبات  معامل  قيمة  للأداة ككل ألفا    أن  كرونباخ 
،  (0.93)المتغير المستقل( )  الأولكرونباخ لفقرات المحور  ألفا    الداخليوبلغت قيمة ثبات التجانس  ،  (0.96بلغت)

أن  أيض ا  قيم ثبات مرتفعة. كما يلاحك    جميعهاالمحور الثاني ف  بعادوفيما يتعلق بمعاملات ثبات التجانس الداخلي لأ
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الداخلي التجانس  ثبات  معامل  الثانيألفا    قيمة  للمحور  التابع(    كرونباخ  ))المتغير  يتعلق 0.93بلغت  وفيما   .)
المحور الثالث فجميعها قيم ثبات مرتفعة. وتعد هذه القيم مرتفعة وتزيد   بعادبمعاملات ثبات التجانس الداخلي لأ

 .0.70لمعامل الثبات  دنىعن الحد الأ

وبذلك يكون قد تم التأكد من صدق وهذه النتائج تؤكد صلاحية الأداة للتطبيق على عينة الدراسة الأصلية.  
والإجابة  ،  مما  علنا على ثقة تامة بصحة الأداة وصلاحيتها في جمع بيانت الدراسة وتحليلها  ؛أداة الدراسةوثبات  

 واختبار فرضياتها. ، أسئلة الدراسة نع

 ية:حصائأسالي) المعالجة الإثالث ا: 
الإ  إجراءتم    باحصائالتحليل  الدراسة  عينة  لدرجات  الإ  ستخدامي  الرزم  للدراسات  حصائبرنمج  ية 

 : الآتيةية حصائ( من خلال الأساليب الإ SPSS Version-20الجتماعية )
البنائي كما تم التحقق من توفر الصفففففففففففففدق  ،  معامل ارتباط بيرسفففففففففففففون للتأكد من فاعلية فقرات أداة الدراسفففففففففففففة .1

(Construct validity)    التجففانس الففداخلي أو    التسفففففففففففففففاقأو    الصفففففففففففففففدق التمييزي   مففا يسففففففففففففففمى أحيففان  أو
(Internal consistency.) 

 لحساب ثبات فقرات الأداة المستخدمة في جمع البيانت.  (Cronbach Alpha)ا األفا كرونباخ .2
 درجاتهم على الفقرات. بحسب  الدراسة أفرادالمتوسط الحسابي والوزن النسبي لترتيب  .3
الدراسفففففففة. احيث يدل على كفاءة الوسفففففففط الحسفففففففابي في تمثيل  أفرادالنحراف المعياري لقياس تجانس درجات  .4

 مركز البيانت بحيث يكون الوسط الحسابي أكثر جودة كلما قلت قيمة النحراف المعياريا. 
خلال  الدراسة من( لعينة واحدة لقياس معنوية الفروق بي المتوسطات الحسابية لمتغيري أداة  T-testاختبار ) .5

 (.3الدرجة الحرجة )
 ثقة منها. بة الأولى والفرضيات الفرعية المنلختبار الفرضية الرئيس، والمتعدد اسلوب النحدار الخطي البسيط  .6
( للفروق بي فئتي لختبار الفرضففففففففففففية الفرعية Independent Sample T.Testاختبار فرق المتوسففففففففففففطي ) .7

  المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية.الأولى
 يلختبار الفرضففففففففففففففيت، ( للفروق بي أكثر من فئتيOne Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) .8

 من الفرضية الرئيسة الثانية. تينبثقالم،  الثانية والثالثةيالفرعيت
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 وصف ويليل خصائص عينة الدراسة : المبحث الثاني
الإ          التحليل  نتائج  المبحث  هذا  الشخصية    أفرادي لستجابة  حصائيستعرل  المتغيرات  الدراسة على  عينة 

والوظيفية؛ وذلك من خلال عرل وتحليل إجاباتهم المتمثلة في التكرارات والنسب المئوية لكل فئة من فئات متغيرات 
ويمكن للباحث عرل ووصف وتحليل نتائج إجابات عينة الدراسة حول المتغيرات الشخصية والوظيفية  ،  الدراسة

 الآتي:على النحو 
 لجنس:امتغير النوع بحس)  عينة الدراسةوصف ويليل  .1

 الآتي:ها الجدول يوضِّحوكانت نتائج إجاباتهم كما ، عينة الدراسة عن النوع )الجنس( أفرادتّم سؤال          
 متغير النوع )الجنس(  بحس)  عينة الدراسة أفراد(: توزيع 6-4) جدول

 الرتبة  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير 

 النوع )الجنس( 
 1 % 73.5 275 ذكر
 2 % 26.5 99 أنثى 

 - % 100.0 374 جمالي الإ
 م. 2023لعام  ، ي لبيانات الدراسة الميدانيةحصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ

عينة الدراسة هم من فئة الذكور؛ حيث بلغت نسبتهم    أفرادمعظم  أن   إلى    (6-4تشير نتائج الجدول رقم )         
تدل هذه النتيجة أن منظمات   %(26.5)  نثفي حي بلغت نسبة الإ،  عينة الدراسة  أفراد  إجماليمن    %(73.5)

المدني الذكور  ت  المجتمع  المدني بحضرموت تجاه عمل النث وذلك  وظف جنس  ،  لسياسة بعض منظمات المجتمع 
 متغير النوع )الجنس(: بحسب  يبُي التوزيع التكراري لعينة الدراسةوالشكل الآتي 

 متغير النوع )الجنس(  بحس)  عينة الدراسة فراد(: التوزيع التكراري لأ1- 4شكل رقم ) 

 
 م. 2023لعام  ، ي لبيانات الدراسة الميدانيةحصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ
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 :العُمرمتغير بحس)  الدراسةوصف ويليل عينة  .2
  الآتي:وأعطوا إجابات عن ذلك مبينة في الجدول ، عينة الدراسة عن أعمارهم أفرادتّم سؤال      

   العُمرمتغير بحس)  عينة الدراسة أفراد(: توزيع 7-4) جدول
 الرتبة  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير 

 

 العمر 

 

 3 %21.7 81 سنة  25من   أقل
 1 %31.8 119 سنة   30من   أقل - 25
 2 %28.1 105 سنة   35من   أقل - 30

 4 %18.4 69 سنة فأكثر  35
 - % 100 374 جمالي الإ

 م. 2023لعام  ، ي لبيانات الدراسة الميدانيةحصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ
سنة( تشكل ما يقارب ثلث عينة    30من    أقل   -   25( أنّ الفئة العمرية )7-4تبي نتائج الجدول رقم )

ثم ثتي الفئة العمرية  ،  %(28.1سنة( بنسبة )  35من    أقل   -   30ليها الفئة العمرية )ت،  %(31.8الدراسة بنسبة )
  35فيما ثتي الفئة العمرية )،  عينة الدراسة في المرتبة الثالثة   أفراد  إجمالي %( من  21.7سنة( بنسبة )  25من    أقل)

أن موظفي المنظمات من    تدل هذه النتيجة،  %(18.4سنة فأكثر( في المرتبة الأخيرة وبنسبة ضئيلة جدا بلغت )
%(  تستطيع المنظمة الستثمار فيهم بشكل جيد من حيث التكوين 80الشابة حيث بلغت نسبتهم )  كوادرال

 متغير العُمربحسب  . والشكل الآتي يبي التوزيع التكراري لعينة الدراسةوتجسيد أهداف المنظمة على المدى الطويل
 متغير العُمربحس)  عينة الدراسة فراد : التوزيع التكراري لأ(2-4شكل رقم ) 

 
 م. 2023لعام ،  ي لبيانات الدراسة الميدانية حصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ

 متغير المؤهل العلمي: بحس)  عينة الدراسةوصف ويليل  .3
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 الآتي:ها الجدول يوضِّحوكانت نتائج إجاباتهم كما ، عن مؤهلاتهم العلميةعينة الدراسة   أفرادتّم سؤال      
 متغير المؤهل العلمي  بحس)  عينة الدراسة أفراد(: توزيع 8-4جدول رقم ) 

 الرتبة  النسبة المئوية  التكرار الفئات    المتغير 

 المؤهل العلمي 

 3 %8.0 30 ثانوية عامة 
 2 %12.6 47 دبلوم بعد الثانوية 

 1 %65.0 243 بكالوريوس

 2 %12.6 47 ماجستير

 4 %1.8 7 دكتوراه

 - 100% 374   جماليالإ
 م. 2023لعام  ، ي لبيانات الدراسة الميدانيةحصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ

حيث    بكالوريوسعينة الدراسة مؤهلهم العلمي    أفراد( أنّ غالبية  8-4أظهرت النتائج الواردة في الجدول رقم )     
ماجستير ودبلوم   عينة الدراسة الذين لديهم مؤهلا أفراد يليها في المرتبة الثانية وبفارق كبير ، %(65بلغت نسبتهم )

عينة الدراسة الذين لديهم   أفرادويليها في المرتبة الثالثة  ،  %(12.6بنسبة متساوية لكل فئة بلغت )،  بعد الثانوية
عينة الدراسة الذين لديهم مؤهل دكتوراه    أفراد  الأخيرةوفي المرتبة الرابعة  ،  %(8مؤهل ثانوية عامة بنسبة بلغت )

تركز في استقطاب كوادر   عمالتدل هذه النتيجة أن منظمات الأ  عينة الدراسة  أفراد  إجمالي%( من  1.9بنسبة )
 .  تقليد المناصب النوعية وصنع القرار إلى  من ذوي الشهادات الجامعية التي ثهلهممؤهلاتها العلمية 

 المؤهل العلمي   متغير بحس)  عينة الدراسة فراد (: التوزيع التكراري لأ3-4شكل رقم ) 

 
 م. 2023لعام  ، ي لبيانات الدراسة الميدانيةحصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ

 متغير المسمى الوظيفي: بحس)  عينة الدراسةوصف ويليل  .4
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 الآتي:ها الجدول يوضِّحكما ،  وكانت نتائج إجاباتهم، عينة الدراسة عن المسمى الوظيفي أفرادتّم سؤال      
 متغير المسمى الوظيفيبحس)  عينة الدراسة أفراد(: توزيع 9-4) جدول رقم 

 الرتبة  المئوية النسبة  التكرار  الفئات  المتغير 

المسمى 
 الوظيفي 

 4 %13.1 49 مدير عام 

 3 %13.4 50 إدارةمدير 

 2 %33.2 124 رئيس قسم

 1 %38.2 143 مختص 

 5 %2.1 8 ( دعم فني ، السكرتارية والمشتريات ) أخرى

 - %100 374 جمالي الإ
 م. 2023لعام  ، الدراسة الميدانيةي لبيانات حصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ

%( مسماهم الوظيفي  38.2عينة الدراسة والتي تشكل نسبة )  أفرادأنّ أكثر من ثلث    ( 9-4يبي  الجدول رقم )    
  إجمالي %( من  13.4وما نسبته )،  عينة الدراسة في المسمى الوظيفي رئيس قسم  أفراد%( من  33.2)وأن    ،مختص
عينة الدراسة في المسمى الوظيفي مدير   أفراد%( من 13.1)وأن  .إدارةعينة الدراسة مسماهم الوظيفي مدير  أفراد
( دعم فني  ،  السكرتارية والمشتريات)عينة الدراسة مسماهم الوظيفي أخرى   أفراد  إجمالي%( من  2.1وما نسبته )،  عام

ر ساء الأقسام  المختصي و   وظيفة  الإداري يكل  الوظائف في الهتشغل أكبر    عمالتدل هذه النتيجة أن منظمات الأ
بحسب    . والشكل الآتي يبي التوزيع التكراري لعينة الدراسةوثتي في المرتبة الثانية  الإدارات العليا المدير ومدير إدارة  

 .متغير المسمى الوظيفي
 متغير المسمى الوظيفي بحس)  عينة الدراسة فراد : التوزيع التكراري لأ(4-4) شكل رقم 

 
 م. 2023لعام  ، ي لبيانات الدراسة الميدانيةحصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ

 متغير عدد سنوات الخبرة:بحس)  عينة الدراسةوصف ويليل  .5
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   الآتي:وأعطوا إجابات عن ذلك مبينة في الجدول ، عينة الدراسة عن عدد سنوات خبرتهم أفرادتّم سؤال      
 سنوات الخبرة العملية بحس)  عينة الدراسة أفراد(: توزيع 10-4جدول رقم ) 

 الرتبة  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير 
 

 عدد سنوات الخبرة  

 1 %45.2 169 سنوات  5من   أقل
 2 %35.3 132 سنوات  10من   أقل - 5

 3 %12.8 48 سنة   15من   أقل - 10
 4 %6.7 25 سنة فأكثر  15

 - % 100 374 جمالي الإ
 م. 2023لعام  ، ي لبيانات الدراسة الميدانيةحصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ

 أقل عينة الدراسة سنوات خبرتهم )  أفراد%( من  45.2( أنّ ما نسبته )10-4)أوضحت نتائج الجدول رقم       
  10من    أقل  -  5عينة الدراسة الذين تتراوح سنوات خبرتهم ما بي  )   أفراديليها في المرتبة الثانية  ،  سنوات(  5من  

  10عينة الدراسة الذين تتراوح سنوات خبرتهم ما بي  )  أفرادوفي المرتبة الثالثة جاء  ،  %(35.3سنة( بنسبة بلغت )
عينة الدراسة الذين بلغت سنوات    أفرادوفي المرتبة الخير يأتي  ،  %(12.8سنة( بنسبة بلغت )  15من    أقل   -
أفراد عينة الدراسة تعد من العينات ذات تدل هذه النتيجة أن    %(6.7)سنة فأكثر( بنسبة بلغت    15تهم )خبر 

%( الذين تجاوزت خبرتهم أكثر من خمس سنوات في  55إذ بلغت إجمالي نسبتهم )  االخبرة العملية الطويلة نسبي  
 عدد سنوات الخبرة:بحسب  والشكل الآتي يبي التكرار لعينة الدراسة .ممارسة العمل في منظمات المجتمع المدني

   العملية متغير عدد سنوات الخبرة بحس)  عينة الدراسة فراد : التوزيع التكراري لأ(5-4شكل رقم ) 

 
 م. 2023لعام  ، ي لبيانات الدراسة الميدانيةحصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ

 متغير عدد الدورات التدريبية: بحس)  عينة الدراسةوصف ويليل  .6
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عينة الدراسة عن عدد الدورات التدريبية حول ا تكنولوجيا المعلومات ا التي التحقت بها أثناء    أفرادتّم سؤال       
 الآتي:ها الجدول يوضِّحكما ،  وكانت نتائج إجاباتهم، خدمتك

 متغير عدد الدورات التدريبية بحس)  عينة الدراسة أفراد(: توزيع 11-4) جدول رقم 
 الرتبة  المئوية النسبة  التكرار  الفئات  المتغير 

 عدد الدورات التدريبية 

 3 %21.1 79 لم اشارك 
 1 %40.9 153 دورات   1 - 3
 2 %21.7 81 دورات  6
 4 %16.3 61 دورات فأكثر  7

 - %100 374 جمالي الإ
 م. 2023لعام  ، ي لبيانات الدراسة الميدانيةحصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ

عينة الدراسة بلغت عدد الدورات التدريبية   أفراد  إجمالي%( من  40.9نسبته )أنّ ما    (11-4يبي  الجدول رقم )     
عينة    أفراد%( من  21.7)وأن    ،دورات(  3  –   1حول ا تكنولوجيا المعلومات ا التي التحقوا بها أثناء خدمتهم ) 

عي الدراسة لم يشاركوا    أفراد  إجمالي %( من  21.1وما نسبته )،  دورات  6الدراسة كان عدد الدورات التحقوا بها  
تدل   دورات فأكثر  7عينة الدراسة كان عدد الدورات التحقوا بها    أفراد%( من  16.3)وأن    ،في دورات تدريبية
  .من اجمالي عينة الدراسة    %(79غالبية أفراد عينة الدراسة تحصلوا على دورات تدريبية وبنسبة )هذه النتيجة أن  

 متغير عدد الدورات التدريبية:بحسب  والشكل الآتي يبي التوزيع التكراري لعينة الدراسة
 متغير عدد الدورات التدريبية بحس)  عينة الدراسة فراد : التوزيع التكراري لأ(6-4) شكل رقم 

 
 م. 2023لعام  ، لبيانات الدراسة الميدانيةي حصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ
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 الدراسة أبعادوصف ويليل متغيرات و  :المبحث الثالث
عينة الدراسة على متغيرات الدراسة: المتغير   أفراد ي لإجابات حصائيستعرل هذا المبحث نتائج التحليل الإ

وذلك من خلال عرل وتحليل  ،  هما أبعادالوظيفي( و   داءوالمتغير التابع )الأ،  تكنولوجيا المعلومات(  استخدامالمستقل )
لكل متغير من متغيرات   (tواختبار ) ،  والأهمية النسبية،  إجاباتهم المتمثلة في المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

مقياس    استخداموقد تّم  ،  عينة الدراسة  أفرادهما في ضوء إجابات  أبعادالدراسة؛ لمعرفة مدى توافر هذان المتغيران و 
ويتراوح ،  بحيث أخذت كل إجابة أهمية نسبية،  ( للخيارات المتعددةFive Likert Scaleرت خماسي الأوزان )اليك

- 4الجدول رقم )بحسب  ،  (  (Five Likert Scaleلمقياس ليكرت الخماسي  ا( وفق  5-1مدى الستجابة من )
12):  

 ( (Five Likert Scaleالخماسي ليكرت(: مقياس  12- 4جدول رقم ) 

 1 2 3 4 5 الوزن

 ل أوافق بشدة  ل أوافق  محايد أوافق أوفق بشدة الرأي

 (. (Five Likert Scaleالخماسي ليكارتلمقياس  االمصدر: تصميم الباحث تبع  
التي تقضفي بقياس  سفطات الحسفابية معادلة طول الفئة  واعتمد الباحث في تفسفير البيانت بناء  على قيم المتو 

 :الآتيةللمعادلة  االذي تّم احتسابه وفق  ، مستوى الأهمية لمتغيرات الدراسة
 ( دنىالحد الأ –طول الفئة =       المدى )الحد الأعلى 

 أكبر قيمة في المقياس )الحد الأعلى(                   
 0.8=    1-5طول الفئة =  اإذ  

     5                    
 : (13-4)الجدول رقم بحسب ، كون قيم ومستويات المتوسطات الحسابيةتوبناء  على ذلك      

  : قيم ومستويات المتوسطات الحسابية (13-4) جدول رقم 

 مستويات المتوسطات الحسابية درجات الموافقة قيم المتوسطات الحسابية
 امنخفضة جد   بشدة غير موافق  1.80 أقل من – 1من 

 منخفضة  غير موافق 2.60  أقل من - 1.80
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 مستويات المتوسطات الحسابية درجات الموافقة قيم المتوسطات الحسابية
 متوسط محايد 3.40  أقل من - 2.60
 عال موافق 4.20 أقل من - 3.40

 ا عال جد   بشدة موافق 5  - 4.20
 . معادلة تطبيق طول الفئةالمصدر: إعداد الباحث بناء  على 

الدراسة على    أبعادويمكن للباحث عرل وصف وتحليل متوسطات إجابات عينة الدراسة حول متغيرات و        
 الآتي:النحو 
 تكنولوجيا المعلومات(:  استخدامالمتغير المستقل ) أبعاد: وصف ويليل أولا  
إجابات            وتحليل  لأ  أفرادلوصف  الدراسة  المسفتقل    بعادعيِّنة  لدى   استخدامالمتغير  المعلومات  تكنولوجيا 

المدني المجتمع  الباحث،  منظمات  النسبية    استخدامإلى    لجأ  والأوزان  المعيارية  والنحرافات  الحسابية  المتوسطات 
المعنوية لكل    t)واختبار) )  أبعادومستوى  المستقل  المعلومات( بصورة    استخدامالمتغير  ومن ثم ،  منفردةتكنولوجيا 

  بعاد ت للأتكنولوجيا المعلوما  استخدام( الخاص بقياس  18-4كما هو موضح بالجدول رقم )،  مجتمعة بصورة    بعادللأ
لبُعد المستلزمات البرمجية    (15-4والجدول رقم )،  ( الخاص ببُعد المستلزمات المادية14-4والجدول رقم )،  مجتمعة
كما  ،  ( لبُعد مستلزمات الشبكة17-4والجدول رقم )  ،  ( لبُعد الموارد البشرية16- 4)  والجدول رقم،  اتجراء والإ

ومستوى   (t)واختبار ، ا تُظهر الجداول مستوى التوافرذكو ، هاأهميترتبة فقرات الدراسة بحسب  الآتيةتظهر الجداول 
   يأتي:وكما ، عينّة الدراسة أفرادوذلك من وجهة نظر ، المعنوية لكل فقرة

 وصف ويليل أبعاد المتغير المستقل استخدام تكنولوجيا المعلومات )منفردة(:  -1
  بعادومستوى المعنوية لأ،  ( tواختبار )،  تّم احتساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية         
 الآتي: على النحو ، تكنولوجيا المعلومات بصورة منفردة استخدام

 وصف ويليل فقرات بعُد المستلزمات المادية:  .أ
ومستوى المعنوية لفقرات   t)تّم احتساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية واختبار )         

 الآتي:وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول البُعد،  إجماليبعُد المستلزمات المادية و 
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 العينة حول بعُد المستلزمات المادية  أفراد: نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجابات (4-14)جدول رقم 

 المستلزمات المادية  فقرات بعُد الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي% 

 Tاختبار 
مستوى 
 الدللة 
Sig 

مستوى  الرتبة 
 التوافر

توفر المنظمة أجهزة حاسفففففففبات آلية    .1
 حديثة لمختلف الإدارات والمكاتب

  اعالية جد   2 000. 57.611 92.73 0.55 4.64

2.  
اسففففففففففففففتخفففففففدام  إلى    المنظمفففففففة  أتلجففففففف

الحاسفففوب وملحقاته لتوفير السفففرعة  
 المهام إنجازفي 

  اعالية جد   3 000. 56.236 91.50 0.54 4.57

3.  
إلى   تسفتجيب المنظمة بشفكل سفريع

تخففففففدم  تكنولوجيففففففة  متطلبففففففات  أي 
 مصلحة العمل

  اعالية جد   4 000. 43.504 88.72 0.64 4.44

4.  
تساهم أجهزة الحاسوب وملحقاته   

  اعالية جد   1 000. 62.329 92.94 0.51 4.65 ات عمل المنظمةإجراءفي تبسيط 

5.  
المنظمفففففة مع   يتعفففففامفففففل الموظفون في 
أجهزة الحاسفوب وملحقاتها بشفكل 

 سهل
  اعالية جد   5 000. 43.796 88.18 0.62 4.41

6.  
قبفففففففل  من  متزايفففففففد  اهتمفففففففام  يوجفففففففد 

كيفيفة التعفامفل مع  الموظفي في تعلم  
 الحاسوب وملحقاته من الأجهزة

  اعالية جد   6 000. 39.727 85.78 0.63 4.29

  اعالية جد    000. 75.765 89.97 0.38 4.50 ملخص بعُد المستلزمات المادية 

ن=  ، م2023المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية  
 ( P=0.05)مستوى الدلالة )374

تراوحت  المستلزمات المادية ( أنّ متوسط درجات التوافر لجميع فقرات بعُد 14-4تبي نتائج الجدول رقم ) 
  (: ا 4الفقرة )  احيث كانت أعلى تلك الفقرات توافر  ،  ادرجة توافر عالية جد    التي تعكس(  4.29  -  4.65بي )
وانحراف ،  (4.65)  اجد  عال     ات عمل المنظمة.ا بوسط حسابيإجراءأجهزة الحاسوب وملحقاته في تبسيط    تُسهِمُ 

  أدنى بينما  ،  %(92.94)  اجد  عال     وبوزن نسبي،  وتجانسها حول الفقرة  راءتقارب الآإلى    ( يشير0.51معياري )
في تعلم كيفية التعامل مع الحاسوب وملحقاته    الموظفييوجد اهتمام متزايد من قبل    (: ا 6الفقرة )  اتلك الفقرات توافر  

وتجانسها    راءتقارب الآإلى    ( يشير0.63وانحراف معياري )،  (4.29بلغ )  اجد  عال     من الأجهزة.ا بوسط حسابي
 %(.85.78) اجد  عال   وبوزن نسبي، حول الفقرة
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كان  المستلزمات المادية  العينة حول بعُد    أفرادكما يلاحك من بيانت الجدول أنّ المتوسط العام لإجابات    
كانت    فراد الأ  آراء( يدل على أنّ  0.38وبانحراف معياري بلغت قيمته )،  (4.50بوسط حسابي بلغ )   اجد    اعالي  

%( من 89.97نسبة ) أن   إلى    يشير  اجد  عال     وبوزن نسبي عامالبُعد،  متسقة ومتقاربة ومتجانسة تجاه فقرات  
بعُد    أفراد  إجمالي أنّ  يرون  الدراسة  المادية  عينة  محافظة  متوافر  المستلزمات  ساحل  المدني في  المجتمع  منظمات  في 

 .حضرموت
من    )منفردة ومجتمعة( كان معنويا    البُعد( أنّ مستوى الدللة لجميع فقرات  14-4كذلك يبي الجدول رقم )و 

ية التي بلغت قيمها الحتمالية  حصائ( عند مستوى الدللة الإtأظهرته قيم اختبار )وهذا ما  ،  يةحصائالناحية الإ
 (..  0.05من مستوى الدللة المعتمد ) أقل( وهي 0.00)

في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة  المستلزمات المادية  مستوى توافر  أن   إلى    تشير النتائج السابقةو 
،  ومداحي،  وتتفق هذه الدراسة مع ما جاءت به نتائج دراسات كل  من: )كوثر  .اكان بدرجة عالية جد    حضرموت
، (و)محمد2012،  و)عطية،  (2014،  و)سالم،  (2020،  آخرونو ،  و)عقيلي،  (2021،  و)هادي ،  (2022

 . ( 2012، موساوي و 
 ات:جراءوصف ويليل فقرات بعُد المستلزمات البرمجية والإ .ب

ومستوى المعنوية لفقرات   t)الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية واختبار )تّم احتساب المتوسطات  
 الآتي:وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول البُعد،  إجماليات و جراء بعُد المستلزمات البرمجية والإ
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العينة حول بعُد المستلزمات البرمجية   أفرادنتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجابات : (4-15)جدول رقم 
 اتجراءوالإ

ن=  ، م2023المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية            
         ( P=0.05)مستوى الدلالة )374
( رقم  الجدول  نتائج  بعُد  15-4تبي  فقرات  لجميع  التوافر  درجات  متوسط  أنّ  البرمجية  (  المستلزمات 

حيث كانت  ،  ا وعاليةجد  درجة توافر تتراوح ما بي عالية    التي تعكس(  4.12  -  4.30تراوحت بي )ات  جراء والإ
ة.ا  نيلكترو تقدم المنظمة الدعم المالي اللازم لتصميم وتطوير البرامج الإ  (: ا 12الفقرة )  اأعلى تلك الفقرات توافر  

وبوزن ،  وتجانسها حول الفقرة  راءتقارب الآإلى    ( يشير0.82وانحراف معياري )،  (4.30)  اجد  عال     بوسط حسابي
تتوافر لدى المنظمة أحدث البرمجيات  (: ا8الفقرة ) اتلك الفقرات توافر   أدنىبينما ،  %(86.10) اجد  عال   نسبي

وتجانسها حول    راءتقارب الآإلى    ( يشير0.80وانحراف معياري )،  (4.12بلغ )عال     الجاهزة.ا بوسط حسابي
 .%(82.35وبوزن نسبي عال  )، الفقرة

 ات جراءالمستلزمات البرمجية والإ   فقرات بعُد الرقم
المتوسط  
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 Tاختبار   النسبي% 

مستوى  
 الدللة 
Sig 

 الرتبة 
مستوى  
 التوافر

7.  
المنظمففة أحففدث الإصففففففففففففففففدارات من  تتوافر لففدى  

عالية   3 000. 28.699 84.65 0.83 4.23 أنظمة التشغيل
ا   جد 

 عالية  6 000. 27.012 82.35 0.80 4.12 تتوافر لدى المنظمة أحدث البرمجيات الجاهزة  .8

9.  
تسففففففففففففففتخففدم المنظمففة برمجيففات تتميز ببسففففففففففففففففاطففة  

عالية   4 000. 30.921 83.96 0.75 4.20 استخدامها من قبل الموظفي
ا   جد 

10.  
توفر البرامج المسففففففففففففففتخفدمفة في المنظمفة المعلومات  

عالية   2 000. 32.584 85.61 0.76 4.28 التي يحتاجها الموظفي في أداء عملهم بسهولة
ا   جد 

11.  
لفففففدى المنظمفففففة خطط لتفففففدريفففففب وثهيففففل   تتوافر 
تكنولوجيفففففففا   برامج  اسففففففففففففففتخفففففففدام  على  الموظفي 

 المعلومات
عالية   3 000. 29.073 84.65 0.82 4.23

ا   جد 

تقدم المنظمة الدعم المالي اللازم لتصفففميم وتطوير    .12
 نيةلكترو البرامج الإ 

عالية   1 000. 30.869 86.10 0.82 4.30
ا   جد 

13.  
ات  جراء تتوافر لدى الموظفي كافة التعليمات والإ 

  لأداء  يحتفففاجونهففااللازمففة لتشففففففففففففففغيفففل البرامج التي  
 عملهم

 عالية  5 000. 30.113 83.05 0.74 4.15

عالية    000. 42.401 84.33 0.55 4.22 ات جراءملخص بعُد المستلزمات البرمجية والإ 
ا   جد 
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لإجابات     العام  المتوسط  أنّ  الجدول  بيانت  من  يلاحك  بعُد    أفرادكما  حول  البرمجية  العينة  المستلزمات 
( يدل على أنّ  0.55وبانحراف معياري بلغت قيمته )،  (4.22بوسط حسابي بلغ )  اجد    اكان عالي  ات  جراء والإ
فقرات    فرادالأ  آراء نسبة  أن   إلى    يشير  اجد  عال     وبوزن نسبي عامالبُعد،  كانت متسقة ومتقاربة ومتجانسة تجاه 
المجتمع في منظمات  متوافر  ات  جراءالمستلزمات البرمجية والإعينة الدراسة يرون أنّ بعُد    أفراد  إجمالي%( من  84.33)

الدللة لجميع فقرات  15-4. كذلك يبي الجدول رقم ) المدني في ساحل محافظة حضرموت أنّ مستوى    البُعد ( 
ية  حصائ( عند مستوى الدللة الإtوهذا ما أظهرته قيم اختبار )،  يةحصائمن الناحية الإ  )منفردة ومجتمعة( كان معنويا  
 (.  0.05مستوى الدللة المعتمد ) من أقل( وهي 0.00التي بلغت قيمها الحتمالية )
في منظمات المجتمع المدني في  ات  جراء المستلزمات البرمجية والإمستوى توافر  أن   إلى    تشير النتائج السابقة
وتتفق هذه الدراسة مع ما جاءت به نتائج دراسات كل  من:   اكان بدرجة عالية جد    ساحل محافظة حضرموت

، و)عطية،  (2014،  و)سالم،  (2020،  آخرونو ،  و)عقيلي،  (2021،  و)هادي ،  (2022،  ومداحي،  )كوثر
 .(2009، موساوي و ، )محمدو  ،(2011، )عباسو ،(2012، موساوي و ، (و)محمد2012

 وصف ويليل فقرات بعُد الموارد البشرية:  .ج
ومستوى المعنوية لفقرات   t)تّم احتساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية واختبار )

 الآتي:وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول البُعد،  إجماليبعُد الموارد البشرية و 
 الموارد البشرية:نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة حول بُعد (4-16)جدول رقم  
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ن=  ، م2023المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية                
         ( P=0.05)مستوى الدلالة )374

 الموارد البشرية  فقرات بعُد الرقم
المتوسط  
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 Tاختبار 
مستوى  
 الدللة
Sig 

 الرتبة
مستوى  
 التوافر 

14.  

تتوافر في المنظمة موارد بشففففففففففرية 
متخصفففففصفففففة في مختلف جوانب  
مثفففففففل  المعفلفومفففففففات  تكفنفولوجيفففففففا 
والبرمجففففة   التحليففففل والتصففففففففففففففميم 

 والتشغيل والصيانة

 عالية   6 000. 20.962 81.34 0.98 4.07

15.  
مؤهلي   أفراد  المنظمفففففففة  توظف 
علميفففا وعمليفففا في اسففففففففففففففتخفففدام 

 تكنولوجيا المعلومات  
 عالية   4 000. 26.991 83.26 0.83 4.16

16.  

تففففففدريبيففففففة  برامج  المنظمففففففة  توفر 
للموظفي في مجفففال تكنولوجيفففا  

 مسففففففتوى  رفع دفالمعلومات به
 أدائهم 

 عالية   2 000. 28.390 83.85 0.81 4.19

17.  
الموظفون في المنظمة يسففففففففففففتطيع 

التكيُّف مع المتطلبفات الجفديفدة  
 في تكنولوجيا المعلومات

 عالية   3 000. 31.500 83.48 0.72 4.17

18.  

تفطفويفر   عفلفى  المفنفظفمفففففففة  تفعفمفففففففل 
قيففادات إداريففة تتعففامففل بفففاعليففة  
المتسففففففففففففففففففارعففففة في  المتغيرات  مع 

 وسائل تكنولوجيا المعلومات

ا   1 000. 28.148 84.22 0.83 4.21  عالية جد 

19.  

إعفففففففادة  على  المنظمفففففففة  تعمفففففففل 
هندسففففففففففففة العمليات الإدارية بما 
يتلاءم مع اسففتخدام تكنولوجيا  

 المعلومات

 عالية   5 000. 25.299 82.78 0.87 4.14

 عالية    000. 34.094 83.16 0.66 4.16 ملخص بعُد الموارد البشرية 
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تراوحت بي الموارد البشرية  ( أنّ متوسط درجات التوافر لجميع فقرات بعُد  16-4تبي نتائج الجدول رقم )      
 احيث كانت أعلى تلك الفقرات توافر  ،  وعالية  ادرجة توافر تتراوح ما بي عالية جد    التي تعكس(  4.07  -  4.21)

تعمل المنظمة على تطوير قيادات إدارية تتعامل بفاعلية مع المتغيرات المتسارعة في وسائل تكنولوجيا    (: ا18الفقرة )
وتجانسها حول   راءتقارب الآ إلى  ( يشير 0.83وانحراف معياري )، (4.21) اجد  عال    المعلومات.ا بوسط حسابي 

تتوافر في المنظمة موارد    (: ا 14الفقرة )  اتلك الفقرات توافر    أدنىبينما  ،  %(84.22)اجد  عال     وبوزن نسبي ،  الفقرة
والبرمجة والتشغيل والصيانة.ا بوسط  بشرية متخصصة في مختلف جوانب تكنولوجيا المعلومات مثل التحليل والتصميم  

  وبوزن نسبي ،  وتجانسها حول الفقرة  راءتقارب الآإلى    ( يشير0.98وانحراف معياري )،  (4.07بلغ )عال     حسابي
 %(.81.34)عال  

  ا كان عالي  الموارد البشرية  العينة حول بعُد    أفرادكما يلاحك من بيانت الجدول أنّ المتوسط العام لإجابات  
( بلغ  ) ،  (4.16بوسط حسابي  قيمته  بلغت  معياري  أنّ  0.66وبانحراف  يدل على  كانت متسقة    فرادالأ  آراء( 

عينة   أفراد إجمالي%( من  83.16نسبة )أن  إلى  يشير عال   وبوزن نسبي عام البُعد، ومتقاربة ومتجانسة تجاه فقرات 
. كذلك يبي المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتفي منظمات  متوافر  الموارد البشرية  الدراسة يرون أنّ بعُد  

،  يةحصائمن الناحية الإ  )منفردة ومجتمعة( كان معنويا    البُعد( أنّ مستوى الدللة لجميع فقرات  16-4الجدول رقم )
من    أقل( وهي  0.00ية التي بلغت قيمها الحتمالية )حصائ( عند مستوى الدللة الإtوهذا ما أظهرته قيم اختبار ) 
 (..  0.05مستوى الدللة المعتمد )

السابقة النتائج  توافر  أن   إلى    تشير  البشرية  مستوى  محافظة  الموارد  ساحل  في  المدني  المجتمع  منظمات  في 
نتائج دراسات كل  من: )كوثر.  عالية كان بدرجة    حضرموت به  ما جاءت  الدراسة مع  ،  ومداحي ،  وتتفق هذه 
،  ( 2012،  موساوي و ،  و)محمد،  (2012،  و)عطية،  (2014،  و)سالم،  (2020،  آخرونو ،  و)عقيلي،  (2022
 .  (2009، موساوي و ، )محمد، (2011، )عباس
 وصف ويليل فقرات بعُد مستلزمات الشبكة: د. 

ومستوى المعنوية لفقرات   t)واختبار )تّم احتساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية  
 الآتي:وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول البُعد،  إجمالي بعُد مستلزمات الشبكة و 

 العينة حول بعُد مستلزمات الشبكة  أفراد: نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجابات (4-17)جدول رقم 

 مستلزمات الشبكة  فقرات بعُد الرقم 
المتوسل  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسي% 

مستوى  Tاختبار 
 الدلالة 

مستوى  الرتبة 
 التوافر 
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ن=  ، م2023الدراسة الميدانية المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات              
         ( P=0.05)مستوى الدلالة )374

تراوحت مستلزمات الشبكة  ( أنّ متوسط درجات التوافر لجميع فقرات بعُد  18-4تبي نتائج الجدول رقم )
الفقرات  حيث كانت أعلى تلك ، وعالية  ادرجة توافر تتراوح ما بي عالية جد   التي تعكس( 4.07 -  4.42بي )
في منظمات المجتمع   الموظفيلنقل البيانت والمعلومات بي    تصالتستخدم المنظمة شبكات ال  (: ا22الفقرة )  اتوافر  

(  0.79وانحراف معياري )،  (4.42)  اجد  عال     بكل أمان.ا بوسط حسابي   المدني في ساحل محافظة حضرموت
 اتلك الفقرات توافر   أدنىبينما ، %(88.40) اجد  عال   وبوزن نسبي ، وتجانسها حول الفقرة راءتقارب الآإلى  يشير

 الموظفي في المنظماتتعمل نقل البيانت والمعلومات بي    خارجية   اتصال تتوافر لدى المنظمة شبكة    (: ا 21الفقرة )
(  0.90)وانحراف معياري  ،  (4.07بلغ)عال     مختلف الجهات الأخرى ذات المصا  المشتركة.ا بوسط حسابيمع  
 .%(81.39وبوزن نسبي عال  ) ، الفقرةوتجانسها حول  راءتقارب الآ إلى  يشير

كان  مستلزمات الشبكة  العينة حول بعُد    أفرادكما يلاحك من بيانت الجدول أنّ المتوسط العام لإجابات  
كانت    فراد الأ  آراء( يدل على أنّ  0.66وبانحراف معياري بلغت قيمته )،  (4.21بوسط حسابي بلغ )   اجد    اعالي  

%( من 84.13نسبة ) أن   إلى    يشير  اجد  عال     وبوزن نسبي عامالبُعد،  متسقة ومتقاربة ومتجانسة تجاه فقرات  
بعُد    أفراد  إجمالي أنّ  يرون  الدراسة  الشبكة  عينة  المدني في  متوافر  مستلزمات  ساحل محافظة  في منظمات المجتمع 

  )منفردة ومجتمعة( كان معنويا    البُعدأنّ مستوى الدللة لجميع فقرات    ( 18-4. كذلك يبي الجدول رقم )حضرموت

Sig 

20.  
داخلية تعمل على   اتصفففففففالتتوافر لدى المنظمة شفففففففبكة  

نقل البيانت والمعلومات بي مختلف أجهزة الحاسفففففففوب  
 في المنظمة

   اعالية جد   3 000. 26.333 84.01 0.88 4.20

21.  
خارجية تعمل نقل   اتصففففففالتتوافر لدى المنظمة شففففففبكة  

البيانت والمعلومات بي المؤسفففففففففففسفففففففففففة ومختلف الجهات 
 الأخرى ذات المصا  المشتركة

 عالية   5 000. 22.979 81.39 0.90 4.07

22.  
لنقل البيانت    تصفففففففففالتسفففففففففتخدم المنظمة شفففففففففبكات ال

 ا عالية جد   1 000. 34.733 88.40 0.79 4.42 في المؤسسة بكل أمان  الموظفيوالمعلومات بي 

23.  
ة في المنظمة مع توافر الم  تصفففففففففالتتناسفففففففففب شفففففففففبكات ال

   اعالية جد   2 000. 30.044 84.17 0.78 4.21 الموظفياحتياجات  

المستخدمة في المنظمة بالحداثة    تصالتتميز شبكات ال  .24
 عالية   4 000. 26.375 83.42 0.86 4.17 والكفاءة والسرعة

25.  
لنقل البيانت    اتصففففففففففففالتسففففففففففففتخدم المنظمة شففففففففففففبكات  

 عالية   4 000. 28.031 83.42 0.81 4.17   الموظفيوالمعلومات بي 

   اعالية جد    000. 35.095 84.13 0.66 4.21 ملخص بعُد مستلزمات الشبكة 
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ية التي بلغت قيمها الحتمالية  حصائ( عند مستوى الدللة الإtوهذا ما أظهرته قيم اختبار )،  يةحصائمن الناحية الإ
 (.0.05مستوى الدللة المعتمد ) من  أقل( وهي 0.00)

في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة  مستلزمات الشبكة  مستوى توافر  أن   إلى    تشير النتائج السابقة
،  ومداحي،  وتتفق هذه الدراسة مع ما جاءت به نتائج دراسات كل  من: )كوثر  .اكان بدرجة عالية جد    حضرموت
، (و)محمد2012،  و)عطية،  (2014،  و)سالم،  (2020،  آخرونو ،  و)عقيلي،  (2021،  و)هادي ،  (2022

 .  ( 2012، موساوي و 
 تكنولوجيا المعلومات( مجتمعة: استخدامالمتغير المستقل ) أبعاد وصف ويليل . 2

  بعاد ومستوى المعنوية لأ  t)واختبار ) ،  تّم احتساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية      
   الآتي:وجاءت نتائجه كما يوضحها الجدول ، تكنولوجيا المعلومات مجتمعة استخدام
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المتغير المستقل   أبعادالعينة حول  أفرادنتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجابات :(18-4رقم ) جدول 
 تكنولوجيا المعلومات( استخدام)

 الرقم 
 استخدام أبعاد

 تكنولوجيا المعلومات 
المتوسل 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسي% 

 Tاختبار 
مستوى  
 الدلالة 

 الرتبة 
مستوى  
 التوافر

 ا عالية جد   1 000. 75.765 89.97 0.38 4.50 المستلزمات المادية   .1

المستلزمات البرمجية   .2
 ات جراءوالإ

 ا عالية جد   2 000. 42.401 84.33 0.55 4.22

 عالية  4 000. 34.094 83.16 0.66 4.16 الموارد البشرية   .3

 ا عالية جد   3 000. 35.095 84.13 0.66 4.21 مستلزمات الشبكة   .4

 تكنولوجيا استخدام أبعاد ملخص
 المعلومات 

 ا عالية جد    000. 51.470 85.35 0.48 4.27

ن=  ، م2023ي لبيانات الدراسة الميدانية  حصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ 
 ( P=0.05)مستوى الدلالة )374

تكنولوجيا المعلومات   استخدامالمتغير المستقل    أبعادأنّ متوسط درجات التوافر لجميع  ،  (18-4يبي الجدول رقم )    
  –   4.50تراوحت بي ) مستلزمات الشبكة( ،  الموارد البشرية،  اتجراءالمستلزمات البرمجية والإ،  )المستلزمات المادية

كما يلاحك من بيانت الجدول أنّ ،  وعاليةا  اوكانت في مستوى اتوافر تتراوح ما بي بدرجة عالية جد  ،  (4.16
وبانحراف معياري ،  (4.27)مجتمعة بلغ  تكنولوجيا المعلومات    استخدام  أبعادالمتوسط الحسابي العام لمستوى توافر  

وبوزن  ،  بعادالعينة كانت متسقة ومتقاربة ومتجانسة تجاه الأ  أفراد  آراءالذي يدل على أنّ  ،  (0.48بلغت قيمته )
تكنولوجيا    استخدام  أبعاد عينة الدراسة يرون أنّ    أفراد  إجمالي%( من  85.35نسبة )أن   إلى    يشير   اجد  عال     نسبي عام 
 . محافظة حضرموتفي منظمات المجتمع المدني في ساحل متوافرة المعلومات 

عينة   أفرادلمتوسطات تقديرات    ا وفق  تكنولوجيا المعلومات    استخدامالمتغير المستقل    أبعادكما جاء ترتيب  
 الآتي: ك،  بساحل محافظة حضرموتلدى منظمات المجتمع المدني الدراسة 

وانحراف معياري  ،  (4.50)  اجد  عال     هو بعُد المستلزمات المادية بوسط حسابي  اتوافر    بعادكان أعلى تلك الأ .أ
وتفسير ذلك  ،  %(89.97)  اجد  عال     وبوزن نسبيالبُعد،  وتجانسها حول    راءتقارب الآإلى    ( يشير 0.38)
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كان بدرجة عالية    في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتأنّ مستوى توافر المستلزمات المادية 
 . اجد  

وانحراف معياري ،  (4.22)  اجد  عال     ات في المرتبة الثانية بوسط حسابيجراء جاء بعُد المستلزمات البرمجية والإ  .ب
ويعني ذلك ،  %(84.33)  اجد  عال     وبوزن نسبيالبُعد،  وتجانسها حول    راءتقارب الآإلى    يشير ،  (0.55)

كان    في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتات  جراءالبرمجية والإأنّ مستوى توافر المستلزمات  
 . ابدرجة عالية جد  

،  ( 0.66وانحراف معياري )، (4.21) اجد  عال    جاء بعُد مستلزمات الشبكة في المرتبة الثالثة بوسط حسابي  .ج
ويعني ذلك أنّ مستوى  ،  %(84.13)  اجد  عال     وبوزن نسبيالبُعد،  وتجانسها حول    راءتقارب الآإلى    يشير

 . اكان بدرجة عالية جد    في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتتوافر مستلزمات الشبكة 
إلى    يشير ،  (0.66وانحراف معياري )،  (4.16)عال     جاء بعُد الموارد البشرية في المرتبة الرابعة بوسط حسابي  .د

في  الموارد البشرية  ويعني ذلك أنّ مستوى  ،  %(84.13)عال     وبوزن نسبيالبُعد،  وتجانسها حول    راءتقارب الآ
 كان بدرجة عالية.    منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت
)منفردة ومجتمعة( كان  تكنولوجيا المعلومات    استخدام  أبعادكذلك يبي الجدول أنّ مستوى الدللة لكافة  

ية التي بلغت قيمها  حصائ( عند مستوى الدللة الإtوهذا ما أظهرته قيم اختبار )،  ية حصائمن الناحية الإ  معنويا  
 (.  0.05من مستوى الدللة المعتمد ) أقل( وهي 0.00الحتمالية )

في منظمات المجتمع المدني في ساحل  تكنولوجيا المعلومات  استخدامأنّ مستوى توافر  يرى الباحثمما سبق 
على: ما   الذي ينص  الأولكان بدرجة عالية جدا. وبهذا يكون الباحث قد اجاب عن السؤال    محافظة حضرموت

 ؟ في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتتكنولوجيا المعلومات  استخداممستوى توافر 
 الوظيفي(:  داءالمتغير التابع )الأ أبعاد: وصف ويليل اثاني  

منظمات المجتمع المدني  الوظيفي لدى    داءالمتغير التابع الأ   بعادعيِّنة الدراسة لأ  أفرادلوصف وتحليل إجابات  
الباحث،  بساحل محافظة حضرموت النسبية    استخدامإلى    لجأ  المعيارية والأوزان  المتوسطات الحسابية والنحرافات 

،  مجتمعةبصورة    بعادومن ثم للأ،  منفردةالوظيفي( بصورة    داءالمتغير التابع )الأ  أبعادومستوى المعنوية لكل    t)واختبار)
(  20-4والجدول رقم )،  مجتمعة  بعاد ي للأالوظيف  داء( الخاص بقياس الأ19-4كما هو موضح بالجدول رقم ) 

الوقت  ( لبُعد  22-4والجدول رقم )،  ية العمل المنجز( لبُعد كم21-4والجدول رقم )،  بُعد نوعية العملالخاص ب
رتبة فقرات الدراسة بحسب    الآتيةكما تظهر الجداول  ،  ( لبُعد المثابرة والوثوق23-4والجدول رقم )،  داءالمنجز للأ
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  أفرادوذلك من وجهة نظر  ،  ومستوى المعنوية لكل فقرة  (t)واختبار  ،  كما تُظهر الجداول مستوى التوافر،  هاأهميت
 يأتي: وكما ، عينّة الدراسة

 الوظيفي )منفردة(:  داءالمتغير التابع الأ أبعادوصف ويليل   -1
  بعاد ومستوى المعنوية لأ،  (tواختبار )،  تّم احتساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية

 الآتي: على النحو ، الوظيفي( بصورة منفردة داءالمتغير التابع )الأ

 نوعية العمل:وصف ويليل فقرات بعُد  .أ
ومستوى المعنوية لفقرات   t)تّم احتساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية واختبار )

 الآتي:وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول البُعد،   إجماليبعُد نوعية العمل و 
 العينة حول بعُد نوعية العمل  أفراد:نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجابات (4-19)جدول رقم   

ن=  ، م2023ي لبيانات الدراسة الميدانية  حصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ
 ( P=0.05)مستوى الدلالة )374

جاءت أعلى نوعية العمل   أنّ متوسفففففففط درجات التوافر لجميع فقرات بعُد (19-4)تبي نتائج الجدول رقم  
تعكس درجفة توافر ( و 4.22 -  4.29تراوحفت بي ) التي،  رت الخمفاسففففففففففففففيامن نقطفة المنتصففففففففففففففف في مقيفاس ليكف 

 نوعية العمل   فقرات بعُد الرقم 
المتوسل  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 Tاختبار  النسي% 

مستوى 
 الدلالة 
Sig 

 الرتبة 
مستوى 
 التوافر 

1.  
لتحسي    الموظفونيمتلك   إبداعية  قدرات  المنظمة  في 

   اعالية جد   1 000. 33.224 85.88 0.75 4.29 مستوى الأداء الوظيفي 

2.  
لأعملهم    الموظفون التخطيط  على  قادرين  بالمنظمة 

   اعالية جد   4 000. 33.059 84.44 0.71 4.22 بشكل جيد 

3.  
تطوير  إلى   في المنظمة القتراحات الهادفة  الموظفونيقدم 

   اعالية جد   1 000. 36.830 85.88 0.68 4.29 العمل بدقة  إنجازو 

4.  
الإمكانت    الموظفونيحرص   استخدام  على  بالمنظمة 

   اعالية جد   2 000. 35.935 85.29 0.68 4.26 والموارد المتاحة في العمل بكفاءة وفاعلية 

5.  
وفق  إلى    بالمنظمة  الموظفونيسعى   قدراتهم  تطوير 

   اعالية جد   2 000. 31.093 85.29 0.79 4.26 مستجدات العصر 

6.  
ما يحتاجونه من إلى  بالمنظمة الوصول  الموظفونيستطيع 

   اعالية جد   3 000. 33.412 84.81 0.72 4.24 معلومات بعملهم بسهولة 

   اعالية جد   - 000. 44.872 85.25 0.54 4.26 ملخص بعُد نوعية العمل 
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إلى   في المنظمففة القتراحففات الهففادفففة  الموظفونيقففدم    (: ا3الفقرة )  احيففث كففانففت أعلى تلففك الفقرات توافر  ،  عففاليففة
 راءتقارب الآإلى   ( يشفير0.68وانحراف معياري )،  (4.29)  اجد  عال    العمل بدقة.ا بوسفط حسفابي  إنجازتطوير و 

 الموظفون(: ا2الفقرة )  اتلك الفقرات توافر    أدنىبينما  ،  %(85.88)  اجد  عال     وبوزن نسبي،  وتجانسها حول الفقرة
وانحراف معياري ،  (4.22بلغ ) اجد  عال    بالمنظمة قادرين على التخطيط لأعملهم بشفففكل جيد.ا بوسفففط حسفففابي

 %(.84.44) اجد  عال   وبوزن نسبي، وتجانسها حول الفقرة راءتقارب الآإلى  ( يشير0.71)
  اكان عالي  نوعية العمل  العينة حول بعُد  أفرادكما يلاحك من بيانت الجدول أنّ المتوسفففففففففط العام لإجابات    

كفانفت    فرادالأ  آراء( يفدل على أنّ 0.54وبانحراف معيفاري بلغفت قيمتفه )، (4.26بوسففففففففففففففط حسفففففففففففففففابي بلغ )  اجفد  
%( من 85.25نسفففففبة )أن  إلى    يشفففففير  اجد  عال    وبوزن نسفففففبي عام، البُعدمتسفففففقة ومتقاربة ومتجانسفففففة تجاه فقرات 

، في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتمتوافر  نوعية العمل  عينة الدراسة يرون أنّ بعُد    أفراد  إجمالي
من الناحية   )منفردة ومجتمعة( كان معنويا    البُعد( أنّ مستوى الدللة لكافة فقرات 19-4)كذلك يبي الجدول رقم  

( 0.00ية التي بلغت قيمها الحتمالية )حصفائ( عند مسفتوى الدللة الإtوهذا ما أظهرته قيم اختبار )،  يةحصفائالإ
 (.0.05ن مستوى الدللة المعتمد )م أقلوهي 

 المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتفي منظمات  نوعية العمل  مستوى توافر  أن   إلى    تشير النتائج السابقة
، )هادي (  2022،  )فتوح  :ما توصلت إليه نتائج دراسات كل منإلى    وتتفق هذه الدراسة  .اجد    كان بدرجة عالية 

، (2016،  و)شوّاي ،  (2012،  و)عطية،  (2019،  و)بلحاج وبن كليب،  (2020،  وكشوب،  )وبلال،  (2021
 (2006، )الزعبيو ،(2008، و)عكاشة

 وصف ويليل فقرات بعُد كمية العمل المنجز:  .ب
ومستوى المعنوية لفقرات   t)تّم احتساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية واختبار )        

 الآتي:وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول البُعد،  إجماليبعُد كمية العمل المنجز و 
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 العينة حول بعُد كمية العمل المنجز أفراد:نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجابات (4-20)جدول رقم 

 كمية العمل المنجز  فقرات بعُد م
المتوسل  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 Tاختبار  النسي% 

مستوى 
 الدلالة 
Sig 

 الرتبة 
مستوى 
 التوافر 

يوجد لدى الموظفي الستعداد والرغبة للقيام بأية مهام   .7
 إضافية يتم تكليفهم بها 

   اعالية جد   2 000. 34.914 86.15 0.72 4.31

8.  
الأ بتأدية كمية  بالمنظمة  الموظفون  المسندة    عماليقوم 

   اعالية جد   3 000. 37.701 85.24 0.65 4.26 إليهم بكفاءة وفاعلية 

9.  
لرفع نسبة    اتعمل المنظمة على تشجيع الموظفي دائم  

   اعالية جد   1 000. 38.615 87.59 0.69 4.38 نجاز الإ

تفوق توقعات  أعمال إنجازيستطيع الموظفون بالمنظمة   .10
   اعالية جد   3 000. 33.582 85.24 0.72 4.26 مر وسيهم 

الكاملة بمتطلبات  فر لدى الموظفي بالمنظمة المعرفة  ا تتو   .11
 الوظيفية التي يعملون بها 

   اعالية جد   5 000. 31.156 84.44 0.76 4.22

12.  
الرغبة في    إنجازتولد   المنظمة  الموظفي في  لدى  المهام 

   اعالية جد   4 000. 38.046 84.81 0.63 4.24 الأداء وتحقيق النجاح

   اعالية جد   - 000. 50.641 85.56 0.49 4.28 ملخص بعُد كمية العمل المنجز 

ن=  ، م2023ي لبيانات الدراسة الميدانية  حصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ
 ( P=0.05)مستوى الدلالة )374

جاءت كمية العمل المنجز    أنّ متوسط درجات التوافر لجميع فقرات بعُد  (20-4)تبي نتائج الجدول رقم  
درجة توافر    التي تعكس(  4.22  -   4.38بي )  التي تراوحت،  أعلى من نقطة المنتصف في مقياس ليكرت الخماسي

لرفع    ادائم    الموظفيتعمل المنظمة على تشجيع    (: ا9الفقرة )  احيث كانت أعلى تلك الفقرات توافر  ،  اجد    عالية
وتجانسها    راءتقارب الآإلى    ( يشير 0.69وانحراف معياري )،  (4.38)  اجد  عال     .ا بوسط حسابينجازنسبة الإ

الفقرة توافر    أدنى بينما  ،  %(87.59)  اجد  عال     وبوزن نسبي،  حول  الفقرات  )  اتلك  لدى   تتوافر(: ا11الفقرة 
بها.ا بوسط حسابي  الموظفي يعملون  التي  الوظيفية  الكاملة بمتطلبات  المعرفة  )  اجد  عال     بالمنظمة  ، (4.22بلغ 

 .%(84.44)  اجد  عال   وبوزن نسبي ، ةوتجانسها حول الفقر  راءتقارب الآ إلى   ( يشير0.76وانحراف معياري )
كان كمية العمل المنجز  العينة حول بعُد    أفرادكما يلاحك من بيانت الجدول أنّ المتوسط العام لإجابات  

كانت    فراد الأ  آراء( يدل على أنّ  0.49وبانحراف معياري بلغت قيمته )،  (4.28بوسط حسابي بلغ )   اجد    اعالي  
%( من 85.56نسبة ) أن   إلى    يشير  اجد  عال     وبوزن نسبي عام،  البُعدمتسقة ومتقاربة ومتجانسة تجاه فقرات  

بعُد    أفراد  إجمالي أنّ  يرون  الدراسة  المنجز  عينة  العمل  المدني في ساحل محافظة  متوافر  كمية  المجتمع  منظمات  في 
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من    )منفردة ومجتمعة( كان معنويا    البُعدأنّ مستوى الدللة لكافة فقرات    (20. كذلك يبي الجدول رقم )حضرموت
ية التي بلغت قيمها الحتمالية  حصائ( عند مستوى الدللة الإtوهذا ما أظهرته قيم اختبار )،  يةحصائالناحية الإ

 (.0.05ن مستوى الدللة المعتمد )م أقل( وهي 0.00)
في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة  كمية العمل المنجز  مستوى توافر  أن   إلى    تشير النتائج السابقة

،  (2022،  )فتوح  :ما توصلت إليه نتائج دراسات كل منإلى    هذه الدراسة  وتتفق.ا جد    كان بدرجة عالية  حضرموت
،  و)عكاشة ،  (2016،  و)شوّاي ،  (2012،  و)عطية ،  (2020،  وكشوب،  بلالو)،  (2021،  )هادي و

2008).  
 : داءويليل فقرات بعُد الوقت المنجز للأوصف  .ج

ومستوى المعنوية لفقرات   t)تّم احتساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية واختبار )
 الآتي:وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول البُعد،  إجماليو  داءبعُد الوقت المنجز للأ

 داء العينة حول بعُد الوقت المنجز للأ أفراد : نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجابات  (4-21)جدول رقم  
 

      
       
 
 
 
 
 
 
 

ن=  ، م2023ي لبيانات الدراسة الميدانية  حصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ
 ( P=0.05)مستوى الدلالة )374

 الوقت المنجز للأداء فقرات بُعد م
المتوسل 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسي%

 Tاختبار 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

مستوى  الرتبة
 التوافر

7. 
الجهففد الكففافي لإنجففاز المهففام الوظيفيففة  الموظفونيبففذل 

  اعالية جد   1 000. 44.272 88.34 0.62 4.42 في الوقت المحدد

الجففاهزيففة للعمففل خففارج أوقففات  الموظفيتتوافر لففدى  .8
 عالية  6 000. 27.606 82.03 0.77 4.10 الدوام الرسمي من أجل إنجاز حجم المهام المطلوبة

9. 
لإنجاز  ازمني   بالمنظمة بوضففففففففففففففففع جدول   الموظفونيقوم 
 عالية  5 000. 28.317 82.94 0.78 4.15 أولوياتهابحسب  المهام

10. 
في المنظمففففففففة التففففففففدريبففففففففات اللازمففففففففة  الموظفونيتلقى 

 عالية  4 000. 28.704 83.53 0.79 4.18 لتحسي وقت الأداء

11. 
بالمنظمة الإدراك الكامل بأهمية عامل  الموظفيلدى 

  اعالية جد   2 000. 39.209 86.63 0.66 4.33 الوقت في انجاز المهام

تسففففففففففففففففتخففففففدم المنظمففففففة البرامج والتقنيففففففات الحففففففديثففففففة  .12
  اعالية جد   3 000. 33.778 85.99 0.74 4.30 للاستغلال الأمثل للوقت

  اعالية جد   - 000. 48.131 84.91 0.50 4.25 ملخص بُعد الوقت المنجز للأداء
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جاءت   داءالوقت المنجز للأ  ( أنّ متوسط درجات التوافر لجميع فقرات بعُد21-4تبي نتائج الجدول رقم )
درجة توافر    التي تعكس(  4.10  -   4.42بي )  التي تراوحت،  أعلى من نقطة المنتصف في مقياس ليكرت الخماسي

المهام الوظيفية    نجازالجهد الكافي لإ  الموظفونيبذل    (: ا 13الفقرة )  اتوافر  حيث كانت أعلى تلك الفقرات  ،  عالية
وتجانسها    راءتقارب الآإلى    ( يشير0.62وانحراف معياري )،  (4.42)  اجد  عال     في الوقت المحدد.ا بوسط حسابي

(: ا تتوافر لدى 14الفقرة )  اتلك الفقرات توافر    أدنى بينما  ،  %(88.34)  اجد  عال     وبوزن نسبي ،  حول الفقرة
بلغ عال     حجم المهام المطلوبة.ا بوسط حسابي   إنجاز   من أجلِ الجاهزية للعمل خارج أوقات الدوام الرسمي    الموظفي

 %(. 82.03)عال     وبوزن نسبي ،  وتجانسها حول الفقرة  راءتقارب الآ إلى    ( يشير 0.77وانحراف معياري )،  (4.10)
كان   داءالوقت المنجز للأالعينة حول بعُد    أفرادكما يلاحك من بيانت الجدول أنّ المتوسط العام لإجابات    

كانت    فراد الأ  آراء( يدل على أنّ  0.50وبانحراف معياري بلغت قيمته )،  (4.25بوسط حسابي بلغ )   اجد    اعالي  
%( من 84.91نسبة ) أن   إلى    يشير  اجد  عال     وبوزن نسبي عام،  البُعدمتسقة ومتقاربة ومتجانسة تجاه فقرات  

في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة  متوافر    داءالوقت المنجز للأعينة الدراسة يرون أنّ بعُد    أفراد  إجمالي
  )منفردة ومجتمعة( كان معنويا    البُعد( أنّ مستوى الدللة لكافة فقرات  22-4). كذلك يبي الجدول رقم  حضرموت

ية التي بلغت قيمها الحتمالية  حصائ( عند مستوى الدللة الإtوهذا ما أظهرته قيم اختبار )،  يةحصائمن الناحية الإ
 (.0.05)ن مستوى الدللة المعتمد م أقل( وهي 0.00)

في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة   داءالوقت المنجز للأمستوى توافر أن  إلى  تشير النتائج السابقة 
عالية   حضرموت بدرجة  الدراسة  .اجد    كان  هذه  منإلى    وتتفق  دراسات كل  نتائج  إليه  توصلت  ،  )هادي   :ما 
 .(2006، )الزعبيو ،(2016، و)شوّاي ، (2012، و)عطية، (2019، وبن كليب ، و)بلحاج، (2021

 وصف ويليل فقرات بعُد المثابرة والوثوق:  .د
ومستوى المعنوية لفقرات   t)تّم احتساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية واختبار )     

 الآتي: وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول البُعد،  إجمالي بعُد المثابرة والوثوق و 
  



 
 

116 
 

 العينة حول بعُد المثابرة والوثوق أفراد:نتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجابات (4-22)جدول رقم 
 

 
      
       
 
 
 
 
 

 
ن=  ، م2023الميدانية  ي لبيانات الدراسة حصائالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإ

 ( P=0.05)مستوى الدلالة )374

جاءت أعلى المثابرة والوثوق    ( أنّ متوسط درجات التوافر لجميع فقرات بعُد22-4)تبي نتائج الجدول رقم  
درجة توافر    التي تعكس(  4.25  -  4.42بي )  التي تراوحت،  من نقطة المنتصف في مقياس ليكرت الخماسي

دائما بعرل ومناقشة أية أفكار جديدة   الموظفونيهتم    (: ا 24الفقرة )  احيث كانت أعلى تلك الفقرات توافر  ،  عالية
وتجانسها    راءتقارب الآإلى    ( يشير 0.70وانحراف معياري )،  (4.42)  اجد  عال     لتطوير العمل.ا بوسط حسابي

 الموظفون(: ايستطيع  21الفقرة )  اتلك الفقرات توافر    أدنىبينما  ،  %(88.40)  اجد  عال     وبوزن نسبي ،  حول الفقرة
، (4.25بلغ)  اجد  عال     في المنظمة على وضع الحلول المناسبة للمشاكل التي تواجههم في عملهم.ا بوسط حسابي

 %(.85.08)عال   وبوزن نسبي ، وتجانسها حول الفقرة راءتقارب الآ إلى   ( يشير0.72وانحراف معياري )
  ا كان عالي  المثابرة والوثوق  العينة حول بعُد  أفرادكما يلاحك من بيانت الجدول أنّ المتوسط العام لإجابات 

كانت متسقة    فرادالأ  آراء( يدل على أنّ  0.50وبانحراف معياري بلغت قيمته )،  (4.31بوسط حسابي بلغ )  اجد  
 أفراد  إجمالي%( من  86.29نسبة )أن   إلى    يشير اجد  عال     وبوزن نسبي عام،  البُعدومتقاربة ومتجانسة تجاه فقرات  

 . في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتمتوافر المثابرة والوثوق عينة الدراسة يرون أنّ بعُد 

 المثابرة والوثوق فقرات بُعد م
المتوسل 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 Tاختبار  النسي%

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 الرتبة
مستوى 
 التوافر

13. 
في المنظمفففة القفففدرة على تحمفففل  الموظفييوجفففد لفففدى 

  اعالية جد   2 000. 40.327 87.70 0.66 4.39 مسؤولية العباء في العمل

14. 
بالمنظمففففففة بتففففففأديففففففة مهففففففامهم المحففففففددة  الموظفونيهتم 

  اعالية جد   3 000. 40.902 85.88 0.61 4.29 وينفذوها بدقة متناهية

في المنظمة على وضفففففففففففففففع الحلول  الموظفونيسفففففففففففففففتطيع  .15
  اعالية جد   6 000. 33.726 85.08 0.72 4.25 المناسبة للمشاكل التي تواجههم في عملهم

16. 
في المنظمففففة المهففففارات الكففففافيففففة التي  الموظفونيمتلففففك 

  اعالية جد   4 000. 35.249 85.51 0.70 4.28 تمكنهم من تنفيذ مسؤولياتهم بكل سهولة

17. 
في المنظمفففة القفففدرة على تصففففففففففففففففحيح  الموظفونيمتلفففك 

  اعالية جد   5 000. 37.923 85.19 0.64 4.26 الأخطاء الناتجة أثناء العمل

18. 
دائمفففا بعرل ومنفففاقشففففففففففففففففففة أيفففة أفكفففار  الموظفونيهتم 

  اعالية جد   1 000. 38.978 88.40 0.70 4.42 جديدة لتطوير العمل

  اعالية جد   - 000. 51.197 86.29 0.50 4.31 ملخص بُعد المثابرة والوثوق
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من    )منفردة ومجتمعة( كان معنويا    البُعدأنّ مستوى الدللة لكافة فقرات    (22كذلك يبي الجدول رقم )
ية التي بلغت قيمها الحتمالية  حصائ( عند مستوى الدللة الإtوهذا ما أظهرته قيم اختبار )،  يةحصائالناحية الإ

 (.0.05ن مستوى الدللة المعتمد )م أقل( وهي 0.00)
السابقة النتائج  توافر  أن   إلى    تشير  والوثوق  مستوى  المدني في ساحل محافظة  المثابرة  المجتمع  منظمات  في 

(  2022،  فتوح)  :ما توصلت إليه نتائج دراسات كل منإلى    وتتفق هذه الدراسة  .اجد    كان بدرجة عالية  حضرموت
 ( 2006، )الزعبيو  ،(2008، و)عكاشة، (2020، بلال وكشوب)

 المتغير التابع )الأداء الوظيفي( مجتمعة:وصف ويليل أبعاد . 2
  بعاد ومستوى المعنوية لأ  t)واختبار )،  تّم احتساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية

   الآتي:وجاءت نتائجه كما يوضحها الجدول ، الوظيفي مجتمعة داءالأ
  داءالمتغير التابع )الأ أبعادالعينة حول  أفرادنتائج اختبار معنوية الاتجاه العام لإجابات  (4-23):جدول رقم

 (الوظيفي

المتوسط  أبعاد الأداء الوظيفي الرقم
 الحسابي 

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي% 

مستوى  Tاختبار 
 الدللة 

مستوى  الرتبة 
 التوافر

 3 000. 44.872 85.25 0.54 4.26 نوعية العمل   .1
عالية 
 ا جد  

 2 000. 50.641 85.56 0.49 4.28 كمية العمل المنجز   .2
عالية 
 ا جد  

3.  
 4 000. 48.131 84.91 0.50 4.25 الوقت المنجز للأداء 

عالية 
 ا جد  

4.  
 المثابرة والوثوق 

4.31 0.50 86.29 51.197 .000 1 
عالية 
 ا جد  

 - 000. 56.181 85.50 0.44 4.28 الوظيفي  الأداء أبعاد ملخص 
عالية 
 ا جد  

ن=  ، م2023المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية  
 ( P=0.05)مستوى الدلالة )374

كمية ،  )نوعية العملالوظيفي    داءالأ  أبعادأنّ متوسط درجات التوافر لجميع  ،  (19-4يبي الجدول رقم )
وكانت في مستوى امتوافرة  ، (4.25 -  4.31المثابرة والوثوق( تراوحت بي )، داءالوقت المنجز للأ، العمل المنجز

توافر  ،  بدرجة متوسطة العام لمستوى  المتوسط الحسابي  أنّ  بيانت الجدول  الوظيفي    داءالأ  أبعادكما يلاحك من 
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العينة كانت متسقة    أفراد  آراءالذي يدل على أنّ  ،  (0.87وبانحراف معياري بلغت قيمته )،  (4.28)مجتمعة بلغ  
عينة  أفراد إجمالي%( من  85.50نسبة )أن  إلى  يشير  اجد  عال   وبوزن نسبي عام ، بعادومتقاربة ومتجانسة تجاه الأ

 .بساحل محافظة حضرموتمنظمات المجتمع المدني متوافرة لدى  الوظيفي داءالأ أبعاد الدراسة يرون أنّ 
في منظمات المجتمع المدني عينة الدراسة    أفرادلمتوسطات تقديرات    اوفق    الوظيفي  داءالأ  أبعادكما جاء ترتيب    

 الآتي: ك،  في ساحل محافظة حضرموت
أعلى تلك الأ .أ المثابرة والوثوق بوسط حسابي   اتوافر    بعادكان  بعُد  معياري ،  (4.31)  اجد  عال     هو  وانحراف 

وتفسير ذلك أنّ  ،  %(86.29)  اجد  عال     وبوزن نسبيالبُعد،  وتجانسها حول    راءتقارب الآإلى    ( يشير0.50)
 .  اكان بدرجة عالية جد    في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتمستوى المثابرة والوثوق 

،  ( 0.49وانحراف معياري )،  (4.28)  اجد  عال     جاء بعُد كمية العمل المنجز في المرتبة الثانية بوسط حسابي .ب
ويعني ذلك أنّ مستوى  ،  %(85.56)  اجد  عال     وبوزن نسبيالبُعد،  وتجانسها حول    راءتقارب الآ إلى    يشير

 . اكان بدرجة عالية جد    في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتكمية العمل المنجز 
إلى    يشير ،  (0.54وانحراف معياري )،  (4.26)   اجد  عال     جاء بعُد نوعية العمل في المرتبة الثالثة بوسط حسابي .ج

ويعني ذلك أنّ مستوى توافر نوعية ،  %(85.25)  اجد  عال     وبوزن نسبيالبُعد،  وتجانسها حول    راءتقارب الآ
 .  اكان بدرجة عالية جد    في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتالعمل 

وانحراف معياري ،  (4.25)  اجد  عال     بوسط حسابي  الأخيرةفي المرتبة الرابعة    داءجاء بعُد الوقت المنجز للأ .د
ويعني ذلك أنّ  ،  %(84.91)  اجد  عال     وبوزن نسبيالبُعد،  وتجانسها حول    راءتقارب الآ إلى    يشير،  (0.50)

بدرجة عالية  كان    في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت  داءمستوى توافر الوقت المنجز للأ
 . اجد  

من الناحية   )منفردة ومجتمعة( كان معنويا    الوظيفي  داءالأ  أبعادكذلك يبي الجدول أنّ مستوى الدللة لكافة  
(  0.00ية التي بلغت قيمها الحتمالية )حصائ( عند مستوى الدللة الإtوهذا ما أظهرته قيم اختبار )،  يةحصائالإ

 (. 0.05من مستوى الدللة المعتمد ) أقلوهي 
في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة  الوظيفي    داءالأ  أبعاد  توافرمستوى  أن   إلى    تشير النتائج السابقة

 الذي ينص . وبهذه النتيجة يكون الباحث قد اجاب عن سؤال الدراسة الثاني  اكان بدرجة عالية جد    حضرموت
 ؟في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتالوظيفي  داءعلى: ما مستوى الأ
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 اختبار فرضيات الدراسة: المبحث الرابع
ية المناسبة لكل فرضية فرعية على حصائالأساليب الإ  ستخدامقام الباحث با  ؛الدراسة  اتلختبار فرضي 

النحدار  و ،   والفرضيات الفرعية المنبثقة منها طريقة النحدار الخطي البسيط الأولىإذ استخدمت للفرضية الرئيسة  ،  حدة
)،  المتعددالخطي   التباين الأحادي  اختبار تحليل  الفرعية  الثانية وفرضياتها  الرئيسة  الفرضية   Oneكما استخدمت 

Way ANOVA  الفروق وفق فئتي؛ لختبار  للفروق بي أكثر من  عينة    فرادللبيانت الشخصية والوظيفية لأ  ا ( 
من مستوى   أقل(  Sig)علاقة التأثير معنوية( إذا كانت قيمة مستوى الدللة )  اي  إحصائ  الدراسة؛ إذ يعد الفرق دال  

(  Sigة )وتعُد علاقة التأثير غير معنوية إذا كانت قيمة مستوى الدلل،  (α≤ 0.05المعنوية المعتمد في هذه الدراسة )
ية؛ فأنّ ذلك  إحصائمما يعني وجود فروق ذو دللة  ،  (α≤ 0.05أكبر من مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة )

(؛ لتحديد الفرق لصا  أي فئة. وقبل البدء باختبار الفرضيات L.S.Dيستدعي عمل إحدى اختبارات المقارنة )
وعدم الرتباط الخطي بي المتغيرات( ،  النحدار )التوزيع الطبيعي للبيانتلبد من التأكد من تحقق افتراضات تحليل  

 الآتي:وذلك على النحو 
 التحقق متح شرط التوزيع الطبيعي: .1

( للمتغيرات  Skewnessتم حساب معامل اللتواء )،  للتحقق من شرط التوزيع الطبيعي لبيانت الدراسة
،  (1)   البيانت تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة معامل اللتواء تقل عنمراعي في ذلك أن    الداخلة في التحليل

 (:24-4)البيانت تتبع التوزيع الطبيعي كما هي موضحة في الجدول رقم أن  إلى  هذه النتيجة تشيرف
 معاملات الالتواء لمتغيرات الدراسة:(24-4جدول )

 Skewness المتغيرات

 696.- المستلزمات المادية 
 911.- ات جراء المستلزمات البرمجية والإ

 898.- الموارد البشرية
 529.- مستلزمات الشبكة
 303.- تكنولوجيا المعلومات

 777.- الأداء الوظيفي 
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 التحقق متح شرط عدم وجود ارتباطات خطية با المتغيرات:  .2
المتغيرات المستقلة الداخلة في نموذج النحدار وقد تم  يشترط نموذج النحدار عدم وجود ارتباطات خطية بي  

معامل تضخم التباين    ستخدامبا (Multi Collinearityبي المتغيرات المستقلة )عال     التأكد من عدم وجود ارتباط
Variance Inflation Variance (VIP)  ( واختبار التباين المسموحTolerance)  ،  مع مراعاة عدم تجاوز معامل

وعليه ،  (0.05( أكبر من )Toleranceوقيمة اختبار التباين المسموح )،  (10( عن القيمة )VIPتضخم التباين )
كما توضحها نتائج  ،  ل يوجد ارتباطات خطية بي المتغيرات الداخلة في نموذج النحدار الخطي في هذه الدراسة

 (: 25-4الجدول )

 للكشف عتح الارتباطات الخطية با المتغيرات المستقلة  Collinearityنتائج اختبار :(25-4جدول رقم ) 
 Tolerance VIF العوامل 

 1.466 682. المستلزمات المادية
 2.836 353. اتجراءالمستلزمات البرمجية والإ

 3.123 320. الموارد البشرية 
 2.276 439. مستلزمات الشبكة 

 والفرضيات الفرعية المنبثقة منها  الأولىوبعد التأكد من افتراضات نموذج النحدار تم اختبار الفرضية الرئيسة  
 الآتي:على النحو 

 (: 01H )الأولى: اختبار الفرضية الرئيسة أولا  
(  α≤0.05الدلالة )ية عند مسذذتوى  إحصذذائلا يوجد أثر دلالة   "   ي: على ما الأولى  تنص الفرضذذية الرئيسذذة

،  الموارد البشذذذذذذذذذذذريذة ، اتجراءالبرمجيذة والإ  تمسذذذذذذذذذذذتلزمذا،  المذاديذةه )المسذذذذذذذذذذذتلزمذات  بعذادتكنولوجيذا المعلومذات بأل
 .". على الأداء الوظيفي   منظمات المجتمع المدني   ساحل  افظة حضرموت( مستلزمات الشبكة

وطريقة  ،  هما: طريقة النحدار الخطي البسيط ،  استخدمت الدراسة طريقتَي للتحليل  ؛ لختبار الفرضية الرئيسة     
 الآتي: وقد تّم الختبار على النحو  ،  ولختبار هذه الفرضية  ب اختبار فرضياتها الفرعية أول  ،  النحدار الخطي المتعدد

 طريقة الانحدار الخطي البسيل:  .1
 لكل فرضية فرعية على حدة كما يأتي:   y=a+bxتم استخدام هذه الطريقة وفق النموذج 
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 : (01H-1)  الأولىاختبار الفرضية الفرعية  -أ
  للمستلزمات   ) α≤0.05ية عند مستوى الدلالة )إحصائ: "لا يوجد أثر ذو دلالة  الأولىنص الفرضية الفرعية  

 ".  على الأداء الوظيفي   منظمات المجتمع المدني   ساحل  افظة حضرموتالمادية 
الفرعية   الفرضية  أثر  الأولى ولختبار  لمعرفة  البسيط؛  الخطي  النحدار  تحليل  أسلوب  الدراسة  استخدمت   

عند مستوى دللة    على الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتالمستلزمات المادية  
(α≤0.05 .) وفق النموذجy=a+bx   حيثُ إن : 

Y الوظيفي. داءالمتغير التابع وهو الأ  
X  المستلزمات الماديةالمتغير المستقل: وهو. 
A  .وهو عبارة عن ثابت النحدار 
B  .وهو عبارة عن مقدار التأثير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل 
 :(4-26)النتائج اللازمة لختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم أهم  وكانت    
على الأداء الوظيفي    نتائج الانحدار الخطي البسيل لمعرفة أثر المستلزمات المادية أهم   (: 26-4جدول رقم )  

 منظمات المجتمع المدني   ساحل  افظة حضرموت 

 ( لبيانات الدراسة الميدانية. SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي )

ية معنوية للمستلزمات المادية إحصائدللة    ي وجود أثر إ ابي ذ،  (26-4يلاحك من نتائج الجدول رقم )
؛ حيث بلغت قيمة معامل النحدار  على الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت

،  النحدار وجود دللة معنوية لمعامل  إلى    (10.081( المحسوبة التي بلغت قيمتها ) Tكما أشارت قيمة ) ،  (0.532)
(. وهذا يعني  α≤0.05من مستوى المعتمد في هذه الدراسة )  أقلوهي  ،  (000.حيث بلغت قيمته الحتمالية )

 المعاملات البُعد 
قيم  

 المعاملات
 

   الخطأ
 Beta المعياري 

 قيمة 
T 

T 
sig 

  معامل
 الرتباط 

R 

  معامل
 التحديد 

2R 

 fقيمة 
 المحسوبة 

قيمة  
مستوى  
 الدللة 
sig 

نتيجة  
اختبار  
 الفرضية

المستلزمات  
 المادية  

  ثابت 
  النحدار
a 

1.884 .238  7.914 .000 

 رفض  0000. 101.625 2150. 0.463
  معامل
  النحدار
b 

0.532 .053 0.463 10.081 .000 

 × المستلزمات المادية(  0.532+ )  1.884الأداء الوظيفي = )المتغير التابع ( 
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زيادة في مستوى فاعلية  إلى    أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى المستلزمات المادية بمقدار وحدة قياس واحدة يؤدي 
في حي بلغت  ،  ( من الوحدة53.2%)  في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتالوظيفي    داءالأ

الوظيفي   داءزيادة مستوى الأإلى    أي كلما زاد الهتمام بالمستلزمات المادية أدى ،  (0.463قيمة معامل الرتباط )
التحديد  أما القابلية التفسيرية لنموذج النحدار أعلاه المتمثلة في معامل  ،  في منظمات المجتمع المدني والعكس صحيح

في منظمات المجتمع  الوظيفي    داء%( من التغيرات في مستوى الأ21.5)أن   إلى    مما يشير ،  (2150.فقد بلغت )
  ، الهتمام بالمستلزمات المادية وحدها )مع ثبات بقية العوامل الأخرى(إلى    تعود  المدني في ساحل محافظة حضرموت

 عوامل أخرى..  إلى  الوظيفي تعود داء%( من التغيرات في مستوى الأ78.5)وأن 
نموذج النحدار أعلاه ذو دللة  أن   إلى    (101.625( المحسوبة الذي بلغت قيمته )Fكما أشار اختبار )

 (..α≤0.05من مستوى المعتمد في هذه الدراسة ) أقلوهي ،  (0.000حيث بلغت قيمته الحتمالية )، معنوية
يتم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي    ه  وعليالأولىتؤكد النتائج السابقة عدم صحة الفرضية الفرعية  

أنهّ: ا يوجد أثر ذو دللة   على الأداء  المستلزمات المادية    α≤0.05ية عند مستوى الدللة )إحصائتنص على 
 .ا.  الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت

، (2011، و)عباس،  (2021،  من: )هادي   وتتفق هذه النتيجة مع ما توصفففففففلت إليه نتائج دارسفات كلا  
،  و)عطية،  (2006،  )الزعبيو،  (2020،  آخرونو ،  و)عقيلي،  (2012،  وموساوى ،  و)محمد،  (2016،  و)شوّاي 
 .(2019، وبن كليب ، و)بلحاج، (2012
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 : (01H-2)  الفرعية الثانيةاختبار الفرضية  -ب
  للموارد ) α≤0.05ية عند مستوى الدلالة )إحصائنص الفرضية الفرعية الثانية: "لا يوجد أثر ذو دلالة      

 .  "على الأداء الوظيفي   منظمات المجتمع المدني   ساحل  افظة حضرموتالبشرية 
الموارد  ولختبار الفرضية الفرعية الثانية استخدمت الدراسة أسلوب تحليل النحدار الخطي البسيط؛ لمعرفة أثر           

حضرموتالبشرية   محافظة  ساحل  في  المدني  المجتمع  منظمات  في  الوظيفي  الأداء  دللة    عند  على  مستوى 
(α≤0.05 .) وفق النموذجy=a+bx   حيثُ إن : 

 Y الوظيفي. داءالمتغير التابع وهو الأ  
X  الموارد البشريةالمتغير المستقل: وهو. 
A  .وهو عبارة عن ثابت النحدار 
B  .وهو عبارة عن مقدار التأثير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل 
 :(4-27)النتائج اللازمة لختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم أهم  وكانت    

على الأداء الوظيفي    نتائج الانحدار الخطي البسيل لمعرفة أثر الموارد البشرية أهم  (: 27-4جدول رقم ) 
 منظمات المجتمع المدني   ساحل  افظة حضرموت 

 ( لبيانات الدراسة الميدانية. SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي )

على    للموارد البشريةية معنوية  إحصائوجود أثر إ ابي ذي دللة  ،  (27-4يلاحك من نتائج الجدول رقم )
في   المدني  المجتمع  منظمات  في  الوظيفي  حضرموتالأداء  محافظة  النحدار    ؛ساحل  معامل  قيمة  بلغت  حيث 

،  وجود دللة معنوية لمعامل النحدار إلى    (13.967( المحسوبة التي بلغت قيمتها ) Tكما أشارت قيمة ) ،  (0.392)
(. وهذا يعني  α≤0.05من مستوى المعتمد في هذه الدراسة )  أقلوهي  ،  (000.حيث بلغت قيمته الحتمالية )

 المعاملات البُعد 
قيم  

 المعاملات
 

   الخطأ
 قيمة  Beta المعياري 

T 
T 
sig 

  معامل
 الرتباط 

R 

  معامل
 التحديد 

2R 

 fقيمة 
 المحسوبة 

قيمة  
مستوى  
 الدللة 
sig 

نتيجة  
اختبار  
 الفرضية

 الموارد البشرية 

  ثابت 
  النحدار
a 

2.645 .118  22.388 .000 

 رفض  0000. 195.070 3440. 0.587
  معامل
  النحدار
b 

0.392 .028 0.587 13.967 .000 

 × الموارد البشرية(  0.392+ ) 2.645الأداء الوظيفي = )المتفر التابع(  



 
 

124 
 

زيادة في مستوى فاعلية  إلى    بمقدار وحدة قياس واحدة يؤدي   الموارد البشريةأن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى  
في حي بلغت  ،  ( من الوحدة39.2%ذ)  في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتالوظيفي    داءالأ

في الوظيفي    داءزيادة مستوى الأإلى    أدى بالموارد البشرية  أي كلما زاد الهتمام  ،  (0.587قيمة معامل الرتباط )
أما القابلية التفسيرية لنموذج النحدار أعلاه  ،  والعكس صحيح  منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت

  داء %( من التغيرات في مستوى الأ34.4)أن   إلى    مما يشير،  (3440.المتمثلة في معامل التحديد فقد بلغت )
وحدها )مع ثبات لموارد البشرية  الهتمام باإلى    تعود  في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتالوظيفي  

عوامل أخرى.. كما أشار  إلى    الوظيفي تعود  داء%( من التغيرات في مستوى الأ65.6)وأن    ،بقية العوامل الأخرى(
حيث بلغت  ،  نموذج النحدار أعلاه ذو دللة معنويةأن   إلى    (195.070( المحسوبة الذي بلغت قيمته )Fاختبار )

 (.α≤0.05من مستوى المعتمد في هذه الدراسة ) أقلوهي ،  (0.000قيمته الحتمالية )
الفرضية  العدمية وقبول  الفرضية  يتم رفض  الثانية وعلية  الفرعية  الفرضية  السابقة عدم صحة  النتائج  تؤكد 

على    للموارد البشرية  α≤0.05ية عند مستوى الدللة )إحصائالبديلة التي تنص على أنهّ: ا يوجد أثر ذو دللة  
 .ا.  الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت

، (2016،  و)شفففففففففففففوّاي ، (2011،  و)عباس، (2021، هادي )  وتتفق هذه النتيجة مع دراسفففففففففففففة كل من:
، (2012،  و)عطيففففففة،  (2006،  )الزعبي،  (2020،  آخرونو ،  و)عقيلي،  (2012،  وموسففففففففففففففففففففاوى ،  و)محمففففففد
 .(2019، وبن كليب، و)بلحاج

 : (01H-3)  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -ج
أثر ذو دلالة   يوجد  الثالثة: "لا  الفرعية  الفرضية  ) إحصائنص  الدلالة  للموارد  ) α≤0.05ية عند مستوى 

 ".  على الأداء الوظيفي   منظمات المجتمع المدني   ساحل  افظة حضرموتات جراءالبرمجية والإ
الموارد  استخدمت الدراسة أسلوب تحليل النحدار الخطي البسيط؛ لمعرفة أثر    ؛ ولختبار الفرضية الفرعية الثالثة

عند مستوى دللة    على الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتات  جراءالبرمجية والإ
(α≤0.05 .) وفق النموذجy=a+bx   حيثُ إن : 

Y الوظيفي. داءالمتغير التابع وهو الأ  
X  اتجراءالموارد البرمجية والإالمتغير المستقل: وهو . 
A  .وهو عبارة عن ثابت النحدار 
B  .وهو عبارة عن مقدار التأثير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل 
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 :(4-28)النتائج اللازمة لختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم أهم  وكانت    
على  ات جراءنتائج الانحدار الخطي البسيل لمعرفة أثر الموارد البرمجية والإأهم  (:  28- 4جدول رقم ) 

 الأداء الوظيفي   منظمات المجتمع المدني   ساحل  افظة حضرموت

 ( لبيانات الدراسة الميدانية. SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي )

( رقم  الجدول  نتائج  من  دللة  ،  (28-4يلاحك  ذي  إ ابي  أثر  معنوية  إحصائوجود  البرمجية  للموارد  ية 
حيث بلغت قيمة معامل    على الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتات  جراء والإ

وجود دللة معنوية لمعامل  إلى    (13.641( المحسوبة التي بلغت قيمتها )Tكما أشارت قيمة )،  (0.457النحدار )
(.  α≤0.05من مستوى المعتمد في هذه الدراسة )   أقل وهي  ،  (000.حيث بلغت قيمته الحتمالية )،  النحدار

زيادة  إلى    بمقدار وحدة قياس واحدة يؤدي   اتجراء الموارد البرمجية والإ وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى  
في ،  ( من الوحدة45.7%)  في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتالوظيفي    داءفي مستوى الأ

قيمة معامل الرتباط )حي   زيادة إلى    أدى ات  جراء بالموارد البرمجية والإأي كلما زاد الهتمام  ،  (0.577بلغت 
الأ ساحل محافظة حضرموتالوظيفي    داءمستوى  المدني في  المجتمع  منظمات  القابلية  ،  والعكس صحيح  في  أما 

%(  33.3)أن   إلى    مما يشير،  (3330.بلغت )التفسيرية لنموذج النحدار أعلاه المتمثلة في معامل التحديد فقد  
الهتمام  إلى    تعود  في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتالوظيفي    داءمن التغيرات في مستوى الأ

%( من التغيرات في مستوى 66.7)وأن    ،وحدها )مع ثبات بقية العوامل الأخرى(ات  جراءبالموارد البرمجية والإ
أن   إلى    (186.080( المحسوبة الذي بلغت قيمته )Fعوامل أخرى.. كما أشار اختبار )إلى    الوظيفي تعود  داءالأ

 المعاملات   البُعد
قيم  

 المعاملات
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 قيمة  Beta المعياري 
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  معامل
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  معامل
 التحديد 
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 fقيمة 
 المحسوبة 

قيمة  
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 الدللة 
sig 

نتيجة  
اختبار  
 الفرضية

الموارد البرمجية  
 ات جراءوالإ

  ثابت 
  النحدار
a 

2.349 .142  16.495 .000 

 رفض  0000. 186.080 3330. 0.577
  معامل
  النحدار
b  

0.457 .033 0.577 13.641 .000 

 (  اتجراء الموارد البرمجية والإ×  0.457+ )  2.349الأداء الوظيفي = )المتغير التابع( 
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من مستوى المعتمد في   أقلوهي  ،  (0.000حيث بلغت قيمته الحتمالية )،  نموذج النحدار أعلاه ذو دللة معنوية
 (.α≤0.05هذه الدراسة )

الفرضية  العدمية وقبول  الفرضية  يتم رفض  الثالثة وعلية  الفرعية  الفرضية  السابقة عدم صحة  النتائج  تؤكد 
دللة   ذو  أثر  يوجد  ا  أنهّ:  على  تنص  التي  )إحصائالبديلة  الدللة  مستوى  عند  البرمجية   α≤0.05ية  للموارد 

 .ا.  على الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت اتجراء والإ
، (2016،  و)شفففففففففففففوّاي ، (2011،  و)عباس، (2021، هادي )وتتفق هذه النتيجة مع دراسفففففففففففففة كل من:  

، (2012،  و)عطيففففففة،  (2006،  )الزعبي،  (2020،  آخرونو ،  و)عقيلي،  (2012،  وموسففففففففففففففففففففاوى ،  و)محمففففففد
 .(2019، وبن كليب، و)بلحاج

 : (01H-3)  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -د
دلالة   ذو  أثر  يوجد  "لا  الرابعة:  الفرعية  الفرضية  )إحصائنص  الدلالة  مستوى  عند  لموارد  ) α≤0.05ية 

 .".  على الأداء الوظيفي   منظمات المجتمع المدني   ساحل  افظة حضرموتالشبكات 
موارد  استخدمت الدراسة أسلوب تحليل النحدار الخطي البسيط؛ لمعرفة أثر    ؛ولختبار الفرضية الفرعية الرابعة

حضرموتالشبكات   محافظة  ساحل  في  المدني  المجتمع  منظمات  في  الوظيفي  الأداء  دللة    على  مستوى  عند 
(α≤0.05 .) وفق النموذجy=a+bx   حيثُ إن : 

Y الوظيفي. داءالمتغير التابع وهو الأ  
X  موارد الشبكاتالمتغير المستقل: وهو . 
A  .وهو عبارة عن ثابت النحدار 
B  .وهو عبارة عن مقدار التأثير في المتغير التابع نتيجة تغير المتغير المستقل 
 :(4-29)النتائج اللازمة لختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم أهم  وكانت    
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على الأداء الوظيفي  نتائج الانحدار الخطي البسيل لمعرفة أثر الموارد الشبكات أهم  (: 29-4جدول رقم ) 
   منظمات المجتمع المدني   ساحل  افظة حضرموت 

 ( لبيانات الدراسة الميدانية. SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي )

للموارد الشبكات ية معنوية  إحصائوجود أثر إ ابي ذي دللة  ،  (29-4يلاحك من نتائج الجدول رقم ) 
حيث بلغت قيمة معامل النحدار  ،  المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتعلى الأداء الوظيفي في منظمات  

،  وجود دللة معنوية لمعامل النحدار إلى    (16.544( المحسوبة التي بلغت قيمتها ) Tكما أشارت قيمة ) ،  (0.430)
(. وهذا يعني  α≤0.05من مستوى المعتمد في هذه الدراسة )  أقلوهي  ،  (000.حيث بلغت قيمته الحتمالية )

 داءزيادة في مستوى الأإلى    بمقدار وحدة قياس واحدة يؤدي موارد الشبكات  أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى  
في حي بلغت قيمة معامل  ،  ( من الوحدة43%)  في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتالوظيفي  
في منظمات  الوظيفي    داءزيادة مستوى الأإلى    أدى بالموارد الشبكات  أي كلما زاد الهتمام  ،  (0.651الرتباط )

أما القابلية التفسيرية لنموذج النحدار أعلاه المتمثلة ،  والعكس صحيح  المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت
في الوظيفي    داء%( من التغيرات في مستوى الأ42.4)أن   إلى    مما يشير،  (4240.في معامل التحديد فقد بلغت )

وحدها )مع ثبات بقية  بالموارد الشبكات  الهتمام  إلى    تعود  منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت
عوامل أخرى.. كما أشار  إلى    الوظيفي تعود  داء%( من التغيرات في مستوى الأ57.6)وأن    ،العوامل الأخرى(

حيث بلغت  ،  نموذج النحدار أعلاه ذو دللة معنويةأن   إلى    (273.708المحسوبة الذي بلغت قيمته )(  Fاختبار )
 (.α≤0.05من مستوى المعتمد في هذه الدراسة ) أقلوهي ،  (0.000قيمته الحتمالية )

 المعاملات   البُعد
قيم  

 المعاملات
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  ثابت 
 a النحدار

2.467 .111  22.292 .000 

  معامل رفض  0000. 273.708 4240. 0.651
  النحدار
b  

0.430 .026 0.651 16.544 .000 

 ت(  تصال× الموارد الشبكات وال   0.430+ )2.467الأداء الوظيفي = 
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الفرضية  العدمية وقبول  الفرضية  الرابعة وعليه يتم رفض  الفرعية  الفرضية  السابقة عدم صحة  النتائج  تؤكد 
على لموارد الشبكات    α≤0.05ية عند مستوى الدللة )إحصائالبديلة التي تنص على أنهّ: ا يوجد أثر ذو دللة  

 .ا.  الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت
، (2016،  و)شفففففففففففففوّاي ، (2011،  و)عباس، (2021، هادي ):  من كل  دراسفففففففففففففة مع النتيجة هذه وتتفق

، (2012،  و)عطيفففففة،  (2006،  )الزعبيو،  (2020،  آخرونو ،  و)عقيلي،  (2012،  وموسفففففففففففففففففففاوى ،  و)محمفففففد
 .(2019، وبن كليب، و)بلحاج

 طريقة الانحدار الخطي المتعدد:  .2

لختبار الفرضفففففففففففففية   (؛Multiple Regression analysisتّم اسفففففففففففففتخدام طريقة النحدار المتعدد )
 :الآتيةبالمعادلة  االرئيسة التي يمكن التعبير عنها رياضي  

 
 

 حيث:
 y: الوظيفي.الأداء : وهو هي المتغير التابع 
)4,...,2,1( =ixi: المستلزمات المادية بأبعادها استخدام تكنولوجيا المعلومات هي المتغيرات المستقلة( ،

 مستلزمات الشبكة(. ، الموارد البشرية، اتجراء المستلزمات البرمجية والإ
a:  .عبارة عن ثابت النحدار 
)4,...,2,1( =ibi  عبارة عن معاملات النحدار التي توضح مقدار التأثير في المتغير التابع نتيجة تغير :

 (:  30-4وقد كانت النتائج كما هي مبينة في الجدول رقم )، المتغيرات المستقلة
  

44332211 xbxbxbxbay ++++=
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على الاداء  أثر تكنولوجيا المعلومات نتائج الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة أهم  (: 30-4جدول رقم ) 
   منظمات المجتمع المدني   ساحل  افظة حضرموتالوظيفي 

 الأبعاد   الرقم 
ثابت  
الانحدار  

a 

معامل 
الانحدار  

b 
 

الخطأ   
 المعياري

Beta  قيمةt 
 المحسوبة 

T 
sig 

معامل 
الارتباط  
 المتعدد

R 

معامل 
 التحديد 
R2 

 fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 
Sig 

نتيجة 
اختبار  
 الفرضية

المستلزمات   1
 المادية 

1.516 

.182 .052 .159 3.524 .000 

0.700 .4900 88.721 0.000 

 رفض 

2 
المستلزمات  
البرمجية  

 ات جراءوالإ
 رفض  024. 2.274 142. 050. 113.

الموارد   3
 رفض  034. 2.124 140. 044. 093. البشرية 

مستلزمات  4
 الشبكة 

 رفض  000. 6.923 388. 037. 256.

الموارد البشرية( +    ×   0.093ات( + )جراء المستلزمات البرمجية والإ   ×   0.113المستلزمات المادية( + )  ×   0.182+ ) 1.516=  داء الوظيفيالأ 
 مستلزمات الشبكة(        ×   0.256)

 ( لبيانات الدراسة الميدانية. SPSSالباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي )المصدر: إعداد  

ستخدام تكنولوجيا المعلومات بأبعادها  لإ ابي معنوي وطردي    أثر ( وجود  30-4أظهرت نتائج الجدول )  
في  على الداء الوظيفي    مستلزمات الشبكة(،  الموارد البشرية،  اتجراءالمستلزمات البرمجية والإ،  )المستلزمات المادية

استخدام تكنولوجيا المعلومات بمقدار مستوى  كلما زاد    أي إن ه،  منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت
في منظمات المجتمع المدني في ساحل فاعلية الداء الوظيفي  مستوى  زيادة في  إلى    وحدة قياس واحدة أدى ذلك

كان أكثر الأبعاد    مستلزمات الشبكةكما يلاحك في الجدول أن بعد  ،  ( من الوحدة64.4%)  حضرموتمحافظة  
  قيمة   تأشار كما  ،  (0.256حيث بلغت قيمة معامل النحدار )،  (فاعلية الداء الوظيفيثثيرا في المتغير التابع )

(Tالمحسوبة ال )قيمته الحتمالية    حيث بلغت، لمعامل النحدار دللة معنوية وجودإلى  (6.923)  ا بلغت قيمته تي
وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في  ،  (α≤0.05وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه الدراسة ) ،  (000.)

في منظمات المجتمع المدني في ساحل  مستوى فاعلية الداء الوظيفي    زيادة في إلى   يؤدي   مستلزمات الشبكة مستوى  
الوحدة25.6%)  محافظة حضرموت الأبعاد الخرى ،  ( من  الزيادة في  العتبار  يؤثرمع الأخذ بعي  بعُد   . كما 
(  T)  قيمة  تأشار كما    (%0.182)  بمعامل انحدار بلغت قيمتهفاعلية الداء الوظيفي    علىالمستلزمات المادية  

ال قيمته  تيالمحسوبة  معنوية  وجودإلى    (3.524)  ابلغت  النحدار  دللة  بلغت،  لمعامل  الحتمالية    حيث  قيمته 
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وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في  ،  (α≤0.05وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه الدراسة ) ،  (001.)
( من  18.2%مستوى فاعلية الداء الوظيفي في مؤسسة العون للتنمية )زيادة  إلى    يؤدي  المستلزمات الماديةمستوى  
،  مع الأخذ بعي العتبار الزيادة في الأبعاد الخرى ،  بعي العتبار الزيادة في الأبعاد الخرى مع الأخذ  ،  الوحدة
كما   (%0.113)  بمعامل انحدار بلغت قيمته  ات على فاعلية الداء الوظيفيجراءالمستلزمات البرمجية والإبعُد    ويؤثر
الT)   قيمة   تأشار    حيث بلغت ،  لمعامل النحدار  دللة معنوية  وجودإلى    (2.274)  ا بلغت قيمته  تي ( المحسوبة 

وهذا يعني أن الزيادة  ،  (α≤0.05وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه الدراسة )،  (024.قيمته الحتمالية ) 
البرمجية والإبدرجة واحدة في مستوى   الوظيفي    زيادة فيإلى    يؤديات  جراءالمستلزمات  الداء  فاعلية  في  مستوى 

مع الأخذ بعي العتبار الزيادة في  ،  ( من الوحدة11.3%)  منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت
كما    (%0.093)   بمعامل انحدار بلغت قيمته   على فاعلية الداء الوظيفي  بعُد الموارد البشرية  ويؤثر،  الأبعاد الخرى 

  حيث بلغت ،  لمعامل النحدار  دللة معنوية  وجودإلى    (2.124)  ا بلغت قيمته  تي المحسوبة ال(  T)   قيمة   تأشار 
وهذا يعني أن الزيادة  ،  (α≤0.05وهي أقل من مستوى المعتمد في هذه الدراسة )،  (034.قيمته الحتمالية ) 

في منظمات المجتمع المدني  مستوى فاعلية الداء الوظيفي    زيادة فيإلى    يؤدي   الموارد البشريةبدرجة واحدة في مستوى  
في    ..مع الأخذ بعي العتبار الزيادة في الأبعاد الخرى ،  ( من الوحدة11.3%)   في ساحل محافظة حضرموت

 أي كلما زاد الهتمام باستخدام تكنولوجيا المعلومات أدى ،  (0.700)  المتعدد  حي بلغت قيمة معامل الرتباط 
،  والعكس صحيح  في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتزيادة مستوى فاعلية الأداء الوظيفي  إلى  

( بلغت  فقد  التحديد  المتمثلة في معامل  أعلاه  لنموذج النحدار  التفسيرية  القابلية  أن   إلى    مما يشير،  (490.أما 
  تعود   في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت%( من التغيرات في مستوى الأداء الوظيفي  49.0)

%( من التغيرات 51)وأن    ،الهتمام باستخدام تكنولوجيا المعلومات وحدها )مع ثبات بقية العوامل الأخرى(إلى  
 (88.721( المحسوبة الذي بلغت قيمته )Fعوامل أخرى.. كما أشار اختبار )إلى    في مستوى الأداء الوظيفي تعود

وهي أقل من مستوى  ،  (0.000حيث بلغت قيمته الحتمالية )،  نموذج النحدار أعلاه ذو دللة معنويةأن   إلى  
 (..α≤0.05المعتمد في هذه الدراسة )

 :هتؤكد النتائج السابقة عدم صحة الفرضية الرئيسة الأولى وعلي

يتم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنهّ: ا يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى    -
( بأبعاده(  α≤0.05الدللة  المعلومات  تكنولوجيا  المادية  لستخدام  البرمجية  ،  )المستلزمات  المستلزمات 
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البشرية،  اتجراء والإ الشبكة(،  الموارد  المدني في ساحل  على    مستلزمات  الوظيفي في منظمات المجتمع  الأداء 
 .ا.  محافظة حضرموت

،  )المستلزمات الماديةبأبعاده  أثر تكنولوجيا المعلومات  على: ما    الذي ينصالجابة عن السؤال الثالث للدراسة   -
على الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع   مستلزمات الشبكة(،  الموارد البشرية،  اتجراء المستلزمات البرمجية والإ

؟ حيث نجد أن هناك أثر ا ابي معنوي عال  لستخدام تكنولوجيا المعلومات المدني في ساحل محافظة حضرموت
على الأداء   مستلزمات الشبكة( ،  الموارد البشرية،  اتجراءالمستلزمات البرمجية والإ،  )المستلزمات الماديةبأبعاده  

 .المدني في ساحل محافظة حضرموتالوظيفي في منظمات المجتمع 

،  قياس أثر تكنولوجيا المعلومات بأبعاده )الموارد البشريةا: على الذي ينصتحقيق الهدف الثالث للدراسة  -
في  الوظيفي موارد الشبكات(على فاعلية الداء ، اتجراءالموارد البرمجية والإ، المستلزمات المادية والمالية

 ا.   ساحل محافظة حضرموتمنظمات المجتمع المدني في 

 (: 02H: اختبار الفرضية الرئيسة الثانية )اثاني  

(  α≤ 0.05ية عند مستوى دلالة )إحصائلا توجد فروق ذات دلالة    تنص الفرضية الرئيسة الثانية على أنه: " 
منظمات  أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي    حول    الدراسةعينة    أفراد با متوسطات إجابات  

،  المؤهل العلمي،  السمات الشخصية والوظيفية )الجنسإلى    يعُزى  المجتمع المدني   ساحل  افظة حضرموت
 الخبرة(". سنوات 

التباين الأحادي )  ؛ولختبار هذه الفرضية           ( للفروق بي أكثر من in depend T testتم اختبار تحليل 
من مستوى الدللة المعتمد   أقل (  Sigية إذا كانت قيمة مستوى دللة الختبار )إحصائوتعُد الفروق دالة  ،  فئتي
(α≤ 0.05)  ،كل على    أول   ب اختبار الفرضيات الفرعية    ؛ولختبار الفرضية الرئيسة الثالثة  .والعكس صحيح

  الآتي:حدة على النحو 
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 والمقترحات والتوصيات النتائج 

 النتائج:  :ولا  أ

أثر  قياس  إلى    التي هدفت،  لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة الميدانية  ا يعرل الباحث ملخص  فيما يأتي  
،  في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتدراسة ميدانية  تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي  

 الآتي: ك  الدراسةعينة  أفرادوجاءت نتائج استجابات 

 الوصفي لمتغيري الدراسة:   حصاءنتائج الإ  -1

 :ما يأتيي فيما جص تسا ل الدراسة حصائ أظهرت نتائج التحليل الإ

في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة  توافر استخدام تكنولوجيا المعلومات  تبي أن مستوى      -أ
( 0.48وانحراف معياري )،  (4.27بلغ )  اجد  عال     بمتوسط حسابي،  ابدرجة عالية جد    مرتفعة  حضرموت

الدراسة   بعُد المستلزمات %(.  85.35)  ةسببن يدل على توافق عينة  توافر ا هو  كان أعلى تلك الأبعاد 
عينة الدراسة ( يدل على توافق آراء  0.38وانحراف معياري )،  (4.50المادية بوسط حسابي عال  جد ا )

جد   عالي  الدراسة  قيد  المعلومات  تكنولوجيا  لستخدام  المادية  المستلزمات  توافر  أن  نسبي    امن  بوزن 
ويرى الباحث وجود أجهزة حاسوب بمواصفات تقنية عالية تتوافق مع أمكانية استخدام   %(89.97)

  تكنولوجيا المعلومات.
والإو   -ب البرمجية  المستلزمات  بعُد  )جراءجاء  جد ا  عال   بوسط حسابي  الثانية  المرتبة  في  ،  (4.22ات 

ات  جراء ( يدل على توافق آراء عينة الدراسة من أن توافر المستلزمات البرمجية والإ 0.55وانحراف معياري )
 %(.  84.33)بوزن نسبي  الستخدام تكنولوجيا المعلومات قيد الدراسة عالي جد  

معياري   فوانحرا،  (4.21المرتبة الثالثة بوسط حسابي عال  جد ا )جاء بعُد مستلزمات الشبكة في  و   -
تكنولوجيا  0.66) لستخدام  الشبكة  مستلزمات  توافر  أن  من  الدراسة  عينة  آراء  توافق  على  يدل   )

الدراسة عالي جد   قيد  )  االمعلومات  نسبي  الباحث  %(84.13بوزن  الإ  أن  ويرى    نترنت جودة خدمة 
منظمات المجتمع  لدى    لستخدام تكنلوجيا المعلوماتتتوافق مع التجهيزات التقنية    اتة في المنظمتوافر الم

 .  المدني بساحل محافظة حضرموت 



 
 

133 
 

( يدل 0.66وانحراف معياري )،  (4.16) عال     جاء بعُد الموارد البشرية في المرتبة الرابعة بوسط حسابيو   -
البشرية لستخدام تكنولوجيا المعلومات قيد الدراسة عالي  على توافق آراء عينة الدراسة أن مستوى الموارد  

 %(. 83.16بوزن نسبي )
في منظمات المجتمع المدني في ساحل أنّ مستوى توافر استخدام تكنولوجيا المعلومات    يرى الباحث مما سبق  

 الذي ينصكان بدرجة عالية جدا. وبهذا يكون الباحث قد اجاب عن السؤال الأول    محافظة حضرموت
 ؟ في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتعلى: ما مستوى توافر تكنولوجيا المعلومات 

 امرتفع  كان    في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتالوظيفي    الأداءتبي أن مستوى      -ج
( يدل على توافق عينة 0.44وانحراف معياري )،  (4.28)  اجد  عال     بمتوسط حسابي،  ابدرجة عالية جد  

   %(85.50ة )الدراسة بنسب
وانحراف  ،  (4.31)  اجد  عال     هو بعُد المثابرة والوثوق بوسط حسابي  اتوافر    بعادكان أعلى تلك الأ  -د

أنّ آراء  ،  (0.50معياري ) الدراسةيدل على  كانت متسقة ومتقاربة ومتجانسة تجاه فقرات    افراد عينة 
%( من إجمالي أفراد عينة الدراسة يرون أنّ  86.29أن  نسبة )إلى    وبوزن نسبي عام عال  جد ا يشير،  البُعد
    .في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتمتوافر المثابرة والوثوق بعُد 
وانحراف معياري ،  (4.28)  اجد  عال     جاء بعُد كمية العمل المنجز في المرتبة الثانية بوسط حسابيو   -
وبوزن نسبي عام  ،  البُعديدل على أنّ آراء الأفراد كانت متسقة ومتقاربة ومتجانسة تجاه فقرات  ،  (0.49)

كمية العمل المنجز  %( من إجمالي أفراد عينة الدراسة يرون أنّ بعُد  85.56أن  نسبة )إلى    عال  جد ا يشير
وجود الرغبة  إلى    يعزو الباحث هذه النتيجة،  في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتمتوافر  
   المهام وتسهم الإدارة في تشجيعهم في ذلك. إنجازالمنظمة في  في الموظفيلدى 
،  (0.54وانحراف معياري )،  (4.26)  ا جد  عال     جاء بعُد نوعية العمل في المرتبة الثالثة بوسط حسابيو   -

وبوزن نسبي عام  ،  البُعدكانت متسقة ومتقاربة ومتجانسة تجاه فقرات    أفراد عينة الدراسةيدل على أنّ آراء  
متوافر نوعية العمل  %( من إجمالي أفراد عينة الدراسة يرون أنّ بعُد  85.25أن  نسبة )إلى    عال  جد ا يشير

على نوعية العمل  أن  مستوى توافر    يرى الباحث،  في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت
   . جد ا كان بدرجة عالية   بساحل محافظة حضرموتنظمات المجتمع المدني لمالأداء الوظيفي 

وانحراف  ،  (4.25)  اجد  عال     بوسط حسابي   الأخيرة في المرتبة الرابعة    داءجاء بعُد الوقت المنجز للأو   -
وبوزن  ،  البُعديدل على أنّ آراء الأفراد كانت متسقة ومتقاربة ومتجانسة تجاه فقرات  ،  (0.50معياري )
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الوقت %( من إجمالي أفراد عينة الدراسة يرون أنّ بعُد  84.91أن  نسبة )إلى    نسبي عام عال  جد ا يشير
 .في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتمتوافر المنجز للأداء 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة:    -2

ية عند إحصائ يوجد أثر ذو دللة  التي تنص على أنهّ: ا  ية البديلةرفض الفرضية العدمية وقبول الفرض -أ
،  البشرية الموارد  ،  المادية    )المستلزماته  بعادتكنولوجيا المعلومات بأ  ستخدامل (  α≤0.05مستوى الدللة )
على الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل ( الشبكة لمستلزمات، اتجراءوالإالموارد البرمجية  

 .ا. محافظة حضرموت
ية عند إحصائيوجد أثر ذو دللة التي تنص على أنهّ: ا البديلةية رفض الفرضية العدمية وقبول الفرض -ب

على الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل  المستلزمات المادية  α≤0.05مستوى الدللة )
 .ا. محافظة حضرموت

ية عند إحصائ يوجد أثر ذو دللة  التي تنص على أنهّ: ا  ية البديلةرفض الفرضية العدمية وقبول الفرض -ج
على الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل    للموارد البشرية  α≤0.05مستوى الدللة )
 .ا. محافظة حضرموت

ية عند إحصائ يوجد أثر ذو دللة  التي تنص على أنهّ: ا  ية البديلةرفض الفرضية العدمية وقبول الفرض -د
على الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع   اتجراءالبرمجية والإ  للمستلزمات  α≤0.05مستوى الدللة )

 .ا.المدني في ساحل محافظة حضرموت
ية عند إحصائ يوجد أثر ذو دللة  التي تنص على أنهّ: ا  ية البديلةرفض الفرضية العدمية وقبول الفرض - ه

المجتمع المدني في ساحل على الأداء الوظيفي في منظمات    ةالشبك  لمستلزمات  α≤0.05مستوى الدللة )
 .ا. محافظة حضرموت

ية عند مستوى  إحصائال توجد فروق ذات دللة    أنهّ:التي تنص على    اقبول الفرضية الرئيسة الثانية جزئي   -و
أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء حول    الدراسةعينة    أفرادبي متوسطات إجابات  (  α≤ 0.05دللة )

منظمات   في  حضرموتالوظيفي  محافظة  ساحل  في  المدني  )الجنس  تعُزى   المجتمع  المؤهل ،  للمُتغيّرات: 
العلمي(ا. في حي ترفض الفرضية الرئيسة الثانية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على: ا توجد فروق  

  الدراسة عينة    أفرادبي بي متوسطات إجابات  (  α≤ 0.05ية عند مستوى دللة )إحصائذات دللة  
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 أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموتحول  
 لمتغير )سنوات الخبرة(ا  يعُزى 

ية عند مستوى  إحصائل توجد فروق ذات دللة    التي تنص على أنهّ: ا  الأولى قبول الفرضية الفرعية   - ز
( حول  (  α≤ 0.05دللة  الدراسة  عينة  إجابات  متوسطي  الأداء  بي  على  المعلومات  تكنولوجيا  أثر 

 لمتغير الجنس )النوع(ا.  يعُزى  الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت
ية عند مستوى دللة  إحصائ: ال توجد فروق ذات دللة  أنهّ  التي تنص على  قبول الفرضية الفرعية الثانية  -)

(α≤ 0.05  )  متوسطات إجابات الأداء حول    الدراسةعينة    أفرادبي  المعلومات على  تكنولوجيا  أثر 
 ا.(العلمي المؤهل) لمتغير يعُزى  الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت

ية عند مستوى دللة  إحصائ: ال توجد فروق ذات دللة  أنهّ  التي تنص على  الثالثة رفض الفرضية الفرعية   - ط
(α≤ 0.05  )  متوسطات إجابات الأداء حول    الدراسةعينة    أفرادبي  المعلومات على  تكنولوجيا  أثر 

 ا. (سنوات الخبرة)لمتغير  يعُزى  الوظيفي في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت

يمكن  ،  وما تم التوصل إليه من نتائج في هذه الدراسة،  ضوء ما تم مراجعته من بحوث ودراسات سابقةفي  و
 الآتي:على النحو الستنتاجيات  تقديم بعض

 في منظمات المجتمع المدني في ساحل محافظة حضرموت المعلومات  ن التغييرات السريعة في مجال تكنولوجيا  إ -1
الوظيفيفاعلي    فيملحوظ    كلأثر بش العمل   من حيث  الأداء  العمل المنجز ونوعية  المثابرة والوثوق وكمية 

من  العمل  إلى    المنظمات  ا مما دع  ؛في تلك المنظمات التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات  والوقت المنجز للأداء
 المهارة والخبرة للعمل لديها.الموارد البشرية التي تمتلك  علىالحصول  أجلِ 

بي   وواضح  سريعالمعلومات بشكل    ونقلجعل المعلومات متاحة للجميع    علىساعدت تكنولوجيا المعلومات    -2
 .في مختلف النحاء الموظفي

 الموظفي زيادة مهارة    من أجلِ   ؛البرامج التدريبيةقامة  إ  خلال البشري من    مالهاتنمية رأس  إلى    المنظمات  اتجاه -3
 وحصولهم على الخبرة المطلوبة لمواكبة تلك التطورات السريعة.

 التوصيات  :اثاني  

 فإن الباحث يوصي بما يأتي: ، بعد دراسة مناقشة النتائج والستنتاجات التي توصلت لها الدراسة 
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 توصيات لمنظمات المجتمع المدني   -1
التطففففففففورات في مجففففففففال تكنولوجيففففففففا  تابعففففففففةالهتمففففففففام بم منظمففففففففات المجتمففففففففع المففففففففدني علففففففففى الإدارات العليففففففففا في .أ

الففففففوظيفي  داءلففففففدورها في رفففففففع الأ انظففففففر   ؛والسففففففعي لمففففففتلاك الأحففففففدث والملائففففففم لطبيعففففففة عملهففففففا، المعلومففففففات
 .للموظفي

في مجففففففال وعقففففففد ورش العمففففففل والنففففففدوات لمختلففففففف المسففففففتويات الإداريففففففة  النوعيففففففة تدريبيففففففةالففففففدورات ال تقففففففديم .ب
ن لأو  ؛في ثديفففففففة عملهفففففففم بشفففففففكل أكثفففففففر دقفففففففة المفففففففوظفيزيادة مهفففففففارة  مفففففففن أجفففففففلِ  ؛تكنولوجيفففففففا المعلومفففففففات

في عصففففففففر المعلومففففففففات إذا مففففففففا أرادت  عمففففففففالتكنولوجيففففففففا المعلومففففففففات أصففففففففبح مففففففففن ضففففففففرورات الأ اسففففففففتخدام
 .تلك المنظمات أن تكون رائدة في مجال عملها

علففففففى المنظمففففففات الهتمففففففام بتطففففففوير قيففففففادات إداريففففففة تتعامففففففل بفاعليففففففة مففففففع المتغففففففيرات المتسففففففارعة في وسففففففائل  .ج
 تكنولوجيا المعلومات.

ات الإداريفففففففة بمفففففففا يفففففففتلاءم مفففففففع أهفففففففداف جفففففففراءالهتمفففففففام بإعفففففففادة هندسفففففففة العمليفففففففات والإعلفففففففى المنظمفففففففات  .د
 استخدام تكنولوجيا المعلومات.

 اسففففففتخدامبمنظمففففففات المجتمففففففع المففففففدني وخاصفففففففة مففففففوظفي الإدارات العليففففففا بإ ابيففففففات  المففففففوظفيتعزيففففففز وعففففففي  .ه
وكيفيفففففففة السففففففففتفادة منهففففففففا فففففففففي تيففففففففسير ، ومفففففففا يفففففففتم تفعيلفففففففه مفففففففن أنظمفففففففة جديفففففففدة، تكنولوجيفففففففا المعلومفففففففات

 .من خلال عقد ورش عمل تدريبية وندوات تعريفية، مأعماله
وقواعففففففد البيففففففانت  تصففففففالأجهففففففزة الحاسففففففب والففففففبرامج وشفففففففبكات الالتحسفففففي المسففففففتمر للبنيففففففة التحتيففففففة مففففففن  .و

 .بحيث تفتلاءم مفع التطور التكنولوجي في العالم، لمنظمات المجتمع المدني
تففففففوفير الففففففدعم المففففففالي والمففففففوارد البشففففففرية المتخصصففففففة لتطفففففففوير الأنظمفففففففة بشففففففكل مسففففففتمر وبمففففففا يتناسففففففب مفففففففع  . ز

 .التطور في احتياجات العمل

 : مقترحات لدراسات مستقبليةثالثا 

إذ أن العففففففففالم متجففففففففه ، حففففففففول اسففففففففتخدام تكنولوجيففففففففا المعلومففففففففاتالمزيففففففففد مففففففففن الدراسففففففففات والبحففففففففوث  إجففففففففراء .1
 .  COVID-19للتعامل مع هذه التقنية في ظل جائحة كورون ف 

دراسفففففففة أثفففففففر اسفففففففتخدام تكنلوجيفففففففا المعلومفففففففات علفففففففى مراحفففففففل اتخفففففففاذ القفففففففرارات لفففففففدى القيفففففففادات الأدريفففففففة في  .2
 المجتمع المدني يشمل جميع محافظات الجمهورية اليمنية.منظمات 
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  .دراسة أثر استخدام تكنلوجيا المعلومات في تحسي التحصيل العلمي لطلاب الجامعات .3
 توسيع النطاق الجغرافي للبحث يشمل محافظات يمنية أخرى. .4
 والمتغير التابع .إضافة البعاد الأخرى التي لم يشملها البحث للمتغير المستقبل  .5
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قسفففففففم  ،  دراسفففففففة ماجسفففففففتير غير منشفففففففورة،  ت الأردنيةاتصفففففففالدراسفففففففة حالة في مجموعة الالموظفي،  أداءكفاءة 

 الأردن.، الأوسط جامعة الشرق عمال، كلية الأ،  ةنيلكترو الإ عمالالأ
دراسفففففففففة للمففففففففوظفي، الففففففففوظيفي  داءاأثففففففففر تكنولوجيففففففففا المعلومفففففففففات في الأ، 2006حسففففففففن علفففففففففي، ، الففففففففزعبي .16

قسففففففم نظففففففم المعلومففففففات ، دراسففففففة ماجسففففففتير غففففففير منشففففففورة، تطبيقيففففففة في دائففففففرة ضففففففريبة داخففففففل مدينففففففة عمففففففانا
 الأردن.، جامعة العلوم التطبيقية، كلية القتصاد والعلوم الإدارية،  الإدارية
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ت اتصففالا دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسففية دراسففة حالة مؤسففسففة  ، 2014أسففامة،  ،  سففالم .17
جامعة أم  ، كلية العلوم القتصفففففادية والعلوم التجارية وعلوم التسفففففيير،  دراسفففففة ماجسفففففتير غير منشفففففورة،  قسفففففنطينةا
 الجزائر.، البواقي

التميز  دارةا درجة ممارسففففففففة ر سففففففففاء الأقسففففففففام الأكاديمية بجامعة الأقصففففففففى لإ، 2018، ، نجي رجبسففففففففكر .18
كلية  ،  دراسفة ماجسفتير غير منشفورة،  ا،  الوظيفي لأعضفاء الهيئة التدريسفيةا  داءوعلاقتها بمسفتوى التحسفن في الأ

 فلسطي.، جامعة الأقصى، التربية
اأثر نظم المعلومفات الإداريفة في ففاعليففة الأداء الإداري في المفدارس  2021سففففففففففففففنففدي، آلء بنففت عبففدالحميففد،   .19

البتدائية دراسففففففففة ميدانية على مسففففففففتخدمي نظام فارس بإدارة تعليم مدينة مكة ا لمكرمةا، المجلة العربية للنشففففففففر  
 .ة، السعودي35العلمي، العدد 

، الففففففففوظيفي وتحسففففففففينها داءة وثثيرهففففففففا في تطففففففففوير الأنيفففففففف لكترو الإ دارةا الإ، 2016، ، أحففففففففلام محمففففففففدشففففففففوّاي  .20
 الجزائر.، 4العدد، 24المجلد، العلوم الإنسانية، مجلة جامعة بابل

، الفففففوظيفي للأسفففففتاذ داءاثثفففففير جائحفففففة كفففففورون علفففففى الأ، 2022، فتحيفففففة، وبفففففن حمفففففي، شفففففيماء، صفففففافوني .21
العلفففففففوم الإنسفففففففانية كليفففففففة ،  دراسفففففففة ماجسفففففففتير غفففففففير منشفففففففورة، دراسفففففففة ميدانيفففففففة بمتوسفففففففطتي تمنطفففففففيط وفنوغيفففففففلا

 الجزائر.، جامعة أحمد دراية، والجتماعية والعلوم الإسلامية
ا دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية رأس المال البشفري دراسفة اسفتطلاعية  ، 2011علي عبدالحسفن، ،  عباس .22

، 30العدد، 7المجلد ، المجلة العراقية للعلوم الإدارية،  ت )اسيا سيل( محافظة كربلاءاتصالعينة في شركة ال راءلآ
 العراق.

دراسفففففففة ، المفففففففوارد البشفففففففرية أداءعلفففففففى أثفففففففر تكنولوجيفففففففا المعلومفففففففات ا ، 2010، ، عزيفففففففزة عبفففففففدالرحمنالعتيفففففففبي .23
 دراسة غير منشورة الأردن.، االأستراليةميدانية على الأكاديمية الدولية 

تعزيففففففز قيمففففففة الزبففففففون، دراسففففففة في أثففففففر تكنولوجيففففففا المعلومففففففات  ، ا2018العففففففزاني، محمففففففد عبففففففدالعزيز محمففففففد،  .24
ميدانيفففففة علفففففى عينفففففة مفففففن النفففففوك التجاريفففففة العاملفففففة في محافظفففففة عفففففدنا، دراسفففففة ماجسفففففتير غفففففير منشفففففورة، كليفففففة 

 العلوم الإدارية، جامعة عدن، اليمن.
في الأجهفففففففففزة  للمفففففففففوظفيالففففففففوظيفي  داءعلفففففففففى الأأثففففففففر تكنولوجيفففففففففا المعلومففففففففات ا، 2012العفففففففففربي، ، عطيففففففففة .25

كليفففففففففة العلفففففففففوم ،  مجلفففففففففة الباحفففففففففث العفففففففففدد العاشفففففففففر، دراسفففففففففة ميدانيفففففففففة في جامعفففففففففة ورقلفففففففففةا، الحكوميفففففففففة المحليفففففففففة
 الجزائر.، القتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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دراسفففففة ، الفففففوظيفي في ظفففففل جائحفففففة كفففففورون داءاثثفففففير الضفففففغوط المهنيفففففة علفففففى الأ، 2022، أمينفففففة، عقفففففاب .26
كليففففففففففففة العلففففففففففففوم الإنسففففففففففففانية والعلففففففففففففوم ،  ميدانيففففففففففففة بالمدرسففففففففففففتي البتففففففففففففدائيتي الخنسففففففففففففاء وسففففففففففففعدي التريكففففففففففففيا

 الجزائر. ، أم البواقي، جامعة العربي بن مهيدي ، الجتماعية
ا أثفففففر ، 2020، ، عفففففادل بفففففن محمفففففدالغامفففففدي ، ، محمفففففد بفففففن عبفففففداللهالعمفففففري ، ، عثمفففففان بفففففن موسفففففىعقيلفففففي .27

، تطبيقيففففففة علففففففى كليففففففة الآداب والعلففففففوم الإنسففففففانية ادراسففففففة ، تكنولوجيففففففا المعلومففففففات في تنميففففففة المففففففوارد البشففففففرية
 السعودية.، 12العدد 28رقم ، كلية الآداب والعلوم الإنسانية،  مجلة جامعة الملك عبد العزيز

الففففففوظيفي دراسفففففففة  داءا أثففففففر الثقافففففففة التنظيميففففففة علففففففى مسففففففتوى الأ، 2008أسففففففعد أحمففففففد محمففففففد، ، عكاشففففففة .28
 إدارةقسففففففففم ، دراسففففففففة ماجسففففففففتير غففففففففير منشففففففففورة "في فلسففففففففطي"Paltel"تتصففففففففالتطبيقيفففففففففة علففففففففى شففففففففركة ال

 الجامعة الإسلامية بغزة.، كلية التجارةعمال،  الأ
 داءاأثففففففففففر دافعيففففففففففة المففففففففففورد البشففففففففففري في تحسففففففففففي الأ، 2022، عيسففففففففففى، وبلحسففففففففففي، فففففففففففارس، العكففففففففففروت .29

جامعفففففففة ، كليفففففففة العلفففففففوم القتصفففففففادية والتجاريففففففة وعلفففففففوم التسفففففففيير،  الففففففوظيفيا دراسفففففففة ماجسفففففففتير غفففففففير منشففففففورة
 الجزائر.، الدكتور يحيى فارس بالمدية

ة على كفاءة العمليات الإداريةا مجلة القادسية للعلوم نيلكترو الإ دارةا أثر تطبيق الإ، 2013،  ، زرزارالعياشي .30
 الجزائر.، كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  1العدد ، 15المجلد، الإدارية والقتصادية

الررروليفي   الأداءأثرررر المنررراظ التنليمررري علررر   ا، 2023وشفففيماء، منصففففوري، ، ايمفففان دبففففيش، شففففابي ففففاتح .31

كليفففففة العلفففففوم الإنسفففففانية ،  دراسفففففة ماجسفففففتير غفففففير منشفففففورةا، -قالمرررررة-دراسرررررة ميدانيرررررة ببلديرررررة عررررري  رقرررررادة 
 الجزائر.، ماي  8جامعة ، والجتماعية

الففففففوظيفي لففففففدى المففففففوظفي  داءوعلاقتهففففففا بالأاظففففففروف العمففففففل ، 2022، نجففففففاة، وفففففففاتحي، الزهففففففراء، فففففففاتحي .32
كليفففففففة العلفففففففوم الإنسفففففففانية ،  دراسفففففففة ماجسفففففففتير غفففففففير منشفففففففورة، دراسفففففففة ميدانيفففففففة ببلديفففففففة تسفففففففابيتا، الإداريفففففففي

 الجزائر.، ولية أدرار، جامعة أحمد دراية، والجتماعية والعلوم الإسلامية
المفففففففففوارد البشفففففففففرية في  أداءعلفففففففففى  تصفففففففففالوالأثفففففففففر تكنولوجيفففففففففا المعلومفففففففففات ا ، 2015، ، طفففففففففويهري فاطمفففففففففة .33

كليففففففة ،  دراسففففففة ماجسففففففتير غففففففير منشففففففورة، الكهففففففرباء بتيففففففارتا إنتففففففاجدراسففففففة حالففففففة شففففففركة ، المؤسسففففففة الجزائريففففففة
 الجزائر.، جامعة وهففففففففران، العلففففوم القتصادية التجارية وعلوم التسيير

دارسففففة ميدانية لعينة من ، الوظيفي  داءالكفاءات وأثرها في تحسففففي الأ إدارةا وظائف ،  2022، خالد،  فتوح .34
 الجزائر.، 1ا لعدد ، 13المجلد ، مجلة دراسات العدد القتصادي ، المؤسسات بتلمسانا
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على تحسفففففففففي  أثر تكنولوجيا المعلومات ا ، 2020،  ، جمالدقيشليلى أولد، و ، إبراهيمنور الدين، و ،  كروش .35
،  1العدد  ،  14المجلد  ، دراسفففففة منشفففففورة في مجلة البحوث والدراسفففففات العلمية، الجزائرا، جودة الخدمة المصفففففرفية

 الجزائر.
الأسففففففتاذ الجففففففامعي بكليففففففة  أداءا أثففففففر الضففففففغط التنظيمففففففي علففففففى ، 2020، ، علففففففيصففففففوليمحمففففففد، و ، كسففففففنة .36

 ، الجزائر.للفةلججامعة االسيير، العلوم القتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
دراسفففففة  ، نظم المعلومات الحديثة على عملية صفففففناعة قرارات الماليةاأثر  ، 2008،  ، عدنن رحيم عبيدالكناني .37

كلية  عمال،  الأ إدارةقسفففم  ، ا دراسفففة ماجسفففتير غير منشفففورة،  ميدانية في قطاع المصفففارف العربية والأجنبية عمان
 الأردن.، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، العلوم المالية والإدارية

ت لترقية  تصففففففففالتكنولوجيا المعلومات وال  اسففففففففتخداما واقع ، 2021، ، عثمانمداحيو ،  ، صففففففففخراوي كوثر .38
دراسففففففففففففففة مقفارنفة لفدول المغرب العربيا الملتقى الفدولي للاقتصففففففففففففففاد  ، 19العموميفة في ظفل أزمفة الكوفيفد   دْمفاتالخفِ 

 جامعة الجزائر.، كلية العلوم القتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  الأولىالرقمي الطبعة 
 المففففففففففففواردإدارة  في تصففففففففففففالوال المعلومففففففففففففاتدور تكنولوجيففففففففففففا ، ا2023ليلففففففففففففى، ميففففففففففففدون، ربيحففففففففففففة، نبففففففففففففار،  .39

 ، الجزائر.02، العدد 22ا، مجلة الحقيقة للعلوم الجتماعية والإنسانية، المجلدالبشرية
، القففففففراراتاأثففففففر كفففففففاءة نظففففففم المعلومففففففات في فاعليففففففة عمليففففففة اتخففففففاذ ، 2005، محمففففففد عبففففففدالرحيم، المحاسففففففنة .40

، 1المجلففففففة الأردنيففففففة، إدارة الأعمففففففال، المجلفففففففد، منشففففففورة ، دراسفففففففةدراسففففففة ميدانيففففففة في دائففففففرة الجمففففففارك الأردنيففففففةا
 ، الأردن.1العدد 

، ادور تكنولوجيفففا المعلومفففات في البحفففث العلمي في القتصفففففففففففففففففاد  2007محمفففد، عزالفففدين مفففالفففك الطيفففب،   .41
الإسففلاميا دراسففة غير منشففورة، قسففم القتصففاد، كلية القتصففاد والعلوم السففياسففية، جامعة أم درمان الإسففلامية،  

 السودان.
المؤسسففففففات  أداءنظففففففم المعلومففففففات علففففففى  اسففففففتخداما أثففففففر ، 2009، ، عبففففففدالنورموسففففففاوي هففففففدى، ، محمففففففد .42

المففففففؤتمر الثففففففاني لكليففففففة إلى  دراسففففففة مقدمففففففة، دراسففففففة تطبيقيففففففة علففففففى شففففففركات التففففففأمي في الجزائففففففرا، القتصففففففادية
 بجامعة الأردن. عمالالأ

دراسفففففففففة ، الإداري  داءاأثفففففففففر نظفففففففففم المعلومفففففففففات علفففففففففى الأ، 2012، ، عبفففففففففدالنورموسفففففففففاوي هفففففففففدى، ، محمفففففففففد .43
 الجزائر.، 37عدد، مجلة العلوم الإنسانية، في شركات التأمي في الجزائرا الموظفي راءميدانية لآ
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الففففففففوظيفي  داءالففففففففداخلي في تحسففففففففي الأ تصففففففففالادور ال، 2022، مفيففففففففدة، وأمففففففففدور، نففففففففورة، محففففففففي الففففففففدين .44
كليففففففة العلففففففوم ،  دراسففففففة ماجسففففففتير غففففففير منشففففففورة، دراسففففففة ميدانيففففففة بالمحافظففففففة العقاريففففففة لوليففففففة قالمففففففةا، للعمففففففال

 الجزائر.، قالمة، جامعة ماي ، الإنسانية والجتماعية
وكالففففففففة أليففففففففانس دراسففففففففة حالففففففففة في ، الففففففففوظيفي داءالمعرفففففففففة علففففففففى الأ إدارةاأثففففففففر ، 2021، أشففففففففرف، مقففففففففراني .45

، كليففففففة العلففففففوم القتصففففففادية والعلففففففوم التجاريففففففة وعلففففففوم التسففففففيير،  دراسففففففة ماجسففففففتير غففففففير منشففففففورة، للتأمينففففففاتا
 الجزائر.، سكيكدة، جامعة العربي بن لمهيدي أم البواقي

دراسة ميدانية بمؤسسة  ،  الوظيفي داءا تخطيط المسار الوظيفي والأ، 2019،  ، خيراتعائشةبغالية، و ،  مليكة .46
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كلية العلوم الإدارية جامعة العلوم    أعمال إدارةتخصص  مساعدأستاذ 

 حضرموت-والتكنولوجيا

 قاسم المقطري دد. عاي  .5
كلية العلوم الإدارية جامعة العلوم    أعمال إدارةأستاذ مشار  تخصص 

 تعز-والتكنولوجيا
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( قائمة الاستبانة2)  الملحق رقم  

 

 

 

 

 حفظه الله .......................................................................... سعادة المكرم /

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي في منظمات يطيب لي أن أضفففع بي أيديكم اسفففتبانة بعنوان ا  
 إدارةا وذلك ضففففففففمن متطلبات الحصففففففففول على درجة الماجسففففففففتير في  المجتمع المدني في سففففففففاحل محافظة حضففففففففرموت

 .عمالالأ

التكرم بقراءة كافة عبارات هذه السفففففففففففففتبانة بدقة فإن الباحث يرجو منكم ، لأهمية رأيكم في هذا المجال  انظر  
بأن مسففففففففاهمتكم في تعبئة السففففففففتبانة بدقة  اعلم  ،  ا( أمام كل عبارة في الحقل الذي تراه مناسففففففففب  ✓ووضففففففففع علامة )

المعلومات الواردة في هذه السففتبانة تسففتخدم لأغرال وأن   ،في إنجاح هذه الدراسففة اكبير    اوموضففوعية سففيكون لها أثر  
 البحث العلمي فقط.   

 وتقبلوا فائق احترامي وتقديري ... والله الموفق

 

 إعداد الباحث                                                                                       
  مد عبدالله خميس الحدري                                                                                     

 
  

 الجمهورية اليمنية 
 البحث العلميو  وزارة التعليم العا  

 جامعة الريان 
 كلية الدراسات العليا 
 تخصص إدارة الأعمال 
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 : البيانات الشخصية والوظيفية: الأولالقسم 
 :الآتية( أما الختيار المناسب لك في العبارات ✓الرجاء وضع علامة )

 الجنس: .1
 أنثى )    (  ذكر )   ( 

 العمر: .2
 سنة )   (  30من  أقلإلى  25من  -  سنة )   (  25من  أقل -
 سنة فأكثر )   (  35من  -  (      سنة ) 35من  أقل إلى  30من  -

 المؤهل العلمي:  .3
 )   (  دبلوم بعد الثانوية ثانوية عامة )   ( 
 )   (  ماجستير بكالوريوس )   ( 
  دكتوراه  )   ( 

 المسمى الوظيفي:  .4
 )   (   إدارةمدير  مدير عام   )   ( 

 رئيس قسم  )   (   مختص )   ( 
  )            (  أخرى 

 عدد سنوات الخبرة   الوظيفة:  .5
 (    )سنوات   10من  أقلإلى  5من  (    سنوات )   5من  أقل

 سنة فأكثر )   (  15من  سنة  )   (  15من  أقلإلى  10من 

 خدمتيم: عدد الدورات التدريبية حول "تكنلوجيا المعلومات" التي التحقت بها أثناء  .6
 )   ( دورات  3-1 )   (  لم أشارك

 )   ( دورات فأكثر  7 )   (  دورات 4-6
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 القسم الثاني: متغيرات الدراسة:  
 (  أمام الإجابة المناسبة: ✓ الرجاء وضع علامة )

 تكنولوجيا المعلومات  استخدام أولا: المتغير المستقل: 

 العبارات م
أوافق 
 بشدة 

 لا أوافق  ايد  أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة 

 : المستلزمات الماديةالأول البُعد

1.  
توفر المنظمة أجهزة حاسبات آلية حديثة لمختلف الإدارات 

 والمكاتب
     

2.  
الحاسفففففففففففففوب وملحقاته لتوفير    اسفففففففففففففتخدامإلى   المنظمة أتلج

 المهام إنجازالسرعة في 
     

3.  
أي متطلبفات إلى    تسففففففففففففففتجيفب المنظمفة بشففففففففففففففكفل سففففففففففففففريع

 مصلحة العملتكنولوجية تخدم 
     

4.  
ات  إجراء أجهزة الحاسفففففففوب وملحقاته في تبسفففففففيط   تُسفففففففهِمُ  

 عمل المنظمة
     

5.  
في المنظمة مع أجهزة الحاسوب وملحقاتها   الموظفونيتعامل  

 بشكل سهل
     

6.  
قبفففففل   من  متزايفففففد  اهتمفففففام  في تعلم كيفيفففففة   الموظفييوجفففففد 

 التعامل مع الحاسوب وملحقاته من الأجهزة
     

 اتجراءالثاني: المستلزمات البرمجية والإ البُعد
      تتوافر لدى المنظمة أحدث الإصدارات من أنظمة التشغيل   .7
      تتوافر لدى المنظمة أحدث البرمجيات الجاهزة  .8

9.  
ها من اسفففففتخدامتسفففففتخدم المنظمة برمجيات تتميز ببسفففففاطة  

 الموظفيقبل 
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 العبارات م
أوافق 
 بشدة 

 لا أوافق  ايد  أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة 

10.  
توفر البرامج المسفففتخدمة في المنظمة المعلومات التي يحتاجها  

 عملهم بسهولة أداءفي  الموظفي
     

11.  
تتوافر لففدى المنظمففة خطط لتففدريففب وثهيففل الموظفي على 

 برامج تكنولوجيا المعلومات  استخدام
     

12.  
تقفدم المنظمفة الفدعم المفالي اللازم لتصففففففففففففففميم وتطوير البرامج 

 ةنيلكترو الإ
     

13.  
ات اللازمففة جراءكففافففة التعليمففات والإ  الموظفيتتوافر لففدى  

 عملهم داءلأ التشغيل البرامج التي يحتاجونه
     

 الثالث: الموارد البشرية  البُعد

14.  
تتوافر في المنظمة موارد بشرية متخصصة في مختلف جوانب 
تكنولوجيفففا المعلومفففات مثفففل التحليفففل والتصففففففففففففففميم والبرمجفففة  

 والتشغيل والصيانة
     

 اسففففففففففففففتخفدام مؤهلي علميفا وعمليفا في    أفرادتوظف المنظمفة    .15
 تكنولوجيا المعلومات 

     

في مجففال تكنولوجيففا   للموظفيتوفر المنظمففة برامج تففدريبيففة    .16
 أدائهم مستوى  رفع دفالمعلومات به

     

المنظمففففففة    الموظفونيسففففففففففففففتطيع    .17 المتطلبففففففات   التكيُّففي  مع 
 الجديدة في تكنولوجيا المعلومات

     

18.  
تعمل المنظمة على تطوير قيادات إدارية تتعامل بفاعلية مع 

 المتغيرات المتسارعة في وسائل تكنولوجيا المعلومات
     

تعمفل المنظمفة على إعفادة هنفدسفففففففففففففففة العمليفات الإداريفة بمفا   .19
 تكنولوجيا المعلومات  استخداميتلاءم مع 
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 العبارات م
أوافق 
 بشدة 

 لا أوافق  ايد  أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة 

 الرابع: مستلزمات الشبكة البُعد

20.  
داخلية تعمل على نقل   اتصفففففالتتوافر لدى المنظمة شفففففبكة  

البيففففانت والمعلومففففات بي مختلف أجهزة الحففففاسففففففففففففففوب في  
 المنظمة

     

21.  
خفارجيفة تعمفل نقفل  اتصففففففففففففففالتتوافر لفدى المنظمفة شففففففففففففففبكفة  

البيانت والمعلومات بي المؤسفسفة ومختلف الجهات الأخرى 
 ذات المصا  المشتركة

     

22.  
لنقفل البيفانت   تصففففففففففففففالتسففففففففففففففتخفدم المنظمفة شففففففففففففففبكفات ال

 في المؤسسة بكل أمان الموظفيوالمعلومات بي 
     

23.  
ة في المنظمفة مع توافر الم  تصفففففففففففففففالتتنفاسفففففففففففففففب شففففففففففففففبكفات ال

 الموظفياحتياجات 
     

24.  
المسففففففتخدمة في المنظمة بالحداثة   تصففففففالتتميز شففففففبكات ال
 والكفاءة والسرعة

     

25.  
لنقل البيانت والمعلومات   اتصالتستخدم المنظمة شبكات  

  الموظفيبي 
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 الوظيفي داءثانيا: المتغير التابع: الأ

 العبارات م
أوافق 
 بشدة 

  ايد  أوافق
لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة 

 : نوعية العملالأول البُعد

26.  
في المنظمفة قفدرات إبفداعيفة لتحسففففففففففففففي    الموظفونيمتلفك  

      الوظيفي داءمستوى الأ

27.  
لأعمفلفهم    الموظففون التفخفطفيفط  علفى  قفففففففادرين  بالمنفظفمفففففففة 

 بشكل جيد
     

28.  
تطوير  إلى   في المنظمفة القتراحفات الهفادففة الموظفونيقفدم  

 العمل بدقة إنجازو 
     

29.  
الإمكففانت    اسففففففففففففففتخففدامبالمنظمففة على    الموظفونيحرص  

 والموارد المتاحة في العمل بكفاءة وفاعلية
     

30.  
وفق إلى    بالمنظمففففففة  الموظفونيسففففففففففففففعى   قففففففدراتهم  تطوير 

 مستجدات العصر
     

31.  
ما يحتاجونه من إلى  بالمنظمة الوصفول  الموظفونيسفتطيع 

 معلومات بعملهم بسهولة
     

 الثاني: كمية العمل المنجز  البُعد

32.  
السفففتعداد والرغبة للقيام بأية مهام    الموظفييوجد لدى 

 إضافية يتم تكليفهم بها
     

33.  
المسففففففففففففففنفدة   عمفالبالمنظمفة بتفأديفة كميفة الأ  الموظفونيقوم 

 إليهم بكفاءة وفاعلية
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 العبارات م
أوافق 
 بشدة 

  ايد  أوافق
لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة 

34.  
لرفع نسفففففففبة  ادائم   الموظفيتعمل المنظمة على تشفففففففجيع 

 نجازالإ
     

35.  
تفوق توقعات  أعمال  إنجازبالمنظمة   الموظفونيسفففففففتطيع 
 مر وسيهم

     

36.  
بالمنظمفة المعرففة الكفاملفة بمتطلبفات    الموظفيلفدى    تتوافر

 الوظيفية التي يعملون بها
     

37.  
في المنظمفففة الرغبفففة في   الموظفيالمهفففام لفففدى    إنجفففازتولفففد  
 وتحقيق النجاح  داءالأ

     

 داءالثالث: الوقت المنجز للأ البُعد

38.  
المهام الوظيفية في   نجازالجهد الكافي لإ الموظفونيبذل 

 الوقت المحدد
     

39.  
الجاهزية للعمل خارج أوقات   الموظفيتتوافر لدى 

 حجم المهام المطلوبة  إنجاز  من أجلِ الدوام الرسمي 
     

40.  
 المهام  نجازلإ  زمنيّ    بالمنظمة بوضفع جدول   الموظفونيقوم 

 أولوياتهابحسب 
     

41.  
في المنظمة التدريبات اللازمة لتحسففففففففففي    الموظفونيتلقى 

 داءوقت الأ
     

42.  
بالمنظمففة الإدراك الكففامففل بأهميففة عففامففل   الموظفيلففدى  

 المهام إنجازالوقت في 
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 العبارات م
أوافق 
 بشدة 

  ايد  أوافق
لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة 

43.  
تسففففتخدم المنظمة البرامج والتقنيات الحديثة للاسففففتغلال  

 الأمثل للوقت
     

 الرابع: المثابرة والوثوق البُعد

44.  
لففففدى   القففففدرة على تحمففففل   الموظفييوجففففد  في المنظمففففة 
      في العمل عباءمسؤولية الأ

45.  
 ينففذونهفابالمنظمفة بتفأديفة مهفامهم المحفددة و   الموظفونيهتم 

      بدقة متناهية

46.  
في المنظمة على وضفع الحلول المناسفبة  الموظفونيسفتطيع 

      للمشاكل التي تواجههم في عملهم

47.  
في المنظمة المهارات الكافية التي تمكنهم  الموظفونيمتلك  

      من تنفيذ مسؤولياتهم بكل سهولة

48.  
تصففففففففففففففحيح    الموظفونيمتلفففففك   القفففففدرة على  المنظمفففففة  في 

      الأخطاء الناتجة أثناء العمل

49.  
دائما بعرل ومناقشففففففة أية أفكار جديدة  الموظفونيهتم 

      لتطوير العمل

  
   ولكم جزيل الشكر التقدير
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 استبانة استطلاعية لقياس استخدام تكنولوجيا المعلومات   منظمات المجتمع المدني 

 سم المنظمة: ا

 تاريخ مزاولة العمل    عدد العاملا بها     عنوانها 

 نعم )  ( ل )  (  ؟املي بالمؤسسة بحسب طبيعة العملنية لجميع العإلكترو هل تتوافر أجهزة  -1

 نعم ) ( ل ) (   ؟اسبية بالمؤسسة للعمليات الماليةهل تتوافر أنظمة مح -2

 نعم )  ( ل )  (   ؟نية للخطط والتقارير ومتابعة المهامإلكترو هل تتوافر أنظمة  -3

 نعم )  ( ل )  (   ؟نية خاصة بالموارد البشرية وشؤون الموظفيإلكترو هل توجد برامج  -4

 )  ( ل )  (  ؟في بيئة العمل نعم إنترنت  اتصالهل تتوافر شبكة   -5

 .نية موجودة لديكم في العملإلكترو اذكر أسماء أنظمة  -6
 ؟ نية بالمؤسسةلكترو المعوقات التي تحول في عدم استخدام الأنظمة الإأهم  ما -7
 

 ولكم جزيل الشكر التقدير 
 

 إعداد الباحث                                                
 محمد عبدالله خميس الحدري                                           

 / كلية الدراسات العليا / جامعة الريان أعمالإدارة                                             
 

  

 الجمهورية اليمنية 
 والبحث العلميوزارة التعليم العا  

 جامعة الريان 
 كلية الدراسات العليا 
 تخصص إدارة الأعمال 

 ( استبيان الدراسة الاستطلاعية3ملحق رقم )
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Abstract 

This study aimed to know the impact of information technology (IT) in its 

dimensions (hardware, software and procedures, human resources, and network 

requirements), and its impact on the effectiveness of  job performance in terms of: (quality 

of work, quantity of work, time spent on performance, perseverance and reliability) in 

civil society organizations in the Coast Hadhramaut, in addition to identifying the extent 

of variation in the use of  information technology (IT) in performing tasks due to 

differences in demographic characteristics in terms of gender, educational qualification, 

and years of experience. 

The study was conducted in a number of civil society organizations in Hadhramaut 

Coast. The descriptive analytical approach was used to describe the problem and analyze 

it. A questionnaire was used as a tool for the study. It was distributed to a random sample 

of employees, totaling (384) questionnaires, of which (374) questionnaires were returned, 

with a response rate of 97% which is a very high percentage. 

The study concluded with a set of results, the most important of which is that the 

level of availability of information technology usage is highly available. The dimension 

of hardware availability came in first place. The two dimensions of software and 

procedures, and network requirements came in second, and the dimension of human 

resources came in the last place. The level of job performance was also highly available 

and there is a statistically significant impact of using information technology in its four 

dimensions on job performance in its four dimensions.  In addition to the variation in the 

use of information technology in job performance by employees attributed to differences 

in demographic characteristics in terms of years of experience, and there is no variation 

in the use of information technology in job performance by employees attributed to 

differences in demographic characteristics in terms of gender and  educational 

qualification.   

The study presented several recommendations, including the continuous support of 

the top management in civil society organizations in the governorate to maintain the 

current status, follow up on developments in the field of information technology to 

improve the work environment , strive to possess the latest and most appropriate 

technologies for the nature of their work, and pay attention to providing training courses, 

workshops, and seminars in the field of information technology for different 

administrative levels in order to improve job performance in the organization better. 
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