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 إقرار المراجع اللغوي 

 ـــــــــــ:أشهدُ أنَّ رسالةَ الماجستيِر الموسومةَ بـ

 (،أثر قواعد البيانات في إدارة المخاطر بهيئة استكشاف وإنتاج النفط بمحافظة حضرموت دراسة ميدانية)

ََتُها مغ الَّاحَ ةِ الرافَيو َّةِ  تَ  شــنا ، ،  العيدروسعلي   عبدالله نسيييمة /الباحثةبِِا   تالتي تَـقَدَّمَ  قد تـَــــــــــــــــاَّتن مُناجَ
 بح ثُ أصبحتن ذاتَ أسروب عِرناي ٍّ، وسر اةً مغ الأخطاء الرافَيو َّةِ.
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بنشر الرسالة العلمية تفويض   

، تخصـــإ:  ةارع أعااأ، أ وا جامَة الن ن، وأمَّا اا ابت بتصـــو ن  نســـ اة عبدالله عري الَ دروس أنا الباحثة: 
 رسالتي الَرا ة لرااجستير الموسومة بــــ:

 ( أثر قواعد البيانات في إدارة المخاطر بهيئة استكشاف وإنتاج النفط بمحافظة حضرموت دراسة ميدانية)

ونســاها ورق ،ا، و لونون ،ا، ير ،ا، أو جيًّ ،او وذللأ لأاناا البحث والَّشــن الَراي، ولرتباةأ مع اا وات وا هات  
 التَر ا ة وا امَ ة ذات الَلاقة.

       

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 قال الله تعالى 

نيْعَمْتَ عَلَيَّ  أ شْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِِ أ نْ أ وْزعِْنِ أ﴿فيَتيَبَسَّمَ ضَاحِكًا مِ ن قيَوْلِِاَ وَقاَلَ رَبِ  ً 
 دْخِلْنِ بِرَحْْتَِكَ في عِبَادِكَ الصَّالِِِيَن﴾ أعْمَلَ صَالِِاً تيَرْضَاهُ وَ أنْ أوَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وَ 

 صدق الله العظيم

 [19: الآية سورة النمل]

 

 

 

  



 

 الإهييييييييييييييداء

  لى مغ برغ النسالة وأةى الأمانة ونصا الأمة،  لى نبي النحمة ونور الَالمين

 )سيدنا محمد، اللهم صلِ  وسلم عليه(

  لى مغ يرااته نجوم أهتدي بِا  لى ال وم و  الفيد 

 )والدي، رحْة الله عليه( 

  لى مغ يان ةعاؤها سن نجاحي و ق ت أحلامي

 )أمي الِبيبة(

  لى مغ عشت مَهم أروع أ م اب اع 

 )إخوتي( 

  لى جم ع الأحبة والأصدقاء، و لى يل مغ شجَني وساعدني    نجاز النسالة 

 .نفع ايرنا بَارَّاأنفََّا بما عراتَّا و ألرهم ا
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 الشكر والتقدير 

ـــــــون واب ــرطانلأ، يل الشــــ ـــــ وجل الذي و قني عرى  لله عي  ادالرهم للأ اباد ياا  َّبفيي  لاأ وجهلأ وعظ م ســــ
  نجاز هذا البحث عرى الوجه الذي  نضاه به عني. 

ــــون الله عي ــــل/  وجل أن أتقدم بأ   ط ب لي بَد شــــ ــــون والَن ان  لى الديتور الفاضــــ خالد محمد خرإ يراات الشــــ
 الذي تشن ت به مشن اً أياةيم اً عرى صبره وسَة صدره وحنصه الداًّم عرى  تمام هذا الَال. ، الجابري

ني ــاتذتها والَامرين بِا  وير ة الَروم الإةار ة،  لثَّاء  لى جامَة الن ناأتقدم بالشـــــون و   ياا  ســــَـ و  متاثرة بإةارتها وأســـ
 .عرى تسه ل جم ع الإجناءات    نجاز النسالة 

و ا ع الموظفين    رئيس الِيئة-أسامة باشراحيل / ولا أنسى   هذه المقام أن أتقدم بالشون والتقد ن لراهَّدس 
ه وة اســـتوشـــاا و نتاط الَّفح  نع حضـــنموتو عرى تفهاهم لموضـــوع الدراســـة و نحتهم الفنصـــة لتَّف ذ الدراســـة   اا وة،  

 وتَاونهم عرى تو ير يا ة المَرومات المطروبة و جناء الاستبانة بسهولة و خناجها بالشول المطروب.

وأخيرا أشــــون يل مغ أســــهم مغ قن ب أو مغ بَ د   تســــه ل مهاتي    نجاز النســــالة و ق ت أهدا ها،  روم مني 
 جي ل الشون والتقد ن.

ا لوجه ـاو  ـــــــً ــــ ـــــــذأ الله أن  تقبـل هـذا الَاـل خـالصــــ ــــ ـَالمين  خن ةعونا أن اباـدآالونيم وأن  َّفََّـا بـه، و  هســــ  ،لله رب ال
 وهاةي الأمة وشف َها  لى  وم الد غ. ،والصلاع والسلام عرى س دنا محاد رسوأ رب الَالمين
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 المستخلص 

 وهد ت  ،أثن قواعد الب انات    ةارع المااطن بِ وة استوشاا و نتاط الَّفح بمحا ظة حضنموتتَّاولت الدراسة 
الدراســـة  لى ب ان مســـتوى توَّولوج ا قواعد الب انات ومســـتوى  ةارع المااطن   ه وة اســـتوشـــاا و نتاط الَّفح  نع ســـاحل 
حضــــــنموت ومدى مســــــادتها   خرت بداًّل لرحفا  عرى الموارة البشــــــن ة والماة ة. ح ث ارت الدراســــــة عرى ةراســــــة أثن 

الب انات عرى  ةارع المااطن، تمثرت مشورة الدراسة    ن هَّاك الَد د مغ الب انات، أثن قواعد الب انات، أثن محتوى قواعد 
ـــــاؤلات يثيرع   ـــــوال ة بنزت تســــ المااطن التي  واجها القطاع الَّفطي وهذا المااطن ةاًّااً توون مورفة ماةً ، ومغ هذه الاشــــ

اســـــــة بَدم وجوة أثن ذي ةلالة  حصـــــــاًّ ة  ومَّها ما أثن توَّولوج ا قواعد الب انات    ةارع المااطن   اا وة. ا نضـــــــت الدر 
ــفي التحر ري  ــة المَّهف الوصـ ــتادمت الدراسـ ــتدلاليلتوَّولوج ا قواعد الب انات عرى  ةارع المااطن واسـ واعتادت عرى  والاسـ

 الاستبانة  اع الب انات، مستادماً أسروب المسا الشامل.

توصرت الدراسة  لى عدع نتاًّف مَّها: وجوة أثن ذو ةلالة  حصاًّ ة لرب انات    ةارع المااطن   ه وة استوشاا 
  اا وة بدرجة عال ة، وجوة أثن ذو ةلالة  حصــــاًّ ة لأةوات  الَامرينو نتاط الَّفح  نع ســــاحل حضــــنموت مغ وجهة نظن 

ــــــنموت مغ وجهة نظن  ــــــاحل حضــــ ــــــاا و نتاط الَّفح  نع ســــ ــــــتوشــــ توَّولوج ا قواعد الب انات    ةارع المااطن   ه وة اســــ
ـَامرين ــاًّ ـة ناتوى قواعـد الب ـانات )الـداخري لا     اا وـة، ال ــــ ــــ (    ةارع الماـاطن   ه وـة والخـارجيوجوة أثن ذو ةلالـة  حصــــ

ــــــنموت مغ وجهة نظن  ــــــاحل حضــــ ــــــاا و نتاط الَّفح  نع ســــ ــــــتوشــــ ــــــتوى     اا وة. و ت آراء المبحوثين أن  الَامريناســــ مســــ
 توَّولوج ا قواعد الب انات   اا وة متوسح، ب َّاا مستوى  ةارع المااطن   اا وة ضَ ف. 

أوصــــــت الدراســــــة بالاهتاام بتو ير متطربات توَّولوج ا قواعد الب انات لما اا ةور    ةارع المااطن، والَال عرى 
ـــــتانار وتطو ن مَّظومة توَّولوج ا قواعد  ــــ ـــــة    ةارع المااطن ومنتبطة بالإةارع الَر ا، وابفا  عرى اســــ ــــ ـــــاء  ةارع اتصــــ ــــ  نشــــ

القاةرع عرى تســـــه ل عار ة تباةأ وتد ت الب انات بين الأقســـــام والمســـــتو ت  الاتصـــــاأالب انات، والاهتاام بتو ير شـــــبوات  
 .الإةار ة 
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 المقدمة 

تقوم   اا واتللأ  إن لذ ومتفييرع (خارج ة أو  ةاخر ة )ب و ة  القطاع الخاص بظنواأو     القطاع الَام سواء   اا واتتمن 
التو ف  ، و حتى تتاوغ مغ ربح أجياًّها الماترفة،  قواعد اذه الب انات  نشاءثم بإ  ،تفييراتهذه العغ    بَار ة جمع الب انات 

  نزت عغ الَد د مغ التحولات أ  التيو  ،لمة التي تجتاح الَالم ال وم   اترف المجالاتو مع الب وة انا طة بِا بَّجاح   ظل الَ
بح ث حولت ،  تصاأ ذللأ يَّت جة لما حمرته مغ ثورات خاصة   مجاأ الب انات والاو   زالت  دث   التفييرات التي حدثت ولاو 

   ظل تَّامي  . ذصبحت الب انات هي سمة الَصن ابد ث،  مجتاع رقاي حد ث لى    المجتاع مغ مجتاع يلاس وي تقر دي
اا ح ث تقوم الب انات    سنات جيالمورة الإو   اا واتالم يع التَّا س ة بين    تأصبح  والتي،  زةاةت أد ة الب اناتا  اا واتتطور  و 

مغ   والتقر ل  بسبب التفييرات  ة واا لمواجهة يا ة المااطن التي تواجه    ة بالمَرومات المطروباا وات  بتيو د أصحاب القنار    
 أن يجب    و المااطن بشول  َاأ   ةارع تم  ت  نأ  مغ أجلو   ،اطنالما   ةارع قدرتها عرى   لى    اا وة   نجع نجاحو  ها السربي.تأثير 
 . لره وات المتاحة ذللأ لتقر ل المااطن الداخر ة والخارج ة و سين الفنصو ب انات لا لإةارع توَّولوج ا تتوا ن

ة  ةار  الأنشطة الإو   نقطة التحوأ التي تقوم عر ها جم ع الَار اتو   ة ةار   الَار ة الإ  امها،   االمااطن عَّصنً    ةارع  وتَد
 ق ت      وتسهماا وة    مهاة   تخف ف حواةث  أةاع  تان مع الب وة انا طة. ياا تَد مسو    هي   تفاعل ةاًّم،  الأخنى
 . انار تهااستو  وابفا  عرى بقاًّها ااا تهو  هاأهدا 

  ةارع هي مََّ ة    و   ،مغ المؤسسات اب و ة   اناا ظة   -ساحل حضنموت   –الَّفح    و نتاط   وشاا استه وة    تَدو 
الب انات عَّصن لأن   و هي   حاجة شد دع   تو ير الب انات،   ة نتاجالإو   وشا  ة ستابقوأ الَّفط ة مغ خلاأ الَار ات الا

 مناقبة  لى     ضا ة ،  تطو ن ة أو    وشا  ة استيانت  أ  سواء    ،مستقبلاً    د د ابقوأ الَّفط ة و   عر ها الدراسات  بنىتُ مهم جدا  
ثاار ة   ستشنيات الار يذللأ لو   ،مساعدع لصَّاع القنار   اا وة و    َتبر عامل مهم  تو ير قواعد الب انات ن    ابقوأ المَّتجة.

 مغ ح ث ا انب المالي  ة المااطن مورفهذا  و   ،اطة بالمااطنمحالَّفح   ابقوأ الَّفط ة    و نتاط  وشاااستعار ة    .اناا ظة 
 تها بشول  َاأ. ار ةحتى تتم    تاط لقواعد الب انات المااطن  ةارع  إنلذللأ ، البشنيو 

،  أسورتهو   الدراسة مشورة    ارتو   ،لردراسة الإطار الَام  :  الأوأالفصل    :يالآتي صوأ    ة أربَ لى    الدراسة قد قسات  و 
الدراسة،  ،الدراسة حدوة    ،الدراسة  نض ات  ،  الدراسة   أهداا  ،الدراسة أد ة   نموذط    صَوبات  مَّهج ة   ،الدراسة اطح 
)الَنب ة    ،الدراسة  أةاع،  المَرومات  جمع  مصاةر،  وع َّة   الدراسة   عمجتا،  الدراسة  السابقة  مَّاقشة  والأجَّب ة الدراسات   ،)

البحث ة  الفجوع  السابقة،  الثاني:  .الدراسات  الَّظنيالإ  الفصل  الب انات  تارو   ،طار  قواعد  بتوَّولوج ا    و ةارع   ما  تَرت 
الإ  .المااطن الثالث:    لى  ضا ة ، بالإ وةاانبذع عغ  عرى  الفصل    يحتويو   المستادمة   ةحصاًّ الإ  الطناًّتو   اتجناءالفصل 

 . التوص اتو  الَّتاًّف اأخيرً ، و ا انب الَاري
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منهجية الدراسة  :الأولالمبحث   

 أسئلتهو  الدراسةمشكلة  1/ 1/ 1

أحدثت التطورات التوَّولوج ة  وقد ، وهذا منهون بدرجة المااطن التي تتَنا اا، ستانارلألى البقاء وا   اا واتتسَى 
  البردان   أيثن مَّهاذللأ واضحا   البردان المتقدمة    اوقد بد،  نبهامغ جوا  الَد د  وأثبتت نجاحها  ،  الأعااأثورع   عالم  

ذللأ مغ أجل موايبة و   وقواعد ب اناتهاتوَّولوج ا  حاجة الدوأ الَّام ة لتطو ن    أةتو  مطرع القنن الواحد والَشن غ  ،  الَّام ة 
 ة  قتصاة سين أوضاعها الا لى  طرعتال اغ بشول عام وحضنموت بشول خاص ت، و المتقدمة    الدوأ التطورات اباصرة

امتلاك  جتااعوالا والس اس ة مغ خلاأ  ابد ثة  ة  المااطن  التي،  التوَّولوج ا  مَا ة  و    تساعد    المؤسسات  تواجه  التي 
 :  الآت ةو ت ذللأ يموغ لرباحثة برورع المشورة   التساؤلات البحث ة . اا وات   الدولة 

 ؟  حضنموت ساحلالَّفح  و نتاط وشاااستالب انات   ه وة مستوى توَّولوج ا قواعد ما  .1
   ؟ نع حضنموتالَّفح  و نتاط وشاااسته وة المااطن     ةارعمستوى ما  .2
 ؟ حضنموت ساحلالَّفح  و نتاط وشاااسته وة المااطن     ةارع  توَّولوج ا قواعد الب انات أثن  ما .3

 الدراسة أهمية 2/ 1/ 1
 و ابد ث  الَصنالمهاة      َّاء نموذط ةق ت وسر م مغ الموضوعاتتوَّولوج ا قواعد الب انات مغ ب  اعتااة  َد موضوع  

تأتي أد ة لذللأ    ووالمؤسسات  اا وات  واستانارعرى بقاء    وابفا   ة سنات ج الإو   ة ةار القنارات الإ  اتخاذ     ا رًّ سًاوونه سببً ل
 .الَّفطي   القطاع ااطنالمالدراسة   ةعم مسيرع توَّولوج ا قواعد الب انات الموجهة لإةارع 

 الأهمية العلمية:  ▪
 .حضنموت ساحل   )القطاع الَّفطي( ة  و اب اتقطاعالالب انات    عرم تسر ح الضوء عرى التطور الَراي   .1
   المااطن.  و ةارع  حاجة الموتبة   حضنموت لمثل هذا البحوث الماتصة   مجاأ عرم الب انات .2
 . المااطن و ةارع لوج ا قواعد الب اناتو سد الفجوع البحث ة بين توَّ .3
 توض ا الَلاقة بين توَّولوج ا قواعد الب انات و ةارع المااطن   ه وة استوشاا و نتاط الَّفح  نع ساحل حضنموت. .4

 الأهمية العملية:  ▪
حضنموت لتوَّروج ا قواعد الب انات     ساحل  –الَّفح    و نتاط تسر ح الضوء عرى ضنورع موايبة ه وة استوشاا   .1

 .  ةارع المااطن
 ةور توَّولوج ا قواعد الب انات    ةارع المااطن ووضع البداًّل الأ ضل.    بناز .2
لن ع  اعر ة  ةارع  .3 الَّفح  نع حضنموتو  و نتاط  استوشاا  ه وة  لدى  الب انات  قواعد  توَّولوج ا  أد ة  نشاء   بناز 

 المااطن، وذللأ مغ خلاأ تسه ل الوصوأ لرب انات و و رها  لى مَرومات.
 حضنموت.  ساحلمحاولة توض ا مدى أد ة تطو ن توَّولوج ا قواعد الب انات لدى ه وة استوشاا و نتاط الَّفح    .4
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 الدراسة  أهداف 3/ 1/ 1

 أضنارقد تتسبب   و  ،المااطن ةاًّاا توون مورفة ماة ً  هذهو  ،هَّاك الَد د مغ المااطن التي  واجها القطاع الَّفطي
دا تهشوال ة  مغ هذه الإ  اانطلاقً ،  مورفة   اهذه المااطن توون االبً أثن    ومَا ة،  والموارة  والب وي  ستوى البشنيالميثيرع عرى  

  و نتاط  وشاااسته وة  المااطن التي تواجه     ةارعقواعد الب انات    لوج ا  و توَّ   ناز الدور الذي تقوم به ب لى    الدراسة هذا  
ا  عرى الموارة البشن ة والماة ة، ويموغ برورع أهداا   خرت بداًّل لرحف  ومدى  سهامها  ،حضنموتساحل   نع  الَّفح  
   الآتي:  الدراسة 

 . حضنموتساحل  نع الَّفح   و نتاط وشاااسته وة ق اس مستوى توَّولوج ا قواعد الب انات    .1
 حضنموت.ساحل  نع الَّفح  و نتاط وشاااسته وة المااطن     ةارع ق اس مستوى .2
 المااطن.  ةارعادام توَّولوج ا قواعد الب انات   استأثن  اختبار .3
 الب انات.  مَّظومة توَّولوج ا قواعد نشاءلإ حضنموتساحل  نع الَّفح   و نتاط وشاااستا وة قناح نموذط ا .4
 حضنموت.  نع ساحلتقديم مجاوعة مغ التوص ات ا وة استوشاا و نتاط الَّفح  .5

 الدراسة  فرضيات 4/ 1/ 1

 ة:يسالفرضية الرئ •

المااطن    و ةارع قواعد الب انات  توَّولوج ابين  ((α<=0.05ى مََّو ة عَّد مستو  ة  حصاًّ ةلالة  ذوأثن  وجدلا  
 . حضنموتساحل   نعالَّفح  و نتاط وشاااسته وة 

 :  الآت ة ة الفنض ات الفنع ة  سو شتت مغ الفنض ة النًّ

 : الأولىالفرعية الفرضية  •

 وشاااست   ه وة    المااطن  و ةارع  ب اناتبين ال  (α<=0.05)  مََّو ة   عَّد مستوى  ة  حصاًّ ذو ةلالة    لا  وجد أثن
 . حضنموت ساحل  الَّفح  نع و نتاط

 الفرضية الفرعية الثانية:  •

أثن عَّد مستوى  حصاًّ ذو ةلالة    لا  وجد  الب انات  بين    (α<=0.05)  مََّو ة   ة  قواعد  توَّولوج ا   و ةارعأةوات 
 . حضنموتساحل الَّفح  نع  و نتاط وشاااست  ه وة  المااطن
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 الثالثة:  الفرعيةالفرضية  •

  ه وة    المااطن و ةارعتوى قواعد الب انات  مح  بين  (α<=0.05)  مََّو ة   ة عَّد مستوى حصاًّ ذو ةلالة    لا  وجد أثن
 . حضنموت ساحل الَّفح  نع و نتاط وشاااست

 الدراسة حدود  5/ 1/ 1

  الآتي:عرى  الدراسة اقتصنت حدوة 

 .  نع ساحل حضنموت الَّفح و نتاط  وشاااسته وة  موظفي تمثرت   البشرية:  : الِدودولًا أ

 ساحل حضنموت. نع   الَّفح و نتاط وشاااسته وة  : الِدود المكانية: اثانيً 

 . (2023/12 لى  6/ 2022) مغ الدراسة   نجاز المدع اليمَّ ة التي استفينقها : الِدود الزمانية: اثالثً 

 الدراسة صعوبات  6/ 1/ 1

  الآتي:ذين مَّها أواجهتني عدع صَوبات  الدراسة   جناءخلاأ 

السابقة   صدة موضوع   لى     تقارالا ▪ عرى مستوى الوطغ و   ،عرى مستوى ال اغ بشول خاص   الدراسةالدراسات 
 الَنبي بشول عام. 

 ارتباط ه وة استوشاا و نتاط الَّفح  نع ساحل حضنموت بالفنع النًّ سي   محا ظة صََّاء.   ▪
 النًّ سي  حضنموت بالفنعة  محا ظ    نع اا وة    ارتباطذللأ بسبب  و   وعرى الواقع  والَاريالَّظني  صَوبة اسقاط ا انب   ▪

 صََّاء. ة حا ظبم
 . حا ظة صََّاءبمبالفنع النًّ سي  ابد ثة  قواعد الب اناتتوَّولوج ا احتوار  ▪

 الدراسة مخطط نموذج  7/ 1/ 1

 .متفييرات الدراسة  الَلاقة بين ، الذي  بين( اطح نموذط الدراسة 1-1 وضا الشول رقم )

 :  يالآتي  الدراسة ص ااة متفييرات وقد قامت الباحثة ب

محتوى و  ،(Database Tool)أةوات توَّولوج ا قواعد الب انات ، (Data) الب انات   تاثلو المتغير المستقل: 
 (. الب وة الخارج ة والمَرومات والب انات ،الب وة الداخر ة  والمَروماتالب انات )الب انات  قواعد

 .المااطن  ةارعوهو : المتغير التابع
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 الدراسة منهجية  8/ 1/ 1

المَّهف الوصفي  قوم بجاع  أن باعتبار  ، الدراسة ا مع طب َة تماش ً  والتحر ري يت الباحثة عرى المَّهف الوصفاعتاد
لأثن اعرى ةراسة    م َا  الاستَّتاجيب َّاا التحر ل  ،  نتاًّف عرا ة  لى    روصوأها لتفسير   ة محاولو   تدو َّهاو   تصَّ فهاو   الب انات

 حضنموت.ساحل  نع  الَّفح و نتاط وشاااستالمااطن   ه وة   ةارعو  بين توَّولوج ا قواعد الب انات

 وعينته  الدراسةمجتمع  9/ 1/ 1

 ( 60عدةهم )و    نع ساحل حضنموت –الَّفح  و نتاط وشاااست  ه وة الَامرين   ناةالأا ع بجمجتاع الدراسة  تمثل
  ابصن الشامل. أسروبت عرى اعتاد إن الباحثة   اووون مجتاع الدراسة صفييرً لا نظنً و  ،لرتقاعد واح رمَّهم أ ( 30)، ا نةً 

     إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة /المصدر الدراسةنموذج  .(11-) رقم الشكل

 

 المتفيير المستقل

 تكنولوجيا قواعد البيانات 

 المتفيير التابع

 إدارة المخاطر

 الب انات

)  أةوات توَّولوج ا قواعد الب انات
الأجهيع، قواعد الب انات، 

 البرمج ات( 
 

 

 

 البيئة الخارجية البيانات و المعلومات▪

 البيانات و المعلومات البيئة الخارجية▪

 

 محتوى قواعد الب انات
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 مصادر جمع المعلومات  10/ 1/ 1

،  الملاحظةو ،  طلاع عبر اااتفستالاو ،  طلاع البر د استو ،  المقابلات الشاص ة   :مثل  اع الب انات طناًّت    عدع  هَّاك
   جمع الب انات:  الآت ة  الطناًّتادمت الباحثة است الدراسة هذا   ، و بانة ستالاو 

  البيانات الثانوية: مصادر جمع  -
وذللأ  ونننت عبر مواقع الإ، المتَرقة بالدراسة  الب انات، و الوتب، و المقالات ، و لقد تم مناجَة يل مغ الأبحاث

 .  بالدراسة المتَرقة   بَاةالأو  ساس ة لتوض ا المفاه م الأ

 ية: الأولالبيانات مصادر جمع  -
 لدراسة بانة مخصصة است ▪

جابة  بالإ  المبحوثين  قامو   وأسورته  الدراسة   أهدااتم عوسها عرى    ،محاور  أربع  ارت، و بانة مغ قبل الباحثةستتم  عداة الا
ننامف ادمت الباحثة ب است، و يل  قنع أد ة نسب ة  بح ث أخذت،   قنع  33الخااسي لـ    ل ونثادام مق اس  استوتم  ،  عَّها

الَروم الاحصاًّ  ابيمة الإ ابصوأ عرى المانجات  ا ع أسورة  و   بانةستب انات الا(    ر ل  28 ة نساة ) جتااعة   
الانحناا و ،  المتوسطاتو ،  التونارات  بانةستالا   جاباتالمستادمة    ر ل    حصاًّيالتحر ل الإ  أسال بمغ  ، و بانة ستالا

 . البس ح الانحدار الخطيو ، المَ اري

 وشاااستقامت الباحثة بمقابرة رًّ س ه وة   و نع ساحل حضنموت  الَّفح  و نتاط  وشاااست  ه وة    الدراسة لتَّف ذ  و 
  و ( 2رقم )  المرحت  ةةار الإمغ جامَة الن ن لرَروم    موجهًا  ارسم ،   خطاباً   الباحثةح ث قدمت  ،   نع حضنموت  –الَّفح    و نتاط

 اا وة.  أ ناة ستبانة عرى جم عتوز ع الا  ضا ة ، الَّفح و نتاط وشاااسته وة  عغذللأ لرحصوأ عرى مَرومات و 

 الدراسة أداة  11/ 1/ 1

 ساحل –النفط  وإنتاج كشافاستهيئة المخاطر في  إدارة أثر تكنولوجيا قواعد البيانات في حوأ ) ة انباستعداة  تم 
 بانة مغ قساين دا:  ستتتوون الاو  ،(حضرموت

 : الأولالقسم  ▪

، سَّوات الخبرعو   ، الَانو ،  التحص ل الَرايو ،  الاجتااع ةابالة  ، و ا َّس :المتاثرة  ، الَ َّة    ناةالساات الشاص ة لأ
 . الخبرع   مجاأ توَّروج ا قواعد الب اناتو 

 القسم الثاني: ▪

   :انااور(  قنع موزعة عرى 33) عرى شالمحاور ت أربع بانة مغستتتوون الا، و الدراسةمحاور 
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 .(  قنات5مغ )توون ، و الب انات: المحور الأول

 . قنات( 10و توون مغ ) الب انات،أةوات توَّولوج ا قواعد : الثانيالمحور 
 .(  قنات7، و توون مغ )محتوى قواعد الب انات : المحور الثالث
 . قنات( 11مغ ) و توون المااطن،  ةارع : المحور الرابع
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 الدراسات السابقة  :المبحث الثاني 

لوج ا قواعد الب انات و لقد تمت مناجَة الَد د مغ الدراسات السابقة التي تَّاولت بشول مباشن أو اير مباشن توَّ 
 تها الباحثة مغ خلاأ مناجَ  ولاحظتالتي توص رت  ل ها.    والَّتاًّفالمااطن، ح ث استَُنضِت أهداا ترلأ الدراسات    و ةارع

 عرى  ةارع المااطن. وأثنها ةارع المَرومات  يبير عرى توَّولوج ا المَرومات،  وبشولللأةب ات السابقة، أنها تنيي 

لوج ا قواعد  و حد  عرم الباحثة  قد تبين وجوة ندرع   الدراسات السابقة التي تبحث بشول مباشن   توَّ  وعرى
 عرى  ةارع المااطن، وتم توظ ف ما تطنقت ال ه الدراسات السابقة لتحق ت أهداا هذه الدراسة.  وأثنهاالب انات 

 الدراسات العربية 1/ 2/ 1

 ة: داريالإ عمالالأ أداءتكنولوجيا المعلومات على أثر  بعنوان: ( م2004، جاد الرب) : دراسة .1
الَامرين بالخارط السوةان ين  تَّظ م شؤون  الدراسة عرى جهاز  الدراسة ،  أجن ت هذه  التَنا عرى   هد ت     لى 

المَرومات   شؤون   ه دث  وماتوَّولوج ا  تَّظ م  جهاز  الَامرين    نظن  وجهة  مغ  الإةار ة  الأعااأ  أةاء  أثن    مغ 
ح ث تمثرت ع َّة الدراسة بمجاوعة مغ الموظفين الَامرين  ،مجتاع الدراسة تمثر والذيالَامرين   الخارط  السوةان ين

واستادم   ،استاارع الاستبانة  اع الب انات  واعتادتالدراسة المَّهف الوصفي التحر ري    واستادمت  .   هذا ا هاز
 :   لى الَّتاًّف التال ة توصرت الدراسة و  .لتحر ل الب انات (SPSS) بننامف النزمة الإحصاًّ ة لرَروم الاجتااع ة  الباحث

 . ة ةار الإ عااأالأ أةاء   أ ضل ة بصورع  لى  نتاج المَروماتادام توَّولوج ا است ؤةي  -
  .ة ةار الإ عااأتخف ض تورفة الأ  لى  ادام توَّولوج ا المَروماتاست ؤةي  -

 : المعلومات في مخاطر الرقابة التشغيلية  وتكنولوجياأثر خصائص البيئة التقنية    بعنوان:   (م2007، القطناني  )  : دراسة .2
التقَّ ة     لى  هد ت الدراسة  الب وة  مدى توا نها      وق اسالمَرومات،    وتوَّولوج االتَنا عرى بَض خصاًّإ 

.  المصارا الأرةن ة، بالإضا ة الى  د د مدى تأثير هذه الخصاًّإ   ااطن النقابة التشفي ر ة مغ وجهة نظن الَامرين
، ( استبانة 64توز ع )   وتمالسابقة    والدراساتالإطار الَّظني     لىالاستبانة استَّاةاً    وهيالباحث بتطو ن أةاع البحث    وقام

لرَروم الاجتااع ة  النزمة الإحصاًّ ة  بننامف  الباحث  الب انات. SPSS) واستادم  لتحر ل  الدراسة  لى   (  وتوصرت 
  ة:الَّتاًّف التال 

توجد  نوق ذات ةلالة  حصاًّ ة بين أراء الَامرين   ةواًّن النقابة الداخر ة   المصارا الأرةن ة بشذن مدى توا ن  ▪
 المَرومات.  وتوَّولوج اخصاًّإ الب وة التقَّ ة 

 وتوَّولوج ا الدراسة اذه المصارا بشذن مدى تأثير خصاًّإ الب وة التقَّ ة    ة راء ع َّأبين    توجد  نوق ذات ةلالة  حصاًّ ة ▪
   ااطن النقابة التشفي ر ة.   المَرومات
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 إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية:  ومكانةبعنوان: دور  ( م 2011،  لطيفة) : دراسة .3
 والمَوقات أجن ت هذه الدراسة عرى مؤسسة الاقتصاة ة   ةولة ا ياًّن، وهد ت الدراسة  لى  بناز التحد ت  

 بناز   لىالتي تقوم عر ها، بالإضا ة  والأسسخطوات ووساًّل ادارع المااطن  ومَن ة التي تواجهها المؤسسة الاقتصاة ة 
  هذه الدراسة المَّهف الوصفي   ة الباحث  واستادمتي ف ة تَامل المؤسسة الاقتصاة ة مع اترف المااطن التي تَنضها.  

الب انات  واعتادتالتحر ري   الاستبانة  اع  استاارع  استادم  ولتحر ل،  عرى  النزمة   الباحثة   تالب انات  بننامف 
 :  وتوصرت الدراسة  لى الَّتاًّف التال ة  .( SPSS)  الإحصاًّ ة لرَروم الاجتااع ة 

 وأنواعهاتواجه جمرة مغ التحد ت تتَدة   أشوااا    الاقتصاة ة أن المؤسسة     لىمغ الَّاح ة الَّظن ة توصرت الدراسة   ▪
الشيء اوجب عرى المؤسسة ضنورع   وهذاتقضي عر ها،    أن ث  نضت عر ها جمرة مغ المااطن يموغ   ، بحوابَاةها

 ا  د لمواجهتها.  الاستَداة
القدرع عرى يشف مس  ▪ المااطن مغ خلاأ  مع  لتَامل  مَّهف عراي  المااطن بأنها  الدراسة عرى  ةارع  باتها بأيدت 

 عرى طنق اترفة.  بَّاءا ثم تق  اها ومغ تم  ر رها  وبَدها، ونوعهاشدتها ثم  د د طب َتها  ومقدار
استخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام الرقابة الداخلية في   ربعنوان: أث( م2013، المطيري ) : دراسة .4

 : الكويتيةشركات النفط 
أثن استادام توَّولوج ا المَرومات   وتَّاولت،  الوو ت  ةولة    شنيات الَّفح الوو ت ة أجن ت هذه الدراسة عرى  
توَّولوج ا المَرومات عرى  اعر ة نظام   استادامالتَنا عرى أثن     لىهد ت الدراسة    .عرى  اعر ة نظام النقابة الداخر ة

    وانااسبين  مغ وجهة نظن المد ن غ المال ين   ر ل أنظاة النقابة الداخر ة المطبقة حال اً    لىالنقابة الداخر ة، بالإضا ة  
الأول ة   والب اناتهذا اادا  ذن الباحث تَامل مع نوعين مغ الب انات دا الب انات الثانو ة  ولتحق ت .هذه الشنيات

 ستادام االب انات    الشنيات، ولتحر ل َارون      ومحاسباً ( مد ن مال اً  206عرى )  وزعتو استادم الاستبانة    ح ث
 :  وتوصرت الدراسة  لى الَّتاًّف التال ة  .( SPSS)  بننامف النزمة الإحصاًّ ة لرَروم الاجتااع ة الباحث 

النقابة الداخر ة   شنيات الَّفح الوو ت ة مغ وجهة توَّولوج ا المَرومات عرى  اعر ة نظام    لاستادامه  وجد أثن  أن ▪
 .وانااسبيننظن المد ن غ المال ين 

 : إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةبعنوان:  (م 2018 ، )بوهالي : دراسة .5
 بناز أهم المااطن التي قد   ةولة ا ياًّن، وهد ت الدراسة  لى  الاقتصاة ة أجن ت هذه الدراسة عرى مؤسسة 
 واستادمت، تم توز َه عرى ع َّة مغ المستثان غ استبانة مغ خلاأ  وذللأ ، تَنا المؤسسة الاقتصاة ة   ا ياًّن

  بننامف النزمة الإحصاًّ ة لرَروم الاجتااع ة  ة الباحث تالب انات استادم ولتحر ل، الدراسة المَّهف الوصفي التحر ري
(SPSS ). وتوصرت الدراسة  لى الَّتاًّف التال ة  : 

  وصَوبة مقدمتها المااطن المتَرقة بالس ولة،    و ،  هَّاك الَد د مغ المااطن التي تَنا نشاط هؤلاء المستثان غ  أن ▪
سنات ج ات س اسة الميط بين اترف الإ   لىهذه المااطن  ذت المؤسسات    ولمواجهةالد ون،   وتسد د د د التوال ف  

 الخاصة بإةارع المااطن.  
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 تكنولوجيا المعلومات في إدارة المخاطر:  ربعنوان: دو  (م2020 ، رضوان) : دراسة .6
تو ن الأجهيع   وأثنالمااطن   المصارا السوةان ة،    و ةارعالتَنا عرى أثن الَلاقة بين البرمج ات    هد ت الدراسة  لى

    الاتصاأن تو ن الشبوات  أث  وق اس  المصارا بالقدر الوا     ةارع المااطن بالمصارا السوةان ة،    وابواس ب
المااطن بالمصارا   و ةارعتوض ا ةور تو ن الموارة البشن ة المتاصصة لى  بالإضا ة  ةارع المااطن بالمصارا السوةان ة،  

الب انات   ولتحر لاستاارع الاستبانة  اع الب انات،    واعتادتالدراسة المَّهف الوصفي التحر ري    واستادمتالسوةان ة.  
 وتوصرت الدراسة  لى الَّتاًّف التال ة:   .(SPSSبننامف النزمة الإحصاًّ ة لرَروم الاجتااع ة )الباحث استادم 

 ساهم ق ام المصارا باعتااة تشفي ل بنمج ات خاصة لمواجهة التفييرات    ةارع المااطن   المصارا السوةان ة. ▪
 . ساعدت البرمج ات المستادمة    ةارع المااطن المصن  ة مغ خلاأ أةاع المهام بوفاءع عال ة  ▪
القادة الأردنالمخاطر في الجامعات    إدارة امكانية تطبيق    :بعنوان  (م2021،   الرحْن)  : دراسة .7 ية من وجهة نظر 

 ين: داريالأكاديميين والإ
الدراسة   تطب ت   لى  هد ت  ا امَات     ةارع الوشف عغ  موان ة  الأياةيم ين  الأرةنالمااطن    القاةع  لدى   ة 

  ةار  ( قاًّدًا أياةيم اً و 331)  وتوونت ع َّة الدراسة مغ  ، الدراسة المَّهف الوصفي التحر ري  واستادمت  ،ينةار والإ
، ومجاأ التَّف ذ،  مجاأ التاط ح) مجالات    أربع بانة موونة مغ  استالدراسة      أةاع وتمثرت  ،   ة الأرةنمغ قاةع ا امَات  

 بننامف النزمة الإحصاًّ ة لرَروم الاجتااع ة الباحثة عرى    تاعتاد و   ، ومجاأ التقويم والمناجَة(،  ومجاأ المتابَة والإشناا
(SPSS لتحر ل الب انات ).  وتوصرت الدراسة  لى الَّتاًّف التال ة  : 

 التَامل مع المااطن اناتارة. اوون مهاته ة تالأرةنالمااطن   ا امَات   ةارعضنورع تشو ل قسم خاص بإ ▪
المصرفي " دراسة ميدانية بالبنك الوطن   داءالمخاطر ودورها في تحسين الأ  إدارة( بعنوان:  م2021  قادري، دراسة ) .8

 الجزائري: 
مغ خلاأ ةراسة   المااطن   المصارا وانَواس ذللأ عرى أةاًّها   ةارعةور    عرىالتَنا   لى    هد ت الدراسة 

ادام استتم    وااداهذا   لى    الوصوأ  مغ أجلو ،  م دان ة عرى البَّلأ الوطني ا ياًّني   ضوء التفييرات والتطورات ابال ة
بننامف النزمة   الدراسة المَّهف الوصفي التحر ري، ح ث اعتاد الباحث عرى  واستادمت،   اع الب اناتبانة  ستأةاع الا

  :الَّتاًّف المتحصل عر ها ومغ. لتحر ل الب انات( SPSS) الإحصاًّ ة لرَروم الاجتااع ة 
 .   المؤسسة محل الدراسة ةاءالمااطن    سين الأ ةارعة لإ حصاًّ ةلالة  ذاتوجوة أثن  ▪
  و ات يا  ة وقاةرع عرى حما ة المصنا مغ المااطن  جناءالدراسة بضنورع الَال عرى وضع س اسات وقوانين و  أوصت  ▪

 مستو ت متقدمة. لى  والَّهوا به ةاء سين الأ مغ أجل
 : دراسة حالة -شركات التأمين أداءالمخاطر على تحسين  أثر إدارة  بعنوان:  (م2021، و داود ب) : دراسة .9

 لى    الدراسة   تهد تَّاولت الدراسة أثن  ةارع المااطن عرى  سين أةاء شنيات التذمين   جمهور ة مصن الَنب ة.  
التذمين  أةاءالمااطن    سين     ةارعمَن ة ةور    ، و ر رها،  الخطن     د دمهم    ذللأ لما ترَبه مغ ةورو   وشنيات 
ستادم الباحث   هذه ا  .الذي يموغ أن  ؤثن    ق ت الأهداا  له وَ ، ورصدها عرى نحو م ومَا تها  ،وتق  اها
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 الباحث   الب انات استادم  ولتحر لالدراسة المَّهف الوصفي التحر ري واعتاد عرى استاارع الاستبانة  اع الب انات،  
 : وتوصرت الدراسة  لى الَّتاًّف التال ة  .( SPSS)  بننامف النزمة الإحصاًّ ة لرَروم الاجتااع ة 

 .ثارهاآ عرىالتَنا و  انا طة بِاو  عرى شنيات التذمين التَّبؤ بالمااطن التي تتَنا اا يجب  ▪
 قد توونما يجَرها تواجه ااطن    ،المَوقاتوعة مغ  امج المتضاَّة  و   ا لرب وة المتقربة التي تَّشح   ها شنيات التاميننظنً   ▪

 ضَف أةاًّها. و  سببا    شرها
 ور تكنولوجيا المعلومات في إدارة المخاطر المالية بالمؤسسة الاقتصادية: ( بعنوان: دم 2022، قرناش ) : دراسة .10

الإسمَّت   مؤسسة  عرى  الدراسة  هذه  ا ياًّن،    ومشتقاته أجن ت  ةولة  تَّاولتبالشرف    ةور  الدراسة    ح ث 
تقديم  طار نظني عراي مَّظم،     لىتوَّولوج ا المَرومات    ةارع المااطن المال ة بالمؤسسة الاقتصاة ة. هد ت الدراسة  

 بناز مدى أد ة استادام توَّولوج ا   ويذللأ  مغ خلاأ ةراسة الأد ة البالفية لتوَّولوج ا المَرومات بالَّسبة لراؤسسة 
، استاارع الاستبانة  اع الب انات  واعتادتالدراسة المَّهف الوصفي التحر ري    واستادمت   ةارع المااطن.    المَرومات
استادم  ولتحر ل )  الب انات  لرَروم الاجتااع ة  النزمة الإحصاًّ ة  بننامف  الدراسة  لى   .( SPSSالباحث  وتوصرت 

 :  الَّتاًّف التال ة 
الاسمَّت   ▪ بمؤسسة  المَرومات  توَّولوج ا  مستوى  منتفع،    ومشتقاتهأن  مستوى  هو  اهتاام   وهوبالشرف  ما  َوس 

المؤسسة محل الدراسة بتوَّولوج ا المَرومات   اترف نشاطاتها،  لا أنها بحاجة  لى مضاعفة المجهوةات لأجل استادام 
 الأمثل لماترف التوَّولوج ا. 

ما  َني أن المؤسسة محل   وهوبالشرف مستوى منتفع،    ومشتقاته ن مستوى  ةارع المااطن المال ة بمؤسسة الإسمَّت   ▪
 الدراسة لد ها مغ المؤهلات ما  ساا اا بإةارع اترف المااطن المال ة التي تواجهها. 

 الأجنبية الدراسات 2/ 2/ 1

 Bouchaib & Suzanne) 2005) Verification of the validity of, : دراسة .1
information technology measures outsourced for risk factors 

 الخطر: لاستعانة بمصادر خارجية لعوامل با التحقق من صحة تدابير تكنولوجيا المعلومات 
يان الفينا النًّ سي مغ هذه الدراسة هو التحقت مغ صحة مقا  س عوامل الخطن المنتبطة بالاستَانة بمصاةر  

تشير النؤى المستادع مغ نظن ة توال ف المَاملات  لى وجوة ثلاثة مصاةر   خارج ة لَار ات توَّولوج ا المَرومات. 
وتم  ر ل   رًّ س ة لَوامل الخطن المتَرقة بالاستَانة بمصاةر خارج ة لتوَّولوج ا المَرومات: المَامرة، والَا ل، والمورة.

( مد ناً تَّف ذً  لتوَّولوج ا المَرومات باستادام المنبَات الصفينى 132) الب انات مغ ةراسة استقصاًّ ة أجن ت عرى  
اطن الاستَانة بمصاةر وتؤيد الَّتاًّف أن هذه الَوامل تَتبر مؤشنات مف دع لتق  م ا  ا يًّ ة لتق  م موثوق تها وصلاح تها.

  خارج ة لتوَّولوج ا المَرومات.
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 Mikael & Timo)،  2005) Risk Management in the Informationدراسة:  .2
Age 

 إدارة المخاطر في عصر المعلومات:  
المستادمة    ر ل  المَّهج ة  وراء عدم يفا ة  السبب  لتوض ا  أولاً:  مغ شقين.  الدراسة هو  هذه  مغ  اادا 
المااطن التقر د ة لضاان اباا ة المَّاسبة لراَرومات. ثان ا: ةراسة الَوامل التي  َّبفيي لرَّهف البد ل لتحر ل المااطن 

شول يري، ل س  قح للأصوأ المراوسة، بل أ ضا للأصوأ اير التقر د ة أن  تضاَّها عاةع مغ أجل  ةارع المااطن ب
المراوسة عرى حد سواء. اعتادت الدراسة عرى مَّهف مَّاقشة الدراسات السابقة بدءاً بتَن ف مصطرا المااطن ومغ 

المااطن ذللأ الدا ع لتبني نهف بد ل لتحر ل    و تبعأ غ نشذ، ثم الانتقاأ  لى تفسير المااطن   توَّولوج ا المَرومات.  
 التقر د ة. وتوصرت الدراسة  لى الَّتاًّف التال ة: 

 ظهور حاجة متيا دع باا ة المَرومات، مغ المااطن التي تواجهها حال اً الَد د مغ المَّظاات عرى مستوى الَالم. ▪
 أن حما ة المَرومات تَتبر أمناً حاسماً لاستانار وجوة مَظم المَّظاات.  ▪
 Amir ،2011) The Impact of Information Technology on  (دراسة:  .3

Risk Management 
 : تأثير تكنولوجيا المعلومات على إدارة المخاطر 

الَّفط ة الإ نان ة   التَنا عرى  50)  وعدةهاأجن ت هذه الدراسة عرى الشنيات  ( شنية، وهد ت الدراسة  لى 
تأثيرات توَّولوج ا المَرومات عرى  ةارع ااطن المشنوع وهو أمن ح وي   أي أنشطة صَّاع ة وتجار ة يَار ة مستانع 

لتق  م تأثير توَّولوج ا المَرومات عرى   -التورفة، والوقت، والأةاء   - استادام ثلاثة مؤشنات اترفة    ح ث تموتَّبؤ ة،  
الب انات   ولتحر ل. استادم الباحث المَّهف التحر ل الوصفي، واعتاد عرى أةاع الاستبانة  اع الب انات،   ةارع المااطن

 وتوصرت الدراسة  لى الَّتاًّف التال ة:   .((SPSSالاجتااع ة الباحث بننامف النزمة الإحصاًّ ة لرَروم  استادم
 . التذثير الإيجابي لتوَّولوج ا المَرومات عرى  ةارع المااطن وخاصة    سين وقت المَا ة بدلاً مغ التورفة والأةاء ▪
 Governance, Risk Management( بعنوان:  Rhaman, et al ،2013  (: دراسة .4

Processes, and Practices 
 : الِوكمة وعمليات إدارة المخاطر وممارسات إدارة المخاطر

هد ت الدراسة  لى اختبار الَلاقة بين ابوياة وعار ات  ةارع المااطن وممارسات  ةارع المااطن مغ خلاأ ع َّة  
ع استقصاء مَّاقشة  3، وأةاع البحث قاًّاة استقصاء، وهي )ن( بَّوًا   مص3( بَّوًا  سلام ،ا   مال ي ، و)17تتضاغ )

( مصن، وجاءت نتاًّف الدراسة: أن البَّوك الإسلام ة   مال ي  والبَّوك   مصن 45( مال ي ، )255موزعة يالآتي: )
عرى يفاءع   عار ات  ةارع المااطن التي تتضاغ  هم و ةارع و د د المااطن، و ر ل وتق  م المااطن، والنقابة عرى 

يموغ تبر نه بأن  ةارع   له أثن يبير   البَّوك الاسلام ة   مال ي  عغ مصن، وهذا  المااطن، وأن مشارية مجرس الإةارع
المااطن   هذه البَّوك  تم تَّظ اها ج دًا لتحد د وق اس ورقابة وتقن ن عغ المااطنو ح ثُ  نَّ مسؤوأ  ةارع المااطن 
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مََّو ة  وون مسؤولا عغ تجا ع يل المااطن المهاة و قدم تقن ن مباشن لراد ن غ، وأشارت الدراسة  لى وجوة علاقة  
مع ممارسات  ةارع المااطنو مما  دعم ثقا ة  ةارع المااطن بوفاءع اذه البَّوك. 
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 مناقشة الدراسات السابقة   3/ 2/ 1

 تتَرت  موضوعاتتَّاولت    ،الإنجر ي ة و   فيتين الَنب ة رحثة عرى الَد د مغ الدراسات السابقة بالامغ قبل الب  الاطلاعتم  
الباحثة ،  المااطن  و ةارع  المَروماتتوَّولوج ا  ب ع  واجهت  ابصوأ  "أصَوبات    بحثها  بموضوع  منتبطة  ةراسات  ثن رى 

 . بشول مباشن   القطاع الَّفطي المااطن"  ةارعتوَّروج ا قواعد الب ات عرى 

نظننا  أنها  م2004  -سَ د)ةراسة   لى    ذا  أنَّ    أشارت( نجد  اا    توَّولوج ا لى  الاعااأ  المَرومات  أةاء  أثن   
  ف التوال ف. فتخ   لى  أةاء الاعااأ الإةار ة  ضا ة    أ ضل نتاج ة     لىاستادام توَّولوج ا المَرومات تؤةي    و ن  ،الإةار ة

 لى وجوة  نوق ذات ةلالة  حصاًّ ة بين    م( توصرت الدراسة2007  -)القطَّانيةراسة    الماروة الأرةن ة اااا ة    و 
المَرومات،  وتوَّولوج اأراء الَامرين   ةواًّن النقابة الداخر ة   المصارا الأرةن ة بشذن مدى توا ن خصاًّإ الب وة التقَّ ة 

التقَّ ة   ويذللأ الب وة  الدراسة اذه المصارا بشذن مدى تأثير خصاًّإ  أراء ع َّة  توجد  نوق ذات ةلالة  حصاًّ ة بين 
عرى ااطن النقابة   تأثيرالمَرومات اا    وتوَّروج ا دأ بأن الب وة التقَّ ة    وهذا.  المَرومات   ااطن النقابة التشفي ر ة   وتوَّولوج ا
 (.  م2004 -سَ دةراسة ) ل ها  توصرت وهي نفس الَّت جة التي ،التشفي ل

توَّولوج ا المَرومات    لاستادام الدراسة أنه  وجد أثن    وتوصرتم(  2013  -  المطيريةراسة )  ةولة الوو ت ومغ  
توَّولوج ا   واستادامعرى الَال عرى تبني    الدراسة  اوصت  وعر ه،  عرى  اعر ة نظام النقابة الداخر ة   شنيات الَّفح الوو ت ة 

(   م2020  –  عانةراسة )أما    المَرومات لأثنها الواضا عرى  اعر ة نظام النقابة الداخر ة   شنيات الَّفح الوو ت ة.
تو ن الأجهيع   وأثنالمااطن   المصارا السوةان ة،    و ةارعالتَنا عرى أثن الَلاقة بين البرمج ات   لى  هد ت    ةولة السوةان
   ةارع   الاتصاأتو ن الشبوات    أثن  وق اس  المصارا بالقدر الوا     ةارع المااطن بالمصارا السوةان ة،    وابواس ب

البرمج ات المستادمة    ةارع المااطن المصن  ة ساعدت   أةاع   لى أنَّ  قد توصرت الدراسة و  السوةان ة،المااطن بالمصارا 
 أوصت بالاهتاام بتو ير المتطربات اللازمة لتوَّولوج ا المَرومات لما اا مغ ةور    ةارع المااطن.   وعر ه،  المهام بوفاءع عال ة 

بالشرف   ةولة   ومشتقاته أجن ت هذه الدراسة عرى مؤسسة الإسمَّت ( م2022 – قنناشةراسة ) و ذا نظننا  لى
تقديم  طار نظني عراي مَّظم، مغ خلاأ ةراسة الأد ة البالفية لتوَّولوج ا المَرومات بالَّسبة     لىا ياًّن، هد ت الدراسة  

المااطن.    ويذللألراؤسسة   المَرومات    ةارع  توَّولوج ا  استادام  أد ة  مدى  توَّولوج ا   بأنالدراسة    وتوصرت  بناز 
المااطن.   ةور    ةارع  )(  م2022  –)قنناش  ةراسة    أننجد  المَرومات    -)المطيري    وةراسة م(  2022-عانوةراسة 

 ن لتوَّولوج ا المَرومات ةور    ةارع المااطن.أ وهيقد تواصرت لَّفس الَّت جة م( 2013

(  م2021  –ثبت ةراسة )قاةري  أو ،  المؤسسي  ةاءالأ  المااطن    أثن  ةارع  نجد الَد د مغ الدراسات قامت بدراسة و 
  ةارعن  أ  تثبتأ  (م2021  –)بو ةاوة  يذللأ ةراسة  ، و   المؤسسة محل الدراسة   ةاءالمااطن    سين الأ  ةارعلإأثن    وجوة

  التي  ،مينذالتي تَّشح بِا شنيات التالخارج ة( المتقربة لرظنوا الب و ة )الداخر ة و نظنا  ولشنيات التذمين اجدً  المااطن مهاة 
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انه ار شنيات تسبب  )أسماء  .التذمين  قد  توصرت  2021-ةراسة  المااطن      لىم(  بإةارع  قسم خاص  ضنورع تشو ل 
وجوة ااطن متَدةع    لىتوصرت  م(  2018-ةراسة ) اطاة   التَامل مع المااطن اناتارة.  اا امَات الأرةن ة توون مهاته

 يجب اتباع س اسة الميط بين اترف الإسنات ج ات الخاصة بإةارع المااطن.  وعر ة تَنا نشاط المستثان غ، 

ثنها أو   توَّولوج ا المَرومات  جانب    يَّدا و    ة من وت   الولا ت المتحدع الأذَ ف ِ هَّاك الَد د مغ الدراسات التي ن ـُو 
الفينا النًّ سي مغ هذه الدراسة هو   ويان(  Bouchaib & Suzanne -  2005ةراسة )مَّها  ،   ةارع المااطن   

التحقت مغ صحة مقا  س عوامل الخطن المنتبطة بالاستَانة بمصاةر خارج ة لَار ات توَّولوج ا المَرومات )المَامرة، والَا ل،  
 Mikeal –  2005ةراسة )و   .والمورة(. ح ث استَّتجت الدراسة أن هذه الَوامل تَتبر مؤشنات مف دع لتق  م ااطن

Timo)    حاجة متيا دع باا ة المَرومات مغ المااطن التي تواجه   هَّاك  نأ   ثباتتم    ومغ خلااا  ،يَّدات   ةولة  ذَ ف ِ ن ـُالتي
أن حما ة المَرومات تَتبر أمناً حاسماً لاستانار وجوة  الدراسة  تثبت أيذللأ و ، حال اً الَد د مغ المَّظاات عرى مستوى الَالم

 . مَظم المَّظاات

هد ت الدراسة  لى التَنا عرى تأثيرات توَّولوج ا  ،  (Amir-2011، ةراسة )  نان  القطاع الَّفطي   ةولة  
لتق  م تأثير توَّولوج ا  -التورفة، والوقت، والأةاء  -المَرومات عرى  ةارع ااطن، ح ث تم استادام ثلاثة مؤشنات اترفة 

المااطن وخاصة     المَرومات عرى  ةارع المااطن. وتوصرت الدراسة  لى وجوة تأثير  يجابي لتوَّولوج ا المَرومات عرى  ةارع
الى وجوة أثن لإةارع المااطن   م( توصرت2021  –ةراسة )قاةري  ب َّاا ةراسة     سين وقت المَا ة بدلاً مغ التورفة والأةاء.

 .    سين الأةاء   المؤسسة 

( هد ت الدراسة  لى اختبار الَلاقة بين ابوياة وعار ات  ةارع  Rhaman  -  2013ةراسة ) لى    ذا نظنناو 
عغ تجا ع يل    وجاءت نتاًّف الدراسة: ح ثُ  نَّ مسؤوأ  ةارع المااطن  وون مسؤولاً ،  المااطن وممارسات  ةارع المااطن

اوصت بضنورع تشو ل قسم   والتيم(  2021-ما أيدته ا ضاً ةراسة )أسماء  وهذاالمااطن و قدم تقن ن مباشن لراد ن غ،  
 المااطن اناتارة. جم ع  تجا ع وحلعغ  مسؤولاً  و وونخاص لإةارع المااطن 
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الدراسة  أسلوب النتائج التوصيات  الدراسة  هدف الدراسة  الدولة 

ضنورع استادام توَّولوج ا 
المَرومات مغ قبل يا ة 

المؤسسات لما   ذللأ مغ أثن    
  سين  نتاج ة الأعااأ الإةار ة. 

 ؤةي استادام توَّولوج ا المَرومات  لى  نتاج ة 
 .بصورع أ ضل   أةاء الأعااأ الإةار ة

استادام توَّولوج ا المَرومات  لى تخف ض  يأؤة
 .تورفة الأعااأ الإةار ة 

المَّهف الوصفي  
  أسروبالتحر ري و 

 الدراسة الم دان ة
 السوةان

مغ أثن     دثه وماالتَنا عرى توَّولوج ا المَرومات 
أةاء الأعااأ الإةار ة مغ وجهة نظن الَامرين   جهاز 

مثل   والذيالَامرين   الخارط  السوةان ينتَّظ م شؤون 
تمثرت ع َّة الدراسة بمجاوعة مغ   ثالدراسة ح مجتاع 

 الموظفين الَامرين   هذا ا هاز

 سَ د 
م 2004  

ور ة لتحسين خصاًّإ الب وة 
التقَّ ة وتوَّولوج ا المَرومات    

المصارا الارةن ة لرحد مغ 
 .ااطنها النقاب ة 

توجد  نوق ذات ةلالة  حصاًّ ة بين أراء  
الَامرين   ةواًّن النقابة الداخر ة   المصارا  

مدى توا ن خصاًّإ الب وة التقَّ ة   الأرةن ة بشذن
 لَّظم المَرومات.  والتوَّولوج ة 

وجد  نوق ذات ةلالة  حصاًّ ة بين اراء ع َّتي  
الدراسة اذه المصارا بشذن مدى تأثير  

لَّظم  والتوَّولوج ة خصاًّإ الب وة التقَّ ة 
   ااطن النقابة التشفي ر ة.   المَرومات

 
 
 

الوصفي التحر ري  
باستادام بننامف  
 التحر ل الإحصاًّي

الماروة  
الأرةن ة  
 اااا ة 

 وتوَّولوج االتَنا عرى بَض خصاًّإ الب وة التقَّ ة 
مدى توا نها   المصارا الأرةن ة،  وق اسالمَرومات، 

بالإضا ة الى  د د مدى تأثير هذه الخصاًّإ   ااطن  
 النقابة التشفي ر ة مغ وجهة نظن الَامرين.

 
 
 
 
 
 

القطَّاني 
م 2007  

مَّا  ةارع المااطن اهتاام يبير  
نظناً لراااطن التي قد تواجه 

 المؤسسة. 

مغ الَّاح ة الَّظن ة توصرت الدراسة الى أن 
تواجه جمرة مغ التحد ت  الاقتصاة ة المؤسسة 

ث  ، بحوابَاةها وأنواعهاتتَدة   أشوااا 

الوصفي التحر ري  
باستادام بننامف  
 التحر ل الإحصاًّي

 ا ياًّن
التي تواجهها المؤسسة  والمَوقات بناز التحد ت 

خطوات ووساًّل ادارع المااطن و   ومَن ة الاقتصاة ة 

 لط فة 
م 2011  

 

( ملخص الدراسات السابقة1-1جدول رقم )  
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ر ع وعي الَامرين   المؤسسة    
 مجاأ  ةارع المااطن 

 نضت عر ها جمرة مغ المااطن يموغ ان تقضي 
الشيء اوجب عرى المؤسسة ضنورع   وهذاعر ها، 

 الاستَداة ا  د لمواجهتها. 
  

الأسس التي تقوم عر ها، بالإضا ة الى  بناز ي ف ة تَامل  
 المؤسسة الاقتصاة ة مع اترف المااطن التي تَنضها 

  واستادامالَال عرى تبني 
توَّولوج ا المَرومات لأثنها  

الواضا عرى  اعر ة نظام النقابة  
 الداخر ة  

أنه  وجد أثن لاستادام توَّولوج ا المَرومات 
عرى  اعر ة نظام النقابة الداخر ة   شنيات  

الَّفح الوو ت ة مغ وجهة نظن المد ن غ المال ين و  
 انااسبين 

الوصفي التحر ري  
باستادام بننامف  
 التحر ل الإحصاًّي

 ةولة الوو ت  

 لى التَنا عرى أثن استادام توَّولوج ا المَرومات عرى  
 اعر ة نظام النقابة الداخر ة   الشنيات الَّفح 

مغ وجهة نظن المد ن غ المال ين و   وذللأالوو ت ة، 
 انااسبين   هذه الشنيات

 المطيري  
م 2013  

ابنص عرى ابتوار اسنات ج ات 
 خاصة بإةارع المااطن 

 

أن هَّاك الَد د مغ المااطن التي تَنا نشاط 
مقدمتها المااطن المتَرقة  و هؤلاء المستثان غ،  

 وتسد د د د التوال ف  وصَوبة بالس ولة، 
هذه المااطن  ذت المؤسسات   ولمواجهة  الد ون،

الى س اسة الميط بين اترف الاسنات ج ات 
 الخاصة بإةارع المااطن

الوصفي التحر ري  
باستادام بننامف  
 التحر ل الإحصاًّي

 بناز أهم المااطن التي قد تَنا المؤسسة الاقتصاة ة  ا ياًّن
   ا ياًّن

  اطاة
م 2018  
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الدراسة  أسلوب النتائج التوصيات  الدراسة  هدف الدراسة  الدولة 

الاهتاام بتو ير متطربات اللازمة  
لتوَّولوج ا المَرومات لما اا مغ ةور 

    ةارع المااطن المصن  ة 

ساهم ق ام المصارا باعتااة تشفي ل 
بنمج ات خاصة لمواجهة التفييرات   

 ةارع المااطن   المصارا 
 .السوةان ة 

ساعدت البرمج ات المستادمة   
 ةارع المااطن المصن  ة مغ خلاأ 

 .أةاع المهام بوفاءع عال ة 

 المَّهف
 الوصفي التحر ري 

 السوةان

  والأجهيعالتَنا عرى أثن الَلاقة بين البرمج ات 
، الاتصاأ  ثن وق اس، الشبوات وتو ن وابواس ب
   ةارع   ةور تو ن الموارة البشن ة المتاصصة  وتوض ا

 . السوةان ة المااطن   المصارا 

 عان
م 2021  

  ةارعضنورع تشو ل قسم خاص بإ
 ة  وون الأرةنالمااطن   ا امَات 

 مهاته التَامل مع المااطن اناتارة

مغ خلاأ الدراسة اتضا بأد ة  
المااطن التي  ةارعوجوة قسم لإ

 ةاري تصاحب الَال الإ

الوصفي التحر ري  
باستادام بننامف  
 التحر ل الإحصاًّي

الماروة  
 ة  الأرةن

 اااا ة 

المااطن      ةارعالدراسة الوشف عغ  موان ة تطب ت 
 ين ةار  ة لدى القاةع الأياةيم ين والإالأرةنا امَات 

 اسماء
م 2021  

بضنورع الَال عرى وضع س اسات 
ات يا  ة وقاةرع عرى   جناءوقوانين و 

 حما ة المصنا مغ المااطن 

  ةارعة لإ حصاًّ ةلالة  وجوة أثن ذي
   ةاءالمااطن    سين الأ

 المؤسسة 

الوصفي التحر ري  
ادام بننامف  ستبا

حصاًّيالتحر ل الإ  
المااطن   المصارا وانَواس ذللأ    ةارعةور  التَنا  لى ا ياًّن

 عرى أةاًّها
 قاةري
م 2021  

المااطن    ةارعبتطو ن  هتاامالا
 التقر ل مغ المااطن أو  لرتجَّب

يجب عرى شنيات التذمين التَّبؤ  
 انا طة بِاو  بالمااطن التي تتَنا اا

 ثارهاآ التَنا  لىو 

الوصفي التحر ري  
باستادام بننامف  
 التحر ل الإحصاًّي

 شنيات التذمين أةاءالمااطن    سين   ةارعمَن ة ةور  مصن 
 بو ةاوة 
م 2021  

الاهتاام بالاستَانة عرى المصاةر  
الخارج ة لتوَّولوج ا المَرومات 

 مغ صحتها. والتحقت

  الَوامل )المَامرة، الَا ل، المورة(
تَتبر مؤشنات مف دع لتق  م ااطن  

الاستَانة بمصاةر خارج ة  
 .لتوَّولوج ا المَرومات

ةراسة استقصاًّ ة 
(  132)أجن ت عرى 

 مد ناً تَّف ذ ً 

الولا ة  
المتحدع 
  الأمن و ة 

التحقت مغ صحة مقا  س عوامل الخطن المنتبطة 
 .بالاستَانة بمصاةر خارج ة لَار ات توَّولوج ا المَرومات

Nmiseaame 
W Rtarmte 

2005 
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الدراسة  أسلوب النتائج التوصيات  الدراسة  هدف الدراسة  الدولة 

الاهتاام بحاا ة المَرومات مغ اجل  
نهف   واتباعالمَّظاات.  وبقاءاستانار 

 بد ل أيثن اولاً لتحر ل المااطن

ظهور حاجة متيا دع باا ة  
المَرومات، مغ المااطن التي تواجهها  

حال اً الَد د مغ المَّظاات عرى  
 .مستوى الَالم

أن حما ة المَرومات تَتبر أمناً حاسماً 
 لاستانار وجوة مَظم المَّظاات

مَّهف مَّاقشة 
 يَّدا  الدراسات السابقة

لتوض ا السبب وراء عدم يفا ة المَّهج ة المستادمة  أولًا: 
   ر ل المااطن التقر د ة لضاان اباا ة المَّاسبة  

 لراَرومات.
ةراسة الَوامل التي  َّبفيي لرَّهف البد ل لتحر ل ثانيا:  

المااطن التقر د ة أن  تضاَّها عاةع مغ أجل  ةارع المااطن 
بشول يري، ل س  قح للأصوأ المراوسة، بل أ ضا 

 للأصوأ اير المراوسة عرى حد سواء

Mikael & 
Timo  
2005    

الاهتاام بتطو ن توَّولوج ا المَرومات 
لدورها المهم   أنشطة الصَّاعة  

 الَّفط ة 

التذثير الإيجابي لتوَّولوج ا المَرومات  
عرى  ةارع المااطن وخاصة    
 سين وقت المَا ة بدلاً مغ  

 .التورفة والأةاء

الوصفي التحر ري  
باستادام بننامف  
 التحر ل الإحصاًّي

   نان 
التَنا عرى تأثيرات توَّولوج ا المَرومات عرى  ةارع 
ااطن المشنوع وهو أمن ح وي   أي أنشطة صَّاع ة  

 وتجار ة يَار ة مستانع وتَّبؤ ة 

Amir   
2011 

نظناً لوجوة علاقة مََّو ة مع 
ممارسات  ةارع المااطنو يجب ةعم  
ثقا ة  ةارع المااطن بوفاءع اذه 

 .البَّوك

أن البَّوك الإسلام ة   مال ي  
والبَّوك   مصن عرى يفاءع    

عار ات  ةارع المااطن التي تتضاغ  
  هم و ةارع و د د المااطن 

أةاع البحث قاًّاة  
 استقصاء

 مال ي 
 مصن 

الَلاقة بين ابوياة وعار ات  ةارع المااطن وممارسات  
( بَّوًا  سلام ،ا  17 ةارع المااطن مغ خلاأ ع َّة تتضاغ )

 ( بَّوًا   مصن3  مال ي ، و)

Rhaman, 
et al 
2013 

 

 

  

 

 المصدر: إعداد الباحثة 
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 البحثية الفجوة  2/ 2/ 1
الدراسات السابقة ذات الصرة بموضوع الدراسة بشول مباشن أو اير مباشن، اتضا لرباحثة أن الدراسات بَد استَناا  

السابقة رييت عرى ةراسة توَّولوج ا المَرومات ياتفيير مستقل ح ث ارت عرى الابَاة التال ة: البرمج ات، ابواس ب، تو ن  
النقابة الداخر ة    ونظامتَّاولت الدراسات السابقة عرى  ةارع المااطن    االفني( ياشبوات الاتصاأ، الموارة البشن ة،  نق الدعم  

 .  ياتفيير نبع 

 ب َّاا هذه الدراسة رييت عرى ما  ري:  

 التال ة:   بالأبَاةتوَّولوج ا قواعد الب انات ياتفيير مستقل الدراسة تَّاولت  -1
 الب انات.  جوةع  ▪
 قواعد الب انات.   ▪
 محتوى قواعد الب انات.  ▪

 التابع تمثل    ةارع المااطن.   والمتفيير -2
 عرى  ةارع المااطن.  بَاةها الثلاثة ب ان أثن توَّولوج ا قواعد الب انات ياتفيير مستقل بأ -3
أثن توَّولوج ا قواعد الب انات    ةارع المااطن" جاءت بمتفييرات اير ترلأ التي ورةت   الدراسات   ان ةراسة "  -4

 السابقة. 
الَّفح   و نتاطغ ه وة استوشاا   اوأ الدراسة " أثن توَّولوج ا قواعد الب انات    ةارع المااطن" اقناح نموذط يمو   -5

 مغ امتلاك توَّروج ا قواعد الب انات. حضنموت نع  –
 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ثاني الفصل ال  

النظريالإطار   

 تكنولوجيا قواعد البيانات المبحث الأول: ▪
 إدارة المخاطر  المبحث الثاني: ▪
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 تكنولوجيا قواعد البيانات :الأولالمبحث 

  و ابد ثة   اباسوب  أجهيععرى    انشطتها  وتَّف ذ  اأعاااالمَاصنع تَتاد وبشول يبير   ممارسة    اا واتلقد أصبحت  
  قواعد الب انات التي   وتخي َّها،  مَرومات لى    وذللأ لسنعتها الَال ة   مَا ة الب انات بجا ع أنواعها واصَّا ها و و رها

 اا قدرات تخي َّ ة يبيرع لرب انات. 

مَّذ الثورع الصَّاع ة    الإنسان ةتَد توَّولوج ا قواعد الب انات بأةواتها المتطورع ذات أد ة بالفية  رم  ؤثن شيء   اب اع  
والدوأ.   ،والمؤسسات  ،واا وات ،الشَوبأصبحت لا انى عَّها   ح اع    والتي مثراا اثنت   ها توَّولوج ا قواعد الب انات  

 ( 19، ص 2009 عرى)

، قواعد الب انات  ايجب عر ها امتلاك مَّظومة توَّولوج   واأعااادامة  استعرى    وابفا  الاستانار    اا وات  تستط عوحتى  
 . والمستادمين ،البرمج ات، قواعد الب اناتجهيع، التي تتاثل بالأ

 مفهوم تكنولوجيا قواعد البيانات 1/ 1/ 2

 وتتضاغلأن اا وات توجد   ب وات مضطنبة  وذللأ  اا وات يا ة،  مهاة لقد أصبحت توَّولوج ا قواعد الب انات 
،  لا بد اا مغ امتلاك قواعد الب انات  والاستانارتستط ع اا وات البقاء    وحتىالوثير مغ القوى التي تؤثن عرى هذه اا وات،  

 تطرب مغ اا وة امتلاك توَّولوج ا قواعد الب انات    وهذاالتي تخين   الب انات يا ة التي  صل عر ها مغ خلاأ  ر ل ب وتها،  
 (.والمستادمين، قواعد الب انات، البرمج ات، )الأجهيعتتوون مغ  والتي

 ا تَد جيءً   والتي  اا وة   التي تمتروها  ،ادمونوقواعد الب انات والبرمج ات والمست  جهيعالأ  :هي ن توَّولوج ا قواعد الب انات  
التي ،  بِدا ابصوأ عرى المَرومات  مَا تهاو   و ر رها  الب انات وتَّظ اها  لتجا عح ث تستادم  ،  اا وة موارة  مغ  مهاا ً 

 ( 16، ص 2007اسَّة  محاد ومح)  .ا وخارج ً  اةاخر ً  اا وة  االمااطن التي تواجهه ةارعيادخل لإا  حقً تستادم لا

ومَا تها  وتخي َّهاوتصَّ فها  ا وة باجمع الب انات الخاصة   عغ المسؤوأو  ينًّ سال القسمتوَّولوج ا قواعد الب انات  وتَد
 ادامها عَّد اباجة اا.  است مَرومات  تم  لى  و و رها

التي   اا وات     مها،ا   االب انات ترَب ةورً ح ثُ  نَّ  ،  ادام ابواس باستنمو و      تأثيرلوج ا قواعد الب انات اا  و توَّ  ن 
الب انات     والتَر ا ة وايرهاأعااا   ةارعتَتاد عرى  أنَّ    ضا ة بالإ ،  ا يالمؤسسات ااَّدس ة والطب ة  قواعد و توَّ لى  لوج ا 

الأ وربح  تستادم   ضبح  )ةار الإ  قسامالب انات  والإ   ةارعة  البشن ة   ،  ةارعالتسو ت  نتاط،  ةارعالَار ات   ،  ةارعالموارة 
يموغ تطب قها عرى الشبوة الََّوبوت ة لتحسين البحث عغ المَرومات التي  أسال بتبحث عغ أنها   لى ضا ة بالإ ،(المااطن

  (Elmasri 2001, P.4)  .الشبوات الداخر ة أو  نننتالإ خلاأيحتاجها المستادمين مغ 
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 تكنولوجيا قواعد البيانات  مكونات 2/ 1/ 2
، ص ص  2002)حَّا  :  الآت ة بالموونات    ا و َبر عَّه،  اا وة      ااامة مغ الموارة    توَّولوج ا قواعد الب انات تَد  ن 
22-23 ) 

 وقواعد الب انات والبرمج ات. جهيعثاار   الأستالتي تتوون مغ حجم الا، البَّ ة التحت ة لتوَّولوج ا قواعد الب انات .1
الَامرين   قواعد    ومهاراتتتوون مغ أعداة، خبرات،    والتي،  الموارة البشن ة الَامرة   توَّولوج ا قواعد الب انات .2

 عرى تقديم الدعم الوا . وقدرتهاالب انات 
 .مَرومات لى  التي تقوم بتطو ن الأصوأ اير المراوسة والَّاتجة عغ  و ل الب انات، الموارة المَن  ة  .3

والمَن  ة. ياا أنها تو ن ب وة متوامرة  ن هذه الََّاصن الثلاثة تشول الأساس الذي تَتاد عر ه اا وة   تطو ن قدراتها التقَّ ة  
 :ما  ري توَّولوج ا قواعد الب اناتوتشال الموونات  .المؤسسيتُمو غ مغ  ةارع الب انات بوفاءع عال ة وةعم اتخاذ القنار 

 : جهزة الأ  .1

 :وهيرًّ س ة    ، وهي تتوون مغ ثلاث وحداتمغ الأجهيع المرحقة بِا  وايرهامغ حواس ب    قصد بِا الموونات الماة ة  
 وتَتبر.  الَال ةاخل اا وة ح ث تقوم هذه الوحدات بتسه ل  ،  خناطوحدات الإو ،  وحدات المَا ةو ،  ةخاأ وحدات الإ

ح ث تم التحو أ مغ نظام المرفات التقر د ة  لى نظام قواعد   واا وة    تم استادامها  التي    ااامةمغ الموونات الماة ة    جهيعالأ
  جهيعوهذه الأ ، ابواس ب أجهيع بتوا نلا لا  تم  هذا و  ى،لأخن  جانب  و رها مغ صورع لى  ،سهل التَامل مَهاالب انات 

مغ   )الأ  أجهيع تتَّوع  والأ  جهيعشاص ة  تتاذالنًّ سة   جهيعانااولة(  التي  الابحاترفة    احجامً أو   شوالًا أ  ،   ادام ستسب 
الب انات المستادمة، تتوون    ونظمح ث  ن حاجة اا وة مغ الأجهيع تَتاد عرى متطربات اا وة   .اباجة و  قواعد   ةارع 

   (18ص  ،2007محاد ومحاسَّة ) الأجهيع مغ:

 The secondary storage volumesالتاي غ الثانو ة:  وساًّل -1

 وهي الأقناص المافيَّطة التي تستادم بفظ الب انات الماينة، مشفيلات الأقناص، ووساًّل الس طنع.  

الأجهيع   -2 المنا قة:    والذاينعمَا ة   Hardware processors and associated mainالنًّ س ة 
memory: تستادم لدعم تَّف ذ بنمج ة نظام قواعد الب انات.  وهي 

الباحث الماة ة  يل  هي  : جهزة للأ  ةتعريف  الإ  والموونات  المَا ة و   ةخاأ، مغ وحدات  الإو و   ، وحدات  التي  ،  خناطحدات 
عرى مواجهة   اا وة التي تساعد  ،  ادام بسهولة ستها عرى ه وة مَرومات قابرة للا خناجو   مَا تهاو   الب انات  ةخاأتستادم لإ

 المااطن التي تتَنا اا.

 



25 

 :قواعد البيانات .2

 و د ث  و ةامة ،  والداخر ة لابد لول ه وة أن  وون لد ها قاعدع ب اناتها الخاصة بِا عغ يا ة الَوامل الب و ة الخارج ة  
حتى تستط ع ر د اترف مستو ت الإةارع    وذللأ،  هذه القاعدع مغ ح ث  ضا ة يل ما  طنأ مغ تفييرات عرى الَوامل الب و ة 

  و ةامةاا وة    واا تلاستادامها   صَّاعة القنارات التي تؤةي   الَّها ة  لى  ق ت أهداا    وابد ثة بالمَرومات الصح حة  
 نموها.

 :اتن فهَّا نذين بَضًا مغ هذه التَ، و مغ قبل الباحثينات  فَدع تَن بت قواعد الب انات  َ ن ِ عُ 

 ,Elmasri and Navathe 2001)  تجا ع لب انات ذات الَلاقة مع بَضها البَض. :بأنها  قواعد الب انات  : تعريف
PP, 4-5) 

المنابطةبأنها    : تعريف الب انات  مغ  الب انات أي    ،المه ورة و   مجاوعة  مغ خلاأ  ل ها    الوصوأو   مناقبتهاو   تخي َّهاو   تجا ع 
 (Alter 1996, P.152) الب انات. بالاعتااة عرى الطن قة التي تَّظم بِا  اباسوب

،  2020)وات    ر ض ة.و   بَلاقات مَّطق ة   ابَضً منتبطة ببَضها  و   مشنية مغ الب انات ذات الصرة   ة مجاوعبأنها    : تعريف
P.1 ) 

اتعريف ب انات    وتخترفبواسطة نظم التطب قات،    واستَاااامجاوعة مرفات منابطة لرب انات الداًّاة التي  تم مَا تها    : بأنه 
التحوم، وب انات  وأوامن  ،بالمانجاتخاصة  وب اناتقاعدع الب انات مغ نوع لآخن، ح ث توجد ب انات خاصة بالإةخاأ 

 ( 24، ص2002حَّا . )الاستَلامات، وايرها

مَا تها  و   و ر رها،  مناقبتها، و البَض وتخي َّهاذات الَلاقة مع بَضها  تجا ع الب انات  : بأنها  قواعد البياناتل  ةالباحث  تعريف
 ادام اباسوب.ستبا

 :البرمجيات .3

الب انات  تَد قواعد  لتوَّولوج ا  الأساس ة  الموونات  مغ  الَار اتنها     ح ثُ ،  البرمج ات  بتَّف ذ يا ة  عار ة  )  تقوم 
 مَّها: ، و مغ قبل الباحثين تَن فاتهَّاك عدع و  .عار ة المَا ة( و ، عار ة التحر لو ، َلامستالا

، ص  2005)قط شات  التشفي ل وبنمج ات الشبوة.    أنظاةنظم البرمجة الخاصة بقواعد الب انات مثل البرمج ات  بأنها    : تعريف
 ( 121-120ص

  . ي ف ة الق ام بَاره  لى    مجاوعة الأوامن والتَر اات التي تنُشد جهاز الواب وتنأنها    البرامف عرىأو    البرمج اتبأن    :تعريف
(Adam 2021, PP, 132-133) 

   (42- 41، ص ص 2000البرمج ات المستادمة   توَّولوج ا قواعد الب انات تتوون مغ البرمج ات التال ة: )شربا ة 
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 بَار ة الاستَلام.  والق امالبرمج ات المسوولة عغ  ةارع قواعد الب انات  ▪
 البرمج ات الخاصة باسنجاع الب انات مغ قاعدع الب انات.   ▪
  وم استادام قواعد الب انات. وهي والَار اتالإجناءات  ▪
 .والقاعدعالبرمج ات المستادمة لرق ام بإجناءات الاتصاأ بين المستادم  ▪

أوضا أنه ل س مغ الضنوري استادام بنمج ة ذات هدا عام لَّظم  ةارع قواعد الب انات لتطب ت قواعد الب انات   وياا
قواعد الب انات، أي  نشاء بنمج ة نظام  ةارع قواعد   وص انةاناسوبة،  اغ الماوغ يتابة مجاوعة بنامف الخاصة بِا لإنشاء  

 نظام  ةارع قواعد الب انات تدعى مَا نظام قواعد الب انات.   وبنمج ة الب انات ذات هدا خاص، ح ث ان قواعد الب انات 

البرامف المستادمة لتشفي ل الواب وتن أو    الب اناتأو     لى مجاوعة مغ التَر اات البرمج ات تشير  بانها  : لبرمجيات  ةالباحث  تعريف
مثل  جهيعالأالتطب قات والَّصوص والبرامف التي تَال عرى  لى  مصطرا عام  ستادم للإشارع نه  أي  وتَّف ذ مهام محدةع.

 الواب وتن.  أجهيع

 : المستخدمون .4
 تصا اها لى  ون هد  غالذ ، قواعد الب انات توَّولوج ا الموارة البشن ة الَامرة   مجاأ :بأنهم ا المستادمونَنَّ  ُ 

 ( 40، ص  2007)محاد ومحاسَّة  .مَّهاأابفا  عرى و  تشفي رهاو  بنمج تهاو 

 ( 41، ص  2007محاد ومحاسَّة  ): يالآتي  ة أنواع لراستادمينأربَوهَّاك 

تحد د متطربات قواعد بمسؤول اتهم:    تتاثلو   قواعد الب انات.   ةارعبإ  لونوَّ الما  شااصهم الأو   مديرو قواعد البيانات: .1
البشن ة برمج ات  الجهيع و الأ  الب انات المطروبة مغ الَّظام    ، والموارة  قواعد   والتَّس ت ةامة  استادام  الداًّم   عار ات 

الب انات وصلاح ات تفو ض الاو   الب انات، لقواعد  النقابة  ادامستتو ير الأمغ واباا ة  الَّظام ضاغ   وضبح،  أةاع 
 لتوا ت حاجة المستادمين.  و نشاًّهاالب انات  قواعدآل ات اناا ظة عرى  وتصا ممق اس عال مثالي، 

مسؤول اتهم:  د د الب انات   تتاثل، و المتاصصون بتصا م قواعد الب انات  شااصوهم الأ  مصممو قواعد البيانات:  .2
لأقل ةرجة   والوصوأ، تصا م قاعدع الب انات  ادامهااستالناي ب والب انات الواجب    أ ضلو د د  ،  الواجب تخي َّها

الب انات    وهدرمموَّة مغ الأخطاء   قاعدع  المستادمين مع  شاشات   وتصا متَن ف    و شالالمصن،  د د تخاطب 
 .وتوث قهاالتااطب 

تحو ل وتنجمة  ب  :مسؤول اتهم  وتتاثل  تاصصون   بنمجة قواعد الب انات،الم  شااصوهم الأ  مبرمجو قواعد البيانات:  .3
 والتذيد  والبرمج ات، تَّف ذ ترلأ الَّظم ادامستوجاهيع للا ة لفيات قواعد الب انات مَّاسب لى  تصا اات قواعد الب انات 

التي  تاجها نظم قواعد الب انات   والإخناط  والإةخاأمغ الأخطاء، ص انة شاشات التااطب    وخروهامغ صحتها  
  .وتَّف ذهاالتقن ن المطروبة  وأشواأ، ص انة أنماط وتَّف ذها

https://motaber.com/software/
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ولا يموغ   الب انات وتطب قها   مجاأ محدة. قواعد    أنظاة   ونستادمالذ غ      ناةالأ  وهم  مستخدمو قواعد البيانات:  .4
تشفي ل قواعد الب انات مغ ةون المو ون البشني، لذللأ لابد مغ توض ا ي ف ة تَّف ذ الأ ناة لَّشاطات  ةارع الب انات 

 . والفَّ ة الفاعرة لرب انات تتطرب يل مغ المهارات الإةار ة  ع مف داً.  الإةار التي تجَل تصا م قواعد الب انات ا  د 

 تكنولوجيا قواعد البياناتفي ة داريلمتطلبات الإا 3/ 1/ 2
أن توَّولوج ا قواعد الب انات  تطرب أيثن بوثير مما  تطربه اخت ار نموذط قاعدع ب انات مَّطق ة،  قاعدع الب انات هي 

 ومغ،  ومفاه ا ة تتطرب تفي يرات تَّظ ا ة    وهيمَّهاط أيثن مغ يونها أةاع أو توَّولوج ا،    وهيمسذلة تَّظ ا ة تهم اا وة،  
 توَّولوج ا حساسة   ب وة و  هَّاك عَّاصن مهاة  جا. ةاري  إن محاولات بَّاء قواعد الب انات لغ تَّ و سَّاة  وتفهمةون ةعم 
  (282-281ص ص ، 2005 ا َّابي ي وقَّد رج: )يهو ت قواعد الب انا

 البيانات:   إدارة  .1

، تخط ح الب انات، و تهتم بس اسة المَرومات، و ا وةباموارة الب انات الخاصة     ةارعوهي وظ فة تَّظ ا ة خاصة تَال عرى  
 جوةع الب انات.و 

 طرائق النمذجة: و  تخطيط البيانات .2
تهدا ،  ادام الَّصوص والنموزستأجياء مَّه باأو    تمث ل منًّي لوامل نظام المَروماتأو    اطح بس ح   نشاءعار ة  

 الطناًّتالَلاقات بين ترلأ الأنواع و  لى    ضا ة بالإ ،  توض ا أنواع الب انات المسُتادمة والماينة ضاغ الَّظام لى    نمذجة الب انات
لتجا َ لضاان يفاءع    هاالماوَّة  عاةعً  الَّاتف  الماطح  وُ ستادم  نظام جد داستوتَّظ اها.  بَّاء  قبل  الب انات  أو    ادام 

 لإعاةع هَّدسة نظام موجوة بالفَل. 
 المستخدمون:  .3

التذه ل و   بنامف التدر ب لى    نيحتاط المستادمو ، و المستف د غو   انات مجتاع واسع مغ المستادمين  ستادم قاعدع الب
 بشول سر م.  الب اناتادام القواعد است مغ أجل

 البيانات   قواعد إدارة خل مد 4/ 1/ 2
 لى   التحوأ مغ المَّظومة التقر د ة  لى    اا واتلذللأ  تاط  ،  التطورو   موايبة التقدمو   هاأهدا   ق ت   لى    اا واتتتطرع  

 تسهمقاعدع مغ المَرومات التي  اا وة ح ث  و ن، النقا ة ابد ثة  االتي تَتاد عرى التوَّولوج  قواعد الب انات   ةارعمَّظومة 
 .  نموهاانار ة استو  ابفا  عرى

قواعد    ةارعلذا  َال مدخل  ،  اتواا   المستادمة  و   ابد ثة   سال بالب انات مغ الأ  ةارععداة قاعدع الب انات لإ ن   
 تا ي مدخل و   مغ خلاأ الَد د مغ التطب قات. ل ها    ب انات يموغ الوصوأ الالب انات عرى ةمف سجلات الب انات   قواعد  

الفصل بين و   ،ل التقر دي هي: طب َة الوصف الذاتي لَّظام قواعد الب اناتخقواعد الب انات بَدع خصاًّإ مقارنة بالمد
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اما   اا  تَرت بَّتاًّف مدخل قواعد الب انات،    .مع ابفا  عرى الب انات  ومَا تهاترا إ الب انات  و   ،الب اناتو   البرامف
ابجم   واقتصاة تأحدث المَرومات،    و و نتطو ن التطب قات، المنونة،    وقت  وتخف ض  هي تشال  موان ة  نا المَا ير،  

 . والإةار ة مغ ح ث تقر ل التوال ف الور ة لرَار ات 

   قواعد البيانات إدارة مفهوم  5/ 1/ 2
تتولى   التي  البرامف  الب انات     ةارعتساى  الخ. تخي غ،  تَد ل ،   ر ل،  مَا ة،  تَّظ م،  تجا ع) قواعد  قواعد   ةارعبإ(  . 

   .(189ص، 2013 والبرزنجيااواسي ) البرامف قد تطورت و ت التطب قات الخاصة بِا.هذا ، و الب انات

  اا وة  مغ خلاأ عار ة جمع الب انات الخاصة ،  سن َة و   مَا ة الب انات بطن قة سهرة ةارع و مجاوعة بنامف تقوم بإ  بأنها  : عريفت
اباجةاسن و    ةامتهاو   حفظهاو   تبو بهاو   تصَّ فهاو  عَّد  الصح حة  المَرومات  ملاًّاة  ل ها    جاع  مَّاسبة. و   بطن قة    سنعة 

(Date 2004, P. 56) 

،  جاعهااسن ، و مَا ة الب انات و   تخي غ الب انات، و تَّف ذ أنشطة توو غ قاعدع الب انات ةارع و مجاوعة بنامف تقوم بإ:  تعريف
 ( 152، ص  2008) سين ات المستف د غ. احت اجلترب ة ،   قاعدع الب انات ، اد ثه و 

 ساا  ، و  اعلو   بنمج ات تَطي الس طنع عرى الب انات الماينة   اباسوب )قاعدع الب انات( بشول مَّظمبأنها    تعريف: 
 ( 162، ص 2008)الَاني و وجواة  التَد ل عغ طن ت بنامف التطب ت.و  ضا ة مع  موان ة الإ ، ل ها الدخوأو  جاعهاسن با

،  يراات ،  صور )اعها الب انات بول أنو   ةارعمجاوعة مغ البرمج ات تَال عرى هي : لإدارة قواعد البيانات تعريف الباحثة
 الواب وتن. أنظاة تحن ن   الو  يراةستالاو  لرتاي غ (ايرهاو  مرفات، مقاطع الف د و

 قواعد البيانات   إدارة وظائف   6/ 1/ 2
  ةاخل وعاء خينها )قاعدع الب انات(.  هي التحوم   الب انات المايونة   قواعد الب انات  ةارعالوظ فة الأساس ة لإ  ن 

 ( 168-166، ص ص 2008)الَاني و وجواة 

  Data Storage Management الب انات.خين   ةارع .1
 . Data Dictionary Managementقاموس الب انات   ةارع .2
  Security Management السن ة.  ةارع .3
 .Data Integrity Managementسلامة الب انات   ةارع .4
 .Data Recovery Managementجاع الب انات اسن   ةارع .5
 .Multiuser Access Controlالس طنع عرى ةخوأ المتَدة لراستادمين  .6
 . Data Transformation و ل الب انات  .7
 .Data Base Access Languageقاعدع الب انات  لى   لفيات الدخوأ .8

   (Date 2004, P. 91)هي: و  جاوعة مغ الوظاًّف المهاة الب انات بالتَّف ذ الأتومات وي بمقواعد   ةارع  تقومو 



29 

   قواعد الب انات.  نشاء .1
 ص انة قواعد الب انات.  .2
 مَا ة الب انات.   .3

   قواعد البيانات خصائص  7/ 1/ 2
 وتوونالَد د مغ المهتاين بمحتو تها،    واا وجد الَد د مغ المصاةر التي  صل مَّها قواعد الب انات عرى الب انات،  

الب انات بأي حجم   متَّوعة، يموغ  نشاؤها    وةرجة قواعد  الب انات    وص انتهاالتَق د  قواعد  أو حاسوباً، ح ث  ن   دو ً 
اناسوبة يموغ انشاؤها مغ قبل مجاوعة بنامف التطب قات الموتوبة بشول خاص اذه المهاة مغ خلاأ نظام  ةارع قواعد 

 . الب انات

تدعى بالَالم الصفيير،  وأح اناأن قواعد الب انات تمترلأ مجاوعة مغ الخصاًّإ،  هي تمثل بَض مظاهن الَالم ابق قي، 
لرب انات    الَشواًّي  الَالم الصفيير تََّوس   قواعد الب انات، ياا أنها تَتبر تجا َا مَّطق اً لرب انات، لأن التجا ع    والتفييرات

الب انات بِا لأاناا مَ َّة، ياا أن اا مجاوعة    وتخي غ تم تصا اها، بَّاؤها،     إن عرى ذللأ    وعلاوعلا  دعى قاعدع ب انات،  
 ( Elmasri, 2001, P.4التطب قات. ) وبَضمغ المستادمين 

قواعد الب انات، ح ث تقوم اا وات بتجا ع   امتلاكأحجامها    باختلاا تم اا وات    والمتسارعة أن ظنوا الب وة المَقدع  
لرحصوأ مَّها عرى المَرومات التي تستادمها      ومَا تها،  وتخي َّها  والداخر ة الب انات عغ يا ة الَوامل الب و ة الخارج ة  

استادام قواعد الب انات لأنها تقدم الَد د مغ الفواًّد التي تتاثل بَيأ    و تم، بَّاء الخطح الاسنات ج ة،  صَّاعة القنارات
 تونار الب انات.  وعدمالب انات،  و صل

البرزنجي   ااواسي و)مغ هذه الخصاًّإ:    ا بَضً وسََّنا   اا يأتي  توجد الَد د مغ الخصاًّإ الماترفة لقواعد الب انات
 ( 183-182، ص ص 2013

 ن  ذ ، اا واتتطو ن قواعد الب انات    لى  التي أةت ة : تَد مغ الخصاًّإ الأساسقلالية البيانات عن البرامجاست .1
  ذ  وون الَّظام المؤسس عرى المرفات،  قواعد الب انات  صرت قواعد الب انات عغ البرامف التي تستادمها   ةارعنظم  

 ا بشول ج د. فيلاااستطن قة تخي غ الب انات حتى يموغ و  يبيرع بِ ول السجلاتو  منتبطا بدرجة وث قة 
مغ   ،بشول عام  مَّظومة الب اناتز ةع منونة   لى    قواعد الب انات   ةارعادام نظم  است  أةى  مرونة تداول البيانات:  .2

 يان حجاها.   مهاا الب انات لى  خلاأ السااح بالوصوأ السن ع
 اا أن تدخل الب انات   قاعدع الب انات حتى ،  اا وة   عد دع    أقسامتخي غ الب انات      به   قصد  تكرار البيانات:  .3

هذه الخاص ة   لوغ لم تَّهِ و   .اا وة   ظمالذي  ؤةي  لى مشورة تونار الب انات   نمن  الأ،  توون متاحة لرتطب قات يا ة 
 ظاهنع تونار الب انات نهاًّ ا.  
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البيانات:  .4 قاعدع    مركزية  الب انات    أةى)وجوة  واحد  الب انات لى    موان(  أ،  شواااأ و   توح د  ةون  ترفيي مغ  ن 
 . أيثنأو  ادام الب انات مغ مستادماست

تَطي المسؤولين    ذ،  اير مشنوع عرى الب اناتأو     قصد بِا حما تها مغ الدخوأ اير الماوأ  سرية البيانات: و   منأ .5
المنخإ   عااأسرطته لرق ام بالأو   ظ فتهو   مغ ثم  َطي يل مستادم التاو ل بحسب، و الس طنع عرى قاعدع الب انات

 بِا.  
 َني  يجاة علاقة مَّطق ة بين أنواع السجلات الموجوةع   مرفات الب انات.   و  ربط المعلومات:  .6
الشول و   مغ ناح ة الدقة   تسا ة الََّصن،  تَن فات نمط ة لََّاصن الب انات  لى     تَرت ذللأ باباجة و   تنميط البيانات:  .7

التاي غ القاعدعاسن   وأسروب  المتبع    مغ  الب انات  أجلذللأ  و   وتفي يرهاو   تَد رهاو   جاع  مغ يثن   مغ   ع التقر ل 
  تم التَّس ت بين جم ع المستادمين لقواعد الب انات لمتابَة التفييرات.   ذ، المصطرحات التَن ف ة لرََّصن

 أهمية قواعد البيانات   8/ 1/ 2
التي قد  دث   الماترفة تساعد عرى تلا  الوثير مغ المشايل  لأنها    و اا وات  تمترلأ قواعد الب انات أد ة يبيرع لوا ة 

   صَّاعة القنارات   امها،   اترَب ةورً و   ،اا وة   أقسامتواصل  و   اتصاأةور يبير      ااو   ،ض اع المرفاتأو    مثل ترف السجلات
تتاثل أد ة قواعد الب انات    ، و الخارج ةو   حتى توايب التفييرات الداخر ة   اا وات  مواجهة المااطن التي تواجهو   التاط حو 

 ( 185-184، ص ص 2013)ااواسي و البرزنجي  الآتي:

 مَرومات. لى   و لو  مَا ة الب اناتو  عغ طن قة تجا ع المَروماتتساعد عرى تو ير  .1
الأنسب   واخت ارالبداًّل    وتق  معغ طن ت حفظ قواعد اتخاذ القنارات التي تقوم بتحر ل      بَّاء قواعد مَن  ة   تسهم .2

 مَّها.
  وحدات الق اس   والتشابهتوفل المَ ار ة    والتي،  الخارج ة و   ة الداخر مغ مصاةرها  تَّا ح الب انات  و   توح دعرى  تساعد   .3

 الب انات المستادمة   القاموس أو تَن ف المصطرحات.  و د دمغ خلاأ تَن ف 
 المؤسسات.  أقسامالتواصل بين و  تصاأ   سين ب وة الا تسهم .4
 المَّظومة ابد ثة.   لى    ر ع يفاءع الَال المؤسسي مغ خلاأ  و ل الب انات مغ المَّظومة التقر د ة  تسهم .5
  خرت حروأ بد رة و   ع المااطن بفاعر ة ار ةعرى    اا وة تساعد    مَن  ة و   تدعم قواعد الب انات عرى تأس س قاعدع مَرومات ة  .6

 لراااطن. 

 قواعد البيانات  أنواع 9/ 1/ 2
بقواعد الب انات التشفي ر ة   وتتاثل،  واباضنع التاريخ ة    والمَرومات ن اا وة بحاجة  لى قواعد الب انات التي تؤمَّها بالب انات  

 إن اا وة بحاجة  لى قواعد الب انات التحر ر ة   ويذللأالتي تخين   ها يا ة الب انات التي تم ابصوأ عر ها مغ عار ات اا وة،  
لدعم يا ة الَار ات    وذللأالمَّتقاع التي  تم استالاصها مغ قواعد الب انات التشفي ر ة،    والمَروماتالتي تخين   ها يا ة الب انات  
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الب انات   التي تخين   ها يا ة  الب انات  قواعد  الى  اا وة بحاجة  ان  اا وة. ياان  الب و ة   والمَرومات   الَوامل  مغ  عغ يل 
تطور   نالمااطن.   تم استادامها مغ قبل الإةارع   صَّاعة    ةارع    والمَروماتهذه الب انات     ن، ح ث  والداخر ةالخارج ة  

 ( 228- 222ص ص  ،2005)منسي : قواعد الب اناتنمو عدع أنواع مغ  لى  أةى عااأ  مجاأ الأ قواعد الب انات

  : (Operational Databaseقواعد البيانات التشغيلية ) .1

سجلات عرى سب ل المثل يموغ أن  توي عرى عدع ب انات تشال  ،ه وة لر هي قاعدع ب انات تخين الب انات الداخر ة و 
ة لقواعد الب انات التشفي ر ة هي توجهها نحو الَار ات  نًّ سالساة الو .  الَا ل، وب انات الموظف، وايرهاومَرومات    ،النواتب

 مقارنة مع قواعد الب انات التقر د ة التي تَتاد عرى مَا ة الدُ َات. ،   الوقت ابق قي

 : (Distributed database)قواعد البيانات التحليلية   .2

حتى  تصا اه  ثمومغ  ،  هلايهااستو    ر رهاو   هي نوع مغ قواعد الب انات والمصااة لتاي غ الب انات الوبيرع و ةارتها
 (.  BI) عااأادام حروأ ذياء الأستوالب انات الضااة با عااأ ادامه مع  ر لات الأاستسنى  ت

 : (Data Warehouseمخازن البيانات ) .3

، ادام اين الب اناتستبا مجاأ عال واحدأو  هو شول بس ح مغ أشواأ مستوةع الب انات  نيي عرى موضوع واحد
قضاء الوقت   البحث ةاخل  لى    لا تضطنلأنها    والب انات وابصوأ عرى النؤى بشول أسنع لى    غ لرفنق الوصوأيمو ِ 

 ت بسهولة. هي تسهل عار ة البحث والوصوأ لرب انا، تجا ع الب انات  دوً  مغ مصاةر اترفة ، أو مستوةع ب انات

  : (Distributed databaseقواعد البيانات الموزعة ) .4

مغ خلاأ أو  عرى خواةم متَدةعأي  ،ولوَّها مَّتشنع عبر عدع مواقع ،واحدقاعدع ب انات لا تقتصن عرى نظام  وهي
 .أيثنأو   قاعدع ب انات تتوون مغ مرفيننها  أي  شبوة مغ الخواةم   مواقع متَدةع،

 :(End User Databaseقواعد بيانات المستخدم النهائي ) .5

 قح ما ،  التَاملات الخاصة بالتطب تو   المستادم الَّهاًّي هو الشاإ الذي  ستادم التطب ت ةون عرم بالَار ات
  قوم به هو تَّف ذ المهام التي صام اا التطب ت. 

 :(External Databaseقواعد البيانات الخارجية ) .6

 ن الب انات الخارج ة هي ترلأ الب انات التي  تم تخي َّها و ةارتها   مواقع أو أنظاة أخنى خارط ب وة الَال الداخر ة،  
ََد  هذه الب انات ذات أد ة يبيرع لأنها تت ا لره وة  موان ة الوصوأ  لى مصاةر  مثل الخواةم أو قواعد الب انات البَ دع. وتُـ

يموغ استيراة الب انات الخارج ة أو عنضها ةاخل المصَّف باستادام اتصاأ ب انات خارج ة  مَرومات متَّوعة ومتجدةع. و 
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واحدع أو أيثن، مما ُ سهِم   تَي ي التوامل بين الأنظاة الماترفة، وتوس ع نطاق التحر ل، وتو ير مَرومات ةق قة تدُعَم بِا 
 .سيعار ة اتخاذ القنار المؤس

 قواعد البيانات  تصميم 10/ 1/ 2
مغ خلاأ مناجَة يا ة نماذط قواعد الب انات،  إن أ ضل الَّااذط التي يموغ لره وة استادامها هو نموذط قاعدع الب انات 

 إنها  تاط  لى   ولذللأ،  والمَقدعبسبب أن اا وات ابال ة تتَامل مع يا ة أنواع الب انات البس طة    وذللأموجهة اادا،  
اًَّّات الموجهة،  إما ان تقوم  يحتم عرى اا وة امتلاك قواعد الب انات ذات الو  وهذانموذط  ستط ع التَامل مع هذه الب انات،  

، أو أن تشن ها وأنشطتهامغ المَرومات التي تتَّاسب مع عار اتها    لاحت اجاتهااا وة بتصا م قواعد الب انات الخاصة بِا و قا  
 . ) 50-49 ص ص، 2007  ومحاسَّة محاد  ) .مغ  حدى شنيات توَّولوج ا المَرومات

 ( 279- 278، ص ص 2005 وا َّابي قَّد رجيأن تصا م قواعد الب انات، يمن بمنحرتين تطب ق تين دا: )

 :التصميم المنطقي()التصميم المفاهيمي   .1

 وون تصا م قاعدع الب انات  أنمغ الضنوري و ، عااأالأ  ةارعنموذط مستارإ لقاعدع الب انات مغ مَّظور هو 
 . مين متطربات تصا م قاعدع الب اناتمغ تأ اا وة حتى تستط ع  ومغ عار ة التاط ح لرب انات اجيءً 

 :التصميم المادي  .2

 بين هذا الَّوع مغ التصا م ي ف أن قواعد الب انات تَّظم  َلاً   وساًّح تخي غ الوصوأ المباشن  التصا م الماةي  ذن 
المَرومات.   الب انات    تتاذهو توص ف تفص ري لاحت اجات  ةارع الأعااأ مغ   بطناًّتتستادم  و   اترفة  شوالًا أقواعد 

 : يالآتياب  تَّ سب تصَّ ف الَد د مغ الوُ بحشواأ مغ قواعد الب انات أسَّجال عدع و ، اترفة 

 : قواعد البيانات العلائقية -أ

تنتبح ا داوأ ، و صفو ا تمثل السجلات، و تتوون قواعد الب انات الَلاًّق ة مغ جداوأ تتضاغ أعادع تمثل المجالات
ةمف الب انات   جداوأ و   ةاخل قاعدع الب انات بَلاقة قاًّاة عرى مفات ا تنبطها ببَضها البَض بِدا تسه ل عار ة  ر ل

 تم ربح ا داوأ مغ خلاأ  د د المجالات المفتاح ة   و   ،مفات ا ثانو ة و   ة رًّ سمفات ا   لى    تَّقسم هذه المفات او اترفة.  
 القواعد الب انات الَلاًّق ة.   ةارعادام نظم است ع قواعد الب انات الَلاق ة مغ خلاأ ار ة تم ت، و جدولين

 :قواعد البيانات الشبكية -ب

ََد  هذا الَّوع مغ الَّااذط مغ أقدم وأهم الَّااذط التي استادمت   تَّظ م الب انات، ح ث  قوم بنت بها   شول  
-Many) شبوة منابطة مغ الَلاقات المتَدةع. و تُ ا هذا الَّاوذط  موان ة ربح عدع عَّاصن ب انات بَدع عَّاصن أخنى

to-Many) مما  وُ  ن منونة أيبر   تمث ل الَلاقات المَقدع بين الو انات الماترفة ةاخل اا وة. ياا ُ سهِم   تسه ل ،
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عار ات البحث والاستَلام عغ الب انات، وُ ستادم عاةعً   التطب قات التي تتطرب مَا ة علاقات متشابوة ومتَدةع.  
الشبو ة  الب انات  قواعد  نظم  ةارع  خلاأ  مغ  الشبو ة  الب انات  قواعد   Network Database) و تم  ةارع 

Management Systems)التي تُو  ن أةوات لرتحوم   البَّ ة الشبو ة وضاان توامل الب انات ويفاءتها ،. 

 :قواعد البيانات الِرمية -ج

الب انات.   الب انات اانم ة هي تصا م  ستادم علاقة رأس بأطناا عَّاصن  الب انات و قاعدع  قاعدع  تستادم نماذط 
،  .(One – to-Many)"الأصل"  أو    اانم ة بَّ ة شجنع تنبح عدةًا مغ الََّاصن المتبا َّة بسجل أساسي واحد "ماللأ"

   قواعد الب انات اانم ة.  ةارعادام نظم استقواعد الب انات اانم ة مغ خلاأ   ةارعح ث  تم 

 : بعادقواعد البيانات متعددة الأ -د

قاعدع الب انات   ةارعو تم ، التَبير عغ الَلاقات بين الب اناتو  لتَّظ م الب انات بَاةمغ ه ول متَدة الأ أيثن ستادم 
 .  بَاةقواعد الب انات متَدةع الأ  ةارعادام نظم استمغ خلاأ  بَاةمتَدةع الأ

 : قواعد البيانات ذات الكائنات الموجهة - ه
ة   ل جد د مغ الوساًّح المتَدةع التي تقدم  نًّ سالتقَّ ات الأحد     َتبر نموذط الب انات ذات الواًَّّات الموجهة مغ

الَّاوذط هذا     َد، و  توون الَّشاط مغ مجاوعة ق م لب انات تصف خصاًّإ لواًّغ مَين، و تطب قات مَتادع عرى الو ب
  ،الصوت(،  الَّصوص الموتوبة ،  الصور)ح ث تستط ع التَامل مع الأنواع المَقدع مغ الب انات    وبق ة الَّااذط  أ ضل مغ  
 قواعد الب انات ذات الواًَّّات الموجهة.    ةارعادام نظم استقواعد الب انات ذات الواًَّّات الموجهة مغ خلاأ   ةارع تم و 

 اتالِيئدورها في و  قواعد البيانات لوجياتكنو  إلى الِاجة 11/ 1/ 2
 دعم   بدورههذا  ، و اا وة خارط  و   قواعد الب انات هو ضاان لتو ير مَرومات صح حة ةاخلتوَّولوج ا    اا وة متلاك  ا
 . اأعااا دامهاست و  انار تهااستابفا  عرى و  عرى مواجهة المااطناا وة 

سباب لأو   ةواًّن اترفة و   الب انات تستادم مغ قبل أناس اترفين  أن  (Rob and Coronel)  مغ  وقد بين يل
 توَّولوج اتقاسم الب انات تجَل   لى     اباجة،  تَّصب عرى مفهوم تقاسم الب انات  أنالب انات يجب    ةارعن  و لذللأ  إاترفة 

 Rob and Coronel)تسهل ما  ري:  توَّولوج ا قواعد الب انات  لأن    ذللأو   ولا يموغ تجَّبها و   قواعد الب انات حتا ة 
2004, P.713) . 

 مَرومات. لى  تفسير الب انات بص غ مف دع مغ خلاأ  و ل الب انات الخامو  عنا  .1

 بالوقت المَّاسب.  و  المَرومات عرى الَّاس المَّاسبينو  توز ع الب انات .2
 ادام الب انات لفنع مَّاسبة مغ الوقت. استمناقبة و  حفظ الب انات .3
 .  ا خارج ً ا و ادامها ةاخر ً استو  الب انات النقابة عرى ازةواج ة  .4
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 هي تساعد عرى صَّاعة القنارات ،  هابفيض الَّظن عغ طب َة عار  اا وة      اأساس ،   اةورً توَّولوج ا قواعد الب انات  ترَب  
الماترفة عرى   ةاراتهو التقديم المستان لراَرومات الصح حة بح ث تساعد الإتوَّولوج ا قواعد الب انات هدا و  ة. ار ةالإ
تقر ل مغ المااطن ال  عرى   ساعدهذا  و   ة،خرت ب وة متوامرو   اا وة    ةارات مما  َيز عرى توامل عال جم ع    و التواصلو   تصاأالا

   زةهار.الاو  الَّاوعرى تها  َيز مغ قدر و  ،ا وخارج ً  ا ً ةاخر

  في الِيئاتقواعد البيانات  تكنولوجيا إدخال 12/ 1/ 2

حتى و ،  هاانار استو   ها هَّاك الَد د مغ التفييرات التي تهدة بقاء،  الوثير مغ التحد ت   سوق الَال  اا وات  تواجه
 مغ مصاةر متَدةع، و   يم مغ الب انات بأشوااا الماترفة،  لد ها  توا ن ن  مواجهة هذه التحد ت  َّبفيي اا أ  مغ  اا وة تتاوغ  

عرى مواجهة   وتسهم   اا وة   مَرومات تف د لى    لتحو رها  توَّولوج ا لى    الب انات  تاطهذا  و ،  خارج ة أو    أيانت ةاخر ة   ءسوا
َرومات الصح حة بالم  اا وة تفيذ ة   لى    تهدامننة، و   التوَّولوج ايجب أن توون هذه  ، و ازةهارهاو   نموها  ىابفا  عرو   المااطن

،  (اخارج ً ا و المااطن )ةاخر ً   مغ   تقر ل  اا وة   مغ خلااا تستط عالتي  وارة المهاة،  المَرومات مغ الم  بشول مستان. ح ث تَد
  و لا  ل جم ع المشايل  ب انات وحدعلتو ن قواعد  و ها.  هدا لأتأس س قواعد لرب انات بشول موجه    اا وة  َّبفيي عرى  ذا  او 

 لى    و رهاو   ب اناتالمَا ة  و    ر لو   تَّظ مو   قواعد الب انات حتى تتاوغ مغ تجا ع  لتوَّولوج اقواعد الب انات  تاط  لأن  
 ةارع   ن  .(Rob and Coronel 2004, PP, 711-712)    ادام   وقت اباجة.ستمَرومات جاهيع للا

-Rob and Coronel 2004, PP, 713)هي:  قواعد الب انات يَار ة تتضاغ ثلاث مظاهن مهاة   توَّولوج ا
714) . 

 : المظاهر التكنولوجية .1

المناقبة و   النت بو   التَّص بو   تتاثل المظاهن التوَّولوج ة   الاخت ارو   نظام قواعد الب انات.و   البرمج اتجهيع و هي الأو 
ايتساب  لى    ضا ة . بالإالى الب انات  وسهولة الوصوأ  ومَا تها  مغ يفاءع خين الب انات   التذيدحتى  تم  ،  لقواعد الب انات

  َّها.أمو  ابفا  عرى الب انات مغ أجلذللأ و  والخبرع الفَّ ة و  الوفاءع يذو  شااصالأ

 : ةداريالمظاهر الإ .2

 َّظم  ةارع قواعد الب انات   ا،جدمهم    قواعد الب اناتتوَّولوج ا   ة عرى  ار ةالمَّظومة الإ   ةخاأ  ن   ة.ةار هي الوظاًّف الإو 
م مَرومات عال ة ا وةع،  إةخاأ نظام  ةارع قواعد الب انات  تطرب تخط طاً حذراً لخرت ه ول  عال ة ا وةع لا تضاغ نظا
لتجه ي   التَّظ اي يجب أن  وون    المسؤولينالأشااص    وته وة تَّظ اي مَّاسب،  الب انات،  ذ  ن اا ول  قواعد  عغ  ةارع 
الاتصاأ، علاوع عرى الفهم    ومهاراتالإةار ة يجب أن  وون لد ها المهارات الشاص ة    واا وة متوا قاً مع وظ فة النقابة،  

 والأعااأ الواسع لره وة 
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 : المظاهر الثقافية .3

لذا يجب ، التَاملات ب َّهمو  سامقوالأ  ناةالأ    تأثيرقواعد الب انات اا  توَّولوج اوجوة و ع لرتفيير.  وهي مقاومة المَّشذ
  ومغ هَّا يجب ،  توَّولوج ا قواعد الب انات َابِم لروم اااًّل التي تتد ت مغ مَّظومة  استق اس مدى  و   ةاًّ ة الَامرينتق  م أ
  أ ناة تَ ين و  ،جها   الموان المَّاسب لره ول التَّظ اياةر  و  َّظومة عارهاقواعد الب انات لم ةخاأي ب وة مَّاسبة لإ هتج اا وة 

 تفاعروا و  حتى  تقبروا هذه التفييرات ععرى الأةوار ا د داا وة  أ ناةتدر ب  لى  ضا ة خبرع ج دع. بالإ و  يفاءع  يذو  اتصين
 . يجابيمَها بشول 
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 إدارة المخاطر  :المبحث الثاني 

، الأزمات مغ الَد د لى    عااأ الأ هذه  تَنا  لى     ؤةي مما،  اأعااا ممارسة عَّد عد دع  ااطن  واتاا تواجه اترف 
 الذي التذيد  عدم حجم مقدار   د د هو ةارعالإ  واجه  الذي الأساسي التحدي ولَل التذيد، عدم حالة    عاوما تتاثل
بالأساس يمثل حالتين دا الفنص المتاحة   التذيدعدم  و ا،  قً مسب انادةع ة سنات ج الإ هدااالأ  ق ت بموجبه لتستط ع تواجهه

هو ةور ما   اا وة التهد دات التي تواجهها  و   و د د الفنص  التذيد ن عار ة ق اس مقدار عدم    .ا وة باوالتهد دات انا طة  
 مغ ااطن   اا وة يموغ أن تتَنا له    التَامل مع ما    ةارع  تموين الإ ةارع المااطن    ح ث تسهم  ،المااطن  ةارع ساى بإ
 . شرهاأو  اا وة  ة تؤةي  ما لَّجاح حتاالبا بِاالتي   ح 

 ر طمفهوم الخ 1/ 2/ 2

التذمين طو لا مفهوم الخطن وعدم  حصاًّ الإو    ونقتصاةلقد ناقش الا القنار ومَّظنو    التذيد، ون وأصحاب نظن ت 
 تَن ف الخطن الذي  َّاسب ،  ادامه   يل مجاأاستوحتى وقتَّا اباضن لم  ستط َوا الاتفاق عرى تَن ف واحد يموغ  

التذمين ر ل بالَّسبة لمَّظ ِ   ذةاعقد  وون عديم الق اة ي  حصاًّيالإأو    يقتصاةالا نام أن جم َهم ب،  ايرهمو   المهَّدسينو   ن 
 ( 15-14، ص ص 2007حماة ) قد  َني ش وا اترفا تماما بالَّسبة لول مَّهم.أنه   ستادمون مصطرا الخطن  لا

ت المَايسة لرشووك  حتاالا لا بالا،  مستقبل لا يموغ أن  وون منتقباأو    الخطن ظاهنع عشواًّ ة موا قة بالة   : الخطر  يعرف
 . (Alain 2000, PP, 10-11)قين الذي  ساا بالتَّبؤ  ولر

ولوغ    ، هذه تشنط ضنورع ق اسها  التذيد ن حالة عدم   ذ  ،  التي يموغ ق اسها  التذيدحالة عدم    بأنها  : يعرف الخطرياا  
 واها   يثير مغ الأح ان أمور مََّو ة مبَّ ة    التذيدالمتفييرات انادةع بالة عدم  لأن    ول س   جم ع ابالات يموغ ذللأ

 .صورع رقا ة يموغ ق اسها لى    لو أن ذللأ لا يمَّع تنجمتهاالوا ة،    سال بعرى تصن ات شاص ة بحتة  صَب ق اسها بالأ
 . ( 14- 12، ص ص 1990)ااااي 

حداث الأ لتحقت االمهام  موان ة  عتتضاغ جم ، و َّتاًّفال قت ابدث و  احتااأمي ف منيب مغ بأنها  : تعريف الخطريموغ و 
،  2008)ا اَ ة المصن ة لإةارع المااطن، مَ ار  ةارع الخطن    تهد دات لرَّجاح.أو     ة  يجاب قت  نص   لى    قد تؤةي، و َّتاًّفالو 

 ( 2ص 

 قصد   ا  د دً   أيثن وبشول    .وضع   الَالم الواقَي  وجد   ه تَنا لوضع مَايسأو    ظنابأنها    الباحثة للخطر: تعريف  
  .المذمولة أو  "حالة  وون   ها  موان ة أن يحدث انحناا مَايس عغ الَّت جة المتوقَة  بالخطن
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   : يقتصادالامفهوم الخطر من المنظور  ▪

 الشلأ و   التذيدحالة مغ عدم    يون الخطن،  يقتصاةبالأخطار انا طة بالَّشاط الا  عااأالأو    نبح الَاًّد   عالم الماأ
ثاار مغ اموان ة اختلاا الَاًّد استأي    ح ث لا يخروا،  دها عدم القدرع عرى التَّبؤ بالمستقبلأو   سبابأ َوة لَدع  هذا  و 

 القنار. تاذالمتوقع عغ الَاًّد ابق قي   المستقبل نت جة الخطن الذي يح ح بم

  ي ومَّها:قتصاةلراطن مغ المَّظور الا تَن فاتالباحثة مجاوعة وتقدم 

 ( 109، ص 1985)ااواري  .توقع اختلا ات   الَاًّد بين الماطح والمطروب والمتوقع حدوثه بأنه : الخطر يعرف

 ( 314، ص  2005)رضوان  .الفشل    ق ت الَاًّد المتوقع  احتااأ  بأنه : الخطر يعرف

 ة الخطذ   التَّبؤ عالي  صبا احتاالبالتالي  إذا يانت  ، و وقَات الَّتاًّف الماططة اا خاطوة  ة أن تاحتاالبأنه    :يعرف الخطر
 ( 166، ص 2000)ابسني   ة مَّافضة بالتالي  صبا الخطن مَّافض.حتاالالا   ذااما ، ن عال ةطةرجة الخ

 ( 363، ص 1995)عبد الفتاح  المنظور القانوني: الخطر من  مفهوم ▪

أو   حروأ اجل اير محدة خارط  راةع المتَاقد غ قد  هرلأ الشيء بسببهأو     ة وقوع حاةث مستقبلااحتاال  : الخطر  يعرف
 . يحدث ضنر 

 (92، ص 2013)ناصن  مفهوم الخطر من منظور المالي:  ▪

أو   خارط  راةع المتَاقد غ قد  هرلأ الشيء بسببه  حروأ اير محدة  أو  حاةث مستقبلًا    ة وقوعاحتاال  هو  : الخطر  يعرف
 يحدث ضنر مَّه. 

   نها  وان القوأمبالإ،  هو متوقع اابح ث تخترف الَّتاًّف المطروبة ع    موان ة حدوث انحناا   المستقبلبأنها   : الخطر يعرف
 ب انات   الماضي. أو  عرى ةراسات ت بَّاءً ل ة   المستقبل بسبب قنارات اتخذمغ الَّتاًّف الما التذيدعدم 

 ( 89، ص  2013)ناصن  :المنظور الرقابي الخطر من مفهوم ▪

 ورأسمااا.  اا وة اير متوقَة تؤثن عرى ربح ة أو  تمثل الاثار اير الموات ة الَّاشوة عغ أحداث متوقَة بأنها  : الخطر يعرف

 المخاطر  إدارة مفهوم  2/ 2/ 2

بشول مَّظم   اا واتات التي تتبَها  جناءوهي الإ  . ه وة ة لأي  سنات ج الإ  ةارعالمااطن هي جيء أساسي   الإ   ةارع
لذللأ نجد أن   وبِدا  ق ت الميا  المستدامة مغ يل نشاط ومغ محفظة يل الأنشطة ، لمواجهة الأخطار المصاحبة لأنشطتها 

 التذيدتقر إ حالات عدم    مغ أجل و   ة الَّاجحة تسَى جاهدع لمَن ة ما يح ح بِا مغ  نص وتهد داتسنات ج الإ ةارعالإ
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التي تموَّها بالتَّبؤ بما ما يموغ أن تتَنا له مغ ااطن ومَوقات   الطناًّتما يجَرها تبحث ةوما عغ اترف الوساًّل و هذا و 
   المستقبل.

بشول مَّظم   اا وة   ات التي تتبَهاجناءوهي الإ،   وة هة لأي  سنات ج الإ  ةارعهي جيء أساسي   الإ  :المخاطر  إدارة   يعرف
المصاحبة لأنشطتها  الأخطار  الأنشطة. ،  لمواجهة  ومغ محفظة يل  نشاط  مغ يل  المستدامة  الميا   )ينةي   بِدا  ق ت 

 ( 1، ص 2010

ات نقل  سنات ج تتضاغ هذه الإ  .ات لإةارتهاسنات ج الإتطو ن  و   تق  م لراااطنو   هي عار ة ق اس  : المخاطر  إدارة يعرف  
)ا اَ ة المصن ة لإةارع المااطن، مَ ار   .يل تبَاتهاأو    قبوأ بَضو   تقر ل آثارها السرب ة و   تجَّبهاو   أخنىجهة   لى    المااطن

 ( 2، ص 2008 ةارع الخطن 

ابد قدر الإموان مغ المااطن التي تشول تهد دًا حق ق اً  لى    ة متوامرة تهدا  ةار   مؤسسة بأنها    : المخاطر  إدارة يعرف  
أو     ذ  تم  د د المااطن،  ثاارات والأمواأستوالا  عااأو َّطبت ذللأ عرى عالم الأ،  الماترفة   المؤسسة/اا وةعرى سير عال  

 ( 1، ص  2021)صلاح  ات المَّاسبة لرتَامل مَها.سنات ج ووضع السبل والإ، توقَها

الإ  : المخاطر  إدارة يعرف   تطو ن  عرى  والَال  لراااطن  والتق  م  الق اس  بإةارتها سنات ج بَار ة  الخاصة  وهذه ،  ات 
أو  قبوأ يل تبَاتها، أو وتقر ل الآثار السرب ة المتَرقة بِا  أخنىجهة  لى  ات تتضاغ تجَّب هذه المااطن ونقرهاسنات ج الإ

 ( 50، ص  2007 حماة) .البَض مَّها

، مستو ت مقبولة  لى    الذي  تم مغ خلاله التحوم بالمااطن وخفضها  ةاري الَّشاط الإبأنها    : إدارة المخاطر  الباحثة  وتعرف 
 .اا وة  هي تَني عار ة التحد د والق اس والس طنع والَال عرى تخف ض المااطن التي قد تواجهها 

  المخاطر دارة لإ  يتنظيمالهيكل   3/ 2/ 2

  تموين التحر ل الذي يموغ ربطه بسهولة بالمستو ت والمسؤول ات   تسهم  التي،  يولاا وة    ةارع المااطن بإ   ةارعتتَرت  
تبُين مدى   ةاريالسرطة وةعم الموظفين والتسرسل الإبشذن    التي ُ دة  اا وة   قناراتح ثُ  نَّ  .  اا وة   التَّظ ا ة ابال ة  

عامرين  لى  بأيارها. وتستَّد مثل هذه القنارات اا وة المااطن عرى مستوى   ةارعالمااطن ويذللأ جهوة   ةارع َال ة رًّ س 
)لط فة و   .ةرجة الثقة به   مجالات المسؤول ة الماترفة   -2،  المااطن وربما الأهم مغ ذللأ   ةارعةور رًّ س    -1أساس ين:  

 ( 32، ص 2012وس رة 

ًَا ويحدة خطوط الإ  اا وة اا ول التَّظ اي هو الإطار الذي  نبح جم ع أعضاء    و ن اا ول التَّظ اي ،  اا وة  ةاخل  ةارعم
)ا اَ ة المصن ة لإةارع المااطن،   مَا ة الخطن. و   قبل أن تبدأ   مَن ة ،  ات تق  م المااطنجناءانادة ج دًا مساراً واضحًا لإ

 ( 12، ص 2008مَ ار  ةارع الخطن 
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س اسة المااطن  د د   ىياا يجب عرو   أن تضع مَّهجها وم واا تجاه المااطن  باا وةالمااطن     ةارعس اسة    يجب عرى
المااطن مجاوعة مَّدمجة مغ الأةوات والتقَّ ات  تم   ةارعوتنتبح بَار ات  .ايره  اا وة المااطن ةاخل   ةارعتجاه أ  اتسؤولالم

،  اا وة قسام  الأ  النًّ س التَّف ذي ومد نيمغ  المااطن التيام     ةارععر ه تتطرب عار ة  و   ادامها   المناحل الماترفة لرَّشاطاست
المااطن مغ خلاأ الأسورة    ةارع  أل ة   ان تق  م الَّهف ابالي    اا وة يجب عرى  ،  المااطن  ةارع تم اعداة ه ول تَّظ اي لإ  حتى
 ( 13، ص 2020)ا اَ ة المصن ة لإةارع المااطن، مَ ار  ةارع المااطن  :الآت ة 

 ؟اا وة المااطن عرى مستوى  ةارعحال اً  طار عال لإ اا وة هل تمترلأ  .1
 ؟اا وة المااطن عرى مستوى  ةارعة لإسنات ج الإ هدااالأ ما .2
 ؟ اا وة مَنو ة   جم ع أنحاء  هدااهل هذه الأ .3
 ها والس طنع عر ها وتق  اها؟اتخاذمغ المسؤوأ عغ التصن ا بول نوع مغ أنواع المااطن و  .4
 المَدلة حسب المااطن؟ ةاءمغ المسؤوأ عغ وضع مَّهج ات الأ .5
 ؟مبمسؤول اته عرى ةرا ة واضحة  اا وة هل الأعضاء  .6
 ؟المااطن  ةارعالأةوار التي يجب أن  قوم بِا رًّ س  .7

خرت ب وة عال  ، و المااطن  ةارعلإه ول     نشاءو ،  لره وة   سنات جي ة  د د الاتجاه الإمسؤول  ةارععاتت مجرس الإ  قع عرىت
 لتَال بصورع  َالة.   تفاعل ا ا ع

 المخاطر  إدارة  أدوات 4/ 2/ 2

تقر ل  موان ة حدوث ا  شذنه  ات مغ جناءالمااطن  تاثل   تصا م وتَّف ذ     ةارعن ا يء ا وهني والأساسي مغ وظ فة   
:  تصَّ ف التقَّ ات الَن ضة المستادمة    ةارع المااطن الى  ويموغ.  الأثن المالي المنتب عرى الخساًّن المتوبدعأو    الخسارع

 ( 34، ص 2012)لط فة و وس رة 

 : التحكم في المخاطرة  . أ

تقر ـل   مغ أجلترفـة ا خرت بداًّل و  ،المااطن  تجَّب  وس رة  لى   ة اض  ، التحوم   المااطن سال ب الأأهم  تتاثل الوقا ة مغ 
 النقابة والتحوم.مغ  هوةاتالمج  يذللأ و  البشن ة و  والموارة الماة ة    الاصوأ َّع حدوث الخساًّنلم، المااطن

  : تمويل المخاطرة  .ب

يأخـذ تمو ل المااطن بدرجة أساس ة شول  ، و نيي تمو ل المااطن عرى ضاان  نحة الأمواأ لتَو ض الخساًّن التـي  ـدث
التقَّ ات يجب تطب قه لرتَامل أي  وعَّد تقن ن،  و ل جيء آخن(و  التحو ل )الاحتفا  بجيء مغ المااطن ونقلأو  الاحتفا 

مد ن   يجـب عرى  مَ َّة  و    ةارعمع ااطنع  اناتارة  الخساًّن  أن  درس حجم  الخساًّن  حـدوثها  احتااأالمااطن    وتوال ف 
 المَرومات المتاحة.  أ ضلادام ستبا
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  قواعد إدارة المخاطر  5/ 2/ 2

متيا ــــد لصــــ ااة مباةًّها وتقَّ اتها وذللأ بتو ير  اهتاامتم توج ه  ةارع،  المااطن ياجاأ وظ في خاص للإ  ةارعمع تطور 
المااطن تطو ن مجاوعـــــة مـــــغ   ةارعوقد يان مغ أوأ الإسهامات المقدمة لمجاأ ، القنارات  اتخاذقواعد  رشاة ة متصرة بَار ة  

ـــــــى مواقف المااطن. لى   القواعد وهذه القواعد هي ببساطة مباةئ  توم ـــــــت عرـــــ ــنع وتطبـــــ ـــــ ومغ هذه  حسغ الإةراك والفطـــــ
 (102، ص 2007  حماة) القواعد:

 : ما تستطيع تحمل خسارته كثرلا تجازف بأ . أ

المااطن يجب الق ام أي  تقوأأنها   لا، ااطنع مَ َّة بشذن  وبنام أن هذه القاعدع لا تقوأ لَّا بالضنورع ما  َّبفيي عاره
نشوء خسارع مغ   حتااأبا  اا وة  تفظ  عَّدما لا  تم عال شيء ح اأ ااطنع مَ َّة  بأنه    بشيء ح ااا و ذا بدأنا بالقنار

ن الَامل   .المااطن لا يموغ الاحتفا  بِاأي  ا خلاصته تقن نشذنهترلأ المااطن  ان تقن ن المااطن التي يجب عال شيء ب
بَض الخساًّن  .  ما هو الخسارع اناتارة القصوى التي قد تَّتف مغ المااطنع  المااطن تتطرب عالا محدةاً أي    الأهم   تقن ن

ح ث تأتي بالوامل عرى أصوأ المؤسسة   حين  تضاغ البَض الآخن عواقب مال ة ثانو ة   ً اقتصاةيموغ أن توون مدمنع 
 ان الاحتفا  ،   قح و ذا يانت الخسارع اناتارة القصوى مغ التَنا لموقف ما يبير لدرجة أن  َّتف عَّها خسارع اير محتارة

تَذر تقر ل الشدع    ذا، أو يجب  و ل المااطن أما  ةارعمستوى قابل للإ لى    لا  وون واقَ ا والشدع اناتارة يجب تقر رها
ح ث  نتبح   و َّ ة حجم المااطنع التي يموغ الاحتفا  بِا بأمان مسذلة مَقدع   ومسذلة المااطن  ذنه  دب تفاة ها.    و و ل

ذللأ بدوره عرى التد ت الَّقدي   و توقف بالمااطن الفنة ة ارتباط بالقدرع الور ة عرى احتااأ الخسارع    الاحتفا مستوى  
 الَّقد ة.   الاحت اطاتعرى ز ةع التد ت الَّقدي ب َّاا  تطرب البَض الاخن الأخذ مغ    وقدرتهاالساًّرة    واحت اطاتهالراؤسسة  

 ت حتمالافكر في الا  .ب
حدوث الخسارع قد  وون عاملا   احتااأ لى أنَّ    ت " تشيرحتاالاالمااطن " ون   الا  ةارع ن القاعدع الثان ة لإ

  ةارعقنارات    اتخاذت    حتاالاادام الااستمَّطق ا    ؟المااطنأي    ولوغ  ،مَ َّة مهاا   تقن ن ما يجب عاره ح اأ ااطنع  
"لا   :المااطن وهي  ةارع لإالأولىها مع القاعدع استالمااطن مقصور عرى ترلأ المواقف التي لا تتَارا   ها القنارات المناة ةر 

 هال الأخطار التي  وون احتااأ    ألاهذه القاعدع عرى مد ن المااطن    ا خسارته. تفن مما تستط ع  ال    يثنتجازا بأ
    باا وة.وقَت قد  دث أضنار جس اة   ذايأخذها   ابسبان لأنها  وأنوقوعه ضو ل جدا 

 لا تجازف بالكثير مقابل القليلجي. 
 َّبفيي عدم الاحتفا  بالمااطن عَّدما توون الخسارع اناتارة يبيرع بالَّسبة للأقساط المو نع مغ خلاأ الاحتفا   

تتَّاسب مع   بالقر ل، مغ ناح ة أخنى   بَض الأح ان  وون القسح المطروب لرتامين ضد المااطنع منتفَا بدرجة لا 
المااطنع اناولة   هذه ابالات تمثل الأقساط الوثير   اا تمثل الخسارع اناتارة القر ل. بنام  ن قاعدع " لا تخاطن بأيثن مما 

لا تخاطن بالوثير تستط ع  ال خسارته" تفنا مستوى أقصى عرى المااطن التي  َّبفيي الاحتفا  بِا،  لا أن قاعدع "  
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مقابل القر ل " تقنح أن بَض المااطن الأةنى مغ مستوى الاحتفا  الأقصى هذا  َّبفيي أن  وأ أ ضا. يجب أن  وون  
مستوى الاحتفا  الأقصى واحد لول المااطن ح ث  تم  د د المستوى الفَري للاحتفا  لول ااطنع عرى أساس التورفة 

 والَاًّد. 

 المخاطر دارة لإخطوات عملية   6/ 2/ 2

ََد   ةارع المااطن  طاراً عرا اً ومَّهج اً لرتَامل مع المااطن البحتة، ح ث تقوم عرى سرسرة منابطة مغ الخطوات  تُـ
المَّطق ة التي تَّفَّذ و ت تسرسل مدروس. تبدأ الَار ة بتحد د الأهداا والفيا ت الاسنات ج ة لره وة،  ر ها  حإ المااطن 

اان  هم شامل لطب َتها ومصاةرها اناتارة. بَد ذللأ تأتي منحرة التق  م، التي تهدا و ر رها وتَن فها ووصفها بدقة لض
 لى تقد ن حجم المااطن وتأثيرها عرى الأنشطة والبرامف الماترفة، ومغ ثم اخت ار ابروأ و د د البداًّل الأيثن ملاءمة  

 ( 1-2) لشو .آثارهالمواجهتها أو ابد مغ 

 ( 4، ص 2008)الجمعية المصرية لإدارة المخاطر، معيار إدارة الخطر   :المصدر المخاطرإدارة  ةعملي (2-1) الشكل
 

 



42 

 والغايات هدافتقرير الأ .1

لرحصوأ عرى أقصى ،  شفا  ة و   ة المااطن بدق   ةارعواا ت    أهدااالمااطن هي وضع     ةارعلَار ات    الأوأالخطوع  
المتَّوعة لوظ فة و  اناتارة  هدااهَّاك الَد د مغ الأ .يجب وضع خطة محدةعلذا ، الماـاطن إةارع اًّدع مغ الَّفقات المنتبطة بـ

البحتة ،  المااطن   ةارع التوال ف المنتبطة بالمااطن  بقـاء المؤسسة وتقر ل  ابد الأةنى ومع ذلـلأ   لى    وتشال ابفا  عرـى 
 أهدااالمااطن   بروغ   ةارعوتسـهم  قتصاة ـي الا اا وة يو ـانانار ة وجوة استالمااطن هو ضاان   ةارعلإ الأوأ ااـدا 

،  2012)لط فة و وس رة   ها.هدا عاًّت  َ ت  قت لأ لى    عغ طن ت ضاان ألا  وأ الخساًّن المنتبطـة بالماـاطن البحتة   اا وة 
 . (38ص 

 فحص الخطر  .2

  وتق  م، طنالخ   ر ل وتشال اتجناءالإبأنه جم ع  ISO/IECL Guide 73 وساطة ب  َنا  حإ الخطن
 . طنالخ

 : تحليل الخطر ▪

 .تقد ن الخطن  -جـ، وصف الخطن  -ب، تَن ف الخطن -أ الآتي:شال عار ة  ر ل الخطن  وت

 : الخطر تعريف  .أ

والسوق التي تشارك   باا وة ما  تطرب مَن ـة جوهن ـة  هذا  و ،  التذيدلَدم    اا وة  د د تَنا   لى    تَن ف الخطنهدا   
والثقا  ة التشفي ر ة و شال ذللأ الَوامل اب و ـة  و   ة سنات ج الإ  اا وة   هدااالفهم السر م لأ، و التي تَال بِا     ه والب وة القانون ة
يجب أن تتم عار ة    .هدااوالفنص والتهد دات المنتبطة بتحق ت ترلأ الأ  اا وة و تطرب ذلـلأ نجاح  ،  التي تتواجد ضاَّها
ويذللأ تَن ف جم ع الأخطار الَّاجمة عغ ترلأ   لره وة  المهاة مَّهجي لضاان تَن ف جم ـع الأنشـطة    سروبتَن ف المااطن بأ

)ا اَ ة المصن ة لإةارع المااطن، مَ ار  ةارع    ومَّها ما  ري:طناًّت    بَدع   اا وة ويموغ تصَّ ف أنشطة وقنارات  .  الأنشطة
 ( 5- 4، ص ص 2020المااطن 

بالأ  ة: إستراتيجي .1 الأجل  سنات ج الإ  هدااتهتم  طو رة  مَّها:  لره وة ة  عوامل  بَدع  تتذثن  أن  الماأ   ويموغ  رأس  توا ن 
 .والمااطن الس اس ة والس اة ة والتفييرات القانون ة والتشن َ ة والسـاَة وتفييرات الب وة الطب َ ة 

 .ة سنات ج الإ هدااخلاأ سـَ ها نحـو  ق ـت الأ اا وة تهتم بالَّواحي الَّشاط ال ومي التي تواجهها  تشغيلية:  .2
الَوامل الخارج ة مثل مدى توا ن الاًّتاان وأسَار   تأثيرو  لره وة الفَالة والنقابة عرى الَّواحي المال ة    ةارعتهتم بالإ  مالية:  .3

 .الأخنىالسوق ة   تالمتَنضاو نيات أسَار الفاًّدع واترف ، الصنا
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ت وقد تصالاوايردـا مـغ عوامل اباا ة الا  نتاطالإ،  الفَالة والنقابة عرى مصاةر المَن ة   ةارعتهتم بالإ  المعرفية:   دارة الإ .4
   .تتضاغ الَوامل الخارج ة 

تهتم بَّواحي الصحة والسلامة والب وة والمواصفات التجار ـة وحما ـة المستهرلأ وحما ة نظم المَرومات   التوافق مع القوانين: .5
 .والتوظ ف والَّواحي القانون ة 

 : وصف الخطر  .ب

اســتادام    ويموغ هدا وصــف المااطن  لى عنا الأخطار التي تم تَن فها بأســروب مَّهجي، مثلاً باســتادام جدوأ  
أسـروب مصـام بطن قة ج دع ضـنوري لرتذيد   واسـتادامالأخطار.   و حإمَّفصـل لوصـف المااطن لتسـه ل عار ة وصـف  

ــــــف  ــــ ــامرة.   و حإمغ  جناءات تَن ف ووصــــ ــــ ــــ ــبان نتاًّف   و ذاالأخطار بطن قة شــــ ــــ ــــ يل خطن   واحتاالاتاخذنا   ابســــ
القنارات  لى   ولاتخاذللأنشـــــــطة   والمصـــــــاحبة بتضـــــــاَّها ا دوأ،  صـــــــبا مغ الماوغ  عطاء الأولو ة للأخطار التي تم تَن فها  

مناحل  وخلاأ. مغ الضــــنوري ةمف  ةارع المااطن ضــــاغ التصــــور لراشــــنوعات وتشــــفي ر ة توت و ة /ومشــــنوع، الاســــنات ج ة 
 .(2-1رقم ) . جدوأمَينتَّف ذ مشنوع 

 وصف الخطر  (1-2جدول رقم )

 
 ( 6 ص، 2008الخطر  إدارةمعيار ،  المخاطر دارة : )الجمعية المصرية لإالمصدر
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 : الخطر تقدير . ج

 أسال ب  تتوا نو   الَّتاًّف اناتارة.و    ة حدوث الخطذاحتاالالَّوعي بإموان تقد ن  أو    الواي  سروبادام الأاستمغ خلاأ  
  و نص ،  لا انها تتطرب مغ ح ث التهد دات  عال ة/ متوسطة/ مَّافضة()عرى سب ل المثاأ    اا واتق اس اترفة تستادمها  

 ( 42،  2012)لط فة و وس رة   المصدر( 4-2) و (2-3)و (2-2جدوأ رقم )الَّجاح  

 نموذج لتقدير الخطر  (2-2) رقم جدول

 ( 43، ص 2012)لطيفة و وسيلة المصدر: 

 احتمالات حدوث الخطر . د

َ الة،  احتاالات حدوث الخطن تقُسَّم  لى ثلاث مستو ت رًّ س ة: منتفَة عَّدما توون الفنص قو ة ومدعومة بإةارع  
% وتتطرب متابَة ةق قة، ومَّافضة عَّدما توون الفنص محدوةع وضَ فة 75% و25متوسطة عَّدما توون الاحتاال ة بين  

 ا هم طب َة المااطن و د د أولو ت التَامل مَه وتَتاد عرى موارة اير يا  ة. هذا التصَّ ف  ساعد عرى

 التهديات  –( احتمالات الِدوث 3-2جدول رقم )

 ( 44، ص 2012)لطيفة و وسيلة المصدر:  

 
 مرتفعة 

 .المالي عرى المَّظاة قد  تَدى مبرغ مَين تذثيرلا
 ة المؤسسة ونشاطاتها التشفي ر ة.  سنات ج البالغ عرى  تذثيرال

 .القرت البالغ لأصحاب المصرحة 

 
 متوسطة 

 .المالي عرى المؤسسة قد  توقع أن  قع   مدى مبالغ مَ َّة  تذثيرال
 .ة المؤسسة ونشاطاتها التشفي ر ة  سنات ج المَتدأ عرى  تذثيرال

 .القرت المَتدأ لأصحاب المصرحة 

 
 منخفضة 

 .المالي عرى المؤسسة  توقع أن  قل عغ مبرغ مَين تذثيرال
 .ة المؤسسة والَّشاطات التشفي ر ة  سنات ج المَّافض عرى  تذثيرال

 .القرت المَّافض لأصحاب المصرحة 

 المؤشرات  الوصف  التقدير 
 مرتفعة 

 )محتمل( 
الَّت جة المفضرة قد تتحقـت  ـي سَّة وان  نصة 

 %75حدوثها أيثن مغ 
 نصة واضحة قابرة لرتحقت   المدى القصير  

 .و ت الماارسات ابال ة 
 متوسطة 
 )ممكن( 

توقَات مَقولة لرَّتاًّف المناوبة التي قد تتحقت  
 75%  -25 ـي سـَّة مـع  نصة حدوث بـين %

 ولوَّها تتطرـب ، نص يموغ  ق قها
  ةارع حذره

 منخفضة 
 )بعيد(

احتااأ وجوة بَض الفنص لَّتاًّف مناوبة    
المدى المتوسح وان  نصة حدوثها لا تقل عغ 

25 % 

 نص مموَّة لم تبُحث بَد بشول يامل مغ  
الإةارع، وقد  وون احتااأ نجاحها مَّافضًا  

 . اعتااةًا عرى الموارة ابال ة
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 الفرص  –( احتمالات الِدوث 4-2جدول رقم )

 ( 44، ص 2012)لطيفة و وسيلة المصدر: 

 : تقييم الخطر ▪

تَّإ عار ة تق  م المااطن عرى ق اس ابجم اناتال لتذثير الخطـن واحتااأ حـدوث الخطن، و صَّف يل مغ الاحتااأ 
 ( 13، ص 2008)ة.عاطف و الواشـف والتذثير يالآتي: )عالي، متوسح، مَّافض( 

 ( 13، ص 2008)د.عاطف و الكاشيف  المصدر:

المااطنع التي تَّطوي عرى خسارع مغ شذنها أن تؤةي  لى يارثة مال ة، لذللأ يجب تنت ب المااطن   صورع تصَّ ف 
 .  (61، ص 2005حماة  ) أعام بدلا مغ تنت بها عدة  عرى سب ل المثا

 المااطن ابنجة: هي المااطن التي تَنا المؤسسة عرى الإ لاس.  . 1
  المااطن المهاة: هي المااطن التي لا تريم المؤسسة عرى الإ لاس لوغ تفنا عرى استانار ة المؤسسة. . 2

 المؤشرات  الوصف  التقدير 
 مرتفعة 

 )محتمل( 
متوقع ابدوث يل سَّة أو أن  نصة حدوثه 

 25أيثن مغ 
 توقع حدوثها عدع منات خلاأ  نع 

 سَّوات(.  ققت حد ثا.  10)
 متوسطة 
 )ممكن( 

سَّوات أو أن  10متوقع ابدوث خلاأ  نع 
 25 نصة حدوثه أقل مغ 

 قد  دث أيثن مغ خلاأ  نع مَ َّة 
 قد  صَب التحوم   ها بسبب تأثيرات خارج ة 

 منخفضة 
 )ممكن( 

 10 مغ اير المتوقع حدوثه خلاأ  نع
 سَّوات أو أن  نصة حدوثه

 25أقل مغ

 لم  دث مغ قبل 
 ل س مغ اناتال حدوثها 

 
 تقييم درجات الخطر (5-2)رقم  جدول
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المااطن الفيير هامة: هي المااطن التي  تَوا عغ خساًّنها مغ الأصوأ ابال ة لراؤسسة أو مغ  واًّد الدخل أي  . 3
 بمَنى لا  شول عاًّت مالي لراؤسسة.

 المناسبة لمواجهة المخاطر   البدائل وتحديداختيار الِلول  .3

بالإضا ة  لى وضع ابروأ البد رة واخت ار الأنسب لمواجهة  بَد عار ة  د د المااطن و ر رها تأتي منحرة  د د ابروأ
الخطن، وتَد هذه المنحرة مغ مناحل اتخاذ القنار، أح انا توجد مَا ن جاهيع لمواجهة الخطن و  هذه ابالة لا  تاذ مد ن 

ولوغ   حالة انَدام مثل    ،المؤسسة  ةارع المااطن القنار بشذن الخطن،  نما القنار يأتي مغ أصحاب القنار الإسنات جي    
هذه المَا ير  وون مد ن  ةارع المااطن المَني   اتخاة القنار المَّاسب. ويراا يان الاخت ار ةق قا لروس رة المساعدع   مواجهة 

ثن    الخطن يان مغ شذنه أن  وجد يفاءع أيبر و َال ة أيثن   مواجهة ومقاومة الماـاطن.  ن اتخاذ القنار ذي الفَال ة الأي
 . (49، ص 2005 منسي)  مواجهة ومقاومة المااطن هو اتخاذ القنار المَّاسب  ـي الوقت المَّاسب.

 تنفيذ القرار  .4

بَد ةراسة ابروأ المَّاسبة واخت ار ابل المَّاسب لمواجهة الخطن، تأتي منحرة تَّف ذ القنار وذللأ مغ خلاأ وضع خطة  
 منسي)تَّف ذ ة لرقنار تجَّبا لأي أخطاء أو حتى لا تَّشى ااطن أخنى و وون القنار ذو  َال ة وُ سهِمُ   مَا ة الخطن.  

 ( 49، ص 2005

 التقييم والمراجعة .5

 ( 63، ص 2007  حماة)  :يجب  ةراط التق  م والمناجَة   بنامف  ةارع المااطن لسببين دا

 ن عار ة  ةارع المااطن لا تتم   الفناغ  الأش اء تتفيير وتَّشذ اـاطن جد ـدع وتختفي ااطن أخنى، ولذللأ  إن التقَّ ات   اولًا: 
 التي يانت مَّاسبة   الماضي قد لا توون المثرى   اباضن والمستقبل. لذللأ وجب مغ عار ة المناجَة والمتابَة.  

الأخطاء امن وارة لذا وجب مغ عار ة المناجَة والتق  م حتى  تسنى لفن ت  ةارع المااطن مغ مناقبة ان عار ة تَّف ذ   ثانيًا: 
  القنار تتاشى مع أهداا  ةارع المااطن لمَا ة الخطن.

وبنام أن التق  م والمناجَة يجب أن  وونا وظ فتين متواصرتين لمد ن المااطن،  لا أن بَض الشنيات تستَين باستشار ين 
مستقرين بشول ةوري لمناجَة بنامجها وتقويمها،  لا أن هذا لا يمَّع المؤسسة مغ ضنورع  يجاة وساًّل وس اسات ةاخر ة تَال 

   لى أقصى حد مموغ.  عرى حسغ  ةارع الخطـن وتدن ة خساًّنه
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 الخطر المنهجية لتحليل الخطوات 7/ 2/ 2

تخف ف أو    التحوم والس طنع عرى الخطن لمَّعطناًّت     لى  الوصوأ لى    الطن قة التي تؤةيبأنها     َنى بمَّهف  ر ل الخطن
والتفي ير  التَنا  لىنتاًّجه مغ خلاأ   لرتَد ل  هذا  . ح ث  ؤةي  مظاهن وسمات الخطن وتقويم ةرجة المااطنع ومتابَتها 

الفيا ة الإجمال ة  و   .ااطن يموَّها أن  دث الضنر للإنسان والب وة والمَداتأي   التحوم   لى    ة ةار التحر ل مع الماارسة الإ
التحوم   هاو أو    نوع ة المااطن الَّاتجة التي قد تسبب الضنر لََّاصن الَال ةاخل المؤسسة وابد مَّها  التَنا  لىمَّه هي:  

 وتتاثل مَّهج ة  ر ل الخطن لأي نظام   ثمان خطوات ياا هي موضحة   الشول  .مستو ت مقبولة  لى    وتخف ف المااطنع
 ( 4، ص 2009)التا اي  :( 2-2) رقم

 : المطلوبة للحماية هدافتعريف الأ):1الخطوة )
 اباا ة. و  تبنى عرى مطربين دا الأمانو  مستو ت اباا ة هداا و الَّاتجة  تم  د د الأو ت مستو ت الخطن 

 :: وصف النظام( 2الخطوة )
 عال الَّظام.  آل ة البرامف( لتحد د التداخل بين عَّاصن و و   ناةالأو  عَّاصن الَال )المَدات التَنا  لى تم خلاله 

 : تحديد الخطر: ( 3) الخطوة 
خلااا   ومغح ث تقوم بَار ة عصف ذهني بفينا  د د أيبر عدة مغ حالات الخطن الماوَّة    ومهاة هي خطوع حاسمة  

   الآتي:داة القاًّاة  ستادم ولإع،   تم  عداة قاًّاة أول ة لراااطن لتق  م تأثيرها عرى الَّظام

 .مسا الموقع ومقابرة الَامرين .1
 الخبراء وتقار ن الرجان الفَّ ة.  آراءب ان است .2
 المشابِة.  نظاة  ر ل الَّظام والمقارنة مع الأ .3

 :تحليل الخطر : ( 4الخطوة )
 ة لراااطن الأولخذ القاًّاة بأالخطوع  هذه  لدراسة الَلاقة بين أسباب ونتاًّف الخطن الوامغ   الَّظام. و تم    أسروبهو 

تق  م   الَّظام لمَن ة أد ة الخطن ومدى خطورته )خطير  تأثيرومغ ثم  مق اس   -اير خطير  -يل خطن عرى   لخ.( و د د 
 .لرق ام بالتحر ل أسال بالخطورع المَّاسب وهَّاك عدع 

 : (: تقدير المخاطرة 5الخطوة )

و تم  ، تساعد هذه الخطوع    د د وس رة التحوم   الخطن وتتم بتقد ن المااطنع ) موان ة حدوثها ومقدار الدمار اباةث
خلااا تق  م أول ات الخطن وتنت بها و قا ةرجة الخطورع و هم الَلاقات بين المسببات والآثار الَّاتجة مغ الخطن لتاوغ مغ 

  .نتباه  ل هالمااطن التي يجب الاالتحوم با
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 : (: التحكم في الخطر6الخطوة )

  تم  د د طناًّت التحوم لمَّع أو لتقر ل الخطن

 : (: التحقق من التحكم7الخطوة )

 تم التحقت مغ قدرع التحوم مغ خلاأ الق ام بَار ات التفت ش والتقار ن ومَا ير الق اس. والأسروب الفَاأ لتحوم هو 
استادام عار ة المناجَة ذات التفيذ ة الَوس ة التي بِا  تم الاستقصاء وتقن ن الخطن بوساطة السجلات ووساًّل التدق ت 

 .والمناجَة 

 : (: قبول المخاطرة 8الخطوة )

تَتبر السلامة مهاة بقدر ما تناب   ها الإةارع، ح ث تقوم الإةارع باتخاذ القنارات حوأ قبوأ المااطنع المبَّ ة عرى  ر ل  
 باتخاذ أحد مغ الفَرين التال ين:   التورفة والفواًّد واتخاذ القنار حوأ حالة السلامة 

ثم تونار خطوات الدراسة لرتوصل    ومغاللازم   الَّظام،    والتَد لالتفيير    وتقد ن متطرباتعدم قبوأ المااطنع   -
 لراااطنع المقبولة.

 لرحاا ة مغ مطالبة المسؤول ة القانون ة.  وبموضوع ة ثم  عداة وثاًّت موثقة  ومغقبوأ المااطنع  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 4، ص 2009  (د.عبدالعزيز التميمي المصدر:   الخطوات المنهجية لتحليل الخطر (2-2شكل رقم ) 
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 رالخطوات المنهجية لتقييم الخط8 / 2/ 2

 ( 4، ص 2009)التا اي، : تم  د د الخطن مغ خلاأ ثلاث مناحل هي: المااطنع   م د د الأخطار وتق

 ي.  اقتصاة قد  أو    و اعأو    الخطن ح ث  تم  د د الأحداث الوامَّة لراطن المسببة بدوث  صابة   التَنا  لى   : الأولىالمرحلة  

التذه ل ح ث  تم  يجاة التونار و ر ل نتاًّف الأحداث لتذه ل مقدار المااطنع اناتال حدوثها. و تم ذللأ   المرحلة الثانية: 
 :مغ خلاأ أيجاة التالي

 يموغ  د د مستو ته.  و  انفجار وايرها، حن ت :ناوب مثلالماير بتحر ل الَّتاًّف أحداث الخطن  نتائج الِدث: 

  ت تونار حدوث ابدث مغ الخطن ويمثل عـدة مـنات حدوث ابدث ومَدلات توناره.احتاالاوهو  يجاة  التكرار: 

 

 

 

 

 ( 7، ص 2009التميمي  ز: )د. عبد العزيالمصدر الكميالقياس  : معادلةمعادلة (3-2شكل رقم ) 

الق اة بأنها  ح ث  تم  د د الخطن و َبر بق اة الخطن :(Quantification) المرحلة الثالثة: القياس الكمي
 (: 3- 2  الشول ) المَاةلة   عَّها بالمَاةلة  المتوقَة لمجاوعة مغ الَّتاًّف المتَاقبة الفيير مناوب بِا ويموغ التَبير

 وهي:  تحر ل الأخطارل أخنى تاًّطن 

 .Induction Reasoningابثي بالتَر ل  التحر ل ▪
 .Deductive Reasoning َّتاجيستالتحر ل بالتَر ل الا ▪
  Failure Mode and Effet Analysis جناءالإ وقابر ة  الفشل  ر ل الخطن  تأثير ر ل الَّاح و ▪
 . Hazard and operability (Hazop)  جناءقابر ة الإو  الخطن ▪
  .(what if  ذا –ماذا  Check list—)قاًّاة الفحإ أخنىت اًّطن  ▪

 المخاطر إدارة  أهداف  9/ 2/ 2

  اا وة   ةارعح ث تَني ، اا وة  ـي  الأخنى قسامالقطاعات والأ أهدااالمااطن أد ة عغ   ةارعوظ فة  أهداالا تقل 
التوج ه  اا واتوبالتالي تقدم مَظم  اا وة حواة وبما يحقت مصرحة  واجباتهم الوظ ف ة بوـل  ناةجوهن  بان  ؤةي جم ع الأ

 ( 63، ص 2005 حماة) .أهدااوالإرشاة لصـَّاع القنار   ها   صورع 



49 

50 

المااطن اا مجاوعة   ةارعمفاه م وتطب قات"  ن  :المااطن  ةارع يتابِاا الولاس وي "(  Hedges & Mehr)أما 
 ( 6-2جدوأ رقم ) : وتين لى   صَّفاها هداامتَّوعة مغ الأ

 ما قبل الخسارع.  أهداا ▪
 .ما بَد الخسارع أهداا ▪

 الخسارة )قبل / بعد(  (6-2)رقم  جدول

 ( 57، ص 2012)لطيفة و وسيلة المصدر: 
الفيالب ة الَظاى تنتبح  و  والقرت  أهداا   التوتن  بـالتو ير و اشي  قبل الخسـارع  بَد   أهداا  حين تتصل  ،  ما  ما 

قبل الخسارع    التذيدالمااطن المس طن والساًّد وهو     ةارعمَا هدا    هدااوتَّتف هذه الأ،  الخسارع بايتاـاأ وسـنعة التَـا 
 Hedges)المااطن:  ةارعلإ هدااهَّا سَّجال مجاوعة مغ الأو  .“ اقتصاةمغ التَا  اللاحت لراسارع س وون منض ا 

and Mehr) 

 . قتصاةيو ان عامل الا  اا وة انار ة وجوة  استالمااطن هو البقاء وضاان    ةارعلإ  الأوأ ن اادا    : مراريةستالاو   البقاء .1
 .اا وة  أهدااالمااطن هي الق ام بدور مسـاند  ـي هنم   ةارعة لإنًّ سالمَنى توون الوظ ف ة الذا وبِ

تَّتف مغ الخساًّن   لره وة الإجمالي    ةاءالمااطن   الأ   ةارعتسهم    قرار الأرباح: است .2 التبا َّات   الدخل التي  بخفض 
ذللأ  ان خفض التبا غ    لى    ضا ة بالإ،  مستوى وهو هدا مناـوب  ـي حـد ذاتـه أقل لى   بالمااطن البحتة   المنتبطة 

مما يجَل الَبء الضن بي الطو ل المدى لراَّشاع سوا ، الدخل يموغ أ ضا أن  ساعد   تقر ل الضـناًّب عرى الأرباح
 عَّدما توون الأرباح مستقنع بمنور الوقت. أقل وون 

قد تم وضع يا ة التدابير المَّاسبة لرتصـدي لرظـنوا المَايسة  ََّدما تظل أنه  راحة الباأ التي مغ مَن ة  تقليل القلق: .3
والقرت الذهني   التذيد ان عدم  ،  ما  ذا قد تم التصدي لرظنوا المَايسة أم لا  ةارعولا تَنا الإ،  ةون حما ة   اا وة 

 . الأخنىعـغ الاعتبارات  ةارعيموغ ااـا أن  صـن ا انتبـاه الإ
وهو تَظ م   ه وة أي       الأخنىالمااطن هو نفس اادا الَّهاًّي لروظاًّف    ةارع ن اادا الَّهاًّي لإ  تعظيم القيمة: .4

المَّظاة   الإأن (Neil A 2005, P. 4) و نىق اة  هدا  الذ غ  وضت    ةارعغ  المـد ن غ  وهـدا   ام عاوما 

 عد الخسارة أهداف ما ب أهداف ما قبل الخسارة 
 )التوفير( قتصادالا ▪
 تقليل التوتر ▪
 التزامات المفروضة خارجيا   أداء ▪
 المسؤولية الاجتماعية  ▪

 البقاء ▪
 مواصلة النشاط   ▪
 ربح استقرار ال ▪
 استمرارية النمو  ▪
 المسؤولية الاجتماعية  ▪
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هذه الق اـة هي التي تَوس الق اة السوق ة للأسهم الَاة ة لأن    وهو تَظ م الق اة   ()بما   هم مد ن المااطن  المسؤول ات
  .لره وة 

 اتالِيئلمخاطر التِ تواجهها ا  10/ 2/ 2

التفيير والتَق د نت جة  ،  مَقدع المَالم ومضطنبة التوجهات وعرى ةرجة عال ة مغ الني ب  أعااأال وم ب وة    اا واتتواجه  
 التي  ؤةي تجاهرها عاةع   الأخنىجانب الَوامل الب و ة  ،  لى  الَال  أسال بلرتفييرات والتَد لات   القواعد والس اسات و 

ل ، وتجَرها تَال   ظما يجَرها   منمى ااطن متَّوعة تتجاذبِا مغ يل جانب هذا  و   ،تقر إ  نص نجاح أ ة مَّظاة  لى  
الأمن الذي  ،  والمصالح بين اترف الفاعرين   هذه الب وة  هدااوالفياوا ويذا التداخل   الأ   التذيدظنوا تتا ي بَدم  

 ( 4ص  ، 2004انااري  ).  والشول التالي  بين بوضوح الب وة الخاصة بالمؤسسة ، انار تهااستو  أن  َنقل عارها شذنهمغ 

 تتاثل   الب وة الداخر ة وما تتضاَّه الأولى، (  بين أن المؤسسة تَال   ثلاث أنواع مغ الب وات4-2) شول رقم  
وتتوون مغ   الخارج ة   الب وة     والثان ة،  الَال وايرها  أنظاة،  والتوَّولوج ا المستادمة والموارة البشن ة   ةارع مغ عَّاصن يالإ

التوَّولوج ا وايرها. الثالثة  هي الب وة الخارج ة  ،  القانون ة ،   ة قتصاةأما والا  الموزعين وايرهم.،  المورة غ،  والوسطاء،  الَالاء
 ( 5-4، ص ص 2004)انااري  ة. جتااع الثقا  ة والاو ،  توي عرى الب وة الس اس ة  التيالَامة 

 :مخاطر مرتبطة بالبيئة الداخلية .1

)مسَّد  عرى المؤسسة وأةاًّها ونذين مَّها امباشنً  اتأثير وتتاثل المااطن التي تَّتف عغ المتفييرات والَوامل المنتبطة والمؤثنع 
 .(12، ص 2008

 :ةداريالإأو  لمخاطر التنظيمية . أ

محدة غ  شااصالتفنة بالقنارات بأو  تبني س اسة عارها عرى المنيي ة ، بَض المؤسسات لا تَتاد عرى س اس ة التشارك
فاةع مغ ميا  التاصإ وتقس م الَال وا اب اا ايل التَّظ ا ة لراؤسسة وعدم  ستمما  سبب  جوع   الَال وعدم الا

قد هذا  ، و ة لراد ن اير انانا وتدخره   يا ة شؤون المؤسسة ةار  والمهارات الإ  اتالقدر    سبب نقإ   اتساق القنارات  
 قدان ثقة أو    توبد خساًّن مال ة أو    اليواأ لى    ن تَّجن المؤسسة   بدا ة عانهاه أن سبب ااطن جمة   المستقبل مغ شذ

 أصحاب المصرحة. 

 : المخاطر المالية .ب

 فيالبا ،  بنز المشولات التي تواجه المؤسسات عاوما وتتاثل   مشولات الاًّتاان والتاو لأأهم    تمثل المااطن المال ة 
لمواجهة أو    التوسعأو    لأاناا التوو غ النأسمالي  سواء  اتها المال ة  حت اج ما  جم مؤسسات التاو ل عغ تيو د المؤسسات با

الأمن الذي  ،  فيلاأ. و نجع ذللأ لي ةع ةرجة المااطنع   عار ات الإقناا بسبب ا اب الضاانات المَّاسبة ستنفقات الا
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المال ة اتجاه الشنياء   الو اء بالالتيامات وابقوق   ََّوس عر ها بجارة ااطن ياطن ضَف اا ول المالي ويذا خطن عدم 
وا د ن بالذين هَّا أن المؤسسات   انار ة المؤسسة وتطورها. ستهذه الأخطار أصبحت تشول تهد دا مستانا لا،   ينقتصاةالا

الأخطار بسبب محدوة ة موارةها وعدم قدرتها عرىذا  عنضة ا  يثناهي الأالصفييرع   المَّاسبة  ت  الَّوع مغ  و ير الضاانات 
 اتها المال ة مغ القطاع المالي. احت اجلرحصوأ عرى 

 : يةنتاجالمخاطر الإجي. 
 ة بشول ةاًّم ويذا عدم الأول ة خصوصا الصفييرع والمتوسطة مشورة عدم تو ن الماةع قتصاةتَاني أارب المؤسسات الا

   نتاطتورفة نسب ا الذي  َّتف عَّه ااطن    قل وبالتالي عدم قدرع هذه المؤسسات   ابصوأ عرى هذه المواة بأ،  ثبات أسَارها
الشيء الذي يموغ  نتاط وجوة ااطن ناتجة عغ تقاةم مَدات وتقَّ ات الإ لى  ضا ة ذات تورفة عال ة بالإأو  مَّتجات مَ بة 

هذا ، و بسبب يثنع الأعطاأ وصَوبة تدبير قطع ا ار والإصلاحات المطروبة ،  انفجارات وحناًّتأو    أن  َّجن عر ه حواةث
 قدان  أو    خسارع الَالاء)مما  َّتف عَّه ااطن مستقبلا مثلا  ،    المؤسسة   ة نتاجعدم يفاءع الَار ة الإ لى    بدوره  ؤةي

 .ابصة السوق ة(

 : المخاطر المتعلقة بالموارد البشريةد. 

الإطارات الفَّ ة لأسباب يثيرع أدها عدم ملاًّاة نظم التَر م والتدر ب لمتطربات التَّا ة  لى    تفتقن االب ة المؤسسات
 أقلخبرع و   أقلما يجَل الَامرين  هذا  و ،  عدم الق ام بدورات توو َّ ة وتدر ب ة لصقل مهارات الَال وتَّا تها لى    ضا ةبالإ

ياا توجد ،  مهارع الأمن الذي يموغ أن  َّجن عَّه ااطن ناتجة عغ حدوث خساًّن ماة ة  اةحة نت جة ضَف يفاءع الَااأ 
  أيثن تو ن اا ميا     أيبرنحو مؤسسات  أو    تتاثل   خنوط المهارات والوفاءات البشن ة مغ المؤسسة نحو الخارط  أخنىااطن  

ها وهو ما  َنا بالمااطن أهدا انار   نشاطها وبالتالي عدم قدرتها عرى  ق ت  ستمما يحوأ ةون قدرع هذه المؤسسة عرى الا
 .الفون ة 

 : اطر مرتبطة بالبيئة الخارجية الخاصةمخ .2

، ص 2008)مجاهدي    وتتاثل المااطن المنتبطة بالب وة الخارج ة والمؤثنع تأثيرا مباشناً عرى المؤسسة وأةاًّها ونذين مَّها
 (.  13-11ص 

 : مخاطر المستهلكين . أ

وتتاثل ااطنهم    موان ة  ،  مؤسسة ونجاحها  إنهم  َتبرون سلاحا ذو حد غأي    المستهروين الني يع الأساس ة لَّشاط
تفيير أذواقهم وتفض لاتهم مما قد  تسبب لراؤسسة خساًّن ناتجة عغ ر ض مَّتجاتها و ن لم تتَّاسب مع م وام وراباتهم وهو 

  .ما  َنا بمااطنع خسارع الَالاء

 



53 

 : مخاطر الموردين .ب

الَّاجمة عَّهم    ناة َتبر المورةون الأ المااطن  لذا  ان  بتيو د المؤسسة بالمدخلات الضنور ة  والمَّظاات الذ غ  قومون 
مما يجَرها ضَ فة ،  تواغ    موان ة التبَ ة الداًّاة لراؤسسة اؤلاء المورة غ خصوصا  ذا يانت تَتاد عرى عدة قر ل مَّهم

ااطن تتاثل لأي  موان ة أن  وونوا مَّا سين   لى    ضا ةبالإ ،    مساومتهم وبالتالي  إنهم  شورون خطنا عرى هوامش أرباحها
 .اا   المستقبل

 : مخاطر المنافسةجي.  

 ح ث تسَى يل المؤسسات   السوق ةاًّاا ،  تَتبر المَّا سة ااطن بالَّسبة لأي مؤسسة مهاا يان حجاها ونوعها
ز ةع  أو    عغ طن ت التا ي المََّوي القاًّم عرى الدعا ة  سواء  جدة    قطاب عالاًّها استمغ خلاأ ،  توس ع حصتها السوق ة  لى  

 التا ي بالَلامات التجار ة. أو  ا وةع مع تخف ض التوال ف

 : رتبطة بالبيئة الخارجية العامةماطر مخ .3

 (. 5- 4، ص ص 2004)انااري :  الآت ة المااطن  مَّهاو  المااطن الَّاجمة مغ الَوامل انا طة بالمؤسسة  يل  وتشال

 : اطر طبيعيةمخ . أ

 ايرها. و  ابناًّت، الف ضانات، مثل اليلياأ وتتاثل جم ع الووارث الطب َ ة 

 :مخاطر البيئة السياسية والتشريعية .ب

تتاثل هذه المااطن   الخساًّن التي يموغ أن ترحت بالمؤسسة   حاأ صدور قوانين وتشن َات جد دع تتَايس مع 
الدولي مثاأ ذللأ الخطن الذي يموغ أن  َّتف عغ الاتفاق ات أو    عرى المستوى اناري  سواء  المؤسسة    أهداايل  أو    بَض

الدول ة يالشناية الأورومتوسط ة وةورها    اناق السوق اناري بالمَّتجات الَالم ة الشيء الذي  ؤثن يثيرا عرى نشاط المؤسسة 
 .انار ة 

 : يةقتصادمخاطر البيئة الاجي. 
ياااطن أسَار الفاًّدع وااطن القوع الشناًّ ة  ،   ة قتصاةوتتاثل ااطنها   جم ع المااطن الَّاتجة عغ المتفييرات الا

 وااطن الاًّتاان وايرها. 
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 : يةجتماعالبيئة الا رمخاط  . د

تتاثل المااطن   الخساًّن التي يموغ أن تتوبدها المؤسسة   ،  المؤسسة بالمجتاع الذي تتواجد   ه  ارتباطوهي تمثل  
مما  ،  الفوة الَان ة ،  يجتااعالَّوع الا،  التوجهاتو   يل مَالم المجتاع المستهدا مثل تفيير الق م الَاةاتأو    حاأ تفي ير بَض

 مَّتجات تتَّاسب مع المجتاع.  نتاطأ لإساًّن مال ة بسبب التفييرات   الأصو توبد خأو   تسبب   زواأ المؤسسة 

 : مخاطر البيئة التكنولوجية .ه

عدم موايبة المؤسسة لرتطورات   ا انب ،  لرتحولات السن َة التي تَ شها المؤسسات   ا انب التوَّولوج ا  انظنً 
، تسنب لراَرومات لى    ااطن تؤةي لى    قد  ؤةي  نتاطالإو     جانب الَار اتةاري أو  يان   ا انب الإ  سواء  التوَّولوج ا  

بدوره  ؤثن عرى هذا  ، و  ةنتاجضَف   القدرات الإ،  خارج او   والتواصل ةاخر ا  تصاأضَف الا، ةاريضَف   ا انب الإ
 ابفا  عرى حصتها السوق ة. و  انار المؤسسة استو  بقاء

 

 
 
 

  

 

  (4، ص 2004اري المح: )المصدر   العوامل البيئية الخاصة بالمؤسسة (4-2شكل رقم ) 



 ات والطرائق الإحصائية المستخدمة جراءالفصل الثالث: الإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

الثالثالفصل   

 ية المستخدمة ئحصاق الإائالإجراءات والطر 
 هيئة استكشاف وانتاج النفط اليمنية  المبحث الأول: ▪
 الجانب العملي المبحث الثاني: ▪
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 اليمنية  هيئة استكشاف وإنتاج النفط :الأولالمبحث 

 النفط وإنتاج كشافاستنبذة عن هيئة   1/ 1/ 3
وقد أثبتت الأبحاث ،  مغ شبه ا ي نع الَنب ة و حدى الوحدات ا  ولوج ة الموونة لردرع الَنبي  ال اغ جيء لا  َّفصل

أن ا يء الأ الَنب ة  لرجي نع  مغ الصاور التي تتوون مَّها هي صاور ذات خواص وتناي ب    يبروالدراسات ا  ولوج ة 
يتشا ات الَّفط ة المتتال ة التي تمت   عقدي الثاان َّات ياا أن الا ،  وأعاار ج ولوج ة مُلاًّاة لتولد الَّفح وخينه وحفظه

 ا حوضً (  13)بق ة الأحواا النسوب ة   ال اغ البالغ عدةها   لى  ضا ةبالإ ، والمس رة ، وشبوع، والتسَ َّات   حوا مذرب
ال اغ  ارسوب ً  مغ  توالي الا.تتوزع عرى مساحة يبيرع  بَد  النس  وشا اتستو  قنار الَّفح   الاحواا  وب ة بال اغ اصدر 

اعتبار ة  و ذمة مال ة  وون اا شاص ة    م1997( لَام  204الَّفح ال اَّ ة رقم )  و نتاط  وشاااستس س ه وة  جمهوري بتذ
تَّف ذ مهام الدولة   مجاأ   توج همستقرة و تخضع لإشناا و رقابة و   الَّفح و المَاةن .  هدا  نشاء اا وة  لى  وز ن 

 وأهدااار الس اسة الَامة لدولة  الَّا ذع    ط  والتشن َاتالَّفح   اترف مَّاطت ا اهور ة و قاً لرقوانين    نتاطاو توشاا  اس
 عرى قطاع   توي نوع لره وة   اناا ظات التي     نشاءخطة التَّا ة. مقنها صََّاء عاصاة ا اهور ة ال اَّ ة مع    وأولو ت

لتسه ل   الَّفح  و نتاط  وشاااستا وة  عر ة اسَّد عدع مهامه  ، و محا ظة شبوع، و محا ظة مذرب،  مَّها محا ظة حضنموتو   نفط ة 
 . ( 2012)وزارع الَّفح و المَاةن ال اَّ ة    ة لدى الشنيات المستثانع   القطاعات الَّفط ة نتاجالإو  وشا  ة ستالَار ات الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حضرموت

 شبوة

 مأرب

 والمعادنالمصدر: )وزارة النفط  الجمهورية اليمنية -مناطق القطاعات النفطية  (1-3شكل رقم )  
  (2012اليمنية 
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 النفط  وإنتاج كشافاسترسالة هيئة و  رؤية  2/ 1/ 3
 الرؤية: ▪

:  هداا  عار ة التطو ن مغ خلاأ  سين يفاءع الموارة البشن ة الوطَّ ة لتحق ت الأ  تسهمه وة البنوأ ال اَّ ة المتا يع التي  
ادام الأمثل لراوارة البنول ة بما  تااشى مع الس اسة  ستبما   ذللأ الا  نتاطوشا  وز ةع مَدأ الاحت اطي والإستالتوسع الا

 .والمَا ير الدول ة مع مناعاع ابفا  عرى الب وة 

 الرسالة:  ▪

الوطني مغ خلاأ  ق ت واجباتَّا مع   قتصاةات بردنا مغ الطاقة وةعم الااحت اجه لترب ة   نتاجالتَّق ب عغ الَّفح و    ةارع
 الوفاءع الَال ة بما  تااشى مع التطور المتَّامي لصَّاعة الَّفح   جم ع أنحاء الَالم. 

 النفط وإنتاج كشافاستمهام هيئة  3 / 1/ 3
الخدمات الَّفط ة المساعدع اا   أعااأو   الَّفح  و نتاط  وشاااست  أعااأالفَّ ة المباشنع عرى  و   النقابة ابقر ة و   الاشناا .1

اا الخدمات اللازمة لتسه ل أنشطتها   وتقدمع    جم ع مناحرها التي تقوم بِا الشنيات الَامرة طبقا للاتفاق ات الَّا ذ
 . الصَّاعة الَّفط ة الَالم ة السر اة بشذنها وأسال بالتقار ن طبقاً لأصوأ   و عداةالأساس ة   مجاأ الَار ات الَّفط ة 

لروز ن تمه داً تقديم الملاحظات عر ها  و   الَّفح  و نتاط  وشااستالم يان ات الخاصة بَار ات الاو   مَّاقشة بنامف الَال .2
 . تَّف ذها بالتَّس ت مع الوزارع ومتابَة لإقنارها 

لرقطاعات المفتوحة  ذب الا  وبنامف تَّف ذ خطح  و   المشارية   اعداة .3  و نتاط  وشاا ستاارع   مجاأ الاستالنو ف 
 .الَّفح

عرى عارها   والاشناا  الاتفاق اتالاستوشاا الاستشار ة عغ ا انب ال اني      و ان  التشفي لاقناح التَ ين    ان   .4
 أةاًّها طبقاً لرقنارات الوزار ة الخاصة بِا.  وتق  م

 و نتاط  وشااستبَار ات الاالَّوع ة المتَرقة  و   المَرومات الوا ة و    ر ل الب اناتو   حفظو   تخي غو   تصَّ فو   جمعو   لاماست .5
 . لى الوز ن طبقاً لَّظام المَرومات المقن مغ الوزارع اشذنه ة المَّظاة بحصاًّ  الخلاصة الإو  تقديم التقار ن التفص ر ة ، و الَّفح

الأذونات   وتقديم حصها محر اً    ابفن اثَّاءالَّاتجة عغ عار ات    والصان ة   لَ َّات الَّفط ة التصنا با  ومناقبة استلام   .6
 الَّتاًّف الخاصة بذللأ. ومتابَة الخاصة بتصد نها  لى الخارط لتحر ل 

اعداة  .7 ا  ولوج ة و   المشارية    الدراسات  النسوب ة للأ  والب وي ا اًّ ة  ا  و  ي ًّ ة و    ر ل  اعداة  لى    ضا ة بالإ،  حواا 
 . اشذنهتقديم التوص ات بو  الفيازو  الفَّ ة لراوامغ الَّفحو   ة قتصاةالدراسات الا

تَّظ م تباةأ المَرومات الفَّ ة بين الشنيات و   وشااستالمَرومات لرجهات التي تقدم بطرب الاو   تو ير الب اناتو   تجه ي .8
 . الَامرة   القطاعات المتجاورع
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 والنقابة   المقدمة مغ قبل الشنيات الَامرة و   المَدات اللازمة لرَار ات البنول ة و   لاتالآو   المؤن و   اجازع قواًّم المواةو   مناجَة  .9
 . عغ استاداماتها أو التصنا بِا أو  عاةع تصد ن أي مَّها طبقاً لأحوام الاتفاق ات الَّا ذع

   مَّاطت الاتفاق ات.  والاجبار ة متابَة الإجناءات المتَرقة بالتار ات الاخت ار ة  .10
 والاختباراتمع ا هات ذات الَلاقة    جناء الق اسات    والتَّس تمناقبة تطب ت القواعد بالب وة   مَّاطت الَار ات   .11

 الإبلاغ السن ع عغ ابالات المؤثنع أو المهدةع لرب وة.  ويذاالمتَرقة بِا 
 الَّظام ة. و  الو اء بالمتطربات القانون ة و  لشنياتا أعااألتسه ل  الأخنى قسامالتَّس ت مع الأو  تصاأالا .12
 تفسيرها. و  ،ومَا تها ،وا  و  ي ًّ ة  ،ا  ولوج ة ات  وحتَّف ذ المسو  المشارية مع الشنيات   وضع الخطح .13
 المهَّ ة لرَامرين   ها بالتَّس ت مع ا هات الماتصة.و   عداة بنامف التدر ب المتاصصة لتَّا ة المهارات الفَّ ة  .14
أهدا ها   مجاأ استوشاا   و ق ت المتَرقة باا وة مغ اجل تَي ي نشاطها    والقنارات  والأنظاة عداة مشنوعات الرواًّا   .15

 الَّفح.  وانتاط
 تدر ب طلاب ا امَات البنول ة. .16

  عار ة التطو ن مغ خلاأ  سين يفاءع   المسادة الَّفح ال اَّ ة    و نتاط   وشاا است وة  ا  سنات جياادا الإ  تتاثلو 
لتحق ت الأ الوطَّ ة  البشن ة  التوسع الاهدااالموارة  الاحت اطي والإست:  ادام ستبما   ذللأ الا  نتاطوشا  وز ةع مَدأ 

   لروطغ.اقتصاةمحققا ةعاا  الأمثل لراوارة البنول ة بما  تااشى مع الس اسة والمَا ير الدول ة مع مناعاع ابفا  عرى الب وة 
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 النفط  وأنتاجالِيكل التنظيمي لِيئة استكشاف 4 / 1/ 3
 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

   م2010النفط  وأنتاجهيئة استكشاف : المصدر للهيئةالِيكل التنظيمي  (2-3شكل رقم ) 



60 

 

   فرع حضرموت –لِيكل التنظيمي لمكتب الِيئة م/ حضرموت  5/ 1/ 3 

 

 

 

 

وزير النفط والمعادن

رئيس الِيئة

قسم شؤون الموظفين  قسم الِسابات قسم المتابعة القسم الفن

ضموت/مدير مكتب الِيئة م

  (2012المصدر: )وزارة النفط والمعادن اليمنية  الِيكل التنظيمي لمكتب م/ حضرموت (3-3شكل رقم ) 
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 الساحل  –مهام هيئة استكشاف وإنتاج النفط اليمنية م/ حضرموت 6 / 1/ 3

 حضنموت، متاثرة   الآتي:   – هَّاك مهام اتصة بفنع ه وة الاستوشاا و نتاط الَّفح 

المشارية   متابَة الأعااأ الاستوشاا و نتاط الَّفح   القطاعات الواقَة ضاغ  طار اناا ظة و قًا الخطة المَدع مغ  .1
 المنيي خلاأ:  

 المشارك   النقابة ابقر ة للأعااأ التي تتم   ابقوأ.  •
 عال التقار ن اللازمة عغ سير الَار ات اولًا بأوأ ور َها لمد ن الموتب.  •
 المشارية   اعداة قاعدع الب انات الخاصة بول قطاع استوشا  و نتاجي    طار اناا ظة.  .2
 ر ع التقار ن المَّتظاة حوأ نشاط القسم.  .3
 اي مهام أخنى تقض ها طب َة الَال.  .4
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 الجانب العملي  :المبحث الثاني 

 : اختبار ثبات متغيرات الدراسة 1/ 2/ 3
ــــــة  ــــــداق ة الإو   لمَن ة ةرجة ثبات متفييرات الدراســــ ــــــتعرى  قنات الا  جابة مصــــ ألفا اختبار   جناءبانة قامت الباحثة بإســــ

 : الآت ة الَّتاًّف  أظهنت، و بانة ستمغ ثبات محاور الا التذيد مغ أجل وذللأينونباخ 

 
 الدراسةالمصداقية لمحاور و ألفا كرونباخ  معامل(  3-1) رقم جدول

حصائيعلى نتائج تحليل الإ بناءً إعداد الباحثة   المصدر: 

 َني ان هذا  و   ( 0.914بشول عام برفيت )  ة بانستق اة ةرجة الثبات للا  أن  ( نلاحظ1-3)رقم  مغ خلاأ ا دوأ  
  ؤيد مدى ثباتهذا  و ،  هي نسبة منتفَة ا ضاو   %(96ة برفيت ) نسبة المصداق  أنجانب  ،  لى  بانة منتفَة ستنسبة ثبات الا

ةرجة ح ثُ  نَّ  تَا اها عرى مجتاع الدراسة.  و   بانة ستالا   جاباتعرى نتاًّف    عتااةبالتالي يموغ الاو   بانة ستتجانس محاور الاو 
 %(.  96 -  %95المصداق ة ) وةرجة )0.900 – 0.896بانة بين )ستالثبات تناوحت   محاور الا

 بانة ستاختبار الصدق البنائي لمحاور الا  2/ 2/ 3

ادمت الباحثة اختبار مَامل است الدراسة بانة لا تضَف الَّتاًّف التفسير ة لمشورة ستانااور الفنع ة   الا أنلتذيد 
. ا دوأ ستبانة للا  ينًّ ساناور الو   بين يل محور  نعي  (α<=0.05)  ة  حصاًّ عَّد مستوى ةلالة    )مَامل بيرسون(  رتباطالا

 )مَامل بيرسون(:   رتباطنتاًّف اختبار مَامل الا  بين (2-3)رقم 

 معامل ارتباط محاور الاستبانة بالمحور العام للاستبانة( 2-3جدول )

 المصداقية  عدد الفقرات 
الثبات الفا كرونباخ 

Alpha  محاور الاستبانة 

 الب انات 0.900 96% 5
 أةوات توَّولوج ا قواعد الب انات  0.896 95% 10
 محتوى قواعد الب انات 0.896 95% 7

  ةارع المااطن 0.896 95% 11
 الاستبانة يامرة 0.914 96% 33

 مستوى الدلالة 
 معامل الارتباط 

)بيرسون(   
 محاور الاستبانة 

 الب انات 0.666 0.000
 أةوات توَّولوج ا قواعد الب انات 0.700 0.000
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 حصائي على نتائج تحليل الإ بناءً المصدر: إعداد الباحثة 
 تناوحتة ح ث  علاقة طنة ة منتفَ  أظهنت وجوةة  بانستن جم ع انااور الفنع ة للا( أ2-3)  رقم   تضا مغ ا دوأ

 محاور  خروَّ و  ، اةاخر ،  ا فسن بأن هَّاك اتساقً هذا و  ( 0.05مغ ) أقلة  حصاًّ ( عَّد مستوى ةلالة 0.87  – 0.67بين )
 .  جاباتنتاًّف الإ بانة مغ أي ضَف قد  ؤثن  ستالا

 اختبار الصدق البنائي لفقرات محاور متغيرات الدراسة  3/ 2/ 3

 متغير البيانات:   .1
بيرسون(  ارتباط) رتباطاختبار مَامل الا جناءضَف    قنات محور الب انات قامت الباحثة بإأي  لمَن ة عدم وجوة

(  3-3) رقم  جدوأ  ،  النًّ سِ الذي تَّتاي له هذه الفقنع  واناور قنع  ( بين يل  α<=0.05ة ) حصاًّ عَّد مستوى ةلالة  
  وضا   ه نتاًّف الاختبار:  

 للمحور تنتميبالفقرات التِ  ور البياناتمحارتباط  معامل(  3-3) رقم جدول
 مستوى
 الدلالة 

  رتباطمعامل الا
 بيرسون 

 البيانات 

المصداق ة. و  ت جمع الب انات تتسم بالشفا  ة اًّطن  0.896 0.000  
ذات ثقة. و  ت جمع الب انات صح حة اًّطن  0.792 0.000  
  سين.و  ت جمع الب انات  تاط لتطو ناًّطن  0.745 0.000
وساًّل حد ثة لمَا ة الب انات. و طناًّت  نتاطوشاا والإستتمترلأ ه وة الا 0.701 0.000  
ت مَا ة الب انات المستادمة   اا وة  تاط لأةوات حد ثة. اًّطن  0.531 0.003  

 حصائي على نتائج تحليل الإ بناءً المصدر: إعداد الباحثة 

( عَّد مستوى 0.9  –  0.53ح ث تناوحت بين )  عال ة   رتباطق م مَامل الا  ( أن3-3)  رقم  نلاحظ مغ ا دوأ
 بانة. ستلا توجد  قنات قد تضَف مغ الصدق البَّاًّي لا ه ن( ح ث  شير بأ0.05مغ ) أقلةلالة 

 قواعد البيانات:   أدوات تكنولوجيا متغير .2
ــون)  رتباطقامت الباحثة بتَّف ذ اختبار الا ـــ  " عَّد"أةوات توَّولوج ا قواعد الب اناتعرى  قنات اناور   (مَامل بيرســــ

ــاًّ ة ) ــتوى ةلالة  حصــــ ف   الفقناتأي  مغ عدم وجوة  التذيد مغ أجلذللأ  و (  α<=0.05مســــ  النًّ سِ مع محور    ضـــــَـ
 (  وضا   ه نتاًّف الاختبار:  4-3التي تَّتاي اا الفقنات، جدوأ رقم )

 
 

 محتوى قواعد الب انات 0.825 0.000
  ةارع المااطن 0.872 0.000
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 للمحور  تنتميبالفقرات التِ  أدوات تكنولوجيا قواعد البيانات محورارتباط  معامل (4-3)رقم جدول 
 مستوى
 الدلالة 

  رتباطمعامل الا
 أدوات تكنولوجيا قواعد البيانات  بيرسون 

مثل ابواس ب والمَدات الخاصة بقواعد الب انات.  جهيعتو ن الأ 0.934 0.000  
والتواصل.  تصاأتو ن وساًّل الا 0.857 0.000  
 تو ن الوساًّح لتاي غ الب انات بماترف أنواعها.  0.854 0.000
المَرومات. و  تو ن بَّلأ لرب انات 0.793 0.000  
قواعد الب انات.  ةارعتو ن البرمج ات المسؤولة عغ  0.875 0.000  
 تو ن مطوري التطب قات.  0.719 0.000
المَرومات لإمداة منايي القنار بالمَرومات التي و  تو ن قواعد الب انات 0.774 0.000

المااطن.  ةارعيحتاجها يادخل لإ  
  د ث ب وة قواعد توَّولوج ا الب انات.  0.704 0.000
توَّولوج ا قواعد الب انات مع بَضها البَض. ارتباطةرجة  0.712 0.000  
ة. ةار ةرجة سهولة انتقاأ الب انات بين المستو ت الإ 0.785 0.000  

 حصائي على نتائج تحليل الإ بناءً المصدر: إعداد الباحثة 

(  0.93-0.70( بأن هَّاك علاقة طنة ة منتفَة، ح ث تناوحت ق اة مَامل بيرسون )4-3نلاحظ مغ ا دوأ رقم )
( وهذا  َني سلامة اناور مغ الضَف وسلامة 0.05مستوى الدلالة الإحصاًّ ة أقل مغ )   نوهي ق اة منتفَة بالإضا ة  

 نتاًّف الإجابات. 

 محتوى قواعد البيانات: المحتوى الداخلي  .3
 ن وجوة ضَف    قنات اناور قد  تسبب    ضَاا الَّتاًّف لذللأ قامت الباحثة بإجناء اختبار الارتباط )مَامل 

( بين يل  قنع واناور النًّ سِ الذي تَّتاي له هذه الفقنع وذللأ لتذيد  α<=0.05بيرسون( عَّد مستوى ةلالة  حصاًّ ة )
 (  وضا   ه نتاًّف الاختبار:  5-3مغ عدم وجوة أي ضَف بين الفقنات، جدوأ رقم )

   اناتوى الداخري بالفقنات التي تَّتاي لراحور -ارتباط محور محتوى قواعد الب انات مَامل (  5-3جدوأ )

 مستوى
 الدلالة 

معامل الارتباط  
 المحتوى الداخلي  بيرسون 

تقدم الب انات مَرومات عغ الَوامل الب وة الَامة )الس اس ة، الاقتصاة ة،   0.817 0.000
 التوَّولوج ة، الأمَّ ة( التي تؤثن عرى استوشاا و نتاط الَّفح.

تقدم الب انات مَرومات عغ  نص  ذب الشنيات الأجَّب ة للاستثاار     0.741 0.000
 (.Potential Sourceالمَّاطت ذات مصاةر محتارة )
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 حصاًّيعرى نتاًّف  ر ل الإ بَّاءً المصدر:  عداة الباحثة 

(  0.82-0.74( بأن هَّاك علاقة طنة ة منتفَة، ح ث تناوحت ق اة مَامل بيرسون )5-3لاحظ مغ ا دوأ رقم )ن
( وهذا  َني سلامة اناور مغ الضَف وسلامة 0.05مستوى الدلالة الإحصاًّ ة أقل مغ )  أنوهي ق اة منتفَة بالإضا ة  

 نتاًّف الإجابات. 

 محتوى قواعد البيانات: المحتوى الخارجي  .4
ف    قنات اناور  أي   لتذيد مغ عدم وجوة ــــَـ ــــ ــون( عَّدقامت الباحثة بإجناء اختبار الارتباط )مَامل ضــــ ـــ ــــ  بيرســــ
ــاًّ ـة ) ــــ ــــ ــــــتوى ةلالـة  حصــــ ــــ (  6-3جـدوأ رقم ) النًّ سِ الـذي تَّتاي لـه هـذه الفقنع، واناوريـل  قنع    ( بينα<=0.05مســــ

  وضا   ه نتاًّف الاختبار:  
 للمحور بالفقرات التِ ينتمي  المحتوى الخارجي -قواعد البيانات  محتوى محورارتباط  معامل(  6-3)رقم جدول 

 حصائي على نتائج تحليل الإ بناءً المصدر: إعداد الباحثة 

ــــــون )6-3نلاحظ مغ ا ـدوأ رقم ) ــــ ـَامـل بيرســــ ـَة، ح ـث تناوحـت ق اـة م - 0.70( بأن هَّـاك علاقـة طنة ـة منتف
، ح ث  شـير بأنه لا توجد  قنات قد (0.05( وهي ق اة منتفَة بالإضـا ة ان مسـتوى الدلالة الإحصـاًّ ة أقل مغ )0.96

 تضَف مغ الصدق البَّاًّي لاستبانة. 
 المخاطر  إدارة  .5

بيرسون( عَّد    ارتباط)   رتباطح ث تم اختبار مَامل الا   ةارع المااطن ضَف    قنات محور  أي    لمَن ة عدم وجوة
الفقنات مع محور  α<=0.05ة ) حصاًّ مستوى ةلالة   الفقنات  النًّ سِ ( بين يل  تَّتاي اا  (  7-3)رقم  جدوأ  ،  التي 

  وضا   ه نتاًّف الاختبار: 
 

تقدم الب انات مَرومات عغ  نص تطو ن المَّاطت المَّتجة / أو المَّاطت  0.763 0.000
 اناتارة. 

تقدم الب انات مَرومات عغ يا ة الأنظاة والقوانين والتَر اات التي قد  0.804 0.000
 تصدرها الدولة.

 مستوى
 الدلالة 

معامل الارتباط  
 بيرسون 

 المحتوى الخارجي 

تقدم الب انات مَرومات مغ شذنها تطو ن الأهداا الإسنات ج ة / الس اسات/   0.702 0.000
 ومشار ع الاستثاار. 

الاستوشاا  0.829 0.000 ه وة  تواجه  التي  المااطن  مغ  لتقر ل  مَرومات  الب انات  تقدم 
 والإنتاط الَّفح.

 تقدم الب انات مَرومات عغ أ ضل الوساًّل / البداًّل لمَا ة المااطن.  0.958 0.000
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 معامل الارتباط محور إدارة المخاطر بالفقرات التِ ننتمي للمحور  (7-3) رقم جدول

 مستوى
 الدلالة 

معامل  
 رتباطالا

 بيرسون 
المخاطر  إدارة   

 المااطن.  ةارعاتصة     ةارعالَّفح  نتاطالإو  وشااست وجد ا وة الا 0.839 0.000
 الفيير المتوقَة.و   طار مَّاسب لوا ة المااطن المتوقَة   نشاءتم  0.922 0.000

ـــتتمترلأ ه وة الا 0.681 0.001 ـــااســــ ـــين  نتاطالإو   وشــــ مَا ة و     التاط ح لمواجهة الَّفح خبراء اتصــــ
 المااطن.

 ق اس  اعر تها.و  مَا ة المااطن سال بات قصيرع / طو رة المدى لأ سنات ج  تم وضع  0.859 0.000
 التحوم   المااطن.و  الَّفح قوالب لق اس نتاطالإو  وشااستتمترلأ ه وة الا 0.587 0.000
 / القوالب لمَا ة المااطن. سال بالَّفح مجاوعة مغ الأ نتاطالإو  وشااستلدى ه وة الا 0.803 0.000
 ابد ثة لمَا ة المااطن. أسال بالَّفح  نتاطالإو  وشااستتمارس ه وة الا 0.800 0.000
 المستادمة   مَا ة المااطن بفاعر ة عال ة.  سال بتتسم الأ 0.857 0.000
  اعر تها بشول ةوري.و  مَا ة المااطن أسال ب تم تق  م  0.879 0.000

0.012 0.802 
ــَّاع القنار   ه وة الاو   بين قواعد توَّولوج ا الب انات  اتصــــاأ وجد قَّوات   ــتصــ   وشــــااســ

 الَّفح. نتاطالإو 

0.000 0.850 
الَّفح  تاط لتدخلات   نتاطالإو  وشااستالمااطن   ه وة الا  ةارعتَتقد أن 

 / القوالب المستادمة   مَا ة المااطن. سال بلتطو ن الأ

 حصائي على نتائج تحليل الإ بناءً المصدر: إعداد الباحثة 
منتفَة جدا ح ث تناوحت ق اة المَامل   رتباطن مَامل الا( نلاحظ أ7-3)رقم  مغ خلاأ الَّتاًّف المب َّة   ا دوأ  

بالإضا ة ان مستوى الدلالة الإحصاًّ ة أقل مغ   اناورو   بين الفقنات  قو ،   اارتباطً ن هَّاك  بأ   َني  وهذا (  0.92  –  0.59)
 . جابات عرى نتاًّف الإ يجابا  ََّوس هذا و ( 0.05)
 التحليل الوصفي لخصائص العينة4 / 2/ 3

  : يجتماع متغير النوع الا .1

عَّصن أي    %( ولا  وجد100ع َّة مجتاع الدراسة هم ذيور بَّسبة )  أ ناة( بأن جم ع  8-3)رقم  نلاحظ مغ ا دوأ  
الَّفط ة احتاالنستَّتف مغ ذللأ  و   نساًّي   اا وة. الصَّاعة  ب وة و   الفياز ة لصَوبة ظنواو    ة صَوبة عال المنأع   مجاأ 

   الَال.
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 توزيع العينة حسب النوع الاجتماعي ( 8-3)رقم جدول 

 حصائي على نتائج تحليل الإ بناءً المصدر: إعداد الباحثة 

 : متغير العمر .2

الفوة الَان ة الســـــــاًّدع   ع َّة البحث هي  وة الشـــــــباب ح ث برفيت الَّســـــــبة    ( أن9-3)رقم نلاحظ مغ ا دوأ 
ـــــبة   (40-30 وة )و   (50-41لفوة ) ــــ ـــــبة  خير ثم تأتي أ ،%( عرى التوالي36.7)و  %(60) بَّســــ ــــ ـــــغ، بَّســــ ــــ ا  وة يبار الســــ

 . اجدً   %( وهي نسبة ضَ فة 3.3)
 توزيع العينة حسب العمر( 9-3) رقم جدول

 المصدر: إعداد الباحثة بناءً على نتائج تحليل الإحصائي 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 حصائيعلى نتائج تحليل الإ بناءً : إعداد الباحثة المصدر العمرتوزيع العينة حسب  (4-3شكل رقم )

 النوع الاجتماعي  التكرارات النسبة )%( 
 ذين 30 100
 أنثى  0 0

 الاجماليييييي  30 100

 الفئة العمرية التكرارات النسبة )%( 
36.7 11 30-40 
60.0 18 41-50 
51أيثن مغ  1 3.3  
 الاجماليييييي  30 100
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ونستَّتف مغ هذه الَّتاًّف بأن اا وة  نص عرى توظ ف الشباب وانحة الفنص ام وهذا  َوس  يجاب ا عرى أةاء اا وة و نجاز  
مهامها بفاعر ة أيبر يون  وة الشباب  وة تمترلأ الطاقة لإنجاز الأعااأ بوفاءع عال ة، ويذللأ ابتوار الطناًّت والوساًّل 

 لتحسين وتطو ن ب وة الَال.

 : يةجتماعمتغير الِالة الا  .3

ب َّاا لا  وجد عازب بين   ، (%97ع َّة المجتاع متيوجين بَّسبة )   أ ناة  أارب ة ن  ( أ10- 3)  رقم   تضا مغ ا دوأ
 .ع َّة  أ ناة

 يةجتماعتوزيع العينة حسب الِالة الا (10-3) رقم جدول

  حصائيعلى نتائج تحليل الإ بناءً المصدر: من إعداد الباحثة  

 إعداد الباحثة بناءً على نتائج تحليل الإحصائي :المصدر  الاجتماعيةتوزيع العينة حسب الِالة  (5-3شكل رقم )

 : يالوظيف المسمىمتغير  .4

ثم   ،%(90بَّسـبة ) الأوأح ث  تل المنتبة    هَّدسـين البنوأ منتفَة ن نسـبة م( أ11-3) رقم نلاحظ مغ ا دوأ 
   (.%3.3ثم تر ها مهَّدس الموامغ بَّسبة )  ،%( مغ حجم مجتاع الدراسة 6.7ن ح ث تشول حوالي )و تر ها ا  ولوج 

 

 

 الِالة الاجتماعية  التكرارات النسبة )%( 
  متيوط / ع 29 97
 عازب /ع 0 0
 أخنى  1 3

 الاجماليييييي  30 100
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 الوظيفي المسمى ( توزيع العينة حسب 11-3جدول )

 حصائيعلى نتائج تحليل الإ بناءً المصدر: إعداد الباحثة  

 : من إعداد الباحثة بناءً على نتائج تحليل الإحصائيالمصدر    الوظيفيالمسمى توزيع العينة حسب  (6-3شكل رقم )

ذللأ لتحسين  و   الفياز ة و   عر ها بان اا وة  نص عرى توظ ف الماتصين   مجاأ الصَّاع الَّفط ة  نستَّتف مغ الب انات المتحصرة 
 مهامها مغ المتابَة والنقابة عرى القطاعات الَّفط ة باناا ظة.   أةاء ا عرى ةور اا وة    يجاب ََّوس  بدورههذا و  اةاًّها

 : متغير التحصيل العلمي  .5

ا دوأ مغ  أن  12-3)  رقم   تضا  )  أارب ة (  بَّسبة  البوالور وس  مؤهل  اصحاب  مغ  جاءت   ر هم ،  %(83.3الَ َّة 
 .%( عرى التوالي3) و %(3) الديتوراهو  ثم تر هم الماجستير، %( 10اصحاب مؤهل الدبروم )

 توزيع العينة حسب التحصيل العلمي ( 12-3جدول رقم ) 

 المصدر: إعداد الباحثة بناءً على نتائج تحليل الإحصائي 

 نوع الوظيفة  التكرارات النسبة )%( 
 موامغ  1 3.3
 م.بَّنوأ 27 90.0
 ج ولوجي  2 6.7
 الاجماليييييي  30 100

 التحصيل العلمي التكرارات النسبة )%( 
 ةبروم  3 10.0
 بوالور وس  25 83.3
 ماجستير 1 3.3
 ةيتوراه 1 3.3

 الاجماليييييي  30 100
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  المصدر: إعداد الباحثة بناءً على نتائج تحليل الإحصائي     توزيع العينة حسب (7-3شكل رقم ) 
نستَّتف مغ الب انات المتحصرة عر ها بأن اا وة تشجع عرى توظ ف حامري الشهاةات الَرا ة والماتصين   مجاأ الصَّاع 

أن الَال   القطاع   الاس ا  اناا ظة.الَّفط ة والفياز ةو وذللأ لتحسين أةاًّها، وهذا بدوره  ثان نتاًّف  يجاب ة لقطاع الَّفح    
  وابالاتمهارات تؤهل المََّين التَامل مع اترف القضا     وايتسابابصوأ عرى ةرجة عرا ة مَّاسبة،  الَّفطي  تطرب  

عام نلاحظ ان ع َّة الدراسة قاةرع عرى الاجابة عغ أسورة الدراسة، مما  طاوغ الباحثة    وبشول.  والشنيات  اا وةالتي تواجه  
 . ل همبأن لد هم القدرع الَرا ة التي تؤهرهم لمساعدع الباحثة   تَبوة الاستبانة الموجهة 

 : متغير سنوات الخبرة   .6

( سَّوات بَّسبة  10)ن اارب الموظفين   اا وة تتجاوز خبرتهم  ( أ13-3)رقم  نلاحظ مغ الَّتاًّف   ا دوأ   
ا برفيت نسبة الموظفين التي  %( ب َّا 23واخد )  ا%( ح ث برفيت نسبة الموظفين التي تقل سَّوات الخبرع لد هم عامً 43)

 %(. 10( بَّسبة )10-5%( ثم تر ها مغ لد هم سَّوات خبرع تناوح )23( سَّوات )5-1سَّوات الخبرع لد هم ) تناوح

 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة (13-3) رقم جدول

 حصائي على نتائج تحليل الإ بناءً المصدر: إعداد الباحثة 

 سنوات الخبرة  التكرارات النسبة )%( 
 1أقل مغ  7 23.3
23.3 7 1-5 
10 3 5-10 
 10أيثن مغ  13 43.3
 الاجماليييييي  30 100
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 : من إعداد الباحثة بناءً على نتائج تحليل الإحصائيالمصدر الخبرةتوزيع العينة حسب سنوات  (8-3شكل رقم )
 وجد  ارق يبير   سَّوات الخبرع لدى  ح ثُ ، بشول ةوري تتمنستَّتف مغ نتاًّف ا دوأ بان ال ة التوظ ف   اا وة لا 

هذا التوز ع  ن فس موظفًا.  موظفًا مغ أصل ستين ثلاثين وة  تجاوز   اا متقاعد غجانب ان عدة ،  لى الموظفين باا وة 
 .أل هم المويوأبخبرع يا  ة لرق ام بالأعااأ   تاتَونلرَ َّة أن أارب أ ناة الَ َّة 

 متغير سنوات الخبرة في تكنولوجيا قواعد البيانات .7

ــَّواتأن أ  (14-3) رقم نلاحظ مغ ا دوأ ــبة  ، ارب الموظفين   اا وة تقل خبرتهم عغ خمس ســ ح ث برفيت نســ
،  %( 50( ســَّوات بَّســبة )5-1ب َّاا  صــل مغ لد هم خبرع تناوح بين )،  %(40مغ ســَّة واحدع ) أقلمغ لد هم خبرع 

 سَّوات. 10مغ  أيثن%( مغ لد هم سَّوات خبرع 10بَّسبة ) اأخيرً و 
 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة في تكنولوجيا قواعد البيانات  (14-3جدول ) 

 حصائيعلى نتائج تحليل الإ بناءً المصدر: إعداد الباحثة  

 سنوات الخبرة في تكنولوجيا  التكرارات النسبة )%( 
 1أقل مغ  12 40
50 15 1-5 
 10أيثن مغ  3 10

 الاجماليييييي  30 100
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 المصدر: إعداد الباحثة بناءً على نتائج تحليل الإحصائي   توزيع العينة سنوات الخبرة في تكنلوجيا قواعد البيانات (9-3شكل رقم )
نستَّتف مغ الَّتاًّف   ا دوأ أعلاه بأن خبرع الموظفين   اا وة مَّافضه   توَّولوج ا قواعد الب انات هذا قد  َني ا تقار 

 اا وة لقواعد توَّولوج ا الب انات وعدم استادمها بشول واسع   اا وة. 

 : الدراسةدلالي لمتغيرات ست الاو  التحليل الوصفي  5/ 2/ 3

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:  :اولاً 

خذ ي لأالخااس ــــ ل ونثادمت الباحثة مق اس اســــتح ث ، الدراســــة  ســــتادم التحر ل الوصــــفي لوصــــف متفييرات 
ــــة للإ، مَن ة ةرجة الموا قة و   المبحوثين  آراء ــــ ــــدع"  جابة ح ث مَّحت ةرجة خمســــ ــــ ثلاثة و   )موا ت( جابة ة للإأربَو  " موا ت بشــــ
ــال بالأو   )اير موا ت بشــــدع(.  جابة ةرجة وهي واحد للإ أقلمَّحت   اً خير أو  اير موا ت()  جابة اثَّين للإو   )محا د(  جابة للإ  ســ
الَ َّة   جاباتةرجة الموا قة لوصــــف و   المَ اريالانحناا ، و ادمت   التحر ل هي المتوســــح ابســــابياســــتة التي حصــــاًّ الإ

ــتالتحر ل الاو   بانة.ســـــتجوأ جم ع  قنات محاور الا ــ ات تم ســـ - 3)رقم   ا دوأ   ادام الانحدار.اســـــتدلالي لاختبار الفنضـــ
 الخااسي مع تقد ن لدرجة الموا قة. ل ونث( تقد ن متوسح مق اس 15

 يوضح مقياس ليكرث الخماسي ومستوى الملاءمة (15-3)رقم جدول 

 نسبة متوسط المقياس  متوسط المقياس 
 درجة الموافقة  

 وفق مقياس ليكرت 
 مستوى الملاءمة* 

 مَّافضة جدًا  اير موا ت بشدع %36أقل مغ  1.8أقل مغ 
 مَّافضة  اير موا ت % 52أقل  -% 36مغ  2.6أقل  – 1.8مغ 
 متوسح  محا د  % 68أقل  -% 52مغ  3.4أقل  – 2.6مغ 
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 حصائي على نتائج تحليل الإ بناءً المصدر: إعداد الباحثة 
 5تحسب من متوسط المقياس وفق المعادلة نسبة متوسط القياس /  و  النسبة لدرجة الموافقة  * نسبة متوسط المقياس هي

 توصيف درجة الموافقة  * مستوى الملاءمة يقصد بها
اادا مغ الوسح الفنضي هو و   .3=5/ (  5+4+3+2+1مجاوع الاوزان )   =انادة(  الوسح الفنضي )الوسح  

موا قة المبحوثين عرى   عرى مغ الوسح الفنضي هذه  َنيالمبحوثين أ  آراء)الوسح انادة(    الوسح   ذا،  المبحوثين  راءالتحوم بآ
 مغ الوسح الفنضي )الوسح انادة(  َني ر ض المبحوثين لرَبارع. أقلذا الوسح الَبارع، و 

 فقرات متغير البيانات:   .1

 ادام المتوسح ابسابيست ذللأ باو  وصف وجهة نظنا المبحوثين لى    هدا التحر ل الوصفي لفقنات متفيير الب انات
 . (16-3) رقم ياا موضحة   ا دوأ ،  ةرجة الموا قة و  الانحناا المَ اريو 

 : البياناتالمستقلالِسابية والانحرافات المعيارية للمتغير  المتوسطات( 16-3جدول رقم )

 حصائيعلى نتائج تحليل الإ بناءً إعداد الباحثة  المصدر: 
 

 

 عال ة  موا ت  % 84أقل  -% 68مغ  4.2أقل  – 3.4مغ 
 عال ة جدًا  موا ت بشدع % 100  -% 84مغ  5 – 4.2مغ 

بارة
 الع

رقم
 

 المتوسط البيانات 
 الانحراف
 المعياري

 درجة 
 الموافقة 

مستوى 
 الملاءمة 

 
ييييييية

رتبيي
الييييي

 

1 
ــا  ـــة   ــفـ ــــ ــــ ــــــم بالشــــ ــــ تتســــ ــانات  طناًّت جمع الب ـ

 .والمصداق ة 
 3 عال ة  73% 1.033 3.63

 4 عال ة  %70 1.075 3.50 .طناًّت جمع الب انات صح حة وذات ثقة  2

 %92 0.498 4.60 .طناًّت جمع الب انات  تاط لتطو ن و سين 3
عال ة 
 جدًا

1 

4 
ــــــاا والإنتاط طناًّت  ــــــتوشــــ تمترلأ ه وة الاســــ

 .ووساًّل حد ثة لمَا ة الب انات
 5 مَّافضة  48% 1.303 2.40

5 
ــــــتادمة  طناًّت  حإ ومَا ة الب انات المســــ

 .  اا وة  تاط لأةوات حد ثة 
4.40 0.814 88% 

عال ة 
 جدًا

2 

  عالية %74 0.94 3.71 البيانات 
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ـَا ـة المتفيير الب ـانات مغ خلاأ خمس  قنات ــــــا لَّـا أ16-3)  رقم  مغ نتـاًّف ا ـدوأ، تم م ــــ ــــــح (  تضــــ ــــ ن المتوســــ
المتوســــــح ابســــــابي الَام  قع بين  ح ث ان،  (0.94( بانحناا مَ اري  ســــــاوي )3.71ابســــــابي الَام لراتفيير  ســــــاوي )

ــن بان  وهذا،  بدرجة عال ة    قنات محور الب انات  اارب ة  المبحوثين وا قوا عرى  مَظمن (   اوغ القوأ  4.2 –  3.4) ــ ــــ  فســــ
 تتسم بالمصداق ة لوغ  تاط لأةوات حد ثة لتحسين جوةع الب انات.الب انات 

 بمتوســح  الأولى(   المنتبة 3الفقنع رقم )،   ســينو   جمع الب انات  تاط لتطو نطناًّت   ياا تشــير نتاًّف التحر ل ان
ـــن مدى هذا و   (498انحناا مَ اري و   (4.60) ــــ ـــال بو طناًّت    لى  اا وة   احت اط فســــ ــــ  التي جمع الب اناتطناًّت   لتطو ن  أســــ

ــهمبدورها  ــين الب انات تسـ ــتادمة   اا وة  تاط لأةوات حد ثة طناًّت   (5تر ها الفقنع رقم )، و    سـ مَا ة الب انات المسـ
  . الب انات  ومَا ة وهذا  فسن مدى احت اط اا وة  لى أةوات حد ثة لفحإ    (0.814انحناا مَ اري )و   (4.40بمتوسح )

ــفا  ة طناًّت   تَّإ عرى  التي  (1جاءت   المنتبة الثالثة الفقنع رقم )و    ( 3.63المصـــداق ة بمتوســـح )و   جمع الب انات تتســـم بالشـ
تَّإ  التي  (2ترتها الفقنع رقم )،  المصداقة و  جمع الب انات تتسم بالشفا  ة طناًّت    ؤيد بانهذا و   (1.033انحناا مَ اري )و 
ــــح حة طناًّت  ان ــــ ــــابي )ذات ثقة،  و  جمع الب انات صــــ ــــ ــــح حســــ ــــ وهذا  ؤيد بان   (1.075انحناا مَ اري )و   (3.50بمتوســــ

وسـاًّل حد ثة و طناًّت   نتاطوشـاا والإسـتتَّإ عرى تمترلأ ه وة الا  التي  (4. ب َّاا جاءت الفقنع رقم )الب انات ذات جوةع
 لى وســــاًّل     دأ بأن اا وة  تاط وهذا  (1.303انحناا مَ اري )و   (2.40لمَا ة الب انات.   المنتبة الخامســــة بمتوســــح )

 َناا المتوسطات مع الانحناا المَ اري  استمغ خلاأ   .حد ثة لمَا ة الب انات

عَّد تَر ت عرى    الدراســةا  تهاعتادالمتوســطات ابســاب ة يانت اعرى مغ متوســح ابدوة التي    ةاارب  نلاحظ أنبشــول عام  
متفيير  ا عرى مســـتوى  قنات   يجابجابات المبحوثين يانت  اســـت لى أنَّ     شـــيرهذا و   ،(16-3) رقم  جدوأ  المتوســـطات ابســـاب ة،

  فسن بأن مستوى الب انات   اا وة عالي لوغ يحتاط الى أةوات حد ثة لإةارع الب انات. وهذا، الب انات

 :قواعد البياناتأدوات تكنولوجيا فقرات متغير   .2

ــــــف وجهـة نظنا المبحوثين وذللأ   ــــ ــــــفي لفقنات متفيير أةوات توَّولوج ـا قواعـد الب ـانات  لى وصــــ ــــ  هـدا التحر ـل الوصــــ
ــحة   ا دوأ رقم ) ــ ــابي والانحناا المَ اري وةرجة الموا قة، ياا موضــــ ــ ــح ابســــ ــ ــتادام المتوســــ ــ ح ث تظهن   (.17-3باســــ

الَّتاًّف أن متوســـــح االب ة الفقنات   محور أةوات توَّولوج ا قواعد الب انات مَّافض متوســـــطها عغ المتوســـــح الا ناضـــــي 
( وهذا  دأ عرى 3( اقل مغ المتوسـح الا ناضـي )2.71التي اعتادتها الدراسـة، ح ث  ن المتوسـح ابسـابي الَام  سـاوي )

 ناور.ر ض المبحوثين عرى مَظم  قنات هذا ا
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 المتوسطات الِسابية والانحرافات المعيارية للمتغير المستقل: أدوات تكنولوجيا قواعد البيانات (17-3جدول رقم )

 المصدر: إعداد الباحثة بناءً على نتائج تحليل الإحصائي 

ــحة   ا دوأ  ــير نتاًّف التحر ل الموضـ ــاًّل الا  التي  (2ن الفقنع رقم )( أ17-3)رقم تشـ ــاأ تَّإ عرى "تو ن وسـ   تصـ
، و هذا  دأ عرى موا قة المبحوثين عرى (1.432انحناا مَ اري )و   (3.47 بمتوسـح حسـابي )الأولىوالتواصـل"   المنتبة 
ــــير ــــتوى  بأن  الفقنع، و هذا  شــــ ــــاأمســــ ــــل عالي   اا وة و   الاتصــــ تَّإ عرى "تو ن قواعد  التي  (7ترتها الفقنع رقم )،  التواصــــ

و حققــت  الماــاطن"   المنتبــة الثــان ــة    ةارعالمَرومــات لإمــداة منايي القنار بالمَرومــات التي يحتــاجهــا ياــدخــل لإو   الب ــانات
تو ن  هذا  فســـن و و هذا  دأ عرى موا قة المبحوثين عرى الفقنع، ،  (1.125انحناا مَ اري )و   (3.10توســـح حســـابي )م

ــَّاع القنار بالمَرومات ـــ ــــ تَّإ عرى "تو ن   التي  (1تت   المنتبة الثالثة الفقنع رقم )ثم أ.    اا وة  قواعد لرب انات التي  تيوة صــــ
  ، ( 1.474انحناا مَ اري )و   (2.97بمتوســـح حســـابي )  قواعد الب انات"لإةارع  مثل ابواســـ ب والمَدات الخاصـــة   جهيعالأ

   الخاصــــــة لإةارع قواعد الب انات والأجهيع تو ن المَدات شــــــير الى عدم  وهذا دأ عرى ر ض المبحوثين عرى الفقنع،  وهذا
ــــــابي )و   تَّإ عرى "تو ن بَّلأ لرب انات التي  (4جاء الفقنع رقم )و   .اا وة  ــــــح حســــ   ( 2.93المَرومات"   المنتبة النابَة بمتوســــ

ــــــير الى عـــدم تو ن بَّـــلأ لرب ـــانات    وهـــذا   ـــدأ عرى ر ض المبحوثين عرى الفقنع،  وهـــذا  ،(1.311انحناا مَ ـــاري )و  ــــ  شــــ
ــــح   التي  (3)ترتها الفقنع رقم و  لدى اا وة. والمَرومات ـــــاًّح لتاي غ الب انات بماترف أنواعها" بمتوســــ تَّإ عرى "تو ن الوســــ
ــــــابي ) ــــــير الى عدم تو ن وهذا  دأ عرى ر ض المبحوثين عرى الفقنع، وهذا  ،(1.373انحناا مَ اري )و   (2.90حســــ   شــــ

بارة 
 الع

رقم
 

 المتوسط  أدوات تكنولوجيا قواعد البيانات 
 الانحراف 
 المعياري 

 درجة 
 الموافقة

مستوى  
 الملاءمة 

 
ييييييية 

رتبيي
الييييي

 

1 
تو ن الأجهيع مثل ابواســ ب والمَدات الخاصــة  لإةارع قواعد 

 .الب انات
 3 متوسح  59% 1.474 2.97

 1 عال ة  %69 1.432 3.47 .تو ن وساًّل الاتصاأ والتواصل 2
 5 متوسح  %58 1.373 2.90 .تو ن الوساًّح لتاي غ الب انات بماترف أنواعها 3
 4 متوسح  %59 1.311 2.93 .تو ن بَّلأ لرب انات والمَرومات 4
 6 متوسح  %56 1.215 2.80 .تو ن البرمج ات المسؤولة عغ  ةارع قواعد الب انات 5
 7 متوسح  %54 1.179 2.70 .تو ن مطوري التطب قات 6

7 
الـقـنار   مـنايـي  ــداة  ـــ ــات لإمــ ـــ ـَرـومــ والمـ ــانات  ـــ الـبـ ــ ــد  ـــ قـواعــ تـو ـن 

 .بالمَرومات التي يحتاجها يادخل لإةارع المااطن
 2 متوسح  62% 1.125 3.10

 8 مَّافضة  %43 0.571 2.13 . د ث ب وة قواعد توَّولوج ا الب انات 8
 9 مَّافضة  %42 0.403 2.10 .ةرجة ارتباط توَّولوج ا قواعد الب انات مع بَضها البَض 9
 10 مَّافضة  %41 0.556 2.03 .ةرجة سهولة انتقاأ الب انات بين المستو ت الإةار ة 10

  متوسح  %54 1.06 2.71 أةوات توَّولوج ا قواعد الب انات
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تَّإ عرى " تو ن البرمج ات المســـــــؤولة عغ  ةارع قواعد الب انات "   والتي(  5الفقنع ) وترتهاتخي غ الب انات   اا وة.   وســـــــاًّح
ــــابي ) ــــح حســــ  وهذا الفقنع، دأ عرى ر ض المبحوثين عرى   وهذا  (1.215( وانحناا مَ اري )2.8  المنتبة النابَة بمتوســــ

ـــــــؤولة عغ  ةارع قواعد الب انات. تم ترتها بق ة الفقنات ) ـــــــن عدم تو ن البرمج ات المســــ ـــــــطات    (10( و )9( و )8 فســــ بمتوســــ
ــاب ة )  وهذا( عرى التوالي، 0.556( و )0.403( و )0.571مَ ار ة ) وانحنا ات(  2.03( و )2.10( و )2.13حســـ

ف    د ث توَّولوج ا قواعد الب انات،  وبة ارتباطها مع بَضـــها البَض،  وعدم دأ عرى وجوة ضــَـ ـَـ الب انات  انتقاأوصـ
 بين المستو ت الإةار ة.

 الانحناا المَ اري.و   (  ظهن بق ة الَّتاًّف التي تم التوصل اا لبق ة الفقنات مع المتوسح ابسابي17-3ا دوأ رقم )و 
تها  اعتادمغ متوسح ابدوة التي    أقللوج ا قواعد الب انات  و بشول عام نلاحظ ان جم ع المتوسطات لفقنات محور توَّو 

مستوى عرى أن  جابات ع َّة الدراسة يانت سرب ة مما  دأ  است  أن شير  هذا  و   ابساب ة،  المتوسطات  التَر ت عرى  عَّد  الدراسة 
 . متوسحلوج ا قواعد الب انات   اا وة و توَّأةوات 

 :فقرات متغير محتوى قواعد البيانات )الداخلي( .3

ــــف وجهة نظنا المبحوثين وذللأ   ــــفي لفقنات متفيير محتوى قواعد الب انات )الداخري(  لى وصــــ  هدا التحر ل الوصــــ
  (.18-3باستادام المتوسح ابسابي والانحناا المَ اري وةرجة الموا قة، ياا موضحة   ا دوأ رقم )

 المتوسطات الِسابية والانحرافات المعيارية للمتغير المستقل: محتوى قواعد البيانات )الداخلي(  (18-3) رقم جدول

 حصائي على نتائج تحليل الإ بناءً إعداد الباحثة المصدر: 

بارة
 الع

رقم
 

 
 محتوى قواعد البيانات )الداخلي(

 المتوسط
 الانحراف
 المعياري

 درجة 
 الموافقة 

مستوى 
ييييييية الملاءمة 

رتبيي
الييييي

 

1 
ـَامـة  تقـدم الب ـانات مَرومـات عغ الَوامـل الب وـة ال
)الســــــ اســــــ ة، الاقتصــــــاة ة، التوَّولوج ة، الأمَّ ة(  

 .التي تؤثن عرى استوشاا و نتاط الَّفح
 3 عال ة  74% 1.236 3.70

2 
ــذب   ــات عغ  نص  ــــ مَرومــــ ــانات  الب ــــ ــدم  تقــــ
ــتثاار   المَّاطت ذات  ـــ ـــــنيات الأجَّب ة للاســــ الشــــ

 .(Potential Source) مصاةر محتارة 
4.37 0.669 87% 

عال ة 
 1 جدًا

3 
تقـدم الب ـانات مَرومـات عغ  نص تطو ن المَّـاطت 

 2 عال ة  %79 0.980 3.93 .المَّتجة / أو المَّاطت اناتارة 

مَرومـــــات عغ يـــــا ـــــة الأنظاـــــة   4 تقـــــدم الب ـــــانات 
 .والقوانين والتَر اات التي قد تصدرها الدولة 

 3 عال ة  74% 1.119 3.70

  عال ة  %79 1.00 3.93 محتوى قواعد البيانات )الداخلي(
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  ( 1.00انحناا مَ اري )و   (3.93 قنات ح ث حققت متوسح حسابي )  أربعتمت مَا ة المتفيير مغ خلاأ  
- 3الَّتاًّف   ا دوأ )  أشارتقد  و   . دأ عرى ان جم ع المبحوثين وا قوا عرى هذا اناور  وهذا،  %( 79ةرجة موا قة )و 

 ثاار   المَّاطتستتَّإ عرى " تقدم الب انات مَرومات عغ  نص  ذب الشنيات الأجَّب ة للا  التي(  2الفقنع رقم ) نَّ  (  18
  ، ( 0.669انحناا مَ اري ) و   ( 4.37 بمتوسح حسابي ) الأولى(." المنتبة  Potential Sourceذات مصاةر محتارة )

 الشنيات الأجَّب ة   مدخل مهم جدا   جذب  الب انات فسن بأن    وهذا  ،الفقنع  موا قة ا ناة الَ َّة عرى  تدأ عرى  وهذا الق اة 
المَّاطت أو    ( التي تَّإ عرى " تقدم الب انات مَرومات عغ  نص تطو ن المَّاطت المَّتجة /3ترتها الفقنع رقم )و   .للاستثاار

هذه الق اة عرى موا قة ا ناة الَ َّة    وتدأ  ،( 0.980انحناا مَ اري )و   (3.93اناتارة."   المنتبة الثان ة بمتوسح حسابي )
ثم جاءت الفقنع   الاستوشا  ة.تطو ن القطاعات الَّفط ة المَّتجة/ز ةع  نص    أن الب انات تساهم   فسن وهذا عرى الفقنع

التَر اات التي قد تصدرها و   القوانينو   نظاة تَّإ عرى " تقدم الب انات مَرومات عغ يا ة الأ  التي  (   المنتبة الثالثة 4رقم )
الب انات   فسن أن    وهذا   (4أ ضا ا ناة الَ َّة وا قوا عرى الفقنع رقم )  ، (1.119( وانحناا مَ اري )3.70الدولة." بمتوسح ) 

(  ال نفس النتبة الفقنع  1ترتها الفقنع رقم )  اواخيرً   لإةارع القطاعات الَّفط ة.    والتَر ااتتساعد الدولة   اصدار القوانين  
 التي   الأمَّ ة(،  التوَّولوج ة ،   ةقتصاةالا،  الس اس ة)تَّإ عرى تقدم الب انات مَرومات عغ الَوامل الب وة الَامة    التي  (4رقم )

   فسن ةور الب انات عرى تيو د وهذا، ( 1.236انحناا مَ اري )و  (3.70الَّفح. بمتوسح )  نتاطوشاا و استتؤثن عرى 
 . التطور   ا انب التوَّولوجي  ويذللأ  والاقتصاةيصَّاع القنار بالمَرومات عغ الب وة الَامة سوا يان   ا انب الس اسي،  

الفقنات لاحظَّا ان المتوسطات اعرى مغ متوسح ابدوة التي    الاطلاعمغ خلاأ   تها اعتادعرى متوسطات جم ع 
محتوى قواعد   وا قوا عرى الفقنات الوارةع   محورالَ َّة    أ ناة أن شير  هذا  ، و ابساب ة   المتوسطات   التَر ت عرى  دعَّ  الدراسة 

 . الب انات الداخري

 فقرات متغير محتوى تكنلوجيا قواعد البيانات )الخارجي(  .4

ــفي لفقنات متفيير محتوى قواعد الب انات ) ــ ــــف وجهة نظنا المبحوثين وذللأ  الخارجي هدا التحر ل الوصــــ (  لى وصــــ
 (.19-3باستادام المتوسح ابسابي والانحناا المَ اري وةرجة الموا قة، ياا موضحة   ا دوأ رقم )

 المتوسطات الِسابية والانحرافات المعيارية للمتغير المستقل: محتوى قواعد البيانات )الخارجي(  (19-3) رقم جدول

بارة
 الع

رقم
 

 المتوسط محتوى قواعد البيانات )الخارجي( 
 الانحراف
 المعياري

 درجة 
 الموافقة 

مستوى 
ييييييية الملاءمة 

رتبيي
الييييي

 

1 
ــــــذنهــــا تطو ن  ــــ ــــ تقــــدم الب ــــانات مَرومــــات مغ شــــ
ــار ع   ــ اســـات/ ومشـ الأهداا الإســـنات ج ة / السـ

 .الاستثاار
 1 عال ة  81% 0.890 4.03
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 حصائي على نتائج تحليل الإ بناءً المصدر: إعداد الباحثة 
  ( 1.08انحناا مَ اري )و   (3.80مت مَا ة المتفيير مغ خلاأ ثلاث  قنات ح ث حققت متوسح حسابي )

- 3)  رقم  الَّتاًّف   ا دوأ  أشارت  وقد  . دأ عرى أن جم ع المبحوثين وا قوا عرى هذا اناور  وهذا،  %(76ةرجة موا قة )و 
 ة / الس اسات/سنات ج الإ هدااتطو ن الأا شذنه تَّإ عرى " تقدم الب انات مَرومات مغ التي( 1الفقنع رقم )  نَّ  ،( 19
 دأ عرى موا قة أ ناة   وهذا ،  ( 0.890انحناا مَ اري ) و   (4.03 بمتوسح حسابي ) الأولىثاار " المنتبة  ستمشار ع الاو 

ترتها الفقنع  و   .الاستثاار ة  والمشار ع فسن بأن الب انات عَّصن مهم   تطو ن الأهداا الاسنات ج ة    وهذاالَ َّة عرى الفقنع،  
الَّفح "     نتاطوشاا والإسته وة الا  لتقر ل مغ المااطن التي تواجه  ( التي تَّإ عرى " تقدم الب انات مَرومات2رقم )

عرى الفقنع،    المبحوثينالق اة تدأ عرى موا قة    وهذه،  ( 1.179انحناا مَ اري ) و   ( 3.70المنتبة الثان ة بمتوسح حسابي )
(   3. ثم جاءت الفقنع رقم ) اا وة  فسن موا قة ا ناة الَ َّة عرى أن الب انات تساعد عرى تقر ل المااطن   اعااأ    وهذا

(  3.67" بمتوسح ).الوساًّل / البداًّل لمَا ة المااطن  أ ضلتَّإ عرى " تقدم الب انات مَرومات عغ    التي  المنتبة الثالثة 
 فسن بأن الب انات تساهم   وهذاعرى الفقنع    المبحوثينهذه الق اة تدأ عرى موا قة    ويذللأ،  ( 1.184وانحناا مَ اري )
     مواجهة المااطن.  والماارساتالوساًّل  أ ضل واخت ار   د د البداًّل 

الفقنات لاحظَّا    الاطلاعمغ خلاأ   التي   ابساب ة   المتوسطات  أنعرى متوسطات جم ع  ابدوة  متوسح  اعرى مغ 
مَظم أ ناة الَ َّة وا قوا عرى الفقنات الوارةع   محور    أن، وهذا  شير  ابساب ة   المتوسطاتعرى  تَر ت  ال  دعَّ  الدراسةاعتادتها  

 محتوى قواعد الب انات الخارجي. 

 : المخاطر إدارة فقرات متغير  .5

هدا التحر ل الوصفي لفقنات متفيير  ةارع المااطن  لى تقديم وصف شامل وةق ت لوجهات نظن المبحوثين، وذللأ 
باستادام أةوات  حصاًّ ة أساس ة مثل المتوسح ابسابي والانحناا المَ اري وةرجة الموا قة، بما  ت ا  هاًا أعات لاتجاهاتهم 

(، ُ سهم هذا التحر ل    بناز الفنوق بين الفقنات وتوض ا مدى اتفاق 20-3وتصوراتهم. ياا هو موض ا   ا دوأ رقم ) 
 .أو اختلاا المبحوثين حواا، مما  َيز مغ ق اة الَّتاًّف البحث ة ويمَّحها مصداق ة أيبر

 

 

2 
تقـدم الب ـانات مَرومـات لتقر ـل مغ الماـاطن التي 

 .تواجه ه وة الاستوشاا والإنتاط الَّفح
 2 عال ة  74% 1.179 3.70

3 
تقدم الب انات مَرومات عغ أ ضـــــــل الوســـــــاًّل / 

 .البداًّل لمَا ة المااطن
 3 عال ة  73% 1.184 3.67

  عال ة  %76 1.08 3.80 محتوى قواعد البيانات )الخارجي( 
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 المتوسطات الِسابية والانحرافات المعيارية للمتغير المستقل: إدارة المخاطر  (  20-3جدول رقم )

 المصدر: إعداد الباحثة بناءً على نتائج تحليل الإحصائي 

بارة
 الع

رقم
 

 المتوسط إدارة المخاطر  
 الانحراف
 المعياري

 درجة 
 الموافقة 

مستوى 
ييييييية الملاءمة 

رتبيي
الييييي

 

1 
 وجد ا وة الاسـتوشـاا والإنتاط الَّفح  ةارع اتصـة   

 . ةارع المااطن
 4 مَّافض  49% 0.937 2.47

2 
ــــــب لوا ة المااطن المتوقَة والفيير  ــــــاء  طار مَّاســــ تم  نشــــ

 .المتوقَة 
 5 مَّافض  47% 0.890 2.37

3 
تمترلأ ه وة الاســتوشــاا والإنتاط الَّفح خبراء اتصــين  

 .  التاط ح لمواجهة ومَا ة المااطن
 2 محا د  52% 0.968 2.60

4 
 تم وضــع  ســنات ج ات قصــيرع / طو رة المدى لأســال ب  

 .مَا ة المااطن وق اس  اعر تها
 1 محا د  53% 1.124 2.67

5 
تمترلأ ه وة الاســــتوشــــاا والإنتاط الَّفح قوالب لق اس 

 .والتحوم   المااطن
 1 محا د  53% 0.922 2.67

6 
ـــــــاا والإنتاط الَّفح مجاوعة مغ  ـــــــتوشــــ لدى ه وة الاســــ

 .الأسال ب / القوالب لمَا ة المااطن
 3 مَّافض  51% 0.776 2.53

7 
ـــــــال ب  ـــــــاا والإنتاط الَّفح أســــ ـــــــتوشــــ تمارس ه وة الاســــ

 .ابد ثة لمَا ة المااطن
 7 مَّافض  41% 0.928 2.03

8 
تتســـم الأســـال ب المســـتادمة   مَا ة المااطن بفاعر ة  

 .عال ة 
 2 محا د  52% 1.163 2.60

9 
ـــول  ــــ ـــال ب مَا ة المااطن و اعر تها بشــــ ــــ  تم تق  م أســــ

 .ةوري
 6 مَّافض  43% 1.234 2.17

10 
ــــاأ بين قواعــد توَّولوج ــا الب ــانات   ــــ ــــ  وجــد قَّوات اتصــــ

 .وصَّاع القنار   ه وة الاستوشاا والإنتاط الَّفح
 2 محا د  52% 0.814 2.60

11 
ــاا والإنتاط  ــتوشــ تَتقد أن  ةارع المااطن   ه وة الاســ
ـــــــال ـب / القوالـب  ــــ الَّفح  تـاط لتـدخلات لتطو ن الأســــ

 .المستادمة   مَا ة المااطن
 8 مَّافض  40% 0.000 2.00

  مَّافض  %49 0.89 2.43 إدارة المخاطر  
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الموايييييلية  ) الجي وح ر     ــــــع  "( الت) تنص على  4( إلى أن الفقرة ر    20-3تشيييييير نتيائل التللييح  ــــ  تم وضــــ
تمترلأ ه وة "( التي تَّإ عرى  5والفقنع رقم ) " سـنات ج ات قصـيرع / طو رة المدى لأسـال ب مَا ة المااطن وق اس  اعر تها

ــاا والإنتاط الَّفح قوالب لق اس والتحوم   المااطن ــتوشـــ ــابي ) "الاســـ ــح حســـ (  2.67قد جاءت   المنتبة الأولى بمتوســـ
ــــن 0.922( و)1.124وانحناا مَ اري ) ( عرى التوالي، وهو ما  َوس ر ض المبحوثين ااتين الفقنتين. هذا الن ض  فســــ

ج ات قصيرع  بأن مستوى مَا ة المااطن و اعر تها لدى أ ناة الَ َّة اير واضا، مما  دأ عرى عدم ق ام اا وة بوضع اسنات 
 .أو طو رة المدى لرتحوم ومَا ة المااطن بشول مَّهجي

تمترلأ ه وة الاســتوشــاا والإنتاط الَّفح خبراء اتصــين   التاط ح لمواجهة "( التي تَّإ عرى 3ترتها الفقنع رقم )
(، وهو ما  شير  لى ر ض المبحوثين  0.968( وانحناا مَ اري )2.60  المنتبة الثان ة بمتوسح حسابي ) "ومَا ة المااطن

ا، مما  فســـــــن ا اب الخبراء والماتصـــــــين   مجاأ  ةارع المااطن ةاخل اا وة. ثم جاءت الفقنع رقم ) ــً ( التي 6اذه الفقنع أ ضـــــ
ــال ب / القوالب لمَا ة المااطن"تَّإ عرى  ـــ ــاا والإنتاط الَّفح مجاوعة مغ الأســــ ـــ ــتوشــــ ـــ   المنتبة الثالثة  "لدى ه وة الاســــ

و َوس عدم امتلاك اا وة  (، وهو ما  دأ عرى ر ض المبحوثين اا،0.776( وانحناا مَ اري )2.53بمتوســح حســابي )
 .لأسال ب أو قوالب واضحة لمَا ة المااطن

 قد  " وجد ا وة الاســــــتوشــــــاا والإنتاط الَّفح  ةارع اتصــــــة    ةارع المااطن"( التي تَّإ عرى 1أما الفقنع رقم )
ـــابي ) ـــح حســــ ـــير  لى ر ض المبحوثين اذه 0.937( وانحناا مَ اري )2.47جاءت   المنتبة النابَة بمتوســــ (، وهو ما  شــــ

تم  نشاء  طار مَّاسب "( التي تَّإ عرى  2الفقنع أ ضًا، مما  وضا ا اب  ةارع متاصصة   هذا المجاأ. وترتها الفقنع رقم )
(، وهو ما  َوس ر ض أ ناة  0.890( وانحناا مَ اري )2.37بمتوســــــح حســــــابي ) "لوا ة المااطن المتوقَة واير المتوقَة 

 .الَ َّة اذه الفقنع، و شير  لى عدم وجوة  طار شامل لمواجهة المااطن ةاخل اا وة 

ــــــول ةوري"( التي تَّإ عرى 9ثم جاءت الفقنع رقم ) ــــــال ب مَا ة المااطن و اعر تها بشــــ   المنتبة   " تم تق  م أســــ
ا،  1.234( وانحناا مَ اري )2.17الســـــاةســـــة بمتوســـــح حســـــابي ) (، وهو ما  دأ عرى ر ض المبحوثين اذه الفقنع أ ضـــــً

 .و برز عدم ق ام اا وة بَار ة التق  م الدوري لأسال ب مَا ة المااطن و اعر تها

ــول عام،  ظُهن ا دوأ رقم ) ــاب ة لفقنات محور  ةارع المااطن جاءت أقل 20-3وبشــ ــطات ابســ ( أن جم ع المتوســ
مغ ابدوة التي اعتادتها الدراســة عَّد التَر ت عرى المتوســطات، وهو ما  َوس أن اســتجابات ع َّة الدراســة يانت ســرب ة، 

ســســي، مما  ســتدعي ضــنورع تطو ن اســنات ج ات واضــحة، وتو ير  و ؤيد أن مســتوى  ةارع المااطن   اا وة ضـَـ ف واير مؤ 
ــال ب مَا ة  ــامل وتق  م ةوري لضــــاان  اعر ة أســ ــا ة  لى وضــــع  طار شــ ــاء  ةارع متاصــــصــــة، بالإضــ خبراء اتصــــين، و نشــ

 المااطن
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  6/ 2/ 3

 التحليل الاستدلالي لمتغيرات الدراسة:  :ثانياً 

 :الأولىاختبار الفرضية  .1

ــ ة عرى أ ــاًّ ذو ةلالة  لا  وجد أثننه"  تَّإ الفنضــ ــتوى حصــ   و ةارع  الب اناتبين   (α<=0.05)  مََّو ة  ة عَّد مســ
 ".المااطن

ــــــ ة تم  ــــــتولاختبار هذه الفنضــــ ــــــ حادام اختبار الانحدار  اســــ (  بن نتاًّف التحر ل التي تم 21-3ا دوأ رقم )و  البســــ
 ابصوأ عر ها مغ الاختبار.

 المخاطر  إدارة فيالبيانات  لأثر الانحدار البسيط اختبارنتائج    (21-3)رقم  جدول

  المصدر: إعداد الباحثة بناءً على نتائج تحليل الإحصائي 

( بين الب انات R=0.401 اته )قطنةي ضَ ف ح ث برفيت  ارتباطوجوة  ( 21- 3) رقم  تضا مغ نتاًّف ا دوأ
نبع  ااطنالم  و ةارع   مستقل  اتفييري التحد د )،  ياتفيير  مَامل  ق اة  تدأ  و   ( 0.1602R=برفيت  الق اة    ن عرى  هذه 

ـــ ) ؤثن    (مستقل  متفيير)الب انات   ــــ مغ    أقلهي بالفَل    (α=0.02)ق اة    و ن  .(متفيير نبع)   ةارع المااطنعرى    %(16بـــ
ة   حصاًّ ذو ةلالة     وجد أثنتَّإ عرى "  التي  قبوأ الفنض ة البد رة و   لذللأ  إنه  تم ر ض الفنض ة الَدم ة ،  (α=0.05)ق اة  

  الب انات  فسن ما نسبته    التبا غ لى أن    ياا تشيرو   .المااطن"  و ةارع   بين الب انات   ( α<=0.05)  مََّو ة   عَّد مستوى
(0.161   =2R(المااطن ناتف عغ    ةارعمغ التفييرات   مستوى    0.161))ما ق اة    أنأي    ،مغ التبا غ    ةارع المااطن

 %(. 89بــــــ )المااطن   ةارعمغ  تي د( تَني ز ةع الب انات وحدع واحدع B=0.898)و التفيير   متفيير الب انات.

 اختبار الفرضية الثانية:  .2

ــ ـة و  ــــ ــــ ــاًّ  ـذو ةلالـة   لا  وجـد أثننـه" أعرى   تَّإ الفنضــــ ــــ ــــ ــــــتوى حصــــ ــــ بين أةوات   (α<=0.05)  مََّو ـة  ة عَّـد مســــ
   ."المااطن و ةارع توَّولوج ا قواعد الب انات

ــــــ ة تم  ــــــتولاختبار هذه الفنضــــ ــــــ حادام اختبار الانحدار  اســــ (  بن نتاًّف التحر ل التي تم 22-3ا دوأ رقم )و  البســــ
 ابصوأ عر ها مغ الاختبار.

 البعد
 قيمة
(B) 

 قيمة
(T) 

 المحسوبة 

 مستوى 
 الدلالة 

(T ) 

معامل  
 الارتباط 

(R) 

معامل  
 الارتباط 

(2R  ) 

 قيمة
F)) 

 المحسوبة 

 مستوى 
 الدلالة 
(F) 

 القرار
 الإحصائي 

 ر ض الفنض ة الَدم ة  0.020 5.364 0.160 0.401 0.020 2.316 0.898 الب انات 
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 نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر أدوات تكنولوجيا قواعد البيانات في إدارة المخاطر (22-3) رقم جدول

 حصائي على نتائج تحليل الإ بناءً المصدر: إعداد الباحثة 
أةوات ( بين  R=0.340 اته )قطنةي ضَ ف ح ث برفيت    ارتباط( وجوة  22-3 تضا مغ نتاًّف ا دوأ رقم )

  ( 0.12R=61برفيت ق اة مَامل التحد د ) ح ث، ياتفيير نبع  ااطنالم و ةارع مستقل اتفييرالب انات ي قواعدتوَّولوج ا  
 متفييرالمااطن )   ةارععرى    %(11.6)بــــــــ  ؤثن  ت  ( مستقل  متفيير)الب انات    قواعدأةوات توَّولوج ا  عرى أن  هذه الق اة تدأ  و 

قبوأ الفنض ة و   لذللأ  إنه  تم ر ض الفنض ة الَدم ة ،  ( α=0.05)مغ ق اة    أقلوهي بالفَل  (  α=0.04)ن ق اة  أ.  نبع(
توَّولوج ا قواعد   أةوات  بين  (α<=0.05)  مََّو ة   ة عَّد مستوى حصاًّ ذو ةلالة     وجد أثن تَّإ عرى "    التي  البد رة 

مغ )2R  =.0(12وياا تشير  لى أن التبا غ   أةوات توَّولوج ا قواعد الب انات  فسن ما نسبته    .المااطن "   و ةارع  الب انات
أةوات التفييرات   مستوى  ةارع المااطن ناتف عغ التفيير   متفيير    مغ (0.12))ما ق اة   أن، أي  التبا غ    ةارع المااطن

قواعد الب انات وحدع واحدع تي د أةوات توَّولوج ا تَني ز ةع  التي  (B=0.298ق اة )  تشيرو  توَّولوج ا قواعد الب انات.
 %(. 29.8)بــــــ المااطن   ةارعمغ 

 اختبار الفرضية الثالثة:  .3

 بين محتوى  (α<=0.05)  مََّو ة  ة عَّد مســــــتوى حصــــــاًّ ذو ةلالة  لا  وجد أثن"  أنه  تَّإ الفنضــــــ ة الثالثة عرىو 
 .المااطن"   ةارعقواعد الب انات و 

ــــــ ة تم  ــــــتولاختبار هذه الفنضــــ ــــــ حاســــ (  بن نتاًّف التحر ل التي تم 23-3ا دوأ رقم )و  ادام اختبار الانحدار البســــ
ــوأ عر ها مغ الاختبار. ــــ ــا مغ نتاًّف ا دوأ رقم )  ابصــــ ــــ ـَـ ف ح ث برفيت   اته 23-3 تضــــ ــــ ( وجوة ارتباط طنةي ضــــ

(0.242R= ــتقل و ةارع المااطن ياتفيير نبع، ح ث برفيت ق اة مَامل التحد د ( بين محتوى قواعد الب انات ياتفيير مســ
(=0.0582R  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ %( عرى  ةارع المااطن 5.8)( وهذه الق اة تدأ عرى أن محتوى قواعد الب انات )متفيير مستقل( تؤثن بـ

ــــــ ة البد رة  α=0.05( وهي بالفَل أعرى مغ ق اة )α=0.197)متفيير نبع(. وأن ق اة ) ــــ (، لذللأ  إنه  تم ر ض الفنضــــ
( بين محتوى α<=0.05وقبوأ الفنضــــــ ة الَدم ة التي تَّإ عرى "لا  وجد أثن ذو ةلالة  حصــــــاًّ ة عَّد مســــــتوى مََّو ة )

 قواعد الب انات و ةارع المااطن ".

 البعد
 قيمة
(B) 

 قيمة
(T) 

 المحسوبة 

 مستوى
 الدلالة 

(T ) 

معامل  
 الارتباط

(R ) 

معامل  
 الارتباط

(2R ) 

 قيمة
F)) 

 المحسوبة 

 مستوى
 الدلالة 
(F) 

 القرار
 الإحصائي 

أةوات 
توَّولوج ا  
قواعد 
 الب انات

 ر ض الفنض ة الَدم ة  0.04 3.66 0.116 0.340 0.04 1.916 0.298
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 نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر محتوى قواعد البيانات في إدارة المخاطر (23-3) رقم جدول

 حصائيعلى نتائج تحليل الإ بناءً المصدر: إعداد الباحثة  

( مغ التبا غ    ةارع المااطن، 0.0582R=وياا تشير  لى أن التبا غ   محتوى قواعد الب انات  فسن ما نسبته )  
 وتشير.  قواعد الب انات  محتوى( مغ التفييرات   مستوى  ةارع المااطن ناتف عغ التفيير   متفيير  0.058أي أن ما ق اة )

 %(. 30.1المااطن بــــــ)  ةارعوحدع واحدع تي د مغ محتوى قواعد الب انات تَني ز ةع  التي (B=0.301ق اة )

 

 

 

 

 

 

 

 البعد
 قيمة
(B) 

 قيمة
(T) 

 المحسوبة 

 مستوى
 الدلالة 

(T ) 

معامل  
 الارتباط

(R ) 

معامل  
 الارتباط

(2R ) 

 قيمة
F)) 

 المحسوبة 

 مستوى
 الدلالة 
(F) 

 القرار
 الإحصائي 

محتوى 
قواعد 
 الب انات

 قبوأ الفنض ة الَدم ة  0.197 1.743 0.058 0.242 0.197 1.32 0.301



  

 الفصل الرابع 

 نتائج والتوصيات ال



85 

  وشاا استالمااطن التي تواجه ه وة     ةارعقواعد الب انات    توَّولوج ا   بناز الدور الذي تقوم به   لى    هد ت الدراسة 
هَّاك الَد د   أنتمثرت مشورة الدراسة    الَّفح ومدى مسادتها   خرت بداًّل لرحفا  عرى الموارة البشن ة والماة ة.    و نتاط

يثيرع عرى مستوى   أضنارقد تتسبب    و   المااطن ةاًّاا توون مورفة ماة ة هذا  و   مغ المااطن التي  واجها القطاع الَّفطي
بنزت تساؤلات    الإشوال ة مغ هذه  ، و مورفة   اهذه المااطن توون االبً أثن    ومَا ة ،  الب وي وعرى مستوى الموارةو   البشني
  حضنموت. ساحل  الَّفح  نع    و نتاط  وشاااستالمااطن   ه وة     ةارع   توَّولوج ا قواعد الب انات  أثن    مَّها ماو   يثيرع

الذي    ل   ضوء التحر المااطن.     ةارع ة لتوَّولوج ا قواعد الب انات عرى   حصاًّ ةلالة    أثن ذي  لا  وجدأنه    وا نضت الدراسة
الفصل  هذا يحتوي ، حضنموتساحل  نع  الَّفح و نتاط وشاااست   ه وة ع َّة الدراسة  جاباتلإ قدم   الفصل الثالث

 بَّاءً و   اختبار الفنض ات التي تَّاولتها الدراسة.و   المتاثرة   الَّتاًّف مغ ا انب الَراي، و عرى خلاص ما توصرت ال ه الدراسة 
 .  حضنموتساحل  نع   الَّفح و نتاط وشاااستعرى ذللأ قدمت الباحثة مجاوعة مغ التوص ات ا وة 

 بانة.  ستالمبحوثين الوارةع   الا  جاباتمغ   ل هالَّتاًّف و ت ما توصل أهم  يموغ ترا إ

 نتائج الدراسة  1/ 4

 المخاطر:   إدارة  فيالبيانات  أثر .1

الدراسة ا • نتاًّف  عرى  لرأثن     وجدأنه     لى  شارع  ه وة     ةارعب انات   ساحل   نع  الَّفح  و نتاط  وشاااستالمااطن   
ياا   .(% 74ةرجة الموا قة ) و   ( 3.71عَّد متوسح عام )    اا وة بدرجة عال ة   الَامرينمغ وجهة نظن    حضنموت

اتفت جم ع   ضا ة مصداق تها عرى الب انات. بالإ و   شفا  تهاو   جمع الب انات مغ ح ث ةقتها  لطناًّت  تأثيرن هَّاك  أتبين  
 مَا ة الب انات بدرجة عال ة.  و  أةوات حد ثة  اع لى  اا وة  احت اط  اا وة حوأ  المبحوثين

لمَا ة    حد ثة وساًّل  و طناًّت    لا تمترلأ   حضنموتساحل   نع    الَّفح  و نتاط   وشاااستن ه وة  أالمبحوثين    آراءو ت   •
متوسطات  ،  الب انات الفنضي  أقل  (2.4)المبحوثين     جاباتح ث يانت  الوسح  عرى   وهذا،  (3)  مغ  سرباً   ؤثن 

 . الب انات مغ ناح ة ا وةع 
ن أ لذا عر ها ، حضنموتساحل  نع   الَّفح و نتاط  وشاااست ا وة  اتَطي مؤشنً و  أن هذه الَّت جة مهاة وتنى الباحثة  •

 ذللأ و   ،والمَا ة   والفحإ  طناًّت ا اعل ة تطو ن الب انات مغ ح ث  آتستف د مغ هذه الَّت جة مغ خلاأ الوقوا عرى  
 هتاامالا  يذللأ عرى اا وة ، و مصداق ة و     تو ير ب انات ذات ثقة   تسهملأنها    ةوات ابد ثة الأو   ادام الوساًّلستبا •

 لمَا ة الب انات بشول سر م.    ابد ثة  ةواتالأو  تو ير القوالب مغ خلاأ طناًّت المَا ة ب

 : المخاطر إدارة في  أدوات تكنولوجيا قواعد البياناتأثر  .2

و نتاط الَّفح مغ وجهة    وشاااستالمااطن   ه وة     ةارعلقواعد الب انات عرى  أثن     وجدأنه     لى  البحثنتاًّف    أشارت •
     اا وة بدرجة عال ة. الَامريننظن 
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ة   حصاًّ  ( عَّد مستوى ةلالة  %54ةرجة موا قة )و   (2.71عام )حسابي    بمتوسح  اناور   قنات  عجم ب َّت نتاًّف   •
 شير الى أن مستوى أةوات توَّروج ا   وهذا،  الَ َّة  ا ع  قنات اناور  أ ناة  ر ضتدأ عرى    التي،  ( 0.05مغ )  أقل

 قواعد الب انات   اا وة   المتوسح.

   الآتي:بانة لرابحوثين نستَّتف ستالا  جاباتمغ خلاأ ما ورة   و 

حضنموت ساحل   نع    –  نتاطالإو   وشااستن ه وة الاأمغ ع َّة المبحوثين  (  2.97بمتوسح )و  %( ةرجة الموا قة 59) .1
 و نتاط  وشاااسته وة  أن%(  نى 41المَدات الخاصة بقواعد الب انات ب َّاا )و  مثل ابواس ب  جهيعلد ها الأ تتوا ن

 .حد ثة تتَّاسب مع ب وة الَال   القطاع الَّفطي ومَدات  جهيعالَّفح  تاط لأ
  ة عال ة لتاي غتخي َّذات سَة    وساًّح  تتوا نلا    جابوا بأنأ(  2.90بمتوسح )مغ ع َّة الدراسة  ةرجة الموا قة  %(  58) .2

أنه    جابوا أمغ الَ َّة    (2.80ةرجة الموا قة مغ ع َّة الدراسة بمتوسح )  %(56) ، والب انات بماترف أنواعها   اا وة
مغ  ةرجة الموا قة  %( 46يذللأ )، و حضنموتساحل  نع  – الَّفح و نتاط وشاااست البرمج ات لدى ه وة  تتوا نلا 

لا تمترلأ مطور التطب قات لتحسين توَّولوج ا   حضنموتساحل   نع    –الَّفح    و نتاط   وشاااسته وة  اجابوا بان  الَ َّة  
 قواعد الب انات.  

ن   ، و ة ضَ فةار جابوا بأن سهوأ انتقاأ الب انات بين المستو ت الإأ  (2.03بمتوسح )   %( مغ ع َّة الدراسة 41) .3
 ضَ ف جدا.   البَض مع بَضها ةاراتقواعد الب انات   الإ ارتباط

المَرومات لإمداة منايي القنار بالمَرومات التي  و  الب انات بتوا ن جابوا أ (3.10بمتوسح ) %( مغ ع َّة الدراسة 62) .4
 . المااطن ةارعيحتاجها يادخل لإ

(  2.13المبحوث يانت )  آراءمتوسح  ح ثُ  نَّ  ،  تب َّت مغ الَّتاًّف بان  د ث توَّولوج ا قواعد الب انات ضَ ف .5
 %( مما  دأ عرى ر ض المبحوثين لرفقنع.43بدرجة موا قة )

الإ .6 المستو ت  بين  الب انات  انتقاأ  مستوى  بان  الَّتاًّف  مغ  )،  ضَ فة  ةار تب َّت  موا قة و   (2.03بمتوسح  ةرجة 
(41 .)% 

مؤشنً أ  الدراسة وجد   تَطي  الَّت جة  هذه  ا وة    امها،   ان  الأ،  الَّفح  و نتاط  وشاااستجدا  تو ن  ووساًّح   عجهي بأن 
  التقر ل مغ المااطن   تسهمب انات ذات ق اة   لى     و رها مغ ب انات صامتهو   تفسيرو   مَا تهاو   التاي غ مهم  اع الب انات

قواعد مَّظومة   سين بَّ ة    الَال عرىو   المؤشنهذا  د ة  لذا عرى اا وة الأخذ بأ،  التي قد تواجه القطاع الَّفطي   اناا ظة 
 . الب انات   اا وة 
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 المخاطر  إدارة في محتوى قواعد البيانات أثر  .3

 المحتوى الداخلي:  •
 وشاا استالمااطن   ه وة     ةارع عرى  اناتوى الداخري    –ناتوى قواعد الب انات  أثن    لا  وجدأنه    نتاًّف الدراسة مغ    تبين .1

 مغ خلاأ اختبار الانحدار البس ح.  ،  (.α=0 05)  الإحصاًّ ة دلالة  حضنموت عَّد مستوى الساحل   نع    الَّفح  و نتاط
( بدرجة موا قة 3( وهو اعرى مغ المتوسح الا ناضي )3.93مغ خلاأ الَّتاًّف المتوسح الَام لفقنات اناور  ساوي ) .2

 الَ َّة عرى  قنات اناور.  أ ناة%( مما  دأ عرى موا قة 79)
 ثاار   المَّاطتستع َّة الدراسة عرى الَبارع " تقدم الب انات مَرومات عغ  نص  ذب الشنيات الأجَّب ة للا  أ ناة  اتفت .3

الب انات  Potential Sourceذات مصاةر محتارة )   ذب الاستثاار   القطاع(. " ما  دأ عرى اد ة تو ن 
 الَّفطي. 

   اجدً  المَرومات عَّاصن مهاة و  %( بأن الب انات87 -% 79أارب ع َّة الدراسة اتفقوا بدرجة عال ة تناوح بين ) .4
 .  تقر ل مغ المااطن التي قد تواجها مستقبلًا  تسهملأنها  والقطاع الَّفطي

 المحتوى الخارجي:   •

المااطن   ه وة   ةارععرى  اناتوى الخارجي – قواعد الب انات ناتوىأثن  لا  وجدأنه   لى اشارع نتاًّف الدراسة  .1
 . ( .α=0 05) مستوى الدلالة الإحصاًّ ة  عَّد الَّفح  و نتاط وشاااست

  الآتي:    تسهمالمَرومات و  الَ َّة بأن الب انات أ ناة%(  نى 76ةرجة موا قة عال ة ) و  (3.80بمتوسح عام  ساوي ) .2

 ثاار.  ست مشار ع الاو  ة/ الس اسات /سنات ج الإ هدااتطو ن الأ -
 التقر ل مغ المااطن.  شذنهلب انات   تو ير المَرومات مغ تساعد ا -
   المااطن. واجهة لم  ضلاخت ار البداًّل الأو  تساعد الب انات عرى  د د -
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 التوصيات 2/ 4

 الآتي: مغ أدها  قدمت الباحثة جمرة مغ التوص ات، الدراسة  ل ها  مغ خلاأ الَّتاًّف التي توصرت

 وشاااسته وة لأثنها الواضا عرى  ةارع المااطن    ج ا قواعد الب اناتلو مَّظومة توَّو   واستادامالَال عرى تبني  .1
  الآتي:حضنموت مغ خلاأ ساحل  نع   –الَّفح  و نتاط

يونها جيء مهم جدا   ،  مَا ة الب اناتو   اع، اا وة  أقسام  جم ع اا  التابَة المَدات و  اباسوب أجهيعتو ير  -أ
 . اخارج ً و  امهام اا وة ةاخر ً   نجاز

   .لرحفا  عرى الب انات مغ الترف، تو ير وساًّح ذات سَة يبيرع لتاي غ الب انات -ب
 سهولة الوصوأ ال ها.  لى  ضا ة بالإ قسام بين الأ عار ة انتقاأ الب اناتتسه ل ل  ناتير س  نشاء -ط
،  تتَّاسب مع تطورات الصَّاعة الَّفط ة لرتَامل مع الب انات مغ ح ث  حإ الب اناتو  قوالب تتسم بابداثة   نشاء -ة

 ابد ثة.   سال بالأو  ةواتادام الأستبا، مَا ة الب انات ،  نز الب انات
 بتو ير البرمج ات ذات المنتويات التوَّولوج ة المتقدمة والقاةرع عرى الق ام بالَار ات المطروبة.   هتاامالا - ه

، مغ خلاأ المتَرقة بتوَّولوج ا قواعد الب انات   اا وة   والضَف  تَنا عرى نقاط القوعرل  الابحاث  جناءبإ  هتاامالا .2
 الآتي: 

، مهَّدسين حاسوب،  مطوري التطب قات،  مبرمجين)اتصة بتوَّولوج ا قواعد الب انات تشال     ةارع   نشاءالَال عرى   -أ
 الب انات(   يمحرر، مصااي البرامف

بَّاء مَّظومة توَّولوج ا قواعد الب انات متوامرة تَال عرى تجا ع /  نز /  ر ل / استَناا لرب انات وربطها بجا ع  -ب
 أقسام اا وة. 

ابفا  عرى استانار تطو ن مَّظومة توَّولوج ا قواعد الب انات تماش ا مع احت اجات اا وة والتطورات التي تشهدها   -ط
 القطاع الَّفطي 

 .لرفن ت التطو نو  بالتدر ب هتاامالا -ة
 ة. ةار المستو ت الإقسام و تد ت الب انات بين الأو  القاةرع عرى تسه ل عار ة تباةأ تصاأبتو ير شبوات الا هتاامالا .3
 بَّلأ لراَرومات    نع اا وة   محا ظة حضنموت. نشاءبإ هتاامالا .4
 : الآت ة ل ات مغ خلاأ الآ، الَّفح و نتاط وشاااستالسَي   بَّاء قسم اتإ   المااطن لدى ه وة  .5
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  اتصة  أ ناةتضم ، و الَر ا حسب اا ول التَّظ اي ةارعمنتبطة بالإو  المااطن  ةارعاتصة     ةارع  نشاءالَال عرى  .أ
 . المااطن  ةارعمؤهره   و 

  غ اتصين   التاط ح لمواجهة المااطن. و ير مستشار  .ب

  اعر تها بشول ةوري.و  مَا ة المااطن أسال بتق  م قسم خاص ب  نشاء .ت
 ابد ثة لمَا ة المااطن.  أسال ب ءالمااطن لبَّا  ةارعتدر ب  ن ت و  تأه ل .ث

 قترحات الدراسة م 3/ 4

 . الأخنىاا وات و  / المؤسساتتطب قها عرى و  ةراسة مماثرة   جناء .1
 ابووم ة.  المؤسسات  ةراسة حوأ مَوقات تطب ت توَّروج ا قواعد الب انات   جناء .2
  دامة.ست   ق ت الا توَّروج ا قواعد الب انات اداماست أثن  ةراسة حوأ  جناء .3
 الب وةو  تطب ت توَّروج ا قواعد الب انات   حما ة الموارةأثن  ةراسة حوأ  جناء .4
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 أولا: المراجع العربية: 

ةراسة م دان ة بالبَّلأ الوطني ا ياًّني   -  إدارة المخاطر ودورها في تحسين الأداء المصرفي(.  2021ايمان، قاةري ) .1

   .ا ياًّن  ا رفة،.ا امَة (متشورع   )رسالة ماجستير

 .. سور : شَاع الَّشن والتوز عقواعد البيانات: النظرية والتطبيق (. 2003) بوةجر دا، ناسن .2

 (.جامَة الأاواط، ا ياًّن. متشورع  )رسالة ماجستير  إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية(،  2018بوهالي،  اطاة ) .3

 التا اي,    ير ة ااَّدسة -، الن ا: جامَة مرلأ سَوة تحليل المخاطر( 2009التا اي, عبدالَي ي بغ محاد ) .4

(.جامَة متشورع  )رسالة ماجستير  أثر تكنولوجيا المعلومات على أداء الأعمال الإدارية(.  2004جاة النب، سَ د ) .5
 السوةان لرَروم و التوَّولوج ا، السوةان. 

النماذج(.  2002حَّا، حب ب حر م ) .6 البيانات والتحول بين  البيانات في قواعد  . الن ا: مَهد الإةارع نمذجة 
 .الَامة 
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  . مصن: ةار الَّشن لرجامَات.أدواتها
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 . )ةراسة  ر ر ة( الأرةن: المَّارع

 . . عاان: مَّشورات الأياةيم ة الَنب ة لرَروم المال ة والمصن  ة قواعد البيانات . ( 2005)قط شات، نب ل  .21
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 بانةست(: الا1ملحق رقم )

 

 

 
 

 

....................... انانم.......................................................... الس د/ع  

   ة ط بة

 الموضوع/ استمارة الاستبانة 
"   ه وة   المخاطر إدارة تكنولوجيا قواعد البيانات في أثر  " : عااأالأ  ةارعرسالة الماجستير    جناءتقوم الباحثة بإ

عرى   جابة رأ وم حوأ موضوع البحث أرجو مغ س اةتوم التونم بالإ ة حضنموت. ولأد الَّفح /  نع  و نتاط وشاااست
 عرا ة.    ضا ة حتى  وون لربحث ، ب انستالَبارات الوارةع   هذه الا

 لغ تستادم  لا لأاناا عرا ة. ، و بأن الب انات التي س تم ابصوأ عر ها سوا  تَامل مَها بسن ة نمة  اعراً 

التقد ن و  لوم جي ل الشونو   

 

 س .نسيمة العيدرو /الباحثة                                                                                                

 محمد الجابري  دد. خال /إشراف                                                                      

 

 

 

  

 الجمهورية اليمنية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الرَّيان

 والبحث العلمي  الدراسات العليا عمادة 
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: البيانات الشخصيةالأولالمحور   
. : ....................................................................................الوظ فيالمساى   1 
 2    أنثى   ذين   ا َّس:
 3 أخنى     متيوط   أعيب ة: جتااعابالة الا
 4 51مغ  أيثن 30-40        41-50          30مغ  أقل الَان: 

 5 ةيتوراه    ماجستير     بوالور وس    ةبرومالَراي:  التحص ل 
 6 10مغ  أيثن 1 -5        5-10          1مغ  أقل  جمالي سَّوات الخبرع: 

 7 10مغ  أيثن 1 -5        5 -10         1مغ  أقل  الخبرع   مجاأ توَّولوج ا قواعد الب انات:
غير موافق 

 بشدة 
غير 
 موافق محايد  موافق

موافق 
 المحور الثاني: البيانات  بشدة 

 1 المصداق ة.و  ت جمع الب انات تتسم بالشفا  ة اًّطن      
 2 ذات ثقة.و  ت جمع الب انات صح حة اًّطن      
 3  سين.و  ت جمع الب انات  تاط لتطو ناًّطن      
وســاًّل حد ثة لمَا ة و طناًّت  نتاطوشــاا والإســتتمترلأ ه وة الا     

 الب انات.
4 

ــتاــدمــة   اا وــة  تــاط   ومَــا ــة  حإ  ت  اًّطن       ــــ ــــ الب ــانات المســــ
 لأةوات حد ثة.  

5 

غير موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق محايد  موافق

موافق 
أدوات تكنولوجيا قواعد البياناتالمحور الثالث:  بشدة   

ـــــــة   جهيعتو ن الأ      ـــــــ ب والمَدات الخاصــــ واعد لإةارع قمثل ابواســــ
 الب انات.

1 

 2 والتواصل. تصاأتو ن وساًّل الا     
 3 تو ن الوساًّح لتاي غ الب انات بماترف أنواعها.     
 4 المَرومات.و  تو ن بَّلأ لرب انات     
 5 قواعد الب انات.   ةارعتو ن البرمج ات المسؤولة عغ      
 6 تو ن مطوري التطب قات.      
المَرومـات لإمـداة منايي القنار بالمَرومـات و   تو ن قواعـد الب ـانات     

 المااطن. ةارعالتي يحتاجها يادخل لإ
7 

ضعيف 
 جدا 

 عالية متوسط ضعيفة 
عالية 
 جداُ 

 

 8  د ث ب وة قواعد توَّولوج ا الب انات.     
 9 توَّولوج ا قواعد الب انات مع بَضها البَض.  ارتباطةرجة      
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 10 ة.ةار ةرجة سهولة انتقاأ الب انات بين المستو ت الإ     
غير موافق 

 بشدة 
غير 
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة 

 المحور الرابع: محتوى قواعد البيانات 

 المحتوى الداخلي:  
ــــ ة )تقدم الب انات مَرومات عغ الَوامل الب وة الَامة       ــــ اســــ ،  الســــ

وشــــــاا  اســــــتتؤثن عرى  التي  الأمَّ ة(، التوَّولوج ة ،   ة قتصــــــاةالا
 الَّفح.   نتاطو 

1 

ــــــنيـات الأجَّب ـة        ــــ تقـدم الب ـانات مَرومـات عغ  نص  ـذب الشــــ
ـــــــتللا ـــــــاةر محتارة )  ثاار   المَّاطتســــ  Potentialذات مصــــ

Source.) 
2 

أو    تقــدم الب ــانات مَرومــات عغ  نص تطو ن المَّــاطت المَّتجــة /     
 3 المَّاطت اناتارة.

التَر اـات و   القوانينو   نظاـة تقـدم الب ـانات مَرومـات عغ يـا ـة الأ     
 التي قد تصدرها الدولة.

 
4 

 المحتوى الخارجي:  
ة سنات ج الإ هدااتطو ن الأا شذنه  تقدم الب انات مَرومات مغ     

 1 ثاار.ستمشار ع الاو  الس اسات/  /

ه وــة    لتقر ــل مغ الماــاطن التي تواجــه  تقــدم الب ــانات مَرومــات     
 2 الَّفح. نتاطوشاا والإستالا

ــاًّل / البداًّل لمَا ة   أ ضـــــــلتقدم الب انات مَرومات عغ       الوســـــ
 المااطن.

3 
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موافق  المحور الخامس: إدارة  المخاطر 
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

1 
  ةارعاتصــة     ةارعالَّفح   نتاطالإو   وشــااســت وجد ا وة الا

 المااطن.
     

      الفيير المتوقَة.و   طار مَّاسب لوا ة المااطن المتوقَة   نشاءتم  2

3 
    اتصــــــينالَّفح خبراء   نتاطالإو  وشــــــااســــــتتمترلأ ه وة الا

 مَا ة المااطن.و  التاط ح لمواجهة 
     

ــــع  4 ــــنات ج  تم وضــــ ــــيرع / طو رة المدى لأ ســــ ــــال بات قصــــ  ســــ
 ق اس  اعر تها.و  مَا ة المااطن

     

ــتتمترـلأ ه وـة الا 5 ــــ ــــ ـــــــااســــ ــــ  الَّفح قوالـب لق ـاس  نتـاطالإو   وشــــ
 التحوم   المااطن.و 

     

 سال بالَّفح مجاوعة مغ الأ  نتاطالإو   وشااستلدى ه وة الا 6
 القوالب لمَا ة المااطن.  /

     

7 
ــتتمارس ه وة الا ــ ــــااســــ ــال بالَّفح   نتاطالإو  وشــــ ــ ابد ثة   أســــ

 لمَا ة المااطن.
     

      المستادمة   مَا ة المااطن بفاعر ة عال ة.  سال بتتسم الأ 8
       اعر تها بشول ةوري.و  مَا ة المااطن أسال ب تم تق  م  9

10 
ـــــاأ وجد قَّوات   ـــــَّاع  و  بين قواعد توَّولوج ا الب انات  اتصــــ صــــ

 الَّفح. نتاطالإو  وشااستالقنار   ه وة الا
     

 لا نعم 

11 
ــتالمااطن   ه وة الا  ةارعتَتقد أن   الَّفح   نتاطالإو  وشـــااسـ

/ القوالب المســـــتادمة    ســـــال ب تاط لتدخلات لتطو ن الأ
 مَا ة المااطن.
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Abstract 

The study addressed the impact of database technology on risk 

management in Hadramout Governorate, and the study aimed to show the 

level of database technology and the level of risk management in the 

Petroleum Exploration and Production Authority – Hadramout Coast 

Branch, and the extent of its contribution in creating alternatives to preserve 

human and material resources. The study included examining the impact of 

data, the impact of databases, and the impact of database content on risk 

management. The problem of the study was represented in the existence of 

many risks facing the petroleum sector, and these risks are always financially 

costly. From this problem, many questions emerged, including: what is the 

impact of database technology on risk management in the Authority? The 

study assumed that there is no statistically significant impact of database 

technology on risk management. The study used the descriptive, analytical, 

and inferential method and relied on the questionnaire to collect data, using 

the comprehensive survey method. 

The study reached several results, including: the existence of a 

statistically significant impact of data on risk management in the Petroleum 

Exploration and Production Authority – Hadramout Coast Branch from the 

point of view of the employees in the Authority to a high degree; the 

existence of a statistically significant impact of database technology tools on 

risk management in the Authority from the point of view of the employees; 

and the absence of a statistically significant impact of database content 

(internal and external) on risk management in the Authority from the point 

of view of the employees. According to the respondents’ opinions, the level 

of database technology in the Authority is moderate, while the level of risk 

management in the Authority is weak. 

The study recommended paying attention to providing the requirements 

of database technology because of its role in risk management, working on 

establishing a specialized department for risk management linked to senior 

management, maintaining and developing the database technology system, 

and paying attention to providing communication networks capable of 

facilitating the process of exchanging and flowing data between departments 

and administrative levels. 
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